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ة  م في إدارة ا ز ة ا تحويلية   اثر ا قياد

نية)  دا سة م    (درا
ي                                                      م لج ع س  ا ب  الح ي ع   عل

ي /كر لاءمد ق  ت ع د ال سا د /الم م س    ر
ص :   الملخ

إدارة الأزم ة ومراحلھ ا . ھدف البحث إلى معرفة اتجاه  التأثیر الذي تؤدیھ القیادة التحویلیة وأبعادھا في      
وانطلق البحث من فرضیة أس اس ھ ي إن القی ادة الفعال ة ھ ي الق ادرة عل ى تجن ب وق وع المنظم ة ف ي خس ائر 
كبیرة من خلال الإدارة العلمیة  للازمات . طبق البحث في شركتین أحداھما للغزل والأخرى للنسیج على عین ة 

د علاقات تأثیر جوھریة ب ین أس لوب القی ادة بالت أثیر المث الي ) مدیرا فیھا .استنتج البحث وجو48تكونت من (
في مرحلة اكتشاف الأزمة ومرحلة التعلم ، فضلا عن وجود تأثیر للاھتمام الفردي مع مرحلة اس تعادة النش اط 
والتعلم . أوصى البحث بضرورة تعمیق المعرفة بسلوكیات القی ادة التحویلی ة ف ي منظماتن ا العراقی ة ، وتط ویر 

  م الاكتشاف المبكر للازمات قبل وقوعھا ، من خلال اعتماد نظم معلومات فاعلة .نظ
 

Abstract  
Aim of the research to know the direction of the impact that role and dimensions 
of transformational leadership in crisis management and stages. And launched 
the search is based on the premise that effective leadership is able to avoid big 
losses in the organization through scientific management of crises. Applied 
research in the two companies, one of the yarn and other fabric on a sample of 
(48) where the director. Concluded that research and the impact of substantial 
relations between the leadership style to influence the ideal stage in the discovery 
of the crisis and the learning phase, as well as the absence of influence of 
individual attention with their stage of recovery and learning. Find 
recommended the need to deepen the knowledge of transformational leadership 
behaviors in our organizations of Iraq, and the development of early detection 
systems for crises before they occur, through the adoption of information 
systems effectively.  
 

  مقدمة :
تعد إدارة الأزمات من ابرز قضایا القرن الحادي والعشرین ، لكثرة الأزمات ، واختلافھا . فمنھ ا الأزم ات       

والإم   راض والك   وارث الطبیعی   ة ك   الزلازل والفیض   انات والس   یول والأعاص   یر و أنفل   ونزا الطی   ور وأنفل   ونزا 
الأمنی ة والإداری ة ، كالأزم ة المالی ة العالمی ة وأزم ة الخنازیر وغیرھا ومنھ ا الأزم ات والمش اكل الاقتص ادیة و

الإرھاب الدولي وقض ایا الإض رابات والتظ اھرات العمالی ة وغیرھ ا كثی ر .وق د وض ع الب احثون سلس لة مراح ل 
لإدارة الأزمات تمثلت باكتشاف المبكر للازمة ، والاستعداد والتھیؤ لإدارة الأزمة ، ومحاولة احت واء الأض رار 

تھا الأزمة في المنظمة ، ومحاولة استعادة النشاط للمنظمة ، ومرحلة التعلم والاستفادة م ن الأزم ة ، التي سبب
  في مواجھة الأزمات المستقبلیة اللاحقة . 
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ی  ة م  ن أكث  ر المتغی  رات الإداری  ة الت  ي ت  ؤدي إل  ى إح  داث تغیی  رات علىفض  لا ع  ن ذل  ك ع  دت  القی  ادة  الت       
م  ات ،كونھ  ا متجھ  ة أص  لا نح  و ح  ل المش  اكل والك  وارث والأزم  ات الت  ي تص  یب إس  تراتیجیة ف  ي واق  ع المنظ

  الأجھزة الإداریة في المنظمات العاملة في بیئة عمل غیر مستقرة . 
إحداث تغییرات ایجابیة نحو العمل من خ لال اعتم اد  علىویركز القائد التحویلي من خلال أسلوب قیادتھ        

لوب التأثیر المثالي أو الاتج اه نح و الدافعی ة الإلھامی ة أو التش جیع الإب داعي سلوكیات وطرق متنوعة منھا أس
  والاھتمام الفردي لدفع الأداء أو لحل المشاكل أو إدارة الأزمات التي تواجھ المنظمة  . 

زم ات المتغیرین لاسیما المنظمات العامل ة ف ي البیئ ة العراقی ة ، لكث رة المش اكل والأ وانطلاقا من أھمیة        
المتكررة والمزمنة ،فقد تم اختیار ھذا الموضوع لدراستھ ومعرفة مدى التأثیر ال ذي تحدث ھ  القی ادة التحویلی ة 

  في مراحل إدارة الأزمة .
ھ  ذا وق  د ت  م اختی  ار ش  ركتین تعم  لان ف  ي الص  ناعة النس  یجیة والغ  زل الص  وفي ، ض  من ش  ركات وزارة       

  متغیرات البحث . علىلمدیرین فیھا الصناعة العراقیة ، لاستطلاع آراء ا
وقد تم تقسیم موضوعات البحث إلى مباحث عدة ، الأول لمنھجیة البحث والثاني للإطار النظ ري والثال ث       

للجان   ب المی   داني ، فیم   ا ك   ان المبح   ث الراب   ع مخصص   ا لإظھ   ار أھ   م الاس   تنتاجات المیدانی   ة والتوص   یات 
  والمقترحات .

  الأولالمبحث 
  الدراسات السابقة بعض و لبحثمنھجیة ا

  : الأتيالدراسات السابقة ،وعلى النحو بعض محورین ،منھجیة البحث و إلىتم تقسیم ھذا المبحث       
  :منھجیة البحث  الأولالمحور 

ومجتمع ھ وعینت ھ ،وعل ى النح و وسائلھ مشكلة البحث وأھمیتھ وأھدافھ وفرضیاتھ تتضمن منھجیة البحث     
  : المبین أدناه 

  أولا :مشكلة البحث :
ف ي متع ددة ومتك ررة  أزم اتبھ ا المنظم ات العامل ة ف ي البیئ ة العراقی ة م ن  لمعم المشاكل التي تكبالنظر ل    

معالج  ة الأزم  ات م  ن خ  لال ولمعرف  ة دور القی  ادة التحویلی  ة ف  ي ح  ل مج  الات ش  تى ، فق  د اتج  ھ ھ  ذا البح  ث 
  : الآتیة التساؤلاتتین ، وانطلق البحث في صیاغة المشكلة من الشرك إدارةعة لدى السلوكیات القیادیة المتب

 .؟ما مستوى متغیري البحث في الشركتین عینة الدراسة  .1
 .؟نوع العلاقة الرابطة بین متغیري البحث في ھاتین الشركتین  ما .2
  .؟ ) زمةالأ إدارةالمتغیر المستقل ( المستقل (القیادة التحویلیة ) فيالمتغیر  لأبعاد التأثیرحجم  ما .3

  ثانیا :أھمیة البحث :
ا ف ي البیئ ة العراقی ة الت ي تتص ف می،لاس الت ي ت م دراس تھا متغی رات البح ث  أھمی ةالبحث من  أھمیةتنبع      

، فض لا ع ن وعلى مستویات عدة (الإدارة ،التنظیم ،الطاقة ،العاملین ، القی ادة ،...)  والمشاكل  الأزماتبكثرة 
 ف ي الع راق الصناعیة بعد التغییر الكبیر  لقیادة المنظماتیادات الإداریة المتصدیة الق قابلیات ومھارات  ضعف
ف ي تعم لان  رائ دتینش ركتین ف ي إدارة الأزم ات وس لوكیات القی ادة التحویلی ة واق ع  إبرازالبحث  حاول ،  وقد
  . من البضائع والمنتجات المستوردةمن منافسة كبیرة التي تعاني الصناعة النسیجیة قطاع 

  ثالثا: أھداف البحث :
  الأتي :ھدف البحث إلى ی

 كل متغیر من ھذه المتغیرات . أبعادتوضیح متغیرات البحث من الناحیة النظریة ومعرفة  .1
 .النسیجیة الممارسة في قطاع الصناعة سلوكیات القیادة التحویلیة  على التعرف  .2
 القیادة من الناحیة العملیة .بموضوع  إحصائیاوعلاقتھا  الأزمات إدارةمراحل على التعرف  .3
الت  ي تح  دث ف  ي  قط  اع الص  ناعة  الأزم  ات وإدارةس  لوكیات القائ  د التح  ویلي ف  ي ح  ل   ت  أثیرمعرف  ة  .4

 .لھذه المنظمات اللازمة النسیجیة ،وتقدیم التوصیات 
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  البحث : رابعا:فرضیات
  : الأتيالبحث على النحو  تم صیاغة فرضیات     

) م ع مراح ل 0.05معنوی ة ومس توى دلال ة (طردیة وتحویلیة بعلاقة ارتباط ترتبط متغیرات القیادة ال .1
 . الأزمة إدارة

 إدارةب  ین متغی  رات القی  ادة التحویلی  ة ومراح  ل  )0.05بمس  توى ثق  ة ( ذو دلال  ة معنوی  ة ت  أثیرھن  اك  .2
 :الأتيوعلى النحو  . الأزمة
 .الأزمة إدارةالمثالي في مراحل  للتأثیر تأثیریوجد  •
 .الأزمة إدارةفي مراحل  الإلھامیةللدافعیة  تأثیریوجد   •
 .الأزمة إدارةفي مراحل  الإبداعيللتشجیع  تأثیریوجد  •
 .الأزمة إدارةللاھتمام الفردي في مراحل  تأثیریوجد  •

  : خامسا: وسائل البحث 
  جمع البیانات: أسالیبأ.

 أسئلة)  5،خصص () سؤالا  52كوسیلة رئیسة لجمع البیانات ،وقد تكونت من ( اعتمدت الاستبانة      
المث   الي ،والدافعی   ة (الت   أثیر ) س   ؤالا لمتغی   رات القی   ادة التحویلی   ة 21( والعام   ة والشخص   یة ،للبیان   ات 

(  الأزم     ة إدارة) س     ؤالا لمراح     ل  26 (و،)الاھتم     ام الف     ردي ،والإلھامی     ة ،والتش     جیع الإب     داعي 
 الأبع ادمتع دد  عل ى مقی اس ت م الاعتم اد  . و) علموالاحتواء،واستعادة النشاط،والت، والاستعداد ،الاكتشاف

MLQ  1991(ـ ل،Bass& Avolio  (  وعلى دراس ة الخاصة بالقیادة التحویلیة ،  الأسئلةفي صیاغة
) 1987،       Mitroff&Shrivastava (. في صیاغة الأسئلة الخاصة بمراحل إدارة الأزمة  

  الإحصائیة : الأدواتب.
ومعرف  ة العلاق  ة والت  أثیر والتب  این ب  ین المتغی  رات ع  دة ، لغ  رض تحلی  ل  حص  ائیةإ أس  الیبت  م اس  تعمال   

  : الأتي،وعلى النحو 
 لتشخیص مستوى متغیرات البحث .الوسط الحسابي : .1
 لمعرفة مدى ابتعاد وتشتت إجابات أفراد العینة عن وسطھا الحسابي .الانحراف المعیاري : .2
 وع ودرجة العلاقة بین المتغیرات .ن دیدلتح):Spearmanلـ (البسیط معامل الارتباط  .3
 إدارةمتغی  رات القی  ادة التحویلی  ة عل  ى مراح  ل  ت  أثیر: لتحدی  د  البس  یطمعام  ل الانح  دار الخ  ط  .4

  . الأزمة
  مجتمع وعینة البحث :وصف  :خامسا

  أ. مجتمع البحث :
متغی رات الخاص ة البج لاء  كونھا تب رز، مجالا میدانیا لاختبار فرضیات البحث الصناعة النسیجیة تم اختیار    

ت م اختی ار الش ركة العام ة للص ناعة النس یجیة  إذ ،ومتغی رات القی ادة التحویلی ة  بالموضوع لاس یما الأزم ات ،
  .، والشركة العامة للغزل والنسیج القطني /بغداد الحلة/
  وصف عینة البحث :ب. 

) 48 (الوحدات فیھم ا ، وق د ت م توزی ع  ريمدیالعاملین في الشركتین و الأقسامبرؤساء تم تحدید عینة البحث 
) استمارة في الشركة 21تم توزیع ( إذ. الاستلام المباشر ،استردت جمیعھاقة التسلیم ویبطراستمارة استبیان 

ویظھ ر في الشركة العامة للغزل والنسیج القطني / بغ داد .) استمارة 27العامة للصناعة النسیجیة /الحلة ، و(
  : أدناه في النحو المبین في ھاتین الشركتین ،وعلى للمستجیبین للخصائص الشخصیة وصفا  ) 1الجدول ( 
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  وصف العینة) 1جدول(
  العینة

  الخصائص
القطني  الغزل  النسیجیة /الحلة

  /بغداد
  النسبة المئویة  المجموع

  20  ذكر  الجنس
  

24  
  

44  
  

91.6  

  8.4  4  3  1  أنثى

  19  متزوج  الحالة الاجتماعیة
  

23  
  

42  
  

87.5  

  12.5  6  4  2  أعزب

  14.6  7  4  3  إعدادیة  التحصیل الدراسي

  20.8  10  6  4  دبلوم فني

  60.4  29  16  13  بكالوریوس

  4.2  2  1  1  ماجستیر

  14.5  7  3  4  35- 30  الفئة العمریة 

36 -40  3  4  7  14.5  

41 -45  5  7  12  25.00  

  45.8  22  13  9  فأكثر- 45

  4.1  2  1  1  10-5  مدة الخدمة 

11 -15  2  4  6  12.5  

16 -20  7  8  15  31.2  

21 -25  9  6  15  31.2  

  20.8  10  8  2  فأكثر- 26

  الدراسات السابقة :بعض المحور الثاني :
، تم عرضھا عل ى  الأزمة وإدارةموضوعي القیادة التحویلیة ، ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت 

  النحو الأتي :
  قیادة التحویلیة ::دراسات متعلقة بالأولا

 :Jung,et.,al,  1995دراسة  .1
 الجمعی  ة  والثقاف  ةالعلاق  ة م  ابین القی  ادة التحویلی  ة اكتش  اف اھتم  ت ھ  ذه الدراس  ة بمحاول  ة 
ص ناعیة وخدمی ة على عینة م ن منظم ات ، من خلال تطبیقھا للعاملین من الأصول الأسیویة  

 ومالیزی ة وھندی ة لین من أص ول ص ینیة ین عاملیھا عامتضم بریكیة في الولایات المتحدة الأم
المث  الي  الت  أثیرللقائ  د التح  ویلي ھ  ي ( أساس  یة تس  لوكیا أربع  ةعل  ى وق  د اعتم  دت الدراس  ة  .

علاقات  إلى، والاستثارة الفكریة ،والاھتمام الفردي ). وتوصلت الدراسة  الإلھامیة،والدافعیة 
  التفكیر الجمعي لدى العاملین .  وثقافةالتأثیر المثالي للقائد التحویلي معنویة بین 
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 :Podsakoff,et.,al,1996دراسة  .2
وعلاقتھ  ا بتحقی  ق الرض  ا ال  وظیفي للع  املین . اھتم  ت الدراس  ة بموض  وع س  لوكیات القائ  د التح  ویلي 

 Kerr نموذجعلى المحتوى الفرعي للقیادة وفقا لاوسعت إلى توضیح تأثیر سلوك القائد التحویلي 
&Jermier 1978  .مس  تجیب یعمل  ون ف  ي 1539لدراس  ة عل  ى عین  ة مؤلف  ة م  ن وطبق  ت ا 

ص ناعیة مختلف ة وم ن مس تویات إداری ة متع ددة س یاحیة ومنظم ات  الولایات المتحدة الأمریكی ة ف ي 
الاتجاھ  ات الس  لوكیة ك القائ  د التح  ویلي عل  ى لس  لووج  ود ت  أثیر متوس  ط الدرج  ة م  ن اب  رز نتائجھ  ا .

  ضا لدى العاملین .على الشعور بالرللعاملین نحو العمل ، و
 : Bass & Erlbaum 1998دراسة  .3

ركزت ھذه الدراسة على ت أثیر القی ادة التحویلی ة عل ى القطاع ات الص ناعیة والعس كریة والتعلیمی ة 
،  الإلھامی ةالمث الي ، والدافعی ة  الت أثیرواھتمت بقیاس متغی رات (في الولایات المتحدة الأمریكیة . 

القی ادة  نأ إل ىالدراس ة ة بالاستثناء ) في ھذه المنظمات . وتوصلت والمكافأة المشروطة ، والإدار
الفعالة لیست بالعملیة السھلة في أي م دة زمنی ة م ن م دد الق رن الح ادي والعش رین ، وان الس بب 

والعولم ة والتغی رات التكنولوجی ة الس ریعة ف ي ھو التحدیات الص عبة والرادیكالی ة الرئیس في ذلك 
 البیئة .

 :Riqqs  2001دراسة      .4
ناقش البحث موضوع الحاجة إلى قی ادة تحویلی ة قوی ة ف ي المكتب ات الأمریكی ة ، واش تملت 

. الاقتصادیة إثناء الأزمات  التحویليمن بینھا تمیز سلوك القائد   ، الدراسة على بحث متغیرات عدة
 لدراسة مؤلف ة م نت عینة اوطبقت الدراسة على مجتمع المكتبات المتخصصة بالكتب العلمیة ، وكان

. توص  لت الدراس  ة إل  ى ام  تلاك ق  ادة المكتب  ات الأمریكی  ة إل  ى ص  فات القی  ادة  أم  ین مكتب  ة ) 500 (
الفعال  ة ، بم  ا ف  ي ذل  ك الس  رعة ف  ي التكی  ف م  ع الأزم  ات الاقتص  ادیة  والابتك  ار وروح المب  ادرة ، 

  والتخطیط البعید المدى ، اقتناص الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة . 
 :2002دراسة نعساني والیوسفي  .5

القی  ادة التحویلی  ة یفس  ر العلاق  ة ب  ین نمط  ي  أنم  وذجترك  زت ھ  ذه الدراس  ة عل  ى بن  اء واختب  ار 
طبقت الدراسة في خمس شركات إنتاجیة وخدمیة في  والتبادلیة مع سلوكیات المواطنة التنظیمیة .

تخدام أنم وذج المع ادلات وقد وجدت الدراسة م ن باس )مستجیب على  210سوریا على عینة من( 
ف ي الھیكلیة دلیلا على وجود تأثیر غیر مباشر للقیادة التحویلیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة 

  ضوء العدالة والثقة كمتغیرات وسیطة .
 :Bono & Judse  2003دراسة  .6
بی ق نظری ة م ن خ لال تط  الأتب اععل ى تحفی ز  التحویلیینتأثیر القادة اھتمت دراستھما بموضوع     

ذاتی ا   الت ابعینت دفع س لوكیات القی ادة التحویلی ة  نأمنطلق ة م ن فرض یة  .ف ي العم ل التوافق الذاتي 
وق  د طبق  ت الدراس  ة ف  ي الولای  ات المتح  دة  نح  و الرض  ا ال  وظیفي والالت  زام التنظیم  ي ف  ي العم  ل .

ة غی  ر ھادف  ة ومنظم   ،،وواح  دة حكومی  ة  الأعم  العل  ى تس  ع منظم  ات (س  بعة ف  ي مج  ال  الأمریكی  ة
إداری ا، فض لا ع ن قائ دا ) 247(تعمل في المجالات الص ناعیة والخدمی ة .ش ملت الدراس ة للربحیة ) 

ایجابی ة ب ین ارتب اط وج ود علاق ة  إل ىلھؤلاء الق ادة مباش رة . توص لت الدراس ة  اتابع افرد)  954(
ا في مج ال ال دوافع والتحفی ز ومتغیرات نظریة التوافق الذاتي في العمل لاسیمالقیادة التحویلیة  أبعاد

  .نحو العمل الفردي 
  ثانیا: دراسات متعلقة بإدارة الأزمة :

 :Beyer & Browning 1999دراسة  .1
من الصناعة أثناء الأزمات : دراسة القیادة الكاریزمی ة ، والرتاب ة  حولبحثت ھذه الدراسة موضوع الت       

مكن للقیادات التحویلی ة العم ل ف ي ظ ل ص ناعة تتطل ب ق درات ، ودعم ثقافة القیادة . وھدفت إلى معرفة كیف ی
تنافسیة عالیة .وطبقت الدراسة في قطاع الصناعات التحویلیة لصناعة أشباه الموصلات في الولای ات المتح دة 

. وكان من ابرز نتائجھا وج ود علاق ات ارتب اط ب ین العم ل بظ ل مدیرا ) 155(،على عینة مكونة منالأمریكیة 
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ویلی  ة تعم  ل بتع  اون ف  وق الع  ادي وإدارة الأزم  ات الت  ي تح  دث ف  ي ھ  ذه الص  ناعات ، وان القی  ادة قی  ادات تح
 . التحویلیة تطور إستراتیجیة أعمال واسعة لمحاربة المنافسة من خلال التعاون مع قیادات لشركات أخرى

 :2001دراسة لفتة .2
   ستراتیجیة .ركزت على بحث اثر خصائص المعلومات وإدارة الأزمة في تنفیذ الإ

یعملون ف ي وزارة ال نفط وال دفاع ف ي جمھوری ة  ا) مستجیب23 (طبقت الدراسة على عینة مؤلفة من
 أوص  ت. لخص  ائص المعلوم  ات أثن  اء إدارة الأزم  ة معن  وي  ت  أثیراس  تنتجت الدراس  ة وج  ود الع  راق .

  .لإدارة الأزمات عند حدوثھا في منظمات الدولة كافة الدراسة ببناء نظام وقائي 
 :Saprial  2003دراسة .3

للألفی  ة  والممارس  ات التطبیق  ات  أفض  لوتق  دیم بفاعلی  ة  الأزم  ة إدارةاھتم  ت ھ  ذه الدراس  ة بموض  وع 
، فض لا  الأمریكی ةض من ش ركات الاتص الات  الأزم ات إدارةمعرفة موق ع . وحاولت الدراسة  الجدیدة

سة ف ي ش ركات ع دة للاتص الات ف ي طبقت الدرا الخطط للطوارئ المطبقة في العمل .عن تحدید نوع 
ف  ي الش  ركة  إدارة إل  ىتحت  اج  الأزم  ات إدارة نأ إل  ىالولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة .توص  لت الدراس  ة 

الطارئة ، واقترحت الدراسة  الأزماتمن تطبیق الخطط المعدة لمعالجة  للتأكدتتمتع بمھارات عالیة ، 
جنب ا  وخططھ ا قراراتھ ا  واعتم ادالعلی ا  الإدارةع م  الأزم ات إدارةالشركات المعنی ة رب ط  إدارةعلى 

 والخطط الرئیسة في المنظمة ككل .قرارات الإلى جنب مع 
 :Moynihan 2005دراسة .4

أثن  اء إدارة طبیع  ة ال  تعلم التنظیم  ي للأف  راد ف  ي ظ  ل نظ  م الش  بكات الإداری  ة معرف  ة  إل  ىھ  دفت الدراس  ة   
في حقول تربیة الحیوانات في الولایات دراسة ھذا الموضوع تم  ألازمات تحت ظروف عدم التأكد البیئي .

وق  د  . ،وح ددت الأزم  ات ب الأمراض الغریب  ة الت ي تظھ  ر ب ین آون ة وأخ  رى عل ى ھ  ذه الحیوان اتالمتح دة 
ف ي لفرق العمل المشاركة في موض وعة ال تعلم التنظیم ي  الأساسیةحددت الدراسة الصعوبات والمعوقات 

بإدخال الشبكات الالكترونیة واعتمادھا كشكل من أشكال ال ذاكرة ت الدراسة  ظل ظروف الأزمة .وقد أوص
  .وجنون البقر ..وغیرھا ) (كأنفلونزا الطیور ،حادة تعرض الحقول إلى أزمات مرضیة  دالمعرفیة عن

 :Toman & Ferguson  2004.دراسة 5
ر أزم ة نق ل المرض ى ف ي ن الاتص ال والتع اون خف ف م ن اث أأقتصرت ھذه الدراسة على موض ع كی ف ا  

إذ حاول   ت معرف   ة دور تقنی   ات الاتص   الات الحدیث   ة ؟ ولای   ة اونت   اریو ف   ي الولای   ات المتح   دة الأمریكی   ة 
وشبكاتھا والتعاون بین فرق إدارة الأزمات في التخفیف م ن أزم ة نق ل المرض ى إثن اء الك وارث الطبیعی ة 

وطبقت الدراسة عل ى ش بكات خ دمات الإس عاف ف ي (الزلال ، والبراكین ، والفیضانات ، والأعاصیر ..) . 
ھذه الولایة . وكان من نتائج ھ ذه الدراس ة وج ود علاق ات وت أثیر كبی ر للاتص الات ف ي تخفی ف ح دة ھ ذه 
الأزم ات ، فض  لا ع  ن دور التنس  یق أثن  اء الأزم ة  ب  ین الإدارات المختلف  ة (العس  كریة ، وال  دفاع الم  دني ، 

  ه الأزمات بأقل الخسائر البشریة.الصحیة ) دور كبیر في تجاوز ھذ
  :2007.دراسة الخشالي ، والقطب 6
الش  ركات الص  ناعیة  إدارةف  ي  الإداری  ةفاعلی  ة نظ  م المعلوم  ات م  دى  عل  ىالتع  رف  إل  ىھ  دفت الدراس  ة  

) م دیرا .وق د 136) ش ركة ص ناعیة عل ى (16للازمات التي تتعرض لھا . طبق ت الدراس ة ف ي ( الأردنیة
الش ركات الص ناعیة للازم ات  إدارةف ي  الإداری ةلفاعلیة نظم المعلوم ات  تأثیروجود  ىإلتوصلت الدراسة 

ھ ذه  إدارةف ي ك ل مرحل ة م ن مراح ل متفاوتا  الإداریةفاعلیة نظم المعلومات  تأثیرالتي تواجھھا كما كان 
عل ى  ت أثیرهھ ي حج م الاس تخدام ال ذي ك ان  تأثیراالعناصر  أكثرلھا .وان الشركات للازمات التي تتعرض 

المستجدة الذي والاستجابة للتغیرات  الإنذار إشاراتباستثناء مرحلة اكتشاف  الأزمات إدارةجمیع مراحل 
  باستثناء مرحلة التعلم . الأزمات إدارةعلى جمیع مراحل  تأثیرهكان 

 :Wang & Booxi 2009دراسة .7
.  الأزم  ات إدارةفری  ق  إنش  اءن خ  لال المس  تقبلي م   التأك  دبحث  ت الدراس  ة موض  وع الاس  تعداد لع  دم       

 إط ارف ي  الأزم ات إدارةیوضح تكوین وتطویر وتشغیل فری ق إلى وضع إطار مفاھیمي وھدفت من خلالھ 
  من منظور مبدأ العمل الجماعي في المنظمات .المنظمة 
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، ) TBWالق  ائم عل  ى نظ  ام (وفری  ق العم  ل  الأزم  ات إدارةوتن  اول البح  ث مناقش  ة العلاق  ة ب  ین مراح  ل 
 إل ى،وق د توص لت الدراس ة  )IMOIالمساة  ب أنموذج (وتحلیل عناصر جدیدة من المدخلات والمخرجات 

 إدخ  البض  رورة الدراس  ة  وأوص  ت،  الأزم  ات إدارةتط  ویر نم  اذج مفاھیمی  ة ذات نظ  رة ش  مولیة لفری  ق 
ی ة بن اء وتش غیل فھ م كیف العامة والخاصة على تمكین كل من الجماعات التنظیمیة داخل المنظمة  مفاھیم 
  . الأزمةوقوع  أثناء أوالمحلي قبل  الإدارةفریق 

  المبحث الثاني
  الإطار النظري للبحث

لتكوین أساس مفاھیمي لمتغیرات البحث فقد تم باختصار مناقشة مفھوم القیادة التحویلیة وإدارة الأزمات    
  -وعلى النحو الأتي :

  أولا: القیادة التحویلیة 
). ث م تبل ور Downton)،1973اغة مص طلح القی ادة التحویلی ة لأول م رة م ن قب ل الكات ب تمت ص ی          

)، إذ ركز في أرائ ھ عل ى ال ربط ب ین دوري القی ادة والتبعی ة Burns،1978المدخل التحویلي بأعمال الكاتب (
  قادة والأتباع .،وكتب عن القادة بوصفھم أفرادا یتحكمون في دوافع الأتباع لكي یتمكنوا من تحقیق أھداف ال

) الذي رأى أن القیادة التحویلیة تحفز الأتباع على بذل أكثر مما Bass،1985ثم جاءت محاولات الكاتب (     
ھو متوقع من خلال رفع مستوى وعي الأفراد بأھمی ة وقیم ة الأھ داف المح ددة والمثالی ة ،وح ث الأتب اع عل ى 

خصیة ،وتحفیز الأتباع للاھتمام بالحاجات ذات المس توى تغلیب مصلحة الفریق أو المنظمة على مصالحھم الش
  الأعلى .

)في كتابھ التطویر الكامل للقی ادة :بن اء الق وى الحیوی ة ف ي المنظم ات ف ي Avolio،1990وركزت محاولات (
نم وذج للقی ادة التحویلی ة م ن خ لال عرض ھ لس بعة عوام ل مثل ت ف ي مض مونھا ل ب القی ادة التحویلی ة أتطویر 

  ).2006،19(ھاوس،وعناصرھا 
  مفھوم القیادة التحویلیة :

  عرفت القیادة التحویلیة بتعاریف عدة یمكن عرضھا على الآتي :        
بأنھ  ا العملی  ة الت  ي یش  ترك فیھ  ا الف  رد م  ع الآخ  رین ،ویك  ون رواب  ط ترف  ع م  ن مس  توى الدافعی  ة  .1

  ).2006،188والأخلاق عند كل من القائد والتابع (ھاوس ،
                    ویم دواف      ع الأف      راد وإش      باع حاج      اتھم ومع      املتھم معامل      ة إنس      انیة تش      تمل عل      ى تق        .2

 ).2006،188(ھاوس ،
تطویر وتشجیع المرؤوسین فكریا وإبداعیا ، وتحوی ل اھتمام اتھم الذاتی ة لتك ون ج زءا أساس یا م ن  .3

 ).Conger,1999,145الرسالة العلیا للمنظمة (
 ).Daft,2003,757یق الإبداع والتغییر .(القیادة متمیزة بقدرات خاصة لتحق .4

من ھنا یمكن القول أن القیادة التحویلیة ھ ي مجموع ة م ن الص فات والخص ائص الت ي یتمت ع بھ ا القائ د 
لإلھام الفریق نحو تحقیق رؤیة مشتركة للمستقبل ، أو معالجة مشاكل أو أزمات تم ر بھ ا المنظم ة فھ ي  

  لھا واقعھا الذي تعیشھ . تعد بمثابة المنقذة للمنظمة والمخلصة
  

  أبعاد القائد التحویلي : 
اتجھت أراء الباحثین بشان سلوك القائد التحویلي ، إلى تحدیدھا   إلى تحدیدھا بـ (التأثیر المثالي ،والدافعی ة   

الإلھامی      ة ،والتش      جیع الإب      داعي ،والاھتم      ام الف      ردي ). وفیم      ا ی      أتي توض      یح لھ      ذه الأبع       اد : 
)1990Bass&Avolio,:(  
): ی نھج القائ د التح ویلي طریق ة عم ل تجعل ھ ق دوة ومث ل أعل ى Idealized Influence: الت أثیر المث الي (1

للع  املین ف  ي المنظم  ة . ویتطل  ب ذل  ك المش  اركة ف  ي المخ  اطرة م  ن القائ  د ، وتق  دیم احتیاج  ات الت  ابعین قب  ل 
  الاحتیاجات الشخصیة للقائد والقیام بتصرفات ذات طابع أخلاقي).

): یتص رف القائ د وف ق ھ ذه الس مة بط رق تعم ل عل ى Inspirational Motivationلدافعیة الإلھامی ة (:ا2
تحفیز والھام المحیطین بالقائد ،وذلك بإعطاء المعنى لما یقوم بھ مرؤوسیھم من أعمال وتغلیب روح الجماعة 
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یة جذابة ومتع ددة . وتحف زھم ، وإظھار الحماسة والتفاؤل وجعل التابعین یركزون ویفكرون في حالات مستقبل
على دراسة بدائل مختلفة جدا ومرغوبة كذلك إتاحة الفرصة لھم في المشاركة ف ي تحقی ق الأھ داف المش تركة 

  وفي سبیل ذلك فھو یستخدم الرموز والشعارات لتوجیھ الجھود ، ویوضح توقعاتھ العالیة من تابعیھ.
یسلك القائد التحویلي طریق ة تجع ل الع املین یض یفون : )Intellectual simulation:التشجیع الإبداعي (3

إلى أعمالھم  أفكار جدیدة لم تكن مطبقة سابقا . وفضلا عن ذلك فھو یش جع أعوان ھ وتابعی ھ لیكون وا مب دعین 
،ولا یوجھ انتقاد أمام الآخرین لمن یرتك ب أخط اء فردی ة ، لا ب ل ان ھ یطل ب م ن الأف راد ط رح الأفك ار الجدی دة 

  المبدعة للمشاكل وجعل موظفیھ جزءا من عملیات تحدید المشاكل وإیجاد الحلول ..والحلول 
): یعطي القائد أھمی ة خاص ة لاحتیاج ات الع املین Individualized Consideration:الاھتمام الفردي (4

م ، إذ یعم ل كم درب وموج ھ وناص  ح ومھ تم ب النواحي الشخص  یة للع املین . ویخل ق القائ  د ف رص جدی دة لتعل  ی
  الأفراد وإكسابھم مھارات إضافیة ،  مع الأخذ بالاعتبار النواحي والفروق الفردیة بینھم.

  خصائص القائد التحویلي :
  )   ,Tichy&Devanna,1990 یمكن تحدید خصائص القائد التحویلي بالاتي :(  

ھھ أثناء الحدیث م ع التركیز الذھني العالي   :یتصف القائد التحویلي بقدرتھ الكبیرة على تركیز انتبا  .1
الآخ  رین ، كم  ا یتمی  ز بقدرت  ھ عل  ى الإص  غاء الع  الي والانتب  اه عل  ى القض  ایا الخطی  رة  والمھم  ة الت  ي 
یواجھھ  ا . فض  لا ع  ن ذل  ك ل  ھ قابلی  ة عالی  ة عل  ى إدارة الأزم  ات والك  وارث وإیج  اد الحل  ول الناجع  ة 

  بأقصر الطرق وأسھلھا .
ي بمھ  ارات إداری  ة عالی  ة فیم  ا یتعل  ق بمواجھ  ة المخ  اطر تحم  ل المس  ؤولیة  : یتس  م القائ  د التح  ویل .2

 وتحمل المسؤولیات الجسیمة .
قت ھ بنفس ھ وبقدرت ھ عل ى إدارة ثیتمی ز ب ھ القائ د التح ویلي ، ھ ي  الثقة العالیة بالنفس : م ن أھ م م ا .3

الأزم  ات والمش  اكل غی  ر التقلیدی  ة ، وم  ن خ  لال ثقت  ھ بنفس  ھ فھ  و یث  ق ك  ذلك ب  الآخرین ویس  عى إل  ى 
ویلھم الص  لاحیات ویس  مح لھ  م بالمش  اركة ف  ي إب  داء ال  رأي والمش  ورة وص  نع واتخ  اذ الق  رارات تخ  

 الإستراتیجیة .
احترام الآخرین : یشیع القائ د التح ویلي أج واء تتس م ب الاحترام المتب ادل بین ھ وب ین الع املین ، فھ و  .4

ومقترح اتھم ب القبول یحترم أرائھم ویؤمن بقدرتھم عل ى الإس ھام ف ي ح ل المش اكل وتحظ ى أفك ارھم 
 منھ .

القدرة على التعامل م ع التعقی د : یتعام ل القائ د التح ویلي بایجابی ة عالی ة واس تیعاب كبی ر للمتغی رات  .5
 البیئة المتصفة بعدم التأكد العالي .

الرؤیة المستقبلیة : الق ادة التح ویلیین أص حاب رؤی ة وتفكی ر مس تقبلي ، وتص ور لم ا س یكون علی ھ  .6
ستقبلا ، فضلا عن ذلك فھم یمیلون إلى السیر قدما في تحقیق المغامرة المحس وبة وضع منظماتھم م

 النتائج بشان تصوراتھم المستقبلیة  .  
  

  وظائف القیادة التحویلیة  :
  تتضمن وظائف القیادة التحویلیة نشاطات عدة ھي :

لمتغی رات البیئ ة الداخلی ة إدارة التعقید : وتتضمن ھذه الوظیفة قیام القائ د التح ویلي بالتعام ل م ع ا .1
     والخارجی   ة للمنظم   ة دفع   ة واح   دة بغ   ض النظ   ر ع   ن درج   ة التغی   ر والغم   وض واخ   تلاف الأھ   داف .

 ).2006،10(العازمي ،
إدارة المفاجآت وعدم التأكد : ینبغي على القیادات التحویلیة تط ویر قناعتھ ا الفكری ة واس تعداداتھا  .2

والتغی رات المس تمرة ، وان تنم ي ق دراتھا ومھاراتھ ا للتعام ل م ع  العقلیة والسلوكیة لمواجھ ة المفاج آت
 ).2001،135المفاجآت المتكررة لاتخاذ القرارات في الأوضاع غیر المستقرة .(القحطاني،

إعادة تشكیل ثقافة المنظمة : یق وم القائ د التح ویلي بتكیی ف الأنم اط والس لوكیات والع ادات والق یم  .3
ملین بم ا ی لاءم البرن امج الجدی د لأن ھ لا یمك ن أن ی تم التغیی ر ف ي ظ ل الثقاف ة والمشاعر السائدة بین الع ا

 ).1996،79تماما .(الھواري ، االتنظیمیة السائدة مھما كانت مناسبة لان الوضع أصبح مختلف
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تق  دیم الرؤی  ة المس  تقبلیة : ینبغ  ي عل  ى القائ  د التح  ویلي كتاب  ة وص  یاغة طموح  ھ ورس  التھ والت  ي  .4
 ا النقلة الحضاریة للمنظمة بتبنیھا .سیحقق من خلالھ

إدارة الفت  رة الانتقالی  ة :وتمث  ل أص  عب مھ  ام القائ  د التح  ویلي لأنھ  ا تتطل  ب ال  تخلص م  ن الق  دیم  .5
والأوھام بأھمیة وعظمة ھذا القدیم . وان یتعامل مع كل أزمة ومشكلة تظھر بس بب التغیی ر بإس تراتیجیة 

 مناسبة .
القیادة التي تقع على عاتق القائد التحویلي ھ ي إدارة الأزم ات  إدارة الأزمات : إن من أھم وظائف .6

التي تمر بھا المنظمة أثناء حیاتھا ، وتتم تلك القیادة من خ لال تبنی ھ منھجی ة متكامل ة ف ي وض ع الخط ط 
واتخاذ القرارات ورسم الس یناریوھات ، وتجمی ع النش اطات ، وتنس یق الجھ ود لح ل المش اكل والأزم ات. 

)Tracey&Hinkin,1998.( 
     

      ثانیا: إدارة الأزمات :
كانت البدایات الأولى لظھور علم إدارة الأزمات مرتبطا كمصطلح وض عي بمج ال الإدارة العام ة ، إذ مارس تھ   

م  وما تلتھ 1931عام  صادیة مثل أزمة الكساد العالمي المنظمات الحكومیة لمواجھة الأزمات والظروف الاقت
م للرھن العقاري وت داعیاتھا  2009سریعة الحدوث فیما بعد كالأزمة الاقتصادیة العالمیة من أزمات متكررة و

الكبی   رة  . وق   د نم   ا ف   ي ھ   ذا الإط   ار نم   ط متكام   ل لإدارة الأزم   ات یتض   من ف   رق ومج   امیع إدارة الأزم   ات 
لمش اكل واستراتیجیات  وسیاسات ومراحل  تعمل كوحدة وظیفی ة لمعالج ة موض وعات مح ددة ھ ي الأزم ات وا

التي تم ر بھ ا المنظم ة ،وذل ك بوض ع أس س نظامی ة لھ ذا ال نمط ، لیص بح نمط ا مح ددا ل ھ آلیات ھ الممی زة ف ي 
  مواجھة الأزمات المتعددة والمتزایدة . 

  مفھوم إدارة ألازمات :
 إدارة الأزمات ھو حقل علمي جدی د نس بیا ، تتض من نش اطات وعملی ات ذھنی ة لتق دیر التعام ل م ع الأزم ة     

وتقدیر حجمھا الطبیعي . وقد طرح باحثون عدیدون مفھوم إدارة الأزمة ، وفیم ا ی أتي اس تعراض ل بعض ھ ذه 
  التعاریف : 

مجال دینامیكي یزید من كفاءة وفاعلیة المنظمة في التعامل مع كثی ر م ن الأزم ات الت ي تتع رض لھ ا  .1
  ).Littlejohn,1983,48المنظمة .(

والتخط  یط للتعام   ل م  ع الح  الات الت   ي لایمك  ن تجنبھ  ا أو إج   راء نظ  ام لمواجھ  ة الح   الات الطارئ  ة  .2
 ).1992،210التحضیرات للازمات الممكن التنبؤ بحدوثھا .(الدھان ،

التحكم الكامل بالأزمة ومحاولة السیطرة التامة علیھا في مراحلھ ا الأول ى وخ لال تطورھ ا بم ا یمك ن  .3
 .)2005،10من توجیھ الأحداث الوجھة السلیمة .(كردم ،

القدرة على إدارة العملیات قب ل وأثن اء وبع د ح دوث الأزم ة وھ ذا المفھ وم یحم ل ف ي طیات ھ ض رورة  .4
 وجود برنامج أو نظام ، أو خطة ثم تصمیمھا لھذا الغرض .

قدرة المنظمة على التعامل مع المتغیرات والمواقف الطارئة بكفاءة وفاعلیة ، بغی ة تقل یص الخس ائر  .5
 الأموال ، والآثار السیئة على أھداف وأنشطة وعملیات المنظمة .والتھدیدات في الأفراد و

وف ي ض وء ھ ذه المف اھیم لإدارة الأزم ات یت  بن إن برن امج إدارة الأزم ات ھ و مجموع ة خط وات منظم  ة  
ومدروسة جیدا تتطلب توفیر نظم اتصال وغرف عملیات ووضع اس تراتیجیات ، وت دریب أف راد ومج امیع 

  ات بأنواعھا المختلفة . خاصة للتعامل مع الأزم
  فإدارة الأزمات تھدف إلى تخفیض الآثار السلبیة المرتبطة بلازمة إلى اقل حد ممكن 

  مراحل إدارة الأزمات :
ق  دم الب  احثون والكت  اب ف  ي مج  ال إدارة الأزم  ات نم  اذج متع  ددة لمراح  ل إدارة الأزم  ات ، ابتنی  ت ھ  ذه    

غرض منھا الوص ول إل ى معالج ة وتفكی ك مكون ات وأس باب النماذج على جوانب موضوعیة وتطبیقیة ، ال
) أنموذجا متكاملا لمراحل إدارة Mitroff& Shivastava,1987,283الأزمات ،  إذ قدم طرح كل من (

  الأزمات ، تمثلت بالاتي :
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مرحلة اكتش اف إش ارات الإن ذار: ی تم ف ي ھ ذه المرحل ة الاھتم ام برص د وتحلی ل الإش ارات الت ي  .1
تؤك  د وج  ود أزم  ة م  ا . مث  ل زی  ادة الأعط  ال ف  ي الآلات والخط  وط الإنتاجی  ة تؤخ  ذ كإن  ذار مبك  ر 

 لعملیات تخریب داخلي متعمد ، أو ربما نتیجة وجود عیوب تصنیعیة .
تم في ھذه المرحلة وضع الخطط والسیناریوھات التنبؤیة للازم ات مرحلة الاستعداد والوقایة : ی .2

المحتملة والأزمات غی ر المتوقع ة . ویك ون الھ دف ف ي ھ ذه المرحل ة منص با ف ي اكتش اف نق اط 
 الضعف في نظام وقایة المنظمة .

مرحل  ة احت  واء الأض  رار : ترك  ز ھ  ذه المرحل  ة عل  ى الأزم  ة ح  ال وقوعھ  ا ، وی  تم فیھ  ا تطبی  ق  .3
 والسیناریوھات المعدة في المرحلة السابقة لاحتواء مخاطر ھذه المرحلة .الخطط 

مرحل  ة اس  تعادة النش  اط: تتض  من ھ  ذه المرحل  ة محاول  ة تع  ویض م  ا ت  م خس  ارتھ ف  ي المرحل  ة  .4
 السابقة ، فضلا عن إعادة التخطیط وتحلیل الأذى والضرر الذي حل بأقسام المنظمة وأجزائھا .

المرحلة اخذ الدروس والعب ر م ن المراح ل الس ابقة ، وھ ي تمث ل م ا  مرحلة التعلم : یتم في ھذه .5
بع  د ال  تخلص م  ن الأزم  ة ، وتتمی  ز بإع  ادة النظ  ر والدراس  ة لملابس  ات الأزم  ة وتقی  یم الق  رارات 
والسیاسات و الإج راءات المتخ ذة ف ي المراح ل الس ابقة لتف ادي الوق وع بالأخط اء المرتكب ة ف ي 

  أزمات تالیة . 
  

  إدارة الأزمات :استراتیجیات 
تختلف وتتعدد أس الیب واس تراتیجیات إدارة الأزم ات الت ي تح دث عل ى مس توى المنظم ات ، وتمث ل ھ ذه  

  الاستراتیجیات أھم العوامل المؤثرة في تطور الأزمة أو القضاء علیھا .
  ) إستراتیجیتین لإدارة  الأزمات تمثلت بالاتي :Wangh,1990,214وقد ذكر (

اجع : یتم في ھذه الإستراتیجیة إتباع قرارات تتضمن التراجع عن الخطط الت ي إستراتیجیة التر .1
تبنتھا القی ادات الإداری ة س ابقا وتبن ي خی ارات التنص ل م ن مس ؤولیة إدارة الأزم ة ع ن طری ق 

 إلقاء أعباءھا على قادة آخرین في المنظمة .
ثق  ة ب  ان الأزم  ة ت  م إس  تراتیجیة التجاھ  ل : ت  نص ھ  ذه الإس  تراتیجیة عل  ى إش  اعة ج  و م  ن ال .2

تجاوزھ  ا والس  یطرة علیھ  ا ع  ن طری  ق التعام  ل م  ع الجوان  ب الت  ي تت  وفر بص  ددھا معلوم  ات 
وخبرات لدى قیادة المنظمة ، وتؤدي ھذه الإستراتیجیة إلى ظھ ور الأزم ة مس تقبلا بش كل أخ ر 

 وأكثر تفاقما . 
  نھا :) استراتیجیات عدة لإدارة الأزمات مBartion,2008,122وقدم الكاتب (

إستراتیجیة القوة : ترك ز ھ ذه الإس تراتیجیة عل ى اس تخدام الق وة بمعن ى الس لطة المرك زة  .1
على الشدة في إدارة مل ف الأزم ة وی تم ذل ك م ن خ لال تبن ي سیاس ة تحط یم الأس س الت ي 
ترتكز علیھا الأزمة داخلیا من خلال إیجاد صراع بین الأطراف الداعمة لھا داخ ل المنظم ة 

الثانی  ة فتق  وم عل  ى فرض  یة مھاجم  ة المرتك  زات الت  ي تس  تند علیھ  ا الق  وى  ، أم  ا السیاس  ة
 الخارجیة التي كونت الأزمة .

إستراتیجیة الإیقاف : تطبق ھذه الإستراتیجیة عن دما تك ون الق وى المس ببة للازم ة أق وى  .2
ھا من قدرات المنظمة وإمكانیاتھا الدفاعیة ، فتلجا فیھ القیادة إلى حل الأزمة وتخفیف أثار

من خلال تبني ھذه الإستراتیجیة بتقدیم بعض التنازلات للقوى الت ي یمك ن اس تمالتھا بھ ذا 
 الأسلوب .

إس   تراتیجیة التحلی   ل : تس   تند ھ   ذه الإس   تراتیجیة عل   ى فلس   فة تحلی   ل وتجزئ   ة العناص   ر  .3
والمكونات الت ي تتك ون منھ ا الأزم ة ، والتركی ز عل ى إدارتھ ا م ن خ لال تفكی ك عناص رھا 

ف ي تح الف ودع م بع ض القی ادات ،عل ى مس ك زم ام الأم ور لقل ب المعادل ة رأس ا  المؤتلفة
 على عقب . 

الإستراتیجیة الفكریة :تتبنى ھذه الإستراتیجیة خیارا نظریا ، عن طریق تحلی ل الفرض یات  .4
المنطقیة التي قامت علیھا المجموعة الخالقة للازمة ، وتكوین إس تراتیجیة فكری ة مض ادة 
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لحلقات الأضعف في الائ تلاف ، والعم ل عل ى اختراقھ ا م ن خ لال المج امیع لھا ،  تجتذب ا
 الجدیدة .

إلاستراتیجیة الھجومیة : تھدف ھذه الإستراتجیة إلى مباغتة الأطراف الخالقة للازمة م ن  .5
) Mintzbergخلال الاعتماد على عنصر المخادعة الإستراتیجیة التي أش ار لھ ا الكات ب (

جیة عن  دما تك  ون البن  ى القیادی  ة للمنظم  ة أكث  ر ق  وة م  ن الط  رف ، وتطب  ق ھ  ذه الإس  تراتی
 المقابل ، أو  تكون الائتلافات المشكلة للازمة قائمة على أسس ضعیفة .

إس  تراتیجیة التغیی  ر : تتبن  ى ھ  ذه الإس  تراتیجیة طریق  ة تغیی  ر اتج  اه الأزم  ة نح  و الجان  ب  .6
ح ل الس ابقة م ن الأزم ة . م ن الایجابي من الأزمة ،تعویضا للمنظم ة عم ا فقدت ھ ف ي المرا

خلال خل ق اتجاھ ات جانبی ة وفرعی ة للازم ة الرئیس ة ، أو دف ع اتج اه الأزم ة إل ى أط راف 
توظیفھ  ا خ  ارج المنظم  ة لتش  تیت الأنظ  ار  ، أو الاس  تفادة م  ن النت  ائج الجدی  ة للازم  ة و

  لصالح المنظمة . بشكلھا الجدید
 

  
  المبحث الثالث
  الجانب المیداني

  قیادة التحویلیة :عرض نتائج ال .1
) إجاب ات المس تجیبین ع ن متغی ر القی ادة التحویلی ة ،وعل ى النح و 2تظھر النتائج الواردة في الج دول (   

  : الأتي
یوض  ح الج  دول المش  ار إلی  ھ أع  لاه ، إن مس  توى الت  أثیر المث  الي ف  وق المتوس  ط : الت  أثیر المث  الي .1

) وھ  و أعل  ى م  ن      3.42لمتغی  ر والب  الغ (لأف  راد العین  ة ،وھ  ذا م  ا یؤك  ده الوس  ط الحس  ابي لھ  ذا ا
).مم  ا ی  دلل عل  ى المس  تجیبین یتص  رفون  0.77) وب  انحراف معی  اري( 3الوس  ط الفرض  ي والب  الغ (

 بطریقة قیادیة مؤثرة بصورة مثالیة ،وبالتالي یمتلكون ثقة أتباعھم.
)، 3.33بیا بل غ (یبین ھذا المتغیر سلوك القادة م ن خ لال تحقی ق متوس طا حس ا:الدافعیة الإلھامیة .2

).وھو ما یؤكد وجود رؤیة مستقبلیة لدى القی ادات تس اعد 0.78في حین سجل الانحراف المعیاري (
 الآخرین على التركیز على عملھم وتحاول أن تجعل الآخرین یشعرون بان عملھم مھم .

اري )،وحق ق الانح راف المعی 3.31س جل ھ ذا المتغی ر متوس طا حس ابیا بل غ (: التشجیع الإبداعي .3
). إذ یبین ھذا المؤشر مدى تش جیع الآخ رین لك ي یكون وا مب دعین ف ي النظ ر إل ى المش كلات 0.82(

 والأزمات القدیمة بطرق جدیدة .
).مم ا 0.81( اً معیاری  اً )،وانحراف 3.31حقق ھذا المتغیر متوس طا حس ابیا بل غ (: الاھتمام الفردي .4

بمص لحة الآخ رین بمتوس ط أعل ى بقلی ل م ن  یؤكد إن القیادات العامل ة ف ي ھ اتین الش ركتین یھتم ون
 ).3الوسط الفرضي البالغ (

  ) مستوى أبعاد القیادة التحویلیة2جدول (
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الفقرات  الأبعاد

  0.61  3.77 يعلىاجعل الآخرین یشعرون بشكل جید وھم من   التأثیر المثالي
  0.84  3.98 الآخرون فخورون بالمشاركة بالعمل معي 

  0.79  3.00 یثق الآخرون بي ثقة كاملة
  0.81  2.88 اقتنع بان یؤدي الآخرون أعمالھم بالطریقة التي تعودوا علیھا

  0.84  3.46 يءالأشیاء تعمل ،فانا لا أحاول تغییر ش مادامت
  0.77  3.42  الوسط والانحراف العام

ً جذابة  لما یمكننا  الدافعیة الإلھامیة   0.85  3.13 فعلھ في العمل أقدم صورا
  0.77  3.55 اعبر بكلمات بسیطة عما یجب علینا فعلھ وما ینبغي علینا أداءه

  0.77  3.56  أساعد الآخرین على إیجاد معنى في عملھم .
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اخبر الآخرین بما یتعین علیھم فعلھ إذا رغبوا في مكافأتھم على 
  عملھم .

3.22  0.65  

  0.80  3.99 ون معدلات الأداء المتفق علیھا.اشعر بالرضا حین یحقق الآخر
  0.86  2.55  كل ما یرید الآخرون فعلھ یعتبر مناسباً بالنسبة لي

  0.78  3.33 الوسط والانحراف العام
  0.67  3.04  أمكن الآخرین من التفكیر في المشكلات القدیمة بطرق جدیدة  التشجیع الإبداعي

  0.98  3.02 لأشیاء المحیرةأقدم للآخرین طرقا جدیدة للنظر إلى ا
اطلب من الآخرین إعادة التفكیر في الأفكار التي لم تسبق لھم 

 مناقشتھا .
3.76  0.93  

  0.87  3.43  اخبر الآخرین بالمعاییر التي یتعین علیھم معرفتھا للقیام بعملھم
  0.67  3.34  لا اطلب من الآخرین أكثر مما ھو ضروري .

  0.82  3.31  الوسط والانحراف  العام
  0.88  3.44 أساعد الآخرین على تطویر أنفسھم  الاھتمام الفردي

  0.76  2.87 ادع الآخرین یعرفون كیف أفكر فیما یفعلونھ .

  0.87  3.98 أقدم المكافآت عندما یحقق الآخرون أھدافھم .
  0.76  3.12 أعطي اھتماما شخصیاً بالأشخاص الذین یبدون مرفوضین .

  0.78  3.17 لما یمكن أن یحصلوا علیھ مقابل ما یحققونھ.أنبھ الآخرین 
  0.81  3.31  الوسط والانحراف العام

  
  عرض نتائج إدارة الأزمة : .2

  مراحل إدارة الأزمة الأتي :لإجابات أفراد العینة  عن)3أظھرت نتائج الجدول (
 اعام   ااری  معی ا) وانحراف  3.31أظھ  رت ھ  ذه المرحل  ة  وس  طا حس  ابیا (:مرحل  ة اكتش  اف الأزم  ة .1

 .) ، مما یؤكد إن إدارة المنظمتین تعتمد نظام إنذار مبكر  لاكتشاف الأزمات 0.87(
 ا) وانحراف  3.54: أظھ  رت  ھ  ذه المرحل  ة وس  طا حس  ابیا بل  غ (مرحل  ة الاس  تعداد لإدارة الأزم  ة .2

)، وھو ما یؤك د إن الش ركتین ل دیھا اس تعدادات مبك رة لمواجھ ة ظ روف الأزم ة قب ل 0.77( امعیاری
 حدوثھا ولكن بشكل اكبر من الوسط الفرضي بنسبة قلیلة.

) وانح راف معی اري ع ام 3.68ج اءت ھ ذه المرحل ة بوس ط إجم الي بل غ(: مرحلة احتواء الأزم ة .3
 )، وھو ما یؤكد إن إدارة الشركتین تحاول تخطي واحتواء مظاھر الأزمة بعد انتھاءھا .0.83قدره (

)وانحراف عن 3.38حلة وسطا حسابیا إجمالیا بلغ (   سجلت ھذه المر:  مرحلة استعادة النشاط .4
)، وھ  و م  ا یعن  ي إن الش  ركتین تح  اول اس  تعادة نش  اطھا وتعافیھ  ا م  ن مظ  اھر 0.74المتوس  ط بل  غ (

 الأزمة .
 امعیاری   ا)وانحراف  3.89أح  رزت ھ  ذه المرحل  ة وس  طا حس  ابیا عام  ا بل  غ (: مرحل  ة ال  تعلم الأزم  ة .5

و الاس  تفادة م  ن تج ارب الأزم  ات الس ابقة ومحاول  ة ال  تعلم )، مم ا یعك  س إن ھن اك توجھ  ا نح 0.94(
 منھا واستخلاص الدروس والعبر لتجنب أسبابھا مستقبلا .

  )الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمراحل إدارة الأزمة3جدول (
الانحراف   الوسط الحسابي  الفقرات  مراحل إدارة الأزمة

  المعیاري
مرحلة اكتشاف 

  الأزمة
  0.76  3.01 التنبؤ بالأزماتوجود قواعد 

  1.00  3.25  دعم الإدارة العلیا لعملیات التحدید
  0.79  3.43  الاھتمام بتصنیف مؤشرات الأزمة

  0.95  3.55  توجیھ العاملین لتجنب الأزمة
  0.87  3.31  الوسط  والانحراف العام

  0.63  2.88  مرونة الھیكل التنظیميمرحلة الاستعداد 
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  للازمة
  0.78  3.62 اء بشریة وفنیة مسببة للازمةحدوث أخط  

  0.87  3.78 تشكیل لجان لمواجھة الأزمة
  0.71  3.86  تھیئة خطط لمواجھة الأزمة

  0.89  3.56  نقوم بتھیئة المعلومات لفھم الأزمة .
  0.77  3.54  الوسط والانحراف العام

مرحلة الاحتواء 
  للازمة

  0.76  3.30  .نھیئ التخصیصات المالیة لمواجھة الأزمة 
  0.87  3.46  ندرب موظفینا لمواجھة الأزمة 

  0.60  3.87 السیطرة على الأزمة
  1.02  3.88 نھتم بملاحظة مظاھر الأزمة .

  0.91  3.89 نستعین بالكفاءات العلمیة لإدراك الأزمة .
  0.83  3.68  الوسط الحسابي العام والانحراف العام

مرحلة استعادة 
  النشاط

  0.89  3.58 ید  المسئولین عن حدوث الأزمة .نسعى لتحد
  1.12  2.89 نقوم بتسھیل وتبسیط الإجراءات .
  0.90  3.90 نحسن نظم الحوافز والمكافئات .

  1.02  3.05 ولة وواعیة لاحتواء الأزمة .ؤنوفر قیادات مس
لحل  نمدیرینتوسع في منح صلاحیات كافیة لل

 الأزمة
3.61  0.95  

  0.68  2.97  اللازمة على خططنا لحل الأزمة . نجري التعدیلات
نستخدم الأسالیب الإحصائیة والمحاسبیة لحل 

  الأزمة 
3.70  0.73  

  0.74  3.38  الوسط العام والانحراف العام
مرحلة التعلم 
والاستفادة من 

  الأزمة

  0.89  3.90 استخلاص الدروس والعبر
  0.87  3.98 دمج الدروس المستفادة من الثغرات في الخطط

  1.23  4.00 تقییم البرامج المطبقة أثناء الأزمة
  1.18  3.56  توجیھ العاملین لتجنب الأزمات اللاحقة

  0.54  3.92  تقارن الشركة الخطط المتبعة في شركات أخرى
  0.94  3.89  الوسط الحسابي العام والانحراف العام

 
  ثیر بین متغیرات البحث: أثانیا: قیاس اتجاه الت

  التأثیر المثالي في مراحل إدارة الأزمة  :اثر  .1
) معاملات الانحدار الخطي البس یط لأبع اد القی ادة التحویلی ة ومراح ل إدارة الأزم ة  4یوضح  جدول(  

.  
  ) معاملات  الانحدار الخطي البسیط  لأبعاد القیادة التحویلیة ومراحل إدارة الأزمة 4جدول(

N=48 
أبعاد القیادة 
 التحویلیة 

إدارة  مراحل
 الأزمة

معامل 
 الارتباط 

R F P.V معاملات الانحدار الخطي البسیط 

α P.V B P.V  
  التأثیر المثالي

  
0.03  0.253  الاكتشاف

0  
1.42

5  
0.196  2.00

2  
0.002  0.274   0.110  
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0.13  0.261 الاستعداد
1  

8.35
2  

0.001  3.27
0  

0.000  0.460  0.021  

0.05  0.255 الاحتواء
4  

6.43  0.021  3.16
0  

0.000  0.234  0.030  

0.04  0.124 استعادة النشاط
8  

4.25  0.049  2.38
5  

0.003  0.422  0.038  

0.07  0.335 التعلم
8  

6.43  0.017  3.37
0  

0.000  0.286  0.019  

0.12  0.242  المراحل  ككل
2  

12.1
4  

0.002  2.53
1  

0.001  0.218  0.002  

) ،و قیم  ة معام  ل 0.253الت  أثیر المث  الي ك  ان (یتب  ین إن معام  ل الارتب  اط البس  یط لاكتش  اف الأزم  ة و
من التغیرات الكمیة ف ي مرحل ة  %3) وھذا یعني إن المتغیر التوضیحي التأثیر المثالي یوضح 0.03التحدید (

، و یعن ي ھ ذا إن المعام ل ذو دلال ة معنوی ة عن د مس توى )1.425(بلغ ت  Fالاكتشاف المبكر للازمة . وقیمة 
المتغیر التوضیحي في الت أثیر ف ي متغی رات أنم وذج  مراح ل إدارة الأزم ة . وبلغ ت  )، مما یعني أھمیة0.05(

). وبلغ  ت قیم  ة 0.05) وھ ي ذات دلال  ة إحص  ائیة عن د مس  توى دلال ة (2.002قیم ة الح  د الثاب ت للأنم  وذج  (
ي  ی ؤدي ن  التغی ر ف ي وح دة واح دة م ن الت أثیر المث الأ) وھو ما  یشیر إلى 0.274المیل الحدي للأنموذج  (

  ).0.05) وھو ذو دلالة معنویة عند (0.274إلى تغییر في مراحل إدارة الأزمة  بمقدار (
)، و قیم ة معام ل 0.216الاس تعداد للازم ة بلغ ت ( قیمة معامل الارتباط  بین التأثیر المثالي ومرحلة •

انحراف ات  ) م ن %13فس ر (تش رح وت) وھذا یعني إن فق رات الت أثیر المث الي 0.131التحدید بلغت (
  مرحلة الاستعداد لإدارة الأزمة . 

) وھي تعني إن ھذا المعامل ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 8.352كانت ( Fو یلاحظ إن قیمة  •
  )،  ویعني ھذا أھمیة المتغیر التوضیحي في ھذا الأنموذج وتأثیره على مراحل إدارة الأزمة. 0.05(

)  یعن ي ھ ذا إن تغی ر وح دة واح دة م ن الت أثیر المث الي 0.218قیمة المیل الح دي للأنم وذج  بلغ ت ( •
) وھ ي ذات دلال ة إحص ائیة عن د مس توى 0.218یؤدي إلى تغی ر ف ي مراح ل إدارة الأزم ة  بمق دار (

 ). 0.05دلالة (
) للت أثیر 0.05وھذا یعني قبول الفرضیة التي نص ت (یوج د ت أثیر ذو دلال ة إحص ائیة عن د مس توى ( •

  إدارة الأزمة ).المثالي في مراحل 
  تأثیر الدافعیة الإلھامیة في مراحل إدارة الأزمة: .2

  ) إلى تحلیل الانحدار الخطي البسیط  للدافعیة الإلھامیة ومراحل إدارة الأزمة.5یشیر جدول (
  

  )  الانحدار الخطي البسیط  للدافعیة الإلھامیة ومراحل إدارة الأزمة   5جدول( 
N=48 

أبعاد 
القیادة 

  التحویلیة

مراحل 
إدارة 
  الأزمة

معامل 
  الارتباط

 معامل
R 
  

معامل 
F  P.V  

  معاملات الانحدار الخطي البسیط 

α  P.V B P.V 

الدافعی         ة 
 الإلھامیة 

 0.230 0.323  0.000 2.604  0.209  3.020  0.036  0.243  الاكتشاف
  0.052   0.154  0.000 3.054  0.013  7.124  0.097  0.252  الاستعداد
  0.036   0.023  0.000 3.932  0.100  0.018  0.005  0.180  الاحتواء
استعادة 

  النشاط
0.426  0.710  5.261  0.072  1.520  0.001  0.332 -  0.100  

  0.035  0.125  0.000  1.217  0.032  6.072  0.124  0.250  التعلم 
المراحل 

  ككل 
0.171  0.050  4.212  0.091  4.169  0.000  0.230  0.040  
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 تي:یتبین من الجدول الآ
) ،وإن 0.426قیمة معامل الارتباط بین الدافعیة الإلھامیة ومرحلة اس تعادة النش اط بلغ ت ( •

) أي  إن متغی  ر الدافعی  ة الإلھامی  ة  یوض  ح ویفس  ر 0.710قیم  ة معام  ل التحدی  د بلغ  ت (
  من انحرافات مرحلة استعادة النشاط.  %71

)، 0.05عن  د مس  توى ( ) ،أي إن القیم  ة ذات دلال  ة إحص  ائیةF    )5.261بلغ  ت  قیم  ة •
وبالت  الي تعن  ي أھمی  ة المتغی  ر التوض  یحي الدافعی  ة الإلھامی  ة  ف  ي الأنم  وذج وت  أثیره ف  ي 

 .استعادة النشاط
) ،أي  إن  تغی  ر وح  دة واح  دة م  ن الدافعی  ة -0.332بلغ  ت قیم  ة المی  ل الح  دي للأنم  وذج  ( •

ھ  ي ذات دلال  ة ) و-0.332الإلھامی  ة ت  ؤدي إل  ى تغی  ر ف  ي مراح  ل إدارة الأزم  ة بمق  دار (
  ). 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

بلغ  ت قیم  ة معام  ل الارتب  اط ب  ین الدافعی  ة الإلھامی  ة  ومرحل  ة الاحت  واء لأض  رار الأزم  ة  •
ن بعد الدافعیة الإلھامی ة یوض ح أ) أي  0.060معامل التحدید بلغت () ،وان قیمة 0.180(

  ) من التغیر في مراحل إدارة الأزمة. 6ویفسر (%
) ،و یعن ي 0.05) ،أي  إنھ ذو دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة(F  )0.018قیمة بلغت   •

  ھذا أھمیة المتغیر التوضیحي في الأنموذج وتأثیره في مرحلة الاحتواء للازمة. 
) ،وھ ي ذات دلال ة إحص ائیة عن د مس توى دلال ة 4.887بلغت قیمة الحد الثابت للأنموذج ( •

)0.05 .(  
ن تغی   ر وح   دة واح   دة م   ن الدافعی   ة أ) أي  0.230( للأنم   وذجبلغ   ت قیم   ة المی   ل الح   دي  •

) وھ  ي ذات 0.230الإلھامی  ة  س  یؤدي إل  ى تغی  ر ف  ي قیم  ة مراح  ل إدارة الأزم  ة  بمق  دار (
 ). 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) 0.05وھذا یعني قبول الفرضیة التي نصت (یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن د مس توى ( •
  لإلھامیة في مراحل إدارة الأزمة ).للدافعیة ا

  تأثیر التشجیع الإبداعي  في مراحل إدارة الأزمة :  .3
  ) معاملات تحلیل الانحدار الخطي البسیط للتشجیع الإبداعي ومراحل إدارة الأزمة .6یبین الجدول ( 

  )  الانحدار الخطي البسیط للقیادة التحویلیة ومراحل إدارة الأزمة .6جدول (
N=48 

د أبعا
القیادة 

  التحویلیة 

مراحل 
إدارة 
  الأزمة

معامل 
الارتباط 

  البسیط

معامل 
R  

  معامل
F  

P.V  معاملات الانحدار الخطي البسیط  

  
α  P.V  B P.V  

التش      جیع 
  الإبداعي 

  0.020   0.157  0.002  0.563  0.030  4.490  0.626  0.254  الاكتشاف
  0.000  0.432  0.000  4.425  0.020  5.253  0.458  0.530  الاستعداد
  0.021  -0.322  0.000  2.378  0.105  5.923  0.426  0.367  الاحتواء

اس       تعادة 
  النشاط

0.531  0.578  5.827  0.041  3.564  0.000  0.283-  0.032  

  0.232  0.251  0.000  4.943  0.073  2.856  0.64  0.531  التعلم
المراح      ل 

  ككل
0.630  0.678  4.253  0.042  3.549  0.000  0.263  0.003  

  
) إن قیم ة معام ل الارتب اط ب ین أبع اد القی ادة التحویلی ة ومرحل ة (الاس تعداد  6یلاحظ من الج دول (  

) و ھ ذا یعن  ي إن  التش جیع الإب  داعي  0.458) أم ا قیم ة معام  ل التحدی د (0.530للازم ة ) ق د بل  غ (
  ) من انحرافات متغیر مراحل إدارة الأزمة . 45یشرح ویفسر (%
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)، 0.05) و یعني ھذا إن القیم ة ذات دلال ة معنوی ة عن د مس توى (F  )4.253بلغت قیمة  •
وبالت  الي أھمی  ة المتغی  ر التوض  یحي التش  جیع الإب  داعي ف  ي الأنم  وذج وت  أثیره ف  ي مرحل  ة 

  الاستعداد لإدارة الأزمة. 
) وھ  و ذو دلال  ة معنوی  ة عن  د مس  توى 3.549بلغ  ت قیم  ة الح  د الثاب  ت لھ  ذا الأنم  وذج  ( •

  ). 0.05معنویة (
) مما یعني إن تغیر وحدة واحدة من 0.514أما قیمة المیل الحدي لھذا الأنموذج قد بلغت ( •

) وھ و ذو 0.514التشجیع الإبداعي  سیؤدي إلى تغییر في  مراحل إدارة الأزم ة  بمق دار (
  ). 0.05دلالة معنویة (

م ن الأزم ة  سجلت قیمة معامل الارتباط بین التشجیع الإب داعي  ومرحل ة ال تعلم والاس تفادة  •
) و یعني إن متغی ر التش جیع الإب داعي  یوض ح 0.64)، و معامل التحدید  قیمتھ (0.252(

  ) من الانحرافات  في مرحلة التعلم.64ویفسر (%
) 0.05) ویعن  ي ھ  ذا إن القیم  ة ذات دلال  ة معنوی  ة عن  د مس  توى (F  )3.20بلغ  ت قیم  ة  •

غیر في الأنم وذج وت أثیره ف ي مرحل ة وبالتالي یعني أھمیة المتغیر التوضیحي في تفسیر الت
  .  الاستعداد

)،ویعن  ي ھ  ذا  إن  تغی  ر وح  دة واح  دة م  ن 0.263بلغ  ت قیم  ة  المی  ل الح  دي للأنم  وذج   ( •
) وھ  و ذو 0.263التش  جیع الإب  داعي ی  ؤدي إل  ى تغیی  ر ف  ي مراح  ل إدارة الأزم  ة  بمق  دار (

 ).0.05دلالة ا عند إحصائیة عن  مستوى  دلالة(
) 0.05ل الفرضیة التي نصت (یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن د مس توى (وھذا یعني قبو •

  للتشجیع الإبداعي  في مراحل إدارة الأزمة ).
  تأثیر الاھتمام الفردي في مراحل إدارة الأزمة: .4

  ) إلى تحلیل الانحدار الخطي البسیط  للاھتمام الفردي ومراحل إدارة الأزمة.7یشیر جدول (
  

  ر الخطي البسیط  للاھتمام الفردي ومراحل إدارة الأزمة  )  الانحدا 7جدول( 
N=48 

أبعاد 
القیادة 

  التحویلیة

مراحل 
إدارة 
  الأزمة

  
معامل 
  الارتباط

 
 
R 
  

  
معامل 

F  P.V  

  معاملات الانحدار الخطي البسیط 

α  P.V B P.V 

الاھتم        ام 
 الفردي

 0.264 0.171 -  0.001 1.231  0.233  2.001  0.024  0.156  الاكتشاف
  0.007   - 0.311  0.000 2.132  0.010  8.592  0.014  0.226  الاستعداد
  0.310  - 0.040  0.000 3.527  0.090  0.012  0.053  0.026  الاحتواء
استعادة 

  النشاط
0.242  0.435  4.170  0.120  1.128  0.000  0.519 -   0.028  

  0.090  0.324  0.002  2.819  0.019  3.020  0.063  0.088  التعلم 
المراحل 

  ككل 
0.421  0.073  4.621  0.039  3.024  0.000  0.549  0.046  

 یتبین من الجدول  الآتي:
) ،وبلغ ت 0.421بلغت قیمة معامل الارتباط ب ین الاھتم ام الف ردي ومراح ل إدارة الأزم ة  ( •

من  62) ،أي  إن متغیر الدافعیة الإلھامیة  یشرح ویفسر %0.623قیمة معامل التحدید  (
  مرحلة استعادة النشاط.  انحرافات
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) ،أي إن القیم  ة ذات دلال  ة إحص  ائیة عن  د مس  توى 4.621بلغ  ت (    Fنلاح  ظ إن قیم  ة •
)، وبالتالي تعني أھمیة المتغیر التوضیحي الدافعیة الإلھامیة  في الأنم وذج وت أثیره 0.05(

 في مراحل إدارة الأزمة .
ل  ة إحص  ائیة عن  د مس  توى ) وھ  ي ذات دلا3.024س  جلت قیم  ة الح  د الثاب  ت للأنم  وذج ( •

)0.05 .(  
) ،أي  إن  تغی  ر وح  دة واح  دة م  ن الاھتم  ام 0.549بلغ  ت قیم  ة المی  ل الح  دي للأنم  وذج  ( •

) وھ   ي ذات دلال   ة 0.549الف   ردي  ت   ؤدي إل   ى تغی   ر ف   ي مراح   ل إدارة الأزم   ة بمق   دار (
  ). 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

ذات دلال ة إحص ائیة عن د مس توى دلال ة  ) ،وھ ي3.527بلغت قیمة الحد الثابت للأنموذج ( •
)0.05 .(  

) 0.05وھذا یعني قبول الفرضیة التي نصت (یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن د مس توى ( •
 دي  في مراحل إدارة الأزمة )للاھتمام الفر

  المبحث الرابع
  الاستنتاجات والتوصیات 

  : الاستنتاجات
لأزمات  المستقبلیة ،ویعزى ذلك إل ى ض عف  س لوك ھناك اھتمام ضعیف نوعا ما  بموضوع التنبؤ با .1

الاھتمام الفردي بالعاملین من خلال عدم خلق المناخ التنظیمي الذي تستمع فیھ الإدارات إل ى مش اكل 
 العمل ، وبالتالي تراكمھا وانفجارھا مستقبلا 

ل  ى  الاكتش  اف  أظھ  رت نت  ائج البح  ث إن تطبی  ق س  لوكیات  الت  أثیر المث  الي للقی  ادة التحویلی  ة ی  ؤدي إ .2
المبكر للازمات قبل حدوثھا ، وھو ما یعزز إجراءات إدارة المنظمات في احت واء مظ اھر الأزم ة قب ل 

 تعاظمھا وازدیاد درجات تھدیداتھا لأھداف المنظمة الإستراتیجیة.
بینت نتائج البح ث إن الأزم ات ف ي ھ اتین الش ركتین أخ ذت أش كالا متع ددة ، منھ ا مرتك ز أساس ا ف ي  .3

یب وأنم  اط القی  ادة الس  ائدة ، فأزم  ة غی  اب القی  ادة ع  ن تحوی  ل س  لوك المرؤوس  ین ف  ي ق  یمھم أس  ال
الوظیفی  ة  وثق  افتھم التنظیمی  ة والاتج  اه نح  و التغیی  ر تع  د واح  دة م  ن أھ  م أس  باب ظھ  ور الص  راعات 

 الشخصیة والمشاكل المتكررة في أعمال ھاتین الشركتین. 
القی ادة التحویلی ة ف ي المنظم ات ی ؤدي إل ى تحقی ق نت ائج كشفت نتائج التحلی ل إن تطبی ق س لوكیات   .4

أداء في احتواء مظاھر الأزمة وتشتیتھا ، تفوق المستوى المتوقع من الإدارات ف ي الش ركتین ذاتھ ا 
.  

أظھرت النتائج الإحصائیة وجود أثر معنوي للدافعیة الإلھامیة  على مرحلة استعادة النشاط والتعافي  .5
لأزمة  ، وھذا ما أظھرت ھ الق درة التفس یریة لھ ذا الت أثیر قوی ة ف ي الش ركتین من مظاھر الأزمة من ا

عینة البحث ، وھو ما یشیر إل ى إن ھ ذا البع د  أدى م ن خ لال  الت زام روح الفری ق ف ي العم ل لل دفع 
 والإلھام في مواجھة الإخطار التي تمر بھا المنظمة .
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  التوصیات:
ریعة  ل دى إدارة الش ركتین للازم ات  والمش اكل الت ي تتع رض ینبغي تحقیق درجات اس تجابة س  .1

لھا ، من خلال الصیانة  المستمرة للخطوط الإنتاجیة  واعتماد قطع الغیار الأصلیة وم ن مناش ئ 
 ذات جودة عالیة ،لتجنب الأعطال المتكررة والفجائیة في أعمالھا .

إدارة الأزم ات ، وإج راء المقارن ات  الاستفادة من تجارب الشركات النسیجیة العالمیة في مج ال  .2
الإداریة عن كیفیة التخلص من الأزمة والتعلم من نتائجھ ا مس تقبلا ، وی تم ذل ك م ن خ لال إیف اد 

 قیادات الشركتین عینة البحث إلى خارج البلاد للاطلاع على نظم القیادة والإدارة فیھا . 
تأثیر المثالي والكاریزمي في منظماتنا ضرورة تعمیق مفاھیم القیادة التحویلیة القائمة على ال .3

العراقیة ویتم ذلك من خلال إشراك  القیادات الإداریة  ببرامج تطویریة معدة لھذا الغرض داخل 
 وخارج البلاد .

 
ضرورة  استحداث وحدات وخلایا تضم فرق مدرب ة ومؤھل ة لإدارة الأزم ات ، مھمتھ ا الأس اس  .4

 ات وتجنبھا ووضع الحلول الناجعة لھا قبل استفحالھا .تنصب على تنبیھ الإدارة بأخطار الأزم
ضرورة الاھتمام بترسیخ مفاھیم مبادئ إدارة الأزمات ف ي المنظم ات العراقی ة  ، وی تم ذل ك م ن  .5

خلال تحقیق الترابط العلم ي  م ع الجامع ات العراقی ة بإقام ة ب رامج تدریبی ة وتطویری ة للقی ادات 
 ه المنظمات .الإداریة الوسطى والإشرافیة  في ھذ
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