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ة  ظيمي نة ال ن و ط و  الم سل ي و  م ع لاج  س الما  ا ين رأ   العلاقة ب
صاد  ية ا دارة وا قت في كل ية  ط يق ت سة  را عة –د   كربلاء جام

س                                                                                المدر
ب شي م  ل م  اظ لها نا   يأ

  
  

  المستخلص
رأس المال الاجتماعي (البعد الھیكلي، والعلاقاتي  أبعادطبیعة العلاقة الموجودة بین إلى اختبار  ھذا البحثیھدف  

سلوك المواطنة التنظیمیة (الإیثار، والكیاسة، والروح الریاضیة، والضمیر الحي والسلوك  أبعادوالإدراكي) و
 62ربلاء شملت عینة البحث الحضاري) في عینة ضمت الملاك الوظیفي العامل في كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة ك

ات. وبغیة الوصول الى أھداف البحث فقد صیغت أنكأداة رئیسة لجمع البی أن. وقد استخدمت استمارة الاستبیاً فرد
سلوك المواطنة  أبعادرأس المال الاجتماعي و أبعادمجموعة من الفرضیات التي تتضمن اختبار علاقة الارتباط بین 

حراف المعیاري نعدد من الأدوات الإحصائیة الملائمة مثل المتوسط الحسابي والأ التنظیمیة وعن طریق استخدام
وفي ضوء النتائج التي تم الوصول إلیھا صیغت . تم اختبار ھذه الفرضیات) Pearson( ومعامل الارتباط البسیط

  .مجموعة من التوصیات المفیدة للمنظمة المبحوثة
  المقدمة

ً في نجاح المنظمات في بیئة ) Intangible resources( سةلقد أصبح للموارد غیر الملمو    دور مھم جدا
وھذه الموارد لا تقتصر على أفكار وعقول وإبداعات . التنافس لما لھا من دور أساسي في تحقیق المیزة التنافسیة

 المورد البشري بل تتضمن أیضا الموارد غیر الملموسة المكرسة في طبیعة العلاقات مابین الاشخاص
)Interpersonal (ھذه الموارد الاجتماعیة یطلق علیھا برأس المال الاجتماعي الذي یمثل . داخل وخارج المنظمة

ولقد أثبتت العدید من . داخل المنظمة وبین المنظمة والاطراف الأخرى فرادكمیة وجودة العلاقات الموجودة بین الأ
لمنظمة من خلال دوره في تعزیز قیمة رأس المال البشري الدراسات الأھمیة التي یحققھا رأس المال الاجتماعي ل

وھنالك القلیل من الدراسات التي توجھت نحو التحقق من دور رأس المال . وفي تعزیز أداء وفاعلیة المنظمة
ھم بشكل كبیر في تعزیز لا سیما السلوكیات التطوعیة التي تسالاجتماعي في تحفیز سلوك العاملین داخل المنظمة 

  . المنظمة التي تعرف بسلوك المواطنة التنظیمیة فاعلیة
ً ب ھذا البحثیسعى     ه أبعادالتوجھ صوب التحقق من طبیعة العلاقة الموجودة بین رأس المال الاجتماعي متمثلا

ً ب ه (الإیثار، والكیاسة، والروح أبعاد(البعد الھیكلي، والعلاقاتي ،والإدراكي) وسلوك المواطنة التنظیمیة متمثلا
لریاضیة، والضمیر الحي والسلوك الحضاري). وقد ضم البحث أربع محاور أساسیة ، المحور الأول یتناول ا

ب أني لعرض الخلفیة النظریة لمتغیرات البحث، في حین تناول الجأنالإطار المنھجي للبحث وكرس المبحث الث
  توصیات.ي وختم البحث أخیرا بمجموعة من الاستنتاجات والأنب المیدأنالثالث الج

  
  الإطار المنھجي للبحث

  اولا. مشكلة البحث
  في ضوء ثلاث مرتكزات معرفیة تتمثل بالاتي: ھذا البحثتتبلور مشكلة ال
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سلوك المواطنة التنظیمیة یعكس  أنفي العدید من المنظمات المعاصرة على درایة تامة ب المدیرین نجد  •
یتھا في أنلایجابیة على فاعلیة المنظمة وعلى إمكتھاج ممارساتھ من قبل العاملین النتائج اأنفي طیات 

تفتقد إلى الوضوح والتحدید  المدیرین أنتحقیق المیزة التنافسیة. لكن ھذه الدرایة المتبلورة في أذھ
بغیة تعزیز وتشجیع ھذه السلوكیات التطوعیة  المدیرینیحتضنھا  أنالعملي للأدوات والسبل التي یمكن 

  المفیدة للمنظمة. 
الدراسات السابقة التي تناولت العوامل التي تشجع ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة من قبل ركزت  •

تھ ) أنالعاملین داخل المنظمة على فئتین من العوامل ، عوامل شخصیة مثل (شخصیة الفرد، ومك
اضح دور وعوامل تنظیمیة مثل (العدالة التنظیمیة والثقة التنظیمیة). وأھملت تلك الدراسات بشكل و

الموارد الاجتماعیة المكرسة في مستوى العلاقات المتواجدة بین أعضاء المنظمة كقوة محركة لممارسة 
  سلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

  في المنظمات العراقیة بحاجة ماسة وملحة لـ :الیوم  المدیرینف •
لرسمیة لواجبات العامل التي فھم وإدراك أھمیة السلوكیات التطوعیة التي لا تندرج تحت طاولة المھام ا•

یطلق علیھا سلوكیات المواطنة التنظیمیة كوسیلة فاعلة حالھا حال السلوكیات الرسمیة الواجب أداءھا 
  في تحقیق فاعلیة المنظمة وتحسین كفاءتھا. 

تشخیص وتحدید مستوى وجود الموارد الاجتماعیة المكرسة في طبیعة العلاقات التي تربط أعضاء •
ستراتیجیة بدیلة لتشجیع العاملین على ممارسة السلوكیات المرغوبة التي تخدم مصلحة المنظمة كإ
  المنظمة. 

ً. أھداف البحثأنث   یا
  اھداف اساسیة : ةربعأللبحث 

ه الثلاث ( أبعادالكشف عن قیمة رأس المال الاجتماعي الداخلي للمنظمة عینة البحث من خلال تحدید مستوى  -1
  د العلاقاتي والبعد الإدراكي ) .البعد الھیكلي ، والبع

(الكیاسة،  أبعادتھاج العاملین عینة البحث لسلوكیات المواطنة التنظیمیة والمتمثلة بأنالتعرف على مستوى  -2
  الروح الریاضیة، الایثار، الضمیر الحي والسلوك الحضاري).

  وك المواطنة التنظیمیة.سل أبعادراس المال الاجتماعي و أبعاداختبار علاقة الارتباط ما بین  -3
  

  ثالثاً. اھمیة البحث
  تنبع اھمیة البحث من الاتي:

من اوائل البحوث في حدود علم الباحث التي تتناول موضوع راس المال الاجتماعي وعلاقتھ مع سلوك  •
  المواطنة التنظیمیة .

عینة البحث في قد تفید النتائج والتوصیات التي سیتوصل لھا البحث الجھات المسؤولة في المنظمة  •
في  یسھم أنتكوین تصور شامل عن راس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة الذي یمكن 

  تحدید القصور والقوة الموجود فیھا والعمل على التعامل معھا باسلوب یدعم تحقیق المنظمة لاھدافھا. 
بشكل متواضع في استمرار  یسھملمفھوم راس المال الاجتماعي، والذي س اً توضیح یقدم ھذا البحث •

الجھود البحثیة بخصوص ھذا الموضوع ورفد المكتبة الوطنیة والعربیة بالدراسات والبحوث ذات 
 العلاقة بذلك.
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  رابعاً . فرضیات البحث :
  یتضمن البحث ثلاث فرضیات رئیسة یتفرع منھما عدد من الفرضیات الفرعیة :

اط موجبة ذات دلالة احصائیة بین البعد الھیكلي لرأس الفرضیة الرئیسة الاولى: توجد علاقة ارتب
  سلوك المواطنة التنظیمیة ، ویتفرع منھا : أبعادالمال الاجتماعي و

سلوك المواطنة  أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائیة بین بعد قوة شبكة العمل و •
  التنظیمیة.

سلوك المواطنة  أبعادبعد نطاق شبكة العمل وتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین  •
  التنظیمیة.

  سلوك المواطنة التنظیمیة. أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین بعد تكرار الاتصال و •
یة: توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین البعد العلاقاتي لرأس أنالفرضیة الرئیسة الث

  سلوك المواطنة التنظیمیة ، ویتفرع منھا : أبعادو المال الاجتماعي 
سلوك المواطنة  أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الثقة الشخصیة و •

  التنظیمیة.
  سلوك المواطنة التنظیمیة أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الثقة بالإدارة و •

الثالثة : توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین البعد الإدراكي الفرضیة الرئیسة 
  سلوك المواطنة التنظیمیة ، ویتفرع منھا : أبعادلرأس المال الاجتماعي و

  سلوك المواطنة التنظیمیة أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین بعد اللغة المشتركة و •
سلوك المواطنة  أبعادبة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الرؤیة المشتركة وتوجد علاقة ارتباط موج •

  التنظیمیة
  ) یوضح المخطط الفرضي للبحث :1والشكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )المخطط الفرضي للبحث1شكل (
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  خامساً. عینة البحث

ت الباحثة بتوزیع استمارات تمثلت عینة البحث بالملاك الوظیفي لكلیة الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء . اذ قام   
) ، ومعدل عمر المشاركین %40ت نسبة الذكور (أنفرد . وقد ك 62على عینة البحث التي ضمت  أنالاستبی

) سنة. وفیما یتعلق 32- 1) سنة، اما معدل خدمة العاملین عینة البحث فقد تراوح بین (61-26تراوح بین (
ت نسبة الحاصلین على شھادة البكالوریوس ھي الأعلى اذ تجاوزت أنعینة البحث  فقد ك فرادبالتحصیل الدراسي لأ

  .%60نسبة  
  

  الإطار النظري للبحث
  

  Social Capitalس المال الاجتماعي أ. رأولاً 
  . مفھوم رأس المال الاجتماعي 1

ر أو مفھوم رأس المال الاجتماعي قدم  في السنوات الأخیرة كتفسی أنب) Wasko  &Faraj، 2005یذكر (       
جازات نتوضیح لنوع من السلوكیات الاجتماعیة والمتضمنة العمل الجماعي والتداخل المجتمعي ومختلف الأ

یترسخ رأس المال الاجتماعي في الأطر  أذ. الاجتماعیة والتي لا یمكن  توضیحھا من خلال باقي صیغ رأس المال
بینما باقي صیغ رأس , الرابطة بینھم وبین مجتمعھموفي الصلات  فرادالاجتماعیة ویقطن في بنیة العلاقات بین الأ

ھ یشیر الى علاقات العمل والفھم المتبادل التي أن). 2009ابراھیم، (أو الموجودات  فرادالمال تكون على أساس الأ
ً اعضاء شبكات العمل الأ ً بشكل اكثر فاعلیة لتحقیق الاھدافأني وتمكنھم من أنسنتربط سویة  جاز المھام للعمل معا

رأس  أنفیعرف) Nahapiet  &Ghoshal ,1998 :243(اما ). Wulff  &Ginman ,2004 :499(المشتركة 
مجموعة من الموارد الكامنة والفعلیة المتجسدة ضمن حدود ، والمتوفرة خلال مده زمنیة " ھ  أنالمال الاجتماعي ب

 2009العنزي وصالح، (في حین یرى  " .او الوحدات الاجتماعیة  فراد، والمستمدة من شبكات عمل علاقات الأ
رأس المال الاجتماعي ھو مفھوم متطور من مفاھیم السلوك التنظیمي، یعكس طبیعة العلاقات  أنب) 370:

الاجتماعیة السائدة بین العاملین داخل المنظمة وخارجھا في المجتمع المحیط بھم، والثقة المتبادلة فیما بینھم التي 
ن تحقیق حالة الالتزام تبُنى على قاعد أنینبغي  ّ ة القیم والمعاییر الصحیحة الحاكمة لعمل الجماعة، وبما یؤم

الأخلاقي الذي یجعل من أعضائھا متآلفین فیما بینھم في السراء والضراء، وصولاً إلى زیادة مشاعر الولاء 
ستراتیجي معنوي یقع في مورد ا) "52: 2009ابراھیم، (ویقصد بھ . للمنظمة، بشكل أكبر من كونھم متعاقدین معھا

علاقات العمل والعلاقات الاجتماعیة بین العاملین التي تبُنى على أساس الثقة والتعاون المشترك والالتزام المتبادل ، 
ن العاملین من إدراك الحقائق بشكل مشترك،  ویمثل مجموعة المعاییر الأخلاقیة والشرف والفضیلة والقیم التي تمكّ

  ".استثمارهِ یؤدي إلى بناء وتطویر المیزة التنافسیة المستدامة للمنظمة  أنفة شخصیة، وولا یمكن امتلاكھ بص
مفھوم رأس المال الاجتماعي یتألف من مكونین أساسین ھما ، رأس المال  أنوتشیر الأدبیات ذات الصلة ب     

 External Social(ورأس المال الاجتماعي الخارجي )  Internal Social Capitalالاجتماعي الداخلي (
Capital   .( ویقصد برأس المال الاجتماعي الداخلي مجموعة الموارد التي تعكس خاصیة العلاقات الاجتماعیة

داخل المنظمة ، في حین یقصد برأس المال الاجتماعي الخارجي مجموعة الموارد التي تعكس خاصیة العلاقات 
یقتصر على  ھذا البحثو) . Pastoriza et al,.2007:4(ىوالمنظمات الأخر فرادالاجتماعیة للمنظمة مع الأ

  .سجاماً مع اھداف البحثأندراسة راس المال الاجتماعي من منظوره الداخلي وذلك 
) من خلال استعراضھم لبعض 54: 2009) و (ابراھیم، 54، 2003وقد استخلص (المفرجي و صالح،     

  مفاھیم وخصائص رأس المال الاجتماعي الآتي:
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المال الاجتماعي مؤشرا یعكس خاصیة العلاقات الاجتماعیة ونوعھا بین الأعضاء العاملین في رأس •
  المنظمة.

  رأس المال الاجتماعي قابل للتغییر كلما تغیرت نوعیة العلاقات عبر الزمن.•

  .فراددثرت العلاقات الموجودة بین الأأنیندثر إذا  أنرأس المال الاجتماعي ممكن •

تاج المعرفة ونقلھا وتوزیعھا في حالة الاھتمام بھ وتطویره عن نعي أداة فاعلة لأرأس المال الاجتما•
  طریق منح الثقة للأعضاء.

استعمالھُ لا یقلل من توافرهِ للآخرین،  أنلا یمكن امتلاكھِ ملكیة خاصة، وبعض أشكالھِ ملكیة عامة، كما •
  ھ ینخفض ویقل بغیر الاستعمال.أنو
ھ الأساسیة المتمثلة أنمة لیبقى فاعلاً، فھو یتطور من خلال تنمیة وبناء أركیحتاج إلى التنمیة المستدا•

  والجماعات.  فرادبالثقة والتعاون والزمالة، التي تتعزز من خلال الروابط والعلاقات الاجتماعیة بین الأ
  الأجیال. یرتبط ارتباطاً وثیقاً بالتفاعلات الاجتماعیة التاریخیة للمنظمة التي تكون مؤثرة في تعاقب•

ھ توفر وجودة العلاقات والروابط الاجتماعیة أنوعلیھ یمكن تعریف راس المال الاجتماعي في اطار البحث ب      
  المتجسدة ما بین اعضاء المنظمة التي تتصف بالثقة المتبادلة والغرض المشترك والتفاھم.

  
  . اھمیة راس المال الاجتماعي 2

رأس المال الإجتماعي ومنافعھ اذ  عنمن عقدین على نقاشات واسعة النطاق إحتوى علم الإجتماع لأكثر       
تطویر راس المال الاجتماعي ضمن المنظمات یعد وسیلة حرجة لتحسین الاداء  أنتفید النظریات التنظیمیة ب

)Andrews ,2007 .( فالاھتمام برأس المال الاجتماعي في منظمات الاعمال المعاصرة اصبح ضرورة حتمیة
. حاجة ملحة تفرضھا طبیعة التقلبیة العالیة في البیئة ، والتعامل بافتراضیة مع مصادر الثروة ودعائم القوة فیھاو

تماء الاجتماعي وخلق درجات عالیة من الثقة المتبادلة وتقویة اواصر نتطور قدرات ھذه المنظمات على الأ أنكما 
والشعوب المتماسكة في خندق الصراع العالمي الراھن  أنلبلدالتعاون ، تعد من اھم الاسلحة التي تعتمد علیھا ا

وینعكس الادراك الاساسي لمنفعة راس المال الاجتماعي في المنظمات بالالتزام الكبیر ). 7: 2006العنزي، (
صص للعاملین اتجاه الاھداف التنظیمیة ورغبة واستعداد اكبر اتجاه المرونة في العمل ، وتطویر الرموز واللغة والق

  ). Willem  &Scarbrough ,2006 :1346(والمعاییر المشتركة ، ومستویات عالیة من الثقة والتعاون 
  :اھمیة راس المال الاجتماعي بالاتي ) Cohen  &Prusak ,2001 ,10ما ذكر اعلاه فقد بین ( فضلا عن    

  
  ھداف المشتركة .مشاركة افضل بالمعرفة بسبب توطد العلاقات القائمة على الثقة ووجود الا •
تكون تكالیف الصفقة (التبادل) منخفضة بسبب المستویات العالیة من الثقة وروح التعاون (سواء ضمن  •

  المنظمة او بین المنظمة وزبائنھا او مجھزیھا).
قطاع والاستخدام ونفقات التدریب وتجنب توقفات نالعاملین وتنخفض تكالیف الأ أنینخفض معدل دور •

  ع تغیرات الملاك الوظیفي المتكررة. والمحافظة على المعرفة التنظیمیة القیمة .العمل المرتبطة م
  تماسك العمل یكون اكبر بسبب التوازن التنظیمي والفھم المشترك. •

  
  راس المال الاجتماعي الداخلي  أبعاد. 3

 أن) ، الا 70 2009رأس المال الاجتماعي (الدلیمي،  : أبعادعلى الرغم من اختلاف الباحثین في تصنیف     
( ھي  بعادوھذه الأ) . Nahapiet  &Ghoshal ,1998الثلاث التي حددھا ( بعاداغلب الباحثین یتفقون على الأ
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، والأتي توضیح لكل )Upadhyayula  &Kumar,2004:9) (والبعد الإدراكي ، البعد الھیكلي ، وبعد العلاقات 
  :بعد في ضوء مفھوم رأس المال الاجتماعي الداخلي 

  Cognitive Dimensionالبعد الادراكي   -أ
یشیر ھذا البعد الى المدى الذي یتشارك فیھ العاملون داخل المنظمة بوجھات النظر والأھداف والتصورات      

والتأویلات والتفسیرات ، وھذا البعد یعتمد على قابلیة المنظمة في تسھیل الفھم العام للأھداف الجماعیة والطرق 
فاعل الناس مع بعضھم البعض ، والموارد المكرسة في ھذا البعد تتمثل بالشفرات واللغة والقصص الصحیحة لت
ھ یشیر إلى الرموز والقصص والمعتقدات والطموحات واللغة أن). Pastoriza et al.,2007:5المشتركة (

سجام نالبعد في حالات الأ المشتركة، والتي یتم إدراكھا من خلال زیادة التفاعل بین أعضاء الجماعة، ویوثر ھذا
وجوده بنسبة عالیة یؤدي إلى ارتفاع رصید رأس المال الاجتماعي، وتتشكل المجتمعات العدائیة  أنوالمشاركة و

ن منھا مجتمعات ضعیفة  ّ بسبب ضعف البعد الإدراكي لدیھا مما یؤدي إلى ضعف رأس مالھا الاجتماعي الذي یكُو
  ). 71 2009:الدلیمي،  (ومفككة 

والتي تعني امتلاك اھداف ) Shared Visionبین، الأول یتمثل بالرؤیة المشتركة (أنویأخذ البعد الإدراكي ج    
ب أنلجأما ا. فالرؤیة المشتركة تعد احد المظاھر الرئیسة لبعد الإدراك لرأس المال الاجتماعي. وأغراض مشتركة 

، والتي تسمى بالقواعد ) مصطلحات مھنة معینة) (Shared Language(لھذا البعد فیتمثل باللغة المشتركة  الأخر
الفنیة للاتصال ، فالعاملون في بعض جماعات العمل یطورون لغة مشتركة خاصة بھم تكون صعبة الفھم بالنسبة 

وفي ھذا البحث سیعتمد على الرؤیة المشتركة واللغة المشتركة في ). 2009 العطوي،(اس خارج المجموعة نلأ
  . راكي لرأس المال الاجتماعي الداخليقیاس البعد الاد

  Structural Dimensionالبعد الھیكلي   -ب
یصف البعد الھیكلي الترتیب الغیر شخصي للترابط بین الناس أو الوحدات التنظیمیة داخل المنظمة. وھذا یكون     

ھ یتجسد في أنأي ). Vilanova  & Josa,2003:32( في مصطلحات كثافة الاتصال والترابطیة والتدرج التنظیمي
، التي تتسم بالمشاعر الكثیفة والألفة والتفاعل، التي تتأسس من كثافة الاتصالات نتیجة فرادالروابط القویة بین الأ

  ).72: 2009الدلیمي، (المشاركة باستخدام قنوات الاتصال 
ً عن (العطوي،       یتمثل بخصائص شبكة ) Lai et al,.2003قیاس البعد الھیكلي حسب رأي ( أن) ف2009ونقلا

  :وھي)  Network Characteristics(العمل 
فالعاملون . تشیر الى عمق العلاقة بین أعضاء شبكة العمل ) : Network Strengthقوة شبكة العمل (•

ً مع زملائھم خارج العمل والذین یعرفون زملائھم من خلال علاقات شخصیة خارج  الذین یلتقون اجتماعیا
ومثل ھذه الشبكات تتألف من . لدیھم شبكة عمل قویة  أني للعمل ویشعرون بالراحة معھم فالسیاق الرسم

  .التبادل وقوة العاطفة والألفة 
ویشیر الى المدى الذي تختلف فیھ المستویات الإداریة ) : Network Rangeنطاق شبكة العمل ( •

اذ تعزز العلاقات المتباینة . ددة داد والمرؤوسین والمشرفین ضمن شبكة عمل محنللعاملین ، مثل الأ
بشكل كبیر من الاتفاق والإجماع في الرأي وكذلك في تحقیق العدالة والاھتمام بالعمل ، وتتحقق الثقة 

  .والمعاییر من خلال توسیع نطاق شبكة العمل التي تساعد العاملین في خلق علاقات قویة مع زملائھم 
ویشیر الى الكیفیة التي یتصل بھا العاملون مع بعضھم :  Frequency)  (Connectتكرار الاتصال •

ً لوجھة  اذ تقود كثرة تكرار . البعض عن طریق التلفون او البرید الالكتروني او المقابلة الشخصیة وجھا
مع بعضھم البعض  فرادالتفاعلات لفرص اكثر للوصول والاتصال مع الآخرین وكذلك تزید من تفاھم الأ

  .متبادلة وتعزز من المساعدة ال
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  سیعتمد على ھذه الخصائص الثلاث في قیاس البعد الھیكلي لرأس المال الاجتماعي الداخلي. ھذا البحثو   
  
  Relations Dimensionالبعد العلاقاتي  -ج

وھو البعد الذي یوضح العلاقات الشخصیة بین الناس وتطورھا من خلال ماضي التفاعلات بینھم الامر      
خلالھا العدید من محفزات زیادة ھذه العلاقات وھي الثقة والمعاییر والاحترام والتشخیص الذي یتولد من 

في المنظمة والتي تتحدد من  فرادھ یتجسد بمجموعة العلاقات غیر الرسمیة للأأن). 89: 2005، أن(سلم
). ویتفق 2009ي،خلال الاحترام المتبادل والصداقة والزمالة والثقة والتعاون والالتزام المشترك (الدلیم

ویقصد ) . Vilanova   &Josa,2003الثقة تمثل البعد المركزي الاساسي لبعد العلاقات ( أناغلب الباحثین ب
او ) مثل زملاء العمل والرئیس المباشر(العام والثقة بنوعیة وقابلیة أشخاص معینین  أنبالثقة التنظیمیة الإیم

منظمة ، والرغبة في الاعتماد علیھم على أساس تصرفھم كما ضمن ال) مثل الإدارة العلیا(مجموعات معینة 
اذ ). Chen etal,.2003" (متوقع منھم فضلاً عن عدم الاھتمام بمراقبة ومتابعة سلوكھم بھذا الخصوص 

تشمل الثقة التنظیمیة الآراء المشتركة من قبل العاملین بخصوص كون الاطراف المختلفة في المنظمة جدیره 
  ).Perry  &Mankin ,2004 ,281(بالثقة 

ً مع (العطوي ، وا        اعتمد على الثقة الشخصیة والثقة بالإدارة القائمة على  ھذا البحث أن) ف2009تفاقا
ً مع مفھوم رأس المال الاجتماعي أنالعاطفة كمؤشرات لقیاس البعد العلاقاتي لراس المال الاجتماعي ،  سجاما

الداخلیة للمنشأة المدركة عن طریق الفرد او الوحدة الاجتماعیة ، وھو لا  الداخلي  والذي یعني جودة العلاقات
(المرؤوسین او الرؤساء) او الإدارة . وھذا  فرادفسھم بل في علاقاتھم مع الآخرین سواء من الأأنیتمثل بالعاملین 

ذاتھم ومع الإدارة (العطوي ، العاملین  فرادیجري مع ما ورد من تعریف للبعد العلاقاتي ، فالثقة ھنا تتمثل بین الأ
2009 .(  

    
ً. سلوك المواطنة التنظیمیة أنث   Organizational Citizenship Behaviorیا
  
  . مفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة 1

. Smith et alو ) Bateman and Organ )1983ول مرة من قبل أمفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة  قدم    
وقد توسعت ). 1988) (Khalid  &Ali, 2005: 30( Organعد بشكل مفصل من قبل ، ونوقش فیما ب) 1983(

ھذا الموضوع قبل عشرین سنة تقریبا، اذ ركزت الاغلبیة الواسعة لتلك البحوث على تأثیر سلوك  عنالبحوث 
  ). Jahangir et al., 2004(المواطنة التنظیمیة في اداء العاملین واداء المنظمة 

التي تتجاوز المتطلبات الرسمیة و ھ السلوكیات التي یظھرھا العاملون أنالمواطنة التنظیمیة ب ویعرف سلوك     
للوظیفة ، بحیث تمثل مساھمات طوعیة اختیاریة یتخذھا العاملون اتجاه مصلحة المنظمة والتي لا تكون الزامیة 

 ,Fournierا من قبل المنظمة (اتجاه التعویض المباشر عنھ أنضمن الوصف الوظیفي الرسمي و لاتعطي أي ضم
ھ عمل او نشاط اجتماعي یمارسھ العامل من تلقاء نفسھ ، ورغبة منھ وارادة و أنویعرف ایضا ب). 13 :2008

یقوم على اعتبارات اخلاقیة او  أذدبي أما ھو التزام أنام لیس بالوظیفي لایبغي منھ أي مردود مادي، عبر التز
) فیعرف سلوك المواطنة 59: 2007). اما (الزیدي، 2006الیوسفي، واخرون یة او دینیة (أنسأناجتماعیة او 
ھ سلوك إیجابي طوعي من قبل العامل في المنظمة تجاه العاملین الآخرین أو المنظمة نفسھا، بما أنالتنظیمیة ب

نجاحھا من یساعد في تعزیز البیئة الاجتماعیة، وخلق أسس التعاون من جھة وتعزیز أداء المنظمة وفاعلیتھا و
جھة أخرى. فالقاسم المشترك بین التعاریف المختلفة لسلوك المواطنة التنظیمیة بغض النظر عن طروحاتھا 

ھذا السلوك یمثل التصرفات الایجابیة الزائدة عما ھو موصوف رسمیا في المنظمة  أنالمتفاوتة ھو القول بحقیقة 
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ر الخاضعة للمكافأة مباشرة وصراحة في نظام الحوافز والذي یمتاز بالطبیعة الاختیاریة غیر الاكراھیة وغی
  ).46:  2002الاداري للمنظمة ، وذو الاھمیة الكبیرة لفعالیة ونجاح المنظمة واستمرار ادائھا (العامري، 

  
  نذكر الخصائص الاتیة لسوك المواطنة التنظیمیة : أنوفي ضوء اعلاه یمكن     

  سلوك ایجابي ولیس سلوك سلبي. •
  عي اختیاري ولیس الزامي.سلوك تطو •
  لا یدرج ضمن متطلبات العمل الرسمي ولا ضمن الوصف الوظیفي للعمل. •
  یخدم مصلحة المنظمة والعاملین. •
  لا یتم المكافئة علیھ اذا نفذ و لایعاقب علیھ اذا لم ینفذ. •

  
  . اھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة 2
ّن المنظمات من     الة، ف أنكي تتمك ّ دك المواطنة التنظیمیة كشكل من اشكال السلوك المنتج، سلو أنتكون فع ّ  یع

, Podsakoff ,Ahearne and MacKenzie(ففي دراسة اجراھا كل من  ). Lock, 2005: 29لھا ( اً ضروری
طاقم عمل في مصنع للورق تم خلالھا تقییم مستوى سلوك الموطنة التنظیمیة ومستوى الاداء  40على  )1997

الطاقم إرتبطت  أفرادالمستویات الأعلى لسلوك المواطنة التنظیمیة بین  أن، اذ اظھرت النتائج بالكلي لطاقة العمل
سلوكیات المواطنة التنظیمیة تعمل على  أنالى وقد اشار العدید من الباحثین . تاج اعلى للطاقم وعیوب أقلأنبمعدل 

في تحقیق الاستخدام البارع للموارد  یسھمیات اداء ھذه السلوك نتحقیق الفاعلیة التنظیمیة والكفاءة والنجاح لأ
الموجودة، ویمكن مشرفي العمل من تكریس الكثیر من الوقت في القیام بالنشاطات المنتجة مثل التخطیط والجدولة 

  ). Walz  &Niehoff ,2000 :302(تاجیة زملاء العمل أنوحل المشكلات والتحلیل التنظیمي وكذلك تعزیز 
  

ابراز أھم الفوائد التي یحققھا سلوك المواطنة التنظیمیة وعلى النحو الآتي (الزیدي،  وخلاصة القول یمكن
2007:63  :  (  

العمل من خلال وجود عاملین مكرسین للعمل في المنظمة والبقاء فیھا لمدة  أنمعدل منخفض لدور•
  أطول. 

  تعزیز بیئة أفضل للعمل ضمن المنظمة. •
بین العاملین داخل المنظمة و/أو تخفیف أو حل الكبیرة منھا  المساھمة في منع حصول المشكلات ما•

  في العمل. 
العمل على تخفیض الكلف في المنظمة ومنھا كلف التھیئة والتنشئة والتدریب للعاملین، وتحقیق •

  أفضل استثمار للوقت. 
تاج نل، والأتاج الحدیثة، مثل إدارة الجودة الشاملة، فرق العمندعم توجھات أو أسالیب الإدارة والأ•

  ي. نالأ
تاجیة من خلال تحسین الكفاءة التشغیلیة على اساس نشر المعرفة والمعلومات والخبرات نتحسین الأ•

  في التصرف واستثمار الموارد. 
  تعزیز الأداء المنظمي وزیادة فاعلیة المنظمة لتحقیق أھدافھا.•
  .فرادلسلعة المقدمة من قبل الأالمساھمة في زیادة رضا الزبون من خلال تحسین جودة الخدمة او ا•
 تحقیق میزة تنافسیة مستدامة للمنظمة.•
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  سلوك المواطنة التنظیمیة أبعاد. 3
،  )Lock ,2005:28التي یتألف منھا سلوك المواطنة التنظیمیة ( بعادلا یزال ھناك عدم اتفاق كامل بخصوص الأ   

سلوك المواطنة التنظیمیة ، فھناك من قسمھا الى  أبعادوھناك العدید من البحوث والدراسات التي ساھمت في تحدید 
  . وفردي وھناك من قسمھا الى اكثر من ذلك، تنظیمي : بعدین 

لذي یعني ففیما یتعلق باالاتجاه الأول الذي یقسم مفھوم المواطنة الى بعدین رئیسین ھما البعد الفردي  وا   
مساعدة العاملین الآخرین الذین یواجھون مشاكل معینة في عملھم وبشكل اختیاري تطوعي مثل ( مساعدة زملاء 

فھو البعد المنظمي والذي یعني سلوك  الآخرالعمل إثناء غیابھم او تقدیم مقترحات لتحسین العمل ) ، اما البعد 
  ) .Muchinsky,2000:283من متطلبات العمل الرسمیة (المساعدة الموجھ نحو المنظمة والذي لا یعد جزءا 

الخمس  بعادالأ أني الذي یقسم سلوك المواطنة لاكثر من بعدین، فیلاحظ بالادبیات ذات العلاقة بأناما الاتجاه الث   
ھذه . )Muchinsky ,2000 ,282(یتفق علیھا عدد كبیرمن  الباحثین ) Organ, 1988للمواطنة التي حددھا (

  ): 502-503: 2010ابازید، (یمكن توضیحھا من خلال الاتي  ادبعالأ
  
الایثار. وھو السلوك التلقائي الموجھ نحو اعضاء المنظمة (الرؤساء والزملاء) في المھام المتعلقة في العمل  -أ

  ظمة. مساعدة زبائن وعملاء المن فضلا عنجازه او المساعدة ومد ید العون في المشكلات الشخصیة لھم أنوكیفیة 
الكیاسة (اللطف واللیاقة): وتشیر الى سلوك الفرد الموجھ نحو تجنب مشكلات وصعوبات العمل وخاصة التي  -ب

بشكل كبیر في تقدیم الاقتراحات وتمریر المعلومات وتسھیل اجراءات  یسھمتؤثر على الاخرین ، وھذا السلوك 
  یة وغیر رسمیة.وعمل المنظمة ویتضمن مساعدة العاملین وتعاونھم بصورة رسم

الضمیر الحي : وتشیر الى سلوك الفرد غیر المباشر نحو المنظمة والاخرین من خلال الالتزام بأوقات للدوام  -ج
ظمة وتعلیمات أنصیاع التلقائي الى سیاسات ونوزیادة مستویات الاداء عن المستوى المعروف او المتوقع والأ

  وقواعد العمل في المنظمة.
ة: وتشیر الى سلوك الفرد نحو استیعاب الاشیاء غیر المناسبة التي تحصل في بیئة العمل دون الروح الریاضی - د

  التسامح والصبر والاحساس بمشكلات الاخرین.  فضلا عنشكوى او تذمر ، 
غماسھ ومشاركتھ البناءة في أنالسلوك الحضاري: ویشیر الى السلوك والنشاطات التي یبدیھا الفرد من خلال  -و

كحضور الاجتماعات والندوات والاطلاع على النشرات التي كافة شطتھا أن الاجتماعیة للمنظمة، ومتابعة الحیاة
  تصدرھا المنظمة.
  :المبحث الثالث

  يأنب المیدأنالج
  اولا: مقاییس البحث 

ً في ادبیات الادارة ، التي ةالباحث تاعتمد     تمتاز  في ھذه الدراسة على عدد من المقاییس المستخدمة سابقا
) یقدم 1یة استخدامھا في البیئة العربیة والجدول رقم (أنتم اثبات امك أنبالثبات والمصداقیة العالیة، وسبق 

  : ھذه المقاییس، وكالاتي عن اً تفصیلی اً توضیح
  )1جدول (

  ملخص مقاییس البحث
عدد   المقیاس

  الفقرات
معامل   الرمز  مصدر المقیاس

  كرونباخ الفا
راس المال 

  عيالاجتما
27    SC    

  Lai et al.,2003(  SD  0.93(  9  البعد الھیكلي
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  Yang,2005(  RD  0.85(  12  البعد العلاقاتي
  Levin et al.,2002(  CD  0.90(  6  البعد الادراكي

سلوك المواطنة 
  التنظیمیة

  
19  

 
 
 
 

(Lee & Allens, 2002) 

 
OCB  

  

  AL  0.81  4  الایثار
  CO  0.87  4  الكیاسة

  SP  0.79  4  الروح الریاضیة
  VC  0.87  3  الضمیر الحي

  CV  0.91  4  السلوك الحضاري

  
الخماسي. وقد تراوحت قیم معامل كرونباخ ) Likertوقد صممت جمیع مقاییس البحث بالاعتماد على مقیاس (    

 )0.75قیمتھا اكبرمن ( ن) وھي مقبولة إحصائیا في البحوث الإداریة والسلوكیة لأ0.79-  0.93الفا بین (
)Nunnaly  &Bernstein,1994( ویضم متغیر راس . المقاییس تتصف بالاتساق الداخلي  أن، والتي تدل على

  :الفرعیة وكالاتي بعاده مجموعة من الأأبعادالمال الاجتماعي لكل بعد من 
  البعد الھیكلي (خصائص شبكة العمل ) ویتكون من ثلاث متغیرات فرعیة ھي : -أ

  ) NSھ (قوة شبكة العمل ونرمز ل•
  ) CFتكرار الاتصال ونرمز لھ (•
  )NRنطاق شبكة العمل ونرمز لھ (•

) فقرات ، إما مقیاس 3) فقرات ، ومقیاس تكرار الاتصال یضم ایضا (3اذ یتكون مقیاس قوة شبكة العمل من (   
) 1الأول الوزن (عینة البحث واحدة منھا، اذ یأخذ الاختیار  أفرادنطاق شبكة العمل فیتكون من ثلاث فقرات یختار 

  ) .5) والاختیار الثالث یأخذ الوزن (2.5ي فیأخذ الوزن (أن، إما الاختیار الث
  بعد العلاقات ویتكون من متغیرین فرعیین ھما : -ب

  )IETالثقة العاطفیة الشخصیة ونرمز لھ (•
  )METالثقة العاطفیة للإدارة ونرمز لھ (•

  ) فقرات.6یة والثقة العاطفیة للإدارة من (اذ یتكون كل من مقیاس الثقة العاطفیة الشخص  
  البعد الإدراكي ویتكون من متغیرین فرعیین ھما : -ج

  )SVالرؤیة المشتركة ویرمز لھ (•
  ) SLاللغة المشتركة ویرمز لھ (•

  ) فقرات.3اذ یتكون كل من مقیاس الرؤیة واللغة المشتركة من (   
  
  یاً : الوصف الإحصائي أنث

حرافات المعیاریة لمتغیر رأس المال الاجتماعي ، وكالاتي ن) المتوسطات الحسابیة ، والأ2( یلاحظ في الجدول    
:  

  رأس المال الاجتماعي  •
;  SD=3.60رأس المال الاجتماعي الداخلي على متوسط حسابي عام بلغ على الترتیب ( أبعادحصلت     

RD=4.11 ; CD= 3.39 (ى اعلى الأوساط الحسابیة في حین حصل البعد البعد العلاقاتي قد حصل عل أن، ویتبین ب
) NS(فقد حصل متغیر قوة شبكة العمل  بعادأما المتغیرات الفرعیة لھذه الأ. الإدراكي على أدنى الأوساط الحسابیة
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على ) MET(ضمن البعد الھیكلي ، وحصل متغیر الثقة العاطفیة للإدارة ) 4.55(على اعلى متوسط حسابي بلغ 
ضمن بعد العلاقات ، أما البعد الإدراكي فقد ) 4.12(لى من متغیر الثقة العاطفیة الشخصیة بلغ متوسط حسابي اع

  ) .3.78(بلغ ) SL(على من متغیر الرؤیة المشتركة أعلى متوسط حسابي ) SL(حصل فیھ متغیر اللغة المشتركة 
حرافات ن، وتشیر جمیع ھذه الأ) SD= 0.81 ; RD= 0.98 ; CD= 0.97فھي ( بعادحرافات العامة لھذه الأنأما الأ  

  فقرات مقاییس ھذه المتغیرات . عنس إجابات عینة البحث أنالمعیاریة إلى تج
، وھذا یدل على وجود تقبل ایجابي ) SC) (3.7وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر رأس المال الاجتماعي (   

) 3مقدار المتوسط الحسابي اعلى من المتوسط الفرضي ( نھذا المتغیر لأ أبعادعینة البحث اتجاه توفر  أفرادلدى 
  ) .1+5= 6/  2= 3وفق المقیاس الخماسي (

  )2جدول (
  حرافات المعیاریة لمتغیر رأس المال الاجتماعينالمتوسطات الحسابیة والأ

  حراف المعیارينالأ  المتوسط الحسابي  المتغیر

  SD(  3.60  0.81البعد الھیكلي (

  NS(  4.55  0.94ل (قوة شبكة العم -1

  NR(  3.12  0.78نطاق شبكة العمل ( -2

  CF(  3.14  0.71تكرار الاتصال ( -3

  RD(  4.11  0.98البعد العلاقاتي (

  IET(  4.10  1.02الثقة الشخصیة ( -1

  MET(  4.12  0.95الثقة للإدارة ( -2

  CD(  3.39  0.97البعد الإدراكي (

  SL(  3.78  0.89اللغة المشتركة ( -1

  SV(  3.01  1.05رؤیة المشتركة (ال -2

  0.91  3.7  المعدل العام

  
   سلوك المواطنة التنظیمیة -2

حرافات المعیاریة لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة . إذ ن) المتوسطات الحسابیة ، والأ3یلاحظ في الجدول (    
                                 سلوك المواطنة التنظیمیة على متوسط حسابي عام بلغ على الترتیب أبعادحصلت 

)AL =3.75 ; CO =3.82 ; SP= 3.96 ; VC= 4.10 ; CV= 3.48 (بعد الضمیر الحي قد حصل  أن، ویتبین ب
  على اعلى الأوساط الحسابیة في حین حصل بعد السلوك الحضاري على أدنى الأوساط الحسابیة. 

، )AL =0.93 ; CO = 0.85 ; SP= 0.77 ; VC= 0.78 ; CV= 0.94فھي ( بعادحرافات العامة لھذه الأنأما الأ  
  فقرات ھذه المتغیرات . عنس وتناسق إجابات عینة البحث أنحرافات المعیاریة إلى تجنوتشیر جمیع ھذه الأ

، وھذا یدل على وجود تقبل ) OCB) (3.82وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة (   
مقدار المتوسط الحسابي اعلى من المتوسط  نھذا المتغیر لأ أبعادعینة البحث اتجاه توفر أفراددى ایجابي ل

  ).1+5= 6/  2= 3) وفق المقیاس الخماسي (3الفرضي (
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  )3جدول (
  حرافات المعیاریة لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیةنالمتوسطات الحسابیة والأ

  یاريحراف المعنالأ  المتوسط الحسابي  المتغیر

  AL(  3.75  0.93الإیثار (

  CO(  3.82  0.85الكیاسة (

  SP(  3.96  0.77الروح الریاضیة (

  VC(  4.10  0.78الضمیر الحي (

  CV(  3.48  0.94السلوك الحضاري (

  0.85  3.82  المعدل العام

ً. اختبار الفرضیات    ثالثا
رأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة  أبعاد) العلاقات الارتباطیة بین متغیر 4یلاحظ من الجدول رقم (    

  لإیجاد ھذه العلاقات ، وكالآتي:) Pearsonالتنظیمیة وقد تم استخدام معامل الارتباط البسیط (

  سلوك المواطنة التنظیمیة) أبعادالفرضیة الرئیسة الأولى ( یرتبط البعد الھیكلي معنویاً ب -1
سلوك  أبعادالبعد الھیكلي لرأس المال الاجتماعي وكل من یظھر وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة بین    

) ، ووجود علاقة ارتباط 1) على الترتیب عند مستوى (%0.491؛ 0.517المواطنة (الإیثار والكیاسة) وبواقع (
سلوك المواطنة (الروح  أبعادضعیفة وغیر دالة إحصائیا بین البعد الھیكلي لرأس المال الاجتماعي وكل من 

بعاد الفرعیة للبعد ). وفیما یتعلق بالأ5،%1، الضمیر الحي والسلوك الحضاري) عند المستویین  (،%الریاضیة
ً ومعنویاً ببعد  كلاً  الھیكلي فیلاحظ أن من بعد (قوة شبكة العمل، ونطاق شبكة العمل وتكرار الاتصال) یرتبط ایجابیا

ً ببعد الكیاسة ) . كل من بعد (قوة شبكة العمل وتكرا1الإیثار عند مستوى (% ً ومعنویا ر الاتصال) یرتبط ایجابیا
من  كلاً  ). و یلاحظ أن5كیاسة عند مستوى (% ) في حین یرتبط بعد نطاق شبكة العمل ببعد ال1عند مستوى (%

ً ببعد السلوك الحضاري عند كل من  بعد (قوة شبكة العمل، ونطاق شبكة العمل وتكرار الاتصال) لا یرتبط معنویا
) بین بعد قوة شبكة العمل 5) . ووجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة عند مستوى (%5%  ؛1مستوى (%

  والضمیر الحي من جھة وبعد تكرار الاتصال والروح الریاضیة من جھة أخرى. 

  سلوك المواطنة التنظیمیة) أبعادیة ( یرتبط البعد العلاقاتي معنویاً بأنالفرضیة الرئیسة الث -2
سلوك  أبعادعلاقة ارتباط موجبة ومعنویة بین البعد العلاقاتي لرأس المال الاجتماعي وكل من یظھر وجود        

)على 0.455؛  0.506) 0.345؛ 327المواطنة (الإیثار والكیاسة والسلوك الحضاري والضمیر الحي) وبواقع ؛
الفرعیة للبعد  بعادبالأ ت العلاقة ضعیفة وغیر معنویةمع الروح الریاضیة. وفیما یتعلقأنالتوالي في حین ك
ً بكل من بعد (الإیثار والكیاسة) عند مستوى  أنالعلاقاتي فیلاحظ ب ً ومعنویا بعد الثقة الشخصیة یرتبط ایجابیا

ً بكل من بعد (السلوك الحضاري والضمیر الحي) عند المستویین  (1%(% ) ویرتبط 5،%1) ولا یرتبط معنویا
ً ببعد الروح الریاض ً ومعنویا ً بكل من 5یة عند مستوى (%ایجابیا ً وایجابیا ) . إما بعد الثقة بالإدارة فیرتبط معنویا

ً بكل من بعد (الإیثار والكیاسة 1بعد (السلوك الحضاري والضمیر الحي) عند مستوى (% )، ولا یرتبط معنویا
  ).5،%1ریاضیة) عند المستویین  (%والروح ال

  سلوك المواطنة التنظیمیة) أبعاددراكي معنویاً بالفرضیة الرئیسة الثالثة ( یرتبط البعد الإ -3
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سلوك  أبعادیظھر وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة بین البعد الإدراكي لرأس المال الاجتماعي وكل من        
(على التوالي عند مستوى  0,335) 0.305؛ 0.256المواطنة (الإیثار والكیاسة والضمیر الحي) وبواقع ؛

قة ارتباط ضعیفة وغیر دالة إحصائیا بین البعد العلاقاتي لرأس المال الاجتماعي وبعد الروح ) ، ووجود علا1(%
الفرعیة للبعد الإدراكي فیلاحظ  بعاد). وفیما یتعلق بالأ5،%1الریاضیة والسلوك الحضاري عند المستویین  (،%

ً بكل من بعد (الإیثار و أنب ً ومعنویا ) 5الكیاسة والضمیر الحي) عند مستوى (%بعد اللغة المشتركة یرتبط ایجابیا
ً بكل من بعد (السلوك الحضاري والروح الریاضیة) عند المستویین  (% ً 5،%1ولا یرتبط معنویا ) ویرتبط ایجابیا

ً ببعد الروح الریاضیة عند مستوى (% ً بكل من بعد 5ومعنویا ً وایجابیا ) . إما بعد الرؤیة المشتركة فیرتبط معنویا
ً بكل من بعد (الإیثار 5اري والروح الریاضیة والضمیر الحي) عند مستوى (%(السلوك الحض )، ولا یرتبط معنویا

  ).5،%1والكیاسة) عند المستویین  (%

  )4جدول (
  )N=62سلوك المواطنة التنظیمیة ( أبعادرأس المال الاجتماعي و أبعادمعاملات الارتباط البسیط بین 

  المعتمد
  المستقل

  الإیثار
)AL(  

  اسةالكی
)CO(  

الروح 
الریاضیة 

)SP(  

الضمیر الحي 
)VC(  

السلوك 
الحضاري 

)CV(  
البعد الھیكلي 

)SD(  
0.517**  0.491**  0.198  0.212  0.109  

قوة شبكة  -1
  )NSالعمل (

0.605**  0.466**  0.230  0.255*  0.199  

نطاق شبكة  -2
  )NRالعمل (

0.467**  0.267*  0.234  0.204  0.184  

تكرار  -3
  )CFالاتصال (

0.750**  0.666**  0.315*  0.245  0.239  

البعد العلاقاتي 
)RD(  

0.345**  0.327**  0.225  0.455**  0.506**  

الثقة  -1
الشخصیة 

)IET(  

0.841**  0.873**  0.256*  0.177  0.232  

الثقة  -2
للإدارة 

)MET(  

0.247  0.198  0.222  0.651**  0.774**  

البعد الإدراكي 
)CD(  

0.305*  0.256*  0.213  0.335**  0.207  

اللغة  -1
المشتركة 

)SL(  

0.321*  0.305*  0.235  0.252*  0.209  

الرؤیة  -2
المشتركة 

)SV(  

0.211  0.188  0.322*  0.655**  0.316*  

  )1) ،  ** معنوي عند مستوى (%5* معنوي عند مستوى     (%
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  ) أدناه :5ویمكن تلخیص نتائج اختبار الفرضیات من خلال الجدول (
  )5جدول (

  ملخص بنتائج اختبار فرضیات البحث
  نسبة التحقق  العلاقة بین .....  الفرضیة

  OCB   %40 أبعادالبعد الھیكلي و  الرئیسة الأولى 
  OCB   %60 أبعادقوة شبكة العمل و  1الفرعیة 
  OCB   %40 أبعادنطاق شبكة العمل و  2الفرعیة 
  OCB   %60 أبعادتكرار الاتصال و  3الفرعیة 

  OCB   %80 أبعادالبعد العلاقاتي و  یةنأالرئیسة الث
  OCB   %60 أبعادالثقة الشخصیة  و  1الفرعیة 
  OCB   %40 أبعادالثقة بالإدارة  و  2الفرعیة 

  OCB   %60 أبعادالبعد الإدراكي و  الرئیسة الثالثة
  OCB   %60 أبعادالرؤیة المشتركة  و  1الفرعیة 
  OCB   %60 أبعاداللغة المشتركة و  2الفرعیة 

  
  الاستنتاجات والتوصیات 

  أولا. الاستنتاجات 
عینة البحث اتجاه نطاق شبكة العمل  أفرادأظھرت نتائج الوصف الإحصائي وجود تقبل معتدل من لدن  •

عینة البحث یجرون عملیة  أفراد أنالمبحوثة وھذه النتیجة تشیر إلى وتكرار الاتصال في المنظمة 
. كما اً التلفون البرید الالكتروني وغیرھا) بشكل معتدل ولیس مرتفعالاتصال فما بینھم بالطرق المختلفة (

على مستویین ولیس ثلاث  أنغلب الأحیأأفراد عینة البحث مقتصر في یكون نطاق شبكة عمل 
زملاء العمل)، ،داد نمن ثلاث مستویات ھي (الأ أنمستویات. أي یكون نطاق عملھم ضمن اثن

ق ببعد قوة شبكة العمل فقد أظھرت النتائج وجود تقبل ایجابي لدى والمرؤوسین والرؤساء). وفیما یتعل
عینة البحث (شبكة العمل) .  فرادعینة البحث اتجاه ھذا البعد . وھذا یؤشر عمق العلاقة بین الأ أفراد

ً مع زملائھم خارج العمل و خارج السیاق الرسمي للعمل ویشعرون  أنفیبدو ب العاملین یلتقون اجتماعیا
  معھم . بالراحة

عینة البحث اتجاه الشعور بالثقة نحو زملاء  أفرادتبین نتائج الوصف الإحصائي وجود تقبل ایجابي لدى  •
وثقة بنوعیة وقابلیة زملاء العمل  أنھنالك إیم أنالعمل والإدارة العلیا في المنظمة المبحوثة. أي 

في الاعتماد علیھم على أساس  والرئیس المباشر والإدارة العلیا ضمن المنظمة المبحوثة، والرغبة
ً عن عدم الاھتمام بمراقبة ومتابعة سلوكھم بھذا الخصوص.   تصرفھم كما متوقع منھم فضلا

ً ما اتجاه وجود الرؤیة المشتركة واللغة  • ضمن نتائج الوصف الإحصائي تبین وجود تقبل معتدل نوعا
ث یشتركون بصورة معتدلة بخصوص فرد عینة البحأ أنأفراد عینة البحث. وھذا یعني بالمشتركة بین 

  الأھداف والإغراض من ناحیة والمصطلحات المھنیة (القواعد الفنیة للاتصال) من ناحیة أخرى. 
 أفرادأظھرت نتائج الوصف الإحصائي المتعلقة بمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة وجود تقبل معتدل لدى  •

ھم أنوالروح الریاضیة والسلوك الحضاري. أي  عینة البحث اتجاه ممارستھم لسلوك الإیثار والكیاسة
یمارسون بشكل معتدل ولیس مرتفع بعض السلوكیات التي تتمثل بمد ید العون للزملاء الآخرین 
 ً وتجنبھم لصعوبات ومشكلات العمل والى عدم التذمر والشكوى وإبداءھم روح التسامح والصبر فضلا

لاجتماعیة للمنظمة. كما أظھرت النتائج الخاصة بھذا غماسھم بالمشاركات البناءة في الحیاة اأنعن 
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عینة البحث اتجاه ممارستھم لسلوك الضمیر الحي . وھذا یؤشر  أفرادالمتغیر وجود تقبل مرتفع لدى 
ھم یلتزمون بأوقات الدوام ویعملون على زیادة مستویات الأداء عن المستوى المعروف او المتوقع أنب

  ظمة وتعلیمات وقواعد العمل في المنظمة.أنسات وصیاع التلقائي الى سیانوالأ
سلوك المساعدة ومد ید العون وتجنب مشكلات وصعوبات  أنكما أشارت نتائج اختبار الفرضیات الى  •

العمل یزداد مع ازدیاد عمق وتكرار ونطاق اتصال العاملین داخل المنظمة وكذلك مع الشعور بالثقة 
  الشخصیة بین زملاء العمل. 

الشعور بالثقة اتجاه الادارة العلیا ووجود الرؤیة المشتركة بین  أنتائج اختبار الفرضیات الى وأظھرت ن •
العاملین یحفزھم ویشجعھم على الالتزام بأوقات الدوام وزیادة مستویات الأداء وكذلك یعزز من  فرادالأ
  غماسھم ومشاركتھم البناءة في الحیاة الاجتماعیة للمنظمة.أن
سلوك المساعدة ومد ید العون وتجنب مشكلات وصعوبات  أناختبار الفرضیات الى  كما أشارت نتائج •

ھ یشجع على خلق جو من التفاھم نالعمل یتحسن مع وجود حالة من اللغة المشتركة فیما بین العاملین لأ
  والتفاعل. 

  یاً. التوصیات أنث
العاملین داخل الكلیة اذ  فرادبین الأمن المھم للكلیة عینة البحث الاھتمام بقضیة زیادة تكرار الاتصال  •

مع  فرادتقود كثرة تكرار التفاعلات لفرص أكثر للوصول والاتصال مع الآخرین وكذلك تزید من تفاھم الأ
بعضھم البعض وتعزز من المساعدة المتبادلة. ویكون ذلك من خلال توفیر وسائل الاتصال المختلفة مثل 

ً لوجھ في العمل. وكذلك ینبغي الاھتمام بموضوع الھاتف والبرید الالكتروني أو تمكین ھم من اللقاء وجھا
العاملین  فرادیة الالتقاء والتفاعل ما بین الأأنالعاملین من خلال توفیر إمك فرادزیادة نطاق شبكة عمل الأ

وكل من زملاءھم ومرؤوسیھم ومشرفیھم في العمل. ویتحقق ذلك من خلال إعادة ترتیب أماكن العمل 
  الاتصالات الجاریة بینھم. وطبیعة

العاملین والتأكید على  فرادمن الضروري استمرار عمادة الكلیة بتعزیز مبادئ الثقة المتبادلة ما بین الأ •
الالتزام بتنفیذ الوعود التي تقطعھا للعاملین وإبداء السیاسة الأبویة في التعامل مع جمیع العاملین 

  وبأسلوب عادل ومرضي لجمیع الإطراف.
الجھات ذات العلاقة في الكلیة المبحوثة التوجھ نحو تعزیز مفاھیم اللغة المشتركة والرؤیة  على •

العاملین. ویكون ذلك من خلال أشراك العاملین في اتخاذ القرارات باعتماد أسلوب  فرادالمشتركة بین الأ
  . لوالاتفاق على المصطلحات المھنیة التي تحكم قواعد العم) MBO( الإدارة بالأھداف

العاملین وعلى ضرورة تجنب  فرادتؤكد الكلیة المبحوثة على أھمیة المساعدة والتعاون ما بین الأ أن •
بصورة  اً یكون ذلك مقرون أنمشكلات وصعوبات العمل وخاصة التي تؤثر على زملاءھم الآخرین ، و

  واضحة في سیاسة عمل الكلیة وفي قیمھا الثقافیة التي تلتزم فیھا.
یة عینة البحث أیضا على مكافأة العاملین الذین یلتزمون بأوقات العمل والذین یقدمون تعمل الكل أن •

ظمة أنصیاع التلقائي الى سیاسات ونمستویات أداء تزید عن المستوى المعروف او المتوقع والأ
 أنتعزز ثقافة التسامح والصبر وعدم التذمر والشكوى و أنوتعلیمات وقواعد العمل في المنظمة. و

صیاع نغماس والمشاركة البناءة عن المستوى المعروف او المتوقع والأنالعاملین على الأ فرادع الأتشج
ظمة وتعلیمات وقواعد العمل في المنظمة. ویكون ذلك من خلال إعداد الندوات أنالتلقائي الى سیاسات و

  التثقیفیة التي تؤكد على أھمیة ھذه الممارسات داخل العمل.
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