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ة  دراس ر : لحاض لأ فية ا ق ا ى  ف عل م ة  ظي عر ة التن د رة  لم جية إ ت  ترا ت اس ها اتجا

صاد ت لاق ة و  في  لي  الإد ر ين  يم ن  لا اد م ن   صل-تحليلية لآ اء عي ة المو مع   جا
  

سن                                                       حمد     د.  لاء  
صاد و  لا ت ة  في  ل ة الادا  س  در   م

لمو ل                                                       م ة ا جا   في 
ص   الملخ

ً لا ینض ب عل ى نح و یغ ایر الم وارد الأخ رى وھ و م ا یؤش ر أھمیتھ ا باتج اه تحقی ق  تعد المعرفة م وردا
الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة، ومن دون شك فأن إستراتیجیتھا كفیلة بإتاحة الم ورد بش كل مس تدام، وف ي 

إل ى تكیی ف أنم وذج لإس تراتیجیة إدارة المعرف ة ینس جم م ع معطی ات الألفی ة  الدراس ةھ ذه ھ دف تطار ذلك إ
وبعد الحص ول عل ى  تدریسیا 51وزعت على عینة قوامھا استبانھالحاضرة، وتحقیقاً لھذا الھدف تم تصمیم 

ع  د رص  د النت  ائج ت  م ، وبSPSS ver 12 الإحص  ائيالبیان  ات ت  م تحلیلھ  ا إحص  ائیاً باس  تخدام البرن  امج 
 عل ىDubois and Wilkerson,2008 استقراء جملة اس تنتاجات أھمھ ا یمك ن تكیی ف أنم وذج 

ھ ذا، وق دمت جمل ة توص یات م ن ش أنھا تفعی ل تطبی ق الأنم وذج بع د نج اح  وفق معطی ات الألفی ة الحاض رة
ً لأراء المبحوثین.    تكییفھ وفقا

  
Abstract  
Knowledge is a resource for inexhaustive as a departure from other resources, 
which indicates the importance towards the achievement of strategic objectives 
of the organization, and without doubt, the strategy capable of providing the 
resource in a sustainable manner, in this frame research aims at present to 
adapt the model for knowledge management strategy in line with the 
requirements of the Millennium present, and to this objective questionnaire 
was designed and distributed to a sample of 51 lectures After obtaining the 
data was statistically analyzed using statistical program SPSS ver 12, after 
monitoring the results were extrapolated among the most important 
conclusions of the model can be adapted Dubois and Wilkerson, 2008 
according to data on the present millennium. 

 This, and made other recommendations, would activate the application 
form after the success of adaptation, according to the views of respondents.  
 

  
  المقدمة 

ً عل  ى ال  رغم م  ن حداث  ة تناولھ  ا اص  طلاحاً ب  دلیل أن س  یدنا أدم          تع  د المعرف  ة أق  دم المص  طلحات وج  ودا
أن  زل إل ى الأرض وھ  و لدی  ھ معرف  ة ض منیة إذا م  ا أردن  ا تس قیط الإط  ار ألمف  اھیمي علیھ  ا، (علی ھ الس  لام ) 

ت ودول یش ھد لھ ا الت اریخ إل ى یومن ا ھ ذا وھكذا بدأت الرسالات السماویة وما لاحقھا من خلافات وحضارا
ً ونوعاً بعد أن ساھمت كل منھ ا بتك وین ھ ذا الإرث حس ب المعطی ات البیئی ة  توارثت من خلالھا المعرفة كما
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، وھ ا ھی ا البیئ ة الحاض رة تف رز جمل ة معطی ات لع ل أھمھ ا التركی ز هلتي كانت تسود في كل حقبة على حدا
ھ بعد أن كانت خص ائص الف رد أو المنظم ة ت درس، ولك ي یمك ن توجی ھ على السلوك بغض النظر عن طبیعت

ھ  ذا الس  لوك عل  ى نح  و مناس  ب ینبغ  ي دراس  تھ عل  ى وف  ق الاتجاھ  ات بمكوناتھ  ا المعرفی  ة والش  عوریة لك  ي 
ً في سلوكھم، بخاصة ت یمثل ون رأس مال حقیق ي للمنظم ة یق اس ض من میزانیتھ ا، الأف راد  قد بدأنعكس لاحقا

ستثمار المعرفة الشعوریة في الإف راد لف رض تحوی ل م ا یملكون ھ إل ى معرف ة ظ اھرة تھ دف من ھنا حاولنا ا
إل  ى ردم الفج  وة المعرفی  ة وان ھ  ذه الفك  رة ت  تم ض  من إس  تراتیجیة إدارة المعرف  ة أخ  ذین بنظ  ر الاعتب  ار 

ً لتكییف أحدھا لاح ً، وتحقیقا لما المعطیات البیئیة في الألفیة الحاضرة في إطار التطرق جملة نماذج تمھیدا قا
سبق سیتم التطرق إلى ثلاثة مباحث ینصرف الأول لتوضیح التركیب الفك ري للبح ث تح ت عن وان منھجیت ھ 
والث  اني الإط  ار النظ  ري لك  ي یص  ف المفھ  وم والتط  ور والنم  اذج  والثال  ث الإط  ار المی  داني لیختب  ر ص  حة 

                    .الدراسةاتجاھات 
  المحور الأول

  دراسةالمنھجیة 
  الدراسةمشكلة أولا: 

بات التعامل مع المدخل الشعوري لإدارة أداء العاملین من المداخل الفاعلة بخاصة وأنھم أص بحوا   
أن ھ  ذا الم  دخل  إلاالم  ورد ال  رئیس للمنظم  ات إن ل  م نق  ل الأھ  م بفض  ل المعرف  ة الض  منیة الت  ي یمتلكونھ  ا، 

ود المعرفي لعقولھم على الرغم م ن إمكانی ة اس تخدامھ استخدم للحفاظ على العاملین ولیس لاستثمار الموج
الت ي ھ ي الأخ رى  وإفرازاتھ اوتطور مفھوم المعرفة واس تراتیجیاتھا بم ا ینس جم م ع البیئ ة  ،من جھة لذلك

من ھنا وجدنا إمكانیة معالجة ھذه المشكلة لا سیما بع د إثارتھ ا عل ى  من جھة ثانیةتتغیر على نحو مستمر 
  النحو الأتي:

 ن أن یعد شعور العاملین معرفة؟یمك .1
 لإدارة المعرفة؟ إستراتیجیةالمعرفة الشعوریة تكون یمكن أن  .2
المعرف  ة الش  عوریة إس  تراتیجیة لإدارة المعرف  ة ض  من أنم  وذج یس  توعب معطی  ات  تك  ونیمك ن أن  .3

 الألفیة الحاضرة؟
  

   الدراسةأھمیة : ثانیاً 
  من خلال الآتي الدراسةتتجلى أھمیة    

ً نظری  اً ربم  ا ی  وفر مرجع  اً  ام  ن خ  لال تق  دیمھ الدراس  ةیمك  ن أن تتجل  ى أھمی  ة  ظری  ة:الأھمی  ة الن .1 إط  ارا
ً عن تحدید اتجاھاتھا   ، بما یعزز تطبیق النموذج المكیف لاحقاً.للأبحاث اللاحقة فضلا

من خلال حث المبحوثین عل ى الانتب اه نح و المعرف ة ف ي  الأھمیة المیدانیة: یمكن أن تحدد ھذه الأھمیة .2
م  ن اس  تراتیجیات المعرف  ة  اارھ  ا الش  عوري فض  لا ع  ن الثق  افتین الالكترونی  ة والمتع  ددة، وع  دھم ج  زءإط

     التنظیمیة في منظماتھم على النحو الذي یفعلھا.
   

  الدراسة: أھداف ثالثاً 
  إلى تحقیق الأھداف الآتیة:  الدراسةیسعى      

 التعرف على إمكانیة أن یكون الشعور معرفة. .1
ض  من لإدارة المعرف ة التنظیمی ة  إس تراتیجیةختب ار إمكانی ة أن تك ون المعرف  ة الش عوریة الس عي نح و ا .2

 أنموذج مكیف.
السعي نحو اختبار إمكانیة أن تكون كل من الثقافتین الالكترونی ة والمتع ددة إس تراتجیة لإدارة المعرف ة  .3

 التنظیمیة ضمن أنموذج مكیف.
ستقبلیة،فض لا ع  ن ط  رح العدی د م  ن النم  اذج الخاص  ة تق دیم إط  ار نظ  ري یس ھم ف  ي بل  ورة الأبح  اث الم .4

ً لتكیفھا.  بإستراتیجیة  إدارة المعرفة وتقویمھا تمھیدا
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  الدراسة: فرضیات رابعاً 

  ، یمكن طرح الفرضیات آلاتیة:الدراسةإجابة لأسئلة   
 یعتمد بعد المحتوى على المعرفة الشعوریة بالآخرین. .1
 لثقافة الالكترونیة، والثقافة المتعددة(الدولیة).تعتمد الثقافة المعرفیة على كل من (ا .2
 تتكیف أحد النماذج لإستراتیجیة إدارة المعرفة على وفق معطیات الألفیة الحاضرة. .3
 على وفق معطیات الألفیة الحاضرة تتباین أبعاد النموذج المكیف في أھمیتھا .4

  تقاناتھ ومجتمعھ وعینتھ  و الدراسةمنھج  رابعاً:
لى المنھج ألوصفي التحلیلي في إنجاز بحثھ، لاعتقاده بملاءمتھ في بلوغ أھداف ھ، كم ا اعتمد الباحث ع  

اعتمد على تقانات ھذا المنھج في تحصیل مستلزماتھ من البیانات، والتي تم تحصیلھا بالإفادة م ن اس تمارة 
ث اني متغی رات استبانة، ووقعت في محورین ، اختص الأول منھا بالمؤشرات التعریفیة للمبح وثین، وض م ال

 التقان  ةو العملی  ات و الخاص  ة باس  تراتیجیة إدارة المعرف  ة التنظیمی  ة ض  من المتغی  رات (المحت  وى الدراس  ة
، أم  ا فیم  ا یخ  ص تقان  ات التحلی  ل الإحص  ائي، ف  تم الاعتم  اد عل  ى التقان  ات المیس  رة ف  ي الثقاف  ة المعرفی  ة)و

المئوی ة، الأوس اط الحس ابیة، الانحراف ات ) لحس اب (التك رارات، النس ب SPSS ver 15البرن امج الج اھز (
  المعیاریة،والاختبارات المقارنة) وقد حققت الفائدة في إنجاز بحثھ المیداني.

یخص المجتمع فقد شمل التدریسیین في الأقسام العلمیة(إدارة الأعمال، الإدارة الصناعیة،  نظ م  أما ما
ً وقد 89المعلومات الإداریة) والبالغ عددھم  تدریسییاً لق رب اختصاص اتھم 51تم اخذ عینة قوامھا  تدریسییا

 الدراس ة، وفیما یتعلق عن سبب اختیار ھ ذا المجتم ع عموم اً یتح دد ب أن الدراسةواھتماماتھم من متغیرات 
ً لاختباره لاحقاً من قبل الحكم من اتجھ نحو إطار فكري فھم أكثر قدرة على  آخ رین  باحثینمتغیراتھ وصولا

  متغیراتھ.بعد اختبار صحة 
  
  

  خامساً: بعض الدراسات ذات العلاقة
  ) 2008دراسة(التمیمي والخشالي،  .1  

دراسة میدانیة في دور الثقة بین أفراد الجماعة في تحدید استراتیجیة إدارة المعرفة: 
  الجامعات الأردنیة الخاصة

الجامع  ات الأردنی  ة ھ  دفت ھ  ذه الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى علاق  ة الثق  ة ب  ین أف  راد الجماع  ة واختی  ار 
ً من أربعة عناصر للثقة ب ین أف راد االخاصة لإستراتیجیة إدارة المعرفة، وقد اعتمدت الدراسة  ً مؤلفا نموذجا

الجماع   ة، وھ   ي الاس   تعداد  للثق   ة، الج   دارة بالثق   ة، الس   لوك التع   اوني وس   لوك الرقاب   ة ع   ن ق   رب، أم   ا 
نح و  التوج ھ وإستراتیجیةراتیجیة التوجھ نحو الفرد استراتیجیات إدارة المعرفة فقد حددت بنوعین ھما است

ً تم جم ع بیانات ھ م ن خ لال  ً میدانیا ً عن إطارا ً لكلا المتغیرین فضلا ً نظریا النظام، كما تضمنت الدراسة عرضا
) جامع ة خاص ة 13ت دریس ف ي ( أة) عض و ھی 336م ن عین ة مكون ة م ن ( استبانة صممت لھ ذا الغ رض،
ف  ي المملك  ة الأردنی  ة الھاش  میة، وق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى مجموع  ة م  ن وھ  ي تم  ل الجامع  ات الخاص  ة 

الاس  تنتاجات أھمھ  ا(وجود ت  أثیر معن  وي للثق  ة ب  ین أف  راد الجماع  ة ف  ي اختی  ار الجامع  ات الأردنی  ة الخاص  ة 
  ) دارة معرفةإلاستراتیجیة 

خاصة لتحویل الكثیر ھذا، وقد قدمت مجموعة من التوصیات لعل أھمھا( ضرورة سعي الجامعات الأردنیة ال
الت دریس إل ى مع ارف رس میة یمك ن ت داولھا بش كل  ھی أةمن المعارف الض منیة والت ي یح تفظ بھ ا أعض اء  

وذلك من أجل إیجاد حالة من التكام ل ب ین ، Intranet مكتوب أو وضعھا على الشبكة الالكترونیة الداخلیة
  إستراتیجیتي إدارة المعرفة). 
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  ) (Dubois and Wilkerson,2008دراسة. 2

  إدارة المعرفة : بحث مساعد لتطویر ستراتیجیة إدارة المعرفة في الصحة العامة
  في كندا 

تھدف الدراسة إلى عرض المفاھیم ذات الصلة بإدارة المعرفة وتشخیصھا عل ى النح و ال ذي یمك ن أن 
الحاج  ة إل  ى ط  رح ھ  ذا  وشخص  ت، یح  دد أنم  وذج لإس  تراتیجیة إدارة المعرف  ة ف  ي الص  حة العام  ة الكندی  ة

الكن دي   (Kiefer and et al, 2005)النموذج من خ لال الحاج ة إل ى إلی ة تنس یق ب ین اس تفادة المجتم ع
ف  ي بح ث ت  م الأش  راف علی  ھ م ن قب  ل مؤسس  ة كن  دا  والمعرف ة بالص  حة العام  ة، إذ ح  ددت الأخی رة م  ن قب  ل

من قب ل لجن ة المستش ارین الحاج ة  للبحوث الصحیة ومؤسسة المجتمع والصحة العامة، وقد لاحظ أعضاء
إلى الاھتمام بالمعرف ة ف ي نظ ام الص حة العام ة الكن دي وفق اً لأنم وذج لا یعتم د عل ى  الدراسةمن خلال ھذا 

المعرفتین الضمنیة والظاھرة وإنما على الثقافة والعملیات والتقان ة ض من منظوم ة معرفی ة متكامل ة تحق ق 
  الإدارة.من ھذه الأھداف المرجوة 

       ( Johannes,2005) .  دراسة 3       
 إدارة المعرفة: تطویر ستراتیجیة المعرفة

ھدفت الدراسة التعرف على قدرة تطبیقات تقانة المعلومات لتحویل المعرفة التي تمتلكھا المنظم ة إل ى      
یفوق رأس مالھا قدرة استراتیجیة لھا في ظل إمكانیة المورد المعرفي على تحقیق أھداف المنظمة على نحو 

، واعتمدت الدراسة في ذلك على الم دخل الوص في م ن خ لال التط رق إل ى مف اھیم إدارة المعرف ة ونشاطاتھا
ً إمكانی ة تقان ة المعلوم ات عل ى العم ل كم دخل اس تراتیجي  ً عن ستراتیجیاتھا التي ت م توض یحھا نظری ا فضلا

  . فةكا مجالات عمل المنظمةلإدارة مما یعزز فاعلیتھا في لھذه ا
  
  الدراسة الحالیة من الدراسات السابقةموقف . 4

جمل  ة دراس  ات ذات علاق  ة بھ  ا بأح  د متغیراتھ  ا أو كلاھم  ا ولك  ن ف  ي می  دان  تعتم  د أي دراس  ة عل  ى      
في  التي اعتمدت على الدراسات التي تم عرضھا وأخرى  الحالیة الدراسة وانطبق الحال ذاتھ علىمختلف، 

أنھ ا تمی زت ف ي إنھ ا تعامل ت م ع متغی رات الألفی ة الحاض رة كالاھتم ام بالش عور  عرض الإطار النظري، إلا
  والثقافتین ( الالكترونیة، المتعددة) ضمن أنموذج أقرب لتضمین ھذه المتغیرات.

  
  المحور الثاني
  الإطار النظري

  مفھوم إدارة المعرفة وتاریخھاأولا: 
  ھا في الأطر آلاتیة:لأجل إضفاء نظرة متكاملة عن المعرفة سوف نتناول  

 المعرفة لغة •
فالمعرفة في اللغة اسم مش تق م ن الفع ل"یعرف" أي الوص ول إل ى معلوم ات أو أنب اء ع ن طری ق       

التعلم أو الممارسات(الخبرة)، وتشیر أیضا إلى القدرة على التمییز فھي إذا تدل على كل ما ھ و مع روف أو 
  )3 ،1999مفھوم(الخفاجي،

  
 المعرفة تاریخیا •

عنھ  ا یع  د ق  دیما لكن  ھ یتج  دد ویتعم  ق بتعق  د  الدراس  ةالاھتم  ام بالمعرف  ة والس  عي نح  و اكتس  ابھا و        
الحیاة وتطور أسالیب التعلیم، إذ یعد حمورابي أول حاكم في التاریخ یھتدي إلى أھمیة التعلم حین أنش أ أول 

یلس    وف الص    یني مدرس    ة ف    ي ب    لاد م    ا ب    ین النھ    رین بح    دود ألف    ي س    نة قب    ل الم    یلاد، ث    م ج    دد الف
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ق.م) الدعوة إلى نشر المعرفة ح ین ق ال"إن المعرف ة ھ ي الطری ق الوحی د للتق دم 551-479س(ووشیغكون
  والنجاح الدینوي على الأرض"

ق.م) فق د أعط ى جرع ة جدی دة ودفع ة قوی ة لأھمی ة  427-347أما الفیلسوف الیوناني أفلاط ون(    
التي یحكمھا الفلاسفة وعشاق المعرفة، كما تجدر الإش ارة المعرفة من خلال دعوتھ لإقامة المدینة الفاضلة 

ً عل ى معرف ة ذات ھ، وان حام ل  إن أفلاطون ھو القائ ل" ب دون المعرف ة ل ن یك ون الإنس ان ق ادرا
  )1982،95.(یوسف كرم ."المعرفة وحده القادر على فھم عالمھ المحیط بھ والمتمثل بالوجود

تھا الأولى ف ي المدین ة، أص بح طل ب العل م فریض ة عل ى ومع ظھور الدعوة الإسلامیة وإرساء دول    
ً على الفلاسفة وتلامذتھا أصبح اكتساب العلم متاحاً للجمی ع  كل مسلم ومسلمة، وبعد أن كانت المعرفة حكرا
وص  ار العلم  اء والفقھ  اء مكلف  ون بإیص  ال مع  رفتھم ونش  ر علمھ  م ف  ي حلق  ات المس  اجد ودور العل  م، وم  ن 

تم ام بالمعرف ة ف ي عص رنا الحاض ر بع د أن مھ دت المعطی ات التقانی ة، الت ي قرب ت الطبیعي أن یتواصل الاھ
 2004المسافات ویسرت السبل لتبادل المعرفة وتجدیدھا ووص فھا ف ي متن اول طالبیھ ا أی ا كانوا(الكبیس ي،

،45( .   
  
 المعرفة كموجود •
یشملان بقیة الأن واع وھم ا عده إلا أن إطارھا ألمنظمي لدیھ نوعان  اً بالرغم من أن للمعرفة أنواع    

المعرف  ة الظ  اھرة والض  منیة، فبخص  وص المعرف  ة الأول  ى فأنھ  ا تمث  ل أدل  ة وأنظم  ة إج  راءات العم  ل الت  ي 
تحت  وي خب  رة المنظم  ة القابل  ة للتحدی  د والت  دریب والنق   ل، وھ  ي أق  رب للماض  ي ف  ي الت  ذكر والص   یاغة 

ل بعد العمل ف ي ظمنظمة وتفاعلات الأفراد وتفھي متمیزة في ثقافة ال أما المعرفة الضمنیة والاستخدام،
ص  فھا بس  ھولة ف  ي أدل  ة وأنظم  ة العم  ل كم  ا لا یمك  ن تحدی  دھا بدق  ة ھ  ذه المعرف  ة لا یمك  ن و  أورؤوس  ھم 

وتعلیمھ  ا أو ت  دریبھا ونقلھ  ا وإنم  ا یمك  ن تقاس  مھا وتعلمھ  ا بدق  ة وتعلیمھ  ا م  ن خ  لال التش  ارك ف  ي العم  ل 
أقرب للمستقبل كونھا في عقول الأفراد وتعزز عملی ة جدر الإشارة أنھا والمعایشة والموارد والممارسة، وت

  )2008،3التفكیر لدیھم بتم الحكم علیھا بعد تجسیدھا لاحقاً(نجم، 
  

  ثانیاً: الشكل التنظیمي في الألفیة الحاضرة.
جمل  ة مف  اھیم تنظیمی  ة ب  رزت وم  ا یلحقھ  ا م  ن س  لوكیات ف  ي ظلھ  ا م  ن المف  اھیم الت  ي كان  ت س  ائدة   

عززت أخرى، وھنا ینبغي التطرق إلى المفاھیم التنظیمیة التي تعزز استراتیجیة المعرفة أو تقییمھ ا عل ى و
  :النحو الأتي

  ھیكل تنظیمي شبكي .1
یصف الھیكل بأن ھ خط وط الت ي تح دد مس ؤولیات المنظم ة وطبیع ة علاقاتھ ا م ع الوح دات الأخ رى،   

ة ومح  ددة ذات مس  احات قلیل  ة، إلا أن الص  لاحیات بفع  ل وھك  ذا ف  أن الھیاك  ل كان  ت قائم  ة عل  ى وح  دات ثابت  
تنامي تقانة المعلومات والاتص الات وزی ادة ثقاف ة الفلس فة الذاتی ة، ب دأ نق ل النف وذ إل ى الوح دات التش غیلیة 
ً، لان  ویتج  ھ دور الإدارة العلی  ا بمس  اعدة تل  ك الوح  دات مم  ا یجع  ل اخت  زال الإدارات الوس  طى أم  را حتمی  ا

ولدة للمعرفة سیتم نش رھا عب ر المنظم ة بأكملھ ا م ن خ لال الوس ائل الالكترونی ة الت ي تعط ي المعلومات الم
 ,Hanna and  et al., 2003( للإدارة العلیا فرصة اكبر لمراقبة ومتابعة العاملین في الوحدات التشغیلیة

4(  
لتن ازل ع ن رات ارلقد أسس الاقتصاد والمعرف ة ال ذي تعم ل المنظم ات بغ ض النظ ر ع ن نش اطھا مب   

الھرمیة التنظیمیة التي لم تعد ملائمة للمنظمات التي تعمل في بیئة متسارعة التغیی ر، حی ث تتطل ب مرون ة 
عالیة للتنظیمات الإداریة التي توفرھا ھیاك ل ش بكیة أو مس طحة تس توعب اللامركزی ة ف ي ق درة الاس تجابة 

  ) Cloke and Goldsmith,2002,861(لتلك التغییرات
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 على البعد الشعوري في السلوك التركیز .2
ب دأ التركی ز ف ي  أذلا یمكن دراسة الإدارة وس لوكھا ب أي ش كل م ن الأش كال  دون دراس ة عل م ال نفس،   

 العقد الأخیر من القرن العشرین على الشعور بعد اكتشاف وجوده في عقل الإنسان، وتجدر الإش ارة إل ى أن
)Goldman,1995( الق درة عل ى مواجھ ة ح الات  ، الذي یعرفھ على ان ھھو أول من أشار لھذا المصطلح

الإحب اط والفش  ل بعزیم  ة عالی  ة، والس یطرة عل  ى الان  دفاعات وتنظ  یم الأمزج  ة بم ا یس  ھم ف  ي تجن  ب الأس  ى 
والقلق، كي لا یؤثر في عملیة التفكیر، وبعد ظھور المصطلح سرعان ما تم تناولھ في العلوم الإداریة، لی تم 

وتعدى الأمر ذل ك لی تم تس ویق أل ذات أو  فاعلیتھ في أداء القیادة الإداریة من خلالھ الاستفادة منھ في قیاس
یس وق نفس ھ للآخ رین م ن  أنویعبر ھذا المصطلح عن كی ف یمك ن للم رء ) Self Marketing( الشعور

اج  ل تحقی  ق الغ  رض المقص  ود من  ھ وھ  ذه العملی  ة لیس  ت بالبس  یطة بس  بب ارتباطھ  ا بس  یكولوجیة الف  رد 
  .)32، 2009تسویق لھا( الطائي، الوالفئة التي یروم المسوق 

  
 . بروز المنظمات الدولیة  3

ً من متغیرات البیئة  ً ألا وھو البعد العالمي، الذي بات یمثل متغیرا ً جدیدا شھدت البیئة المحلیة بعدا
الإدارات المحلیة ، وبھذا فأن فیھ ةالعمومیة، الأمر الذي أدى إلى الانفتاح الدولي الذي أسھمت متغیرات عد

الأمر الذي ینعكس في تكوین إن لم تتحول إلى الإدارة الدولیة فأن تعاملاتھا بلا شك سوف تكون دولیة، 
ثقافات جدیدة ناتجة عن ھذا التداخل في العمل وان ھذا النوع متعدد لان ھذه المنظمات ناتجة من ثقافات 

  لعالم مما ینعكس ھذا التنوع في ثقافة المنظمة.مختلفة یحملونھا العاملین القادمین من مختلف دول ا

كن ت المنظم ات لتك ون : تعاظم دور تقانة المعلومات والاتصالات .4 َ إن تقانة المعلومات والاتص الات م
ً في تعاملھا مع المستفیدین، كما أنھا تجعل العاملین في المنظمات وعلى مختلف المس تویات  أكثر إنتاجا

ویتقاسمون المعلومات بسرعة أكب ر، وأص بح ھن اك اس تخدام قلی ل لل ورق، التنظیمیة یتصلون بسھولة 
ً، وأجھ  زة الحاس  وب المحمول  ة  مكات  ب متجول  ة تمك  ن م  ن إنج  از  (Laptop)فالكتاب  ة تنج  ز الكترونی  ا

(الع امري والغ البي،  ثقاف ة تنظیمی ة ت دیم ھ ذا العم ل وتفعل ھالأعمال في أي مك ان وزم ان، مم ا یتطل ب 
2007 ،295-296.(  

  
  إدارة المعرفة ونماذجھا إستراتیجیةمفھوم اً: لثثا
م ن دون كاف ة انھ لا یمكن تفسیر أداء أنشطة المنظم ة ووظائفھ ا ) Dess and et al.,2005یشیر (   

المنظ  ور الاس  تراتیجي، فم  ا ھ  و الح  ال إن كن  ا نتط  رق إل  ى المعرف  ة بوص  فھا الم  ورد ال  رئیس للمنظم  ة ف  ي 
   استراتیجیة إدارتھا ونماذجھا وفقا للاتي:ضیح الألفیة الحاضرة، حیث سیتم تو

 إدارة المعرفة إستراتیجیةمفھوم  . أ
  :المراجعة في الأدبیات تؤشر وجود اتجاھین لھذا المفھوم 

خارط  ة طری  ق لاس  تقطاب ولتك  وین وتخ  زین المعرف  ة والمش  اركة فیھ  ا وتوزیعھ  ا  إل  ى الأولإذ یش  یر    
تحلی ل الفج وة المعرفی ة ب ین  بواس طةرد المعرفی ة للمنظم ة اس تثمار الم وا خ لال لتحقیق قیم ة مض افة م ن

تعرفھ المنظمة)، على نحو یضمن  أنالمعرفة المتاحة( ما تعرفھ المنظمة)، والمعرفة المستھدفة( ما ینبغي 
  )292، 2007تحقیق تدفق المعرفة من اجل ردم الفجوة، مما ینعكس لاحقاً في أداءھا كإدارة( یاسین،

                     وظیفی     ة ش     أنھا ش     أن الاس     تراتیجیات الوظیفی     ة الأخ     رى إس     تراتیجیةھا فوص     ف الث     انيأم     ا   
( العملی  ات، التس  ویق، المالی  ة، والم  وارد البش  ریة)، إذ تتعام  ل م  ع بعض  ھا عل  ى النح  و ال  ذي یع  زز م  ن 

یجیة الكلی ة تولة عن التنسیق بین ھذه الاستراتیجیات بم ا یخ دم الاس تراؤالمساستراتیجیة الأعمال بوصفھا 
 )(Johannes,2005,3 م ن قب ل ، وتبرر وجھة النظر ھ ذه)105، 2005( حسن، للمنظمة ویعزز أداؤھا

الاستراتیجیات الوظیفیة وتكون مسؤولة عن تحقیق تكامل  تعمل على التنسیق بین  إن استراتیجیة الأعمال
نظم ة م ا یق ود إل ى التع رف عل ى حاج ة وتداؤب فیما بین ھذه الاستراتیجیات لخدمة الإستراتیجیة الكلیة للم
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المنظم ة م  ن المعرف ة لتنفی  ذ توجھاتھ ا الإس  تراتیجیة عل ى النح  و ال ذي یحق  ق أھ دافھا ف  ي إط ار الاس  تخدام 
    الكفء لتقانة المعلومات .   

 ةالحالی  الدراس ة، إلا أن توجھ ات و من الجدیر بذكر یتفق الباحث مع وجھت ي النظ ر الم ذكورة س ابقا    
ف  ي الاتج  اه الأول، مم  ا یوج  ھ تعریفن  ا لاس  تراتیجیة المعرف  ة عل  ى أنھ  ا كف  اءة ف  ي توظی  ف المعرف  ة تنحس  ر 

ً إلى أمثلیة في أداءھا.  الدراسةالتنظیمیة وفاعلیة في    عن مصادر المعرفة بما یعزز كفاءة توظیفھا وصولا
  

  إدارة المعرفة إستراتیجیةنماذج . ب
موضوع أن ھناك العدید من النماذج والتي یمكن التط رق لھ ا توفر مراجعة الأدبیات ذات الصلة بال  

ً للاتي   :وفقا
  )Dubois and Wilker,2008أنموذج ( .1
  أن یعبر عنھ)  1نموذج على وفق منظومة فكریة للمعرفة یمكن للشكل( یتجسد ھذا الا  
  

  
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
              

  
  

  
  

  )1الشكل(  
  إدارة المعرفة إستراتیجیةأبعاد                                  

  Source:( Dubois and Wilker,2008, 4)  
  ) على النحو الأتي:1یمكن توضیح محتوى الشكل(

والع ادات والتقالی د المش تركة للع املین ف ي تعرف الثقافة في إطارھا التنظیم ي إل ى جمل ة الق یم  الثقافة: . أ
 .)Gomez-mejia,2005,145(ثقافتھاالمنظمة وھي تمثل 

الثقافة التنظیمی ة ذات وع ي معرف ي وبھذا فھي بحد ذاتھا معرفة بجملة ما تمت الإشارة لھ، لذا فإذا لم تكن 
ج وة س تكون عائق ا لھ ا، وھن ا دارة المعرف ة الموج ھ نح و ردم الفإفأن عملیة التحول المعرفي الت ي تقودھ ا 

وعل ى النح و ال ذي یعرض ھ الج دول ینبغي التمییز بین المنظمات ذات الوعي المعرفي في ثقافتھا من عدمھ 
)1(  
  
  

 ةإستراتیجی
إدارة 
 المعرفة

  الثقافة

 المحتوى

 العملیات

  تقانة
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  )1جدول( 
  الفروق في الوعي المعرفي للثقافة

  المنظمات ذات الوعي المعرفي المنخفض ثقافتھا  المنظمات ذات الوعي المعرفي المرتفع ثقافتھا
  توزیع معلومات محددة  وزیع معلوماتي واسعت

  مستویات عدة للإدارة  مستویات قلیلة للإدارة
  غیر محددة المسؤولیات  مسؤولیات مشتركة

  أدوار معتمدة  مبادئ معتمدة
  ھیكل رسمي  ھیكل غیر رسمي

  تجنب المخاطر  القدرة على تحمل جزء من المخاطرة
  سیاسة تدریب عرضیة  سیاسة تعلم مستمرة

  تركیز أكثر على الوظیفة  سیاسة منفتحة
  الاحتفاظ بالمعرفة  التركیز على وظائف متعددة

مش    اركة واس    تخدام للمعرف    ة ت    أتي م    ن ت    أثیرات 
  الشبكات على الھیكل التنظیمي

انخف  اض بال  ذكاء الش  عوري وال  وعي المعرف  ي ذات 
  طابع سیاسي

Source : Dubois and Wilkerson,2008,15 
 
 
 

والظ  اھرة وكم  ا ت  م  الض  منیة  یتمث  ل ف  ي المع  رفتینالمحت  وى  ن أناد یتف  ق الباحث  یك  االمحت  وى:  . ب
 التطرق إلى مفھومھما.

الت   ي م   ن ش   أنھا تض   یق الفج   وة        كاف   ة تش   یر العملی   ات إل   ى الأنش   طة والمع   دات العملی   ات:  . ت
للحص   ول عل   ى  اً رئیس    اً المعرفی   ة وم   ن أھمھ   ا تقان   ة المعلوم   ات والاتص   الات بوص   فھا مص   در

 معلومات المكونة للمعرفة إذا ما أرادت المنظمات توظیفھا.ال
التقان  ة الرئیس  ة الت  ي م  ن خلالھ  ا تس  تطیع المنظم  ات  كاف  ةطرق  ھ وأش  كالھ  یمث  ل ال  تعلم التقان  ة:  . ث

الحصول على المعرفة على النحو الذي یضیق الفج وة المعرفی ة وی تم اختی ار طریق ة ال تعلم حس ب 
 Dubois and(منظم  ة وھك  ذا تتوج  ھ ل  ردم الفج  وةال  نقص المعرف  ي المش  خص م  ن قب  ل ال

Wilkerson,2008,22 ( 
 

  *)C.Pالثنائیة( الإستراتیجیةأنموذج  . 2

بالظ اھرة والض منیة، وتك اد لا  ابات من المعروف أن ھناك نوعین من المعرفة وكما تم التطرق لھم     
أولھ ا یجي یوظ ف ف ي اس تراتیجیین تخلو دراسة من تبني ھذین المعرفتین، إلا تناولھا ف ي الإط ار الاس ترات

والتي تعمل على تفعیل المعرف ة الظ اھرة، وكم ا تم ت الإش ارة إل ى ) Codificationاستراتیجیة الترمیز(
الاستراتیجیة تعمل على تجمیع المعرفة الداخلیة والخارجیة في نظ ام توثی ق أو مس تودع  مفھومھا وان ھذه

  .نظمةوجعلھا متاحا في الم) K .Repository(یسمى
وھ ي تعن ى بالمعرف ة الض منیة وتعم ل ) Personalization(الشخص نة فھ ي أما الإستراتیجیة الثانیة

على تفعیل التشارك بین الأفراد في الإطارین الرسمي وغیر الرسمي عن طریق الاتصالات الأمر الذي یع زز 
راتیجیة أحیان   ا بش   بكة المعرف   ة ل   دى الأف   راد وانتقالھ   ا بی   نھم م   ن دون توثی   ق ی   ذكر وتس   مى ھ   ذه الإس   ت

  ) 164-163، 2008)(نجم ، K. Net work(المعرفة
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C.P *من خلال الاستناد إلى الأحرف الأولى من كل  التسمیة من قبل الباحثC=codification   

        P=  personalization     
 
  )Jones, 2000أنموذج (.  3
المع روف ب القوى الخمس ة الت ي تھ تم بتحلی ل  Porterیحاكي ھذا الأنموذج في إطاره العام أنموذج     

  .نموذج ) یوضح الا2ھیكل الصناعة والمنافسة، والشكل ( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
              

  
      

  
  
  
  
  
  
      
) إل  ى أن الفك  رة الأساس  یة وراء الأنم  وذج تع  ود إل  ى دم  ج نظری  ة الم  وارد 2تش  یر معطی  ات الش  كل(    

  ة الاستراتیجیة للمنظمة لتحقیق أھدافھا.بالمعرفة بوصفھا أحد الموجودات غیر الملموس
ففیم  ا یتعل  ق بالق  درات التنظیمی  ة والمق  درات الجوھری  ة فھ  ي تش  یر إل  ى الھیاك  ل التنظیمی  ة والمعرف  ة     

  الضمنیة والظاھرة وآلیات التعلم المستخدمة لتولید المعرفة بوصفھم تقانتھا كما تمت الإشارة.
اف ة إش كالھا الزبائنی ة والاس تراتیجیة والعام ة ویمك ن تفعیلھ ا ع ن أما فیما یتعلق بالموارد المعرفی ة بك    

  وھم.حطریق إدارة علاقات الزبائن وعلاقتھما مع أصحاب المصالح والموردین ون
إل  ى وج  ود نظ  م وأدوات تقانی  ة تس  تخدم ف  ي ظ  ل ش  بكات  وبطبیع  ة الح  ال، یحت  اج ھ  ذا البع  د الاس  تراتیجي

ً عن الشبكة العالمیة للمعلومات الانترنت المنظمة الداخلیة والخارجیة ،  2007عل ى الت والي (یاس ین، فضلا
300(  

  

  
اس              تراتیجیة 

 إدارة المعرفة

الق                    درات 
التنظیمی                  ة 
والمق              درات 

 الجوھریة

  
م   وارد المعرف   ة 

 الاستراتیجیة

  
م   وارد المعرف   ة 

 بالزبائن

  
 موارد المعرفة

  )2شكل( 
  )Jones,2000أنموذج(

  299، 2007المصدر: یاسین، 
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  تقویم النماذج المفسرة لإستراتیجیة المعرفة على وفق معطیات الألفیة الحاضرة: رابعاً 
 م دةالنظریات والنماذج الوضعیة في كافة العلوم للتقییم والتقویم بغ ض النظ ر ع ن ص حتھا ف ي  تخضع    

وحده، لذا یمكن لنا تقییم ھذه النماذج وتقویم اح دھا بم ا ینس جم م ع نة ویبقى الكمال   سبحانھ وتعالى معی
  وعلى النحو الأتي: هوسنتناول تقییم كل أنموذج على حد ،معطیات الألفیة الحاضرة

  
  Dubois and Wilkerson,2008أنموذج شبكة .أ
ل ى وف ق معطی ات الألفی ة الحاض رة لأس باب ع دة ن درجھا یعد من النماذج الجیدة التي یمك ن تقویمھ ا ع    

  على النحو الأتي:
تعام  ل م  ع المعرف  ة عل  ى وف  ق الموج  ود ب  ین الملم  وس وغی  ر الملم  وس الأم  ر ال  ذي یمك  ن إعط  اء  .1

 مساحة واسعة للتعامل معھا.
م ا، ربم ا یمك ن إض افتھا لأنموذجھقراءة النموذج بدقة إلى استشعار الباحثین بوجود متغیرات تشیر  .2

ودلی  ل ذل  ك اس  تخداما مص  طلحات ك  المحتوى إذ ك  ان یقص  د بھ  ذا المص  طلح ف  ي الأنم  وذج ك  ل م  ن 
اس  تخدما مص  طلح المحت  وى عل  ى ال  رغم م  ن إمكانی  ة  إنھم  االمع  رفتین الض  منیة والظ  اھرة إلا 

 .   كافة الأنموذجاستخدام المعرفتین المشار إلیھما وینطبق ذلك إلى متغیرات 
الب   احثین عاش   ا العص   ر المعرف   ي بحث   اً مم   ا انض   ج  أنبمعن   ى  2008النم   وذج ط   رح ف   ي س   نة   .3

 .أنموذجیھما
  

  )C.pالثنائي( الإستراتیجیةأنموذج  . ب
 إلا ) عل ى ھ ذین الن وعین م ن الاس تراتیجیة 2008) و(نجم، 2008یكاد یتفق الباحثین ومنھم (یاسینن    

ع  دھما  یض  عفوبھ  ذا ھ  و المحت  وى إدارة المعرف  ة ولأح  د أبع  اد اس  تراتیجیة  إس  تراتیجیةیم  ثلان  أنھم  ا
، وبخاص ة عن د العم ل ف ي لإدارة المعرفة بأي حال م ن الأح وال إذا م ا نظرن ا إل ى بقی ة النم اذج إستراتیجیة

  الألفیة الحاضرة.
  

  Jones,2000أنموذج  . ت
 اً قریب  اً نموذج أام، إلا انھ صنع للقوى الخمسة في الإطار الع porterاتجھ الباحث نحو محاكاة أنموذج   

 ،ً وبعی د تمام اً ع ن اس تراتیجیة المعرف ة من المعرفة الاستراتیجیة على الرغم م ن ض عف معالجت ھ ل ھ أیض ا
الق  درات الدینامی  ة المنظم  ات وإدارة رك  ز عل  ى إذ ی  تم الت الأبع  اد،التنظیمی  ة ب  الرغم م  ن التواف  ق ف  ي أح  د 
وعلى المعرف ة  صفھا قدرات دینامیةلذا فأن التركیز على الموارد بوالمعرفة بوصفھا منظور تكاملي للتعلم، 

ً  نحو منفرد وإنما یمك ن أن یم ثلا على لا یمكن عدھا استراتیجیة لإدارة المعرفة یامعرف ابوصفھا مورد بع دا
، أضف إلى ذلك أن المعرفة المتأتیة من الزبون ھي معرفة تسویقیة وھي تقع ضمن المستویات من أبعادھا

نموذج ھ ھ ي المعرف ة الاس تراتیجیة ب ذاتھا، ھ ذا ی دل ألمورد الأخر م ن الوظیفیة وبصفة استراتیجیة، وأن ا
على أن الأنموذج تعامل مع مصادر المعرفة أكثر من تعاملھ مع الأبعاد التنظیمیة والتقانی ة عل ى ال رغم م ن 

  الإشارة إلیھا. 
  
  

  )Dubois and Wilkerson,2008: تكییف أنموذج(خامساً 
الأنم وذج المش ار إلی ھ م ع معطی ات الألفی ة الحاض رة بھ ذا یع د التق ویم بعد تبریرنا لإمكانی ة اعتم اد   

ً لتكییف الأنموذج في بعدي المحتوى والثقافة   .مدخلا
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وم ع  ،والظ اھرة المحت وى یتمث ل بالمعرف ة الض منیة أنإل ى كما تم التطرق ، ففیما یخص المحتوى  
التنظیم  ي والسیاس ات الإداری  ة  خیر الأط رتزای د المنظم ات ف  ي الألفی ة الحاض  رة عل ى الاھتم  ام ب الفرد وتس  

وبم ا أن  ،للحفاظ علیھ بوص فھ الموج ود ال رئیس بھ ذا تول د قناع ة بأھمی ة المعرف ة الض منیة ع ن الظ اھرة
ً ع ن اكتس ابھاالتي تركز على  واستراتیجیاتھاإدارة المعرفة تھتم نحو العمل على المشاركة المعرفة  ، فض لا

بوص فھ حال ة  یة التعام ل م ع المعط ى الس لوكي ف ي الإدارة وبخاص ة الاتج اه، تأتي أھمحسن توظیفھا لاحقاً 
 ً للاس  تجابة بطریق  ة منتظم  ة عل  ى وف  ق الخب  رة والمعرف  ة الف  رد العقلی  ة والعص  بیة الت  ي تتض  من اس  تعدادا

معرفی  ة (ض  منیة) مكون  ات ( وان ھ  ذا الاتج  اه یتك  ون م  ن ث  لاث ،)257، 2000المتاح  ة (داغ  ر وص  الح، 
  یة).شعوریة وسلوك

إلیھ ینصب نحو توجیھ الفرد على الأق ل ف ي معرفت ھ م ن خ لال المعرف ة  الإشارةجملة ما تمت وأن ھذا   
الشعوریة بھ لینعكس التفاعل بین المعرفتین المشار الیھما في سلوكھ لتنتقل فیما بعد إلى معرفة ظ اھرة أو 

ً ع ن أن الش عور یش یر إل ى الح س الظ اھر للف رد ك أدضمنیة أخ رى اة یس تفید منھ ا ف ي مج ال إدراك ، فض لا
طبیع ة الموق ف ك ون الش عور  م ع الأخ ذ بنظ رمعرفة بشعور الآخ رین ال مما سبق ینبغيالأشیاء ومعرفتھا، 

نحوھ ا، ودلیلان ا أیض اً أن ھن اك جمل ة مف اھیم م ن أھمھ ا حالة موقفیة تتأثر بالعدی د م ن الن واحي المادی ة و
ال ذكاء ی أتي  أن إل ىم ن دون معرف ة وان ھرمی ة المعرف ة تش یر الذكاء الشعوري فھل بالإمكان وجود ذكاء 

                     س        بق یمك        ن أن تك        ون المعرف        ة الش        عوریة عل        ى المعرف        ة، مم        ا كمرحل        ة متقدم        ة
)Emotional Knowledge (كإحدى أبعاد المحتوى.  

المعرف  ة وفق  اً  یمك  ن أن تتح  دد الثقاف  ة م  ن اج  ل اس  تراتیجیة فاعل  ة لإدارة، أم  ا م  ا یخ  ص الثقاف  ة  
 اتع  ادم  ن  ا، إذ تس  ھل ھ  ذه الثقاف  ة م  ن خ  لال الممارس  ات الت  ي تص  بح ج  زءالكترونی  ة ىالأول   لثق  افتین

ً ع  ن أن الممارس  ات الیومی  ة  المنظم  ة الحص  ول عل  ى المعرف  ة بفض  ل تقان  ة المعلوم  ات والاتص  الات، فض  لا
  .ضيعر لى المعرفة بشكلللتعامل الالكتروني تعود إلى الحصول ع

الثقافات المتعددة في ظل التداخلات الدولیة في الإطار العالمي والتحول نح و المنظم ات الع ابرة  انیةالث  
للقارات حتى وان كان موقعھا محلیاً في ظل التقان ة الت ي یب دو أن اس تخدامھا ب ات مح رك عم ل المنظم ات، 

ً ع  ن الم س  اعدة ف  ي العم  ل عل  ى ھ  ذا الن  وع م  ن الثقاف  ة یت  یح للمنظم  ات مؤش  رات لتحدی  د الفج  وة فض  لا
  تخفیضھا.

        )3ما سبق یمكن أن یكون الأنموذج على النحو الذي یوضحھ الشكل(
                        

              
  
  
  

  المحور الثالث
  طار المیداني

          
  
  
  
  
  
  

  
  

  )3الشكل(
  )Dubois and Wilkerson,2008تكییف أنموذج(                                 

  
  Dubois and Wilkerson,2008، 4المصدر بتكییف: 

 ةإس            تراتیجی
 إدارة المعرفة

ثقافة الكترونیة 
 متعددة

  
 تقانة    

  المحتوى ضمنیة
  شعوریة

 ظاھرة

  
 عملیات
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  المحور الثالث

  الإطار المیداني
  

  
ً عن أھمیة اختیارھا، سنھدف في ھ الدراسةبعد توضیح متغیرات  ً، فضلا ذا المحور اختبار میدان نظریا

  ضمن الفقرات الآتیة:  الدراسة
  

  وتشخیصھا الدراسةأولا: وصف متغیرات 
  المبحوثین الأفرادوصف أ.

ً مع توجھات  ف ي  ، قام الباحث بتوزیع اس تمارة الاس تبانة عل ى الأف راد المبح وثینالدراسةانسجاما
وزع ت جمیعھ ا ) اس تمارة 51ت م توزی ع ( ، إذجامع ة الموص ل أقسام كلی ة الإدارة والاقتص اد ف يبعض من 

وقس   م نظ   م  ،الأعم   الوقس   م إدارة  (قس   م الإدارة الص   ناعیة،فيألتدریس   ي  عل   ى مجموع   ة م   ن الم   لاك
) استمارة ص الحة للتحلی ل ویمك ن توض یح خص ائص المبح وثین م ن خ لال 49، وتم استرجاع ()المعلومات

 )2الجدول(
  جامعة الموصل أقسام كلیة الإدارة الاقتصاد/ بعض منوصف الأفراد المبحوثین في  )2جدول (

  الفئات العمریة  الجنس

النسبة   العدد  الجنس
النسبة   العدد  الفئات العمریة  المئویة

  المئویة
 42.85 21 39-30  67.34 33  ذكر

  32.64 16  أنثى
40-49 11  22.45  
50-59 14 28.57 

 6.13 3   فما فوق 60

 100 49  المجموع
  مدة الخدمة  دراسيالتحصیل ال

النسبة   العدد  مدة الخدمة  النسبة المئویة  العدد  التحصیل الدراسي
  المئویة

  40.81 20  ماجستیر
11 -20  11 22.45  
21 30-  30 61.22  

  16.33 8  فأكثر 31-  59.19 29  دكتوراه

 100  49  المجموع

  في ضوء استمارة الاستبانة. الجدول من إعداد الباحث     
  ) مجموعة من المعطیات وكما یأتي:2دول (یوضح الج

تضح من خ لال الج دول الم ذكور أع لاه إن نس بة ي . توزیع الأفراد المبحوثین على وفق الجنس:1
ی دل عل ى ق درة  وھ ذا 67.34%في حین مثل الذكور ما نسبتھ 32.64% الإناث بین العینة شكلت 

   وعلى نحو متوازن ى وفق الألفیة الحاضرةعلى أدارك استراتیجیة المعرفة عل كل من الإناث والذكور
تش یر معطی ات الج دول أع لاه إل ى أن  :. توزیع الأفراد المبحوثین على وفق الفئة العمری ة2

 ) وبنس بة 30-39م ن ذوي الفئ ة العمری ة ( بعض من الأقس ام للكلی ةفي  المبحوثین یةأغلب
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اب ح دیثي التعی ین تلتھ ا ھم م ن الش ب المبحوثینأغلب الأفراد  وھذا یدل على أن 42.85%
  ).59-50التي تمثل الفئة العمریة ( 28.57نسبة 

یحمل ون ش ھادة ماجس تیر 40.81 تبین إن مع دل  :توزیع الأفراد المبحوثین على وفق التحصیل الدراسي. 3
، العلی ا، وھذا یدل على أن الفئة الغالب ة ھ م م ن حمل ة الش ھادات الدكتوراهیحملون شھادة  59.19مقابل 

  .الدراسةالحكم على متغیرات  یھم القدرة علىولد
) 21-30( تق اربإن الأف راد ال ذین ل دیھم خدم ة  . توزیع أفراد المبحوثین على وفق ع دد س نوات الخدم ة:4

 31وھي أعلى نسبة في حین إن أقل معدل كان من الذین تق رب خ دمتھم م ن 61.22 بلغت نسبتھم معدل 
فھذه الخدمة تركت جملة معرفة ضمنیة،  الإجابةز قدرتھم على ، وھذا یعز%16.33فأكثر وكانت بواقع 

  فضلاً عن معایشة حقیقیة للمتغیرات.
  الدراسةمواقف المستبینة آراؤھم من مؤشرات ب. 

  :) إجابات المبحوثین على المتغیرات وعلى النحو الآتي3یوفر الجدول (
 ات المعیاریة استراتیجیة إدارة المعرفةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحراف  )3جدول (

  التنظیمیة
  الوسط  )1لا اتفق (  )2محاید (  )3اتفق (  المتغیرات

  الحسابي
الانحرا

  ف
المعیار

  ي

 %  العدد %  العدد %  العدد

 أ.المحتوى
X1 22 44.9 22 44.9 5 10.2 2.142 0.824 
X2 33 67.3 12 24.5 4 8.2 2.252 0.837 
X3 43 87.7 6 12.2 - -  2.209  0.863 
X4 29 59.2 18 36.7 2 4.1 2.148 0.824 
X5 27 55.1 20 40.8 2 4.1 2.30 0.733 
X6 25 51 16 26.5 11 22.4 2.560 0.636 
X7  30 61.2 17 34.7 2 4.1 2.285 0.792 
X8 37 75.5 8 16.3 4 8.2 2.164 0.749 

0.782 2.261 7.77 29.57 62.66 المؤشر الكلي
2 

 یاتب.العمل
X9 27 55.1 22  44.9 - - 2.000 0.829 
X10 24 49 21 42.9 4 8.2 2.439 0.653 
X11  25 51  24 49 - - 2.285 0.734 
X12 24 49 24 49 1 2  2.527 0.704 

 0.73 2.312  2.55  46.43  51.02 المؤشر الكلي
  ت.الثقافة 

  الثقافة المعرفیة
X13  28  57.1  18  36.7  3  6.1  2.164  0.671  
X14  22  44.9  27  55.1  -  -  2.252  0.754  
X15  33 67.3 16 32.7 - - 1.868 0.733 
X16  31 63.3 17 34.7 1 2 2.758 0.564 
X17 20 40.8 29 59.2 - - 2.626 0.626  

0.669 2.23 1.62  43.68 54.7  المؤشر الكلي
6 

  الثقافة الالكترونیة
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X18 40  81.6 3  6.1  6  12.2 2.560 0.626 
X19 33 67.3 16 32.7 - - 1.868 0.733 
X20 36  73.5 10  20.4  3  6.10 1.868 0.733 

  0.697  2.09  6.1  19.694  74.134 المؤشر الكلي
  الثقافة المتعددة

X21 12  24.5 14  28.6  23  46.9 1.318 0.633 
X22 22 44.9 22 44.9 5 10.2 2.142 0.824 
X23 37 75.5 8 16.3 4 8.2 2.164 0.749 
  0.735  1.874  21.77  29.93  48.3 الكليالمؤشر 

 ث.التقانة
X24 24  49 11  22.4  14  28.6 2.000 0.829 
X25 36  73.5 10  20.4  3  6.10 1.868 0.733 
X26 12  24.5 14  28.6  23  46.9 1.318 0.633 
X27 40  81.6 3  6.1  6  12.2 2.560 0.626 
X28 40  81.6 4  8.2  5  10.2 2.626 0.636  
X29  26  53.1 8  16.3  15  30.6 2.692 0.590 
X30 33 67.3 12 24.5 4 8.2 2.252 0.837 
X31 24 49 24 49 1 2  2.527 0.704 
X32 12  24.5 14  28.6  23  46.9 1.318 0.633 

 0.624 2.215 7.275  27.67 65.055  المؤشر الكلي
لعین ة تج اه مؤش رات ھ ذا ) ع ن إمكانی ة ق راءة المواق ف الت ي أب داھا أف راد ا  3تكشف معطی ات الج دول (  

  المنظور من خلال :
  
 المحتوى .1

متغی  رات  ع  ن) ب  ین إجاب  ات المبح  وثین 62.66) أن ھن  اك نس  بة اتف  اق ( 3إذ تش  یر نت  ائج الج  دول(    
) غی ر متفق ین، 7.77المعرف ة الض منیة والظ اھرة، والمعرف ة الش عوریة، مقاب ل(بعناصر المحتوى المتمثلة 

)وانح     راف 2.26ھ     ذا المتغی     ر ی     دعم ذل     ك وس     ط حس     ابي() محای     دین ح     ول عناص     ر 29.57و(
)، وم  ن خ  لال متابع  ة إس  ھام ك  ل عب  ارة م  ن العب  ارات ال  واردة تب  ین أن (یوظ  ف أعض  اء 0.7822معی  اري(

ً ع ن متغی ر( إمكانی ة تمی ز 87.7المنظمة ما لدیھم من مبادئ لتعزیز أداء المنظمة) إذ جاءت نس بة( ) فض لا
) وانح     راف 2.1) یوس     ط حس     ابي(75.5إذ ج     اءت نس     بة(المواق     ف ال     ذي یم     ر بھ     ا الآخ     رین) 

متغی رات المحت وى ع ن )من الاتفاق لتؤكد ذلك مما أدى الوصول إلى نس ب الاتف اق العالی ة 0.749معیاري(
  .بعناصرھا

  العملیات .2
ً إلى اتفاق(  ) 2.55العملی ات مقاب ل( ع ن ) ب ین إجاب ة المبح وثین51.02وتشیر معطیات الجدول أیضا

)، وم  ن 0.73) وانح  راف(2.31) إجاب  ات محای  دة، ی  دعم ذل  ك وس  ط حس  ابي(46.43ف  اق، و(م  ن ع  دم الات
خلال متابعة إسھامات العبارات لوحظ أن (امتلاك المنظمة بنیة الكترونیة فاعلة) كان لھ الإسھام الأكب ر ف ي 

  ).0.829) وانحراف معیاري(2) بوسط حسابي(55.1ارتفاع نسب الاتفاق(
  
  :دھا في الآتيویمكن تحدیالثقافة  3

  المعرفیةأ. الثقافة 
) م ن 1.62عب ارات الاس تجابة، مقاب ل( على) من المبحوثین 54.7) اتفاق( 3كما یتضح من الجدول( 

)وانح     راف 2.23) م     ن الإجاب     ات المحای     دة، ی     دعم ذل     ك وس     ط حس     ابي(43.68ع     دم الاتف     اق،و(
م ن المبح وثین  )63.3و( )67.3)، ومن خلال متابعة الإسھامات لوحظ أن نسب اتفاق (0.6696معیاري(
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مح ددة)، مم ا  عل ى مب ادئ معتم دة و(اعتمادھا)مع عاملیھا مشتركة ھاتحمل مسؤولیاتلحول ھدف المنظمة 
  كان لھا الإسھام الأكبر من الاتفاق. یدل على كون ھذه المنظمات ذات وعي معرفي مرتفع بثقافتھا

  
  ب. الثقافة الالكترونیة

) 6.1عب ارات الاس تجابة، مقاب ل( بش أن) م ن المبح وثین 74.134تف اق() ا 3كما یتضح من الجدول( 
)وانح    راف 2.23) م    ن الإجاب    ات المحای    دة، ی    دعم ذل    ك وس    ط حس    ابي(19.69م    ن ع    دم الاتف    اق،و(

) م ن المبح وثین 73.5) و(81.6)، ومن خلال متابعة الإسھامات لوحظ أن نسب اتفاق (0.6696معیاري(
سوب)و(ومحاولة الحصول على معلومات تعزز مع ارفھم بعم ل الحاس وب حول إدراك أھمیة العمل على الحا

  وملحقاتھ وآلیات استخدامھ)، مما یدل على كون ھذه المنظمات ذات ثقافة الالكترونیة عالیة.
  

  ت. الثقافة المتعددة
) 21.77عب ارات الاس تجابة، مقاب ل( بش أن) م ن المبح وثین 48.3) اتفاق( 3كما یتضح من الجدول( 

)وانح    راف 1.87) م    ن الإجاب    ات المحای    دة، ی    دعم ذل    ك وس    ط حس    ابي(29.93الاتف    اق،و( م    ن ع    دم
،دعم المنظمة العاملین لدیھا )75.5)، ومن خلال متابعة الإسھامات لوحظ أن نسب اتفاق (0.735معیاري(

ً ومعنویاً عند السفر خارج البلد، یدعم ذلك وسط حسابي (   .)0.749) وانحراف(2.16مالیا
  

  التقانة 4 
عب ارات بش أن ) من المبح وثین 65.055) اتفاق( 3أما فیما یتعلق بتقانة المنظمة یتضح من الجدول( 

) م    ن الإجاب    ات المحای    دة، ی    دعم ذل    ك وس    ط 27.67) م    ن ع    دم الاتف    اق، و(7.275التقان    ة، مقاب    ل(
نس ب  )، ومن خلال المتابعة للإسھامات من قب ل العب ارات نج د أن0.624) وانحراف معیاري(2.2حسابي(
) من المبحوثین یتم الاتصالات بین الوحدات التنظیمی ة م ن اج ل الحص ول عل ى المعلوم ة ف ي 81.6اتفاق (

  الوقت الملائم والدقة المطلوبة) كان لھا الإسھام الأكبر من الاتفاق.
  

  الدراسةثانیاً: اختبار فرضیات 
  اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى 1

ا إذا كانت      ّ ، سیحاول الباحث المحتوى على المعرفة الشعوریة بالآخرینثمة اعتماد لبعد بغیة التعرف عم
 X² ( Chi-Square (    م  ن خ  لال ھ  ذه الفق  رة استكش  اف تل  ك العلاق  ات بالاس  تناد إل  ى نت  ائج اختب  ارات

(المعرف   ة الض   منیة (یعتم   د بع   د المحتوى(الأول   ى الت   ي ت   نص عل   ى الدراس   ةبخص   وص فرض   یة 
  ) .4التي یوضحھا الجدول رقم ( ))الشعوریة بالآخرینعلى المعرفة  والظاھرة)

    4جدول 
  بعد المحتوى والمعرفة الشعوریةنتائج اختبار العلاقة بین  

  المتغیر المفسر  
  

  المتغیر المستجیب 
                           

  المعرفة الشعوریة
)X²(  

  محسوبة
)X²(  

  جدولیة
  9.49  16.798  المحتوى 

  
بش  كل ع  ام، إذ  ج تحلی  ل البیان  ات إل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة معنوی  ة لمؤش  ر المحت  وىأش  ارت نت  ائ

) وھ ي 16.798)، إذ بلغ ت قیم ة مرب ع ك اي(0.05أظھرت نتائج مربع كاي إلى وجود فرق عن د مس توى(
  .وھذا یدل على قبول الفرضیة الرئیسة الأولى )9.49اكبر من قیمتھا الجدولیة(
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  سة الثانیةاختبار الفرضیة الرئی 2 
لمؤش ر الثقاف ة الالكترونی ة والمتع ددة  تواف قإل ى وج ود ) 5وفق الجدول(أشارت نتائج تحلیل البیانات 

)، 0.05عن د مس توى( ھ ذا التواف قعلى الثقافة المعرفیة بشكل عام، إذ أظھرت نتائج مربع كاي إلى وجود 
 وھي اكبر من قیمتھا الجدولی ة البالغ ة) على مستوى الثقافة الالكترونیة 29.500إذ بلغت قیمة مربع كاي(

) وھ  ي اكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة 21.03)، وعل  ى مس  توى الثقاف  ات المتع  ددة بلغ  ت قیم  ة ك  اي(18.46(
  .الثانیةوھذا یدل على قبول الفرضیة الرئیسة ) 12.599البالغة(

  
    5جدول 

  قافة المعرفیةوالث الكترونیة والمتعددةالثقافتین بین  التوافقیة اختبار العلاقة 
  المتغیر المفسر   

  
  المتغیر المستجیب 

                           

  الثقافة المعرفیة
)X²(  

  محسوبة
)X²(  

  جدولیة

  18.46  29.500  الثقافة الالكترونیة
  12.599  21.03  الثقافة المتعددة

  
التعامل م ع معطی ات نموذج المعتمد على والمتضمنة قدرة الابغیة اختبار الفرضیة الثالثة  3

  :الألفیة الحاضرة بمعنى آخر ثباتھ، تم استخدام تحلیل الاعتمادیة وموضحة نتائجھ أدناه
  

Alpha =  .7978  Standardized item alpha =   .7832 
  ھي أعلى من قیمتھا المعیاریة، بھذا یمكن قبول الفرضیة الثالثة. Alphaیلاحظ إن معلمة الاختبار 

  
 Dubois(تتب این أبع اد نم وذج باختبار الفرضیة الرابع ة الت ي ت نص عل ى تعلقةالم النتائج 4

and Wilkerson,2008 (،ھو كما النتائج وكانت في أھمیتھا على وفق معطیات الألفیة الحاضرة 
  ) 6(  الجدول في مبین

 
   6جدول  

نموذج اختبار أبعاد الا   
 

  المؤشرات 
  

t 
  

درجات 
 الحریة

  

Sig. 
(2-tailed) 

   

Mean  
Difference 

  

 

الانح     راف 
 المعیاري

الوس             ط 
  الحسابي

 2.5755 29618. 2.5755 000. 48 60.871  ضمنیة
 2.5502 . 29928 2.5102 000. 48 35.110 ظاھرة

 2.4898 37331. 2.4898 000. 48 46.686 شعوریة
 2.4847 33622. 2.4847 000. 48 51.731 عملیات
 2.5306 33304. 2.5306 000. 48 53.189 معرفیة

 2.5306 33304. 2.5306 000. 48 53.189 الكتروني
 2.3333 35355. 2.3333 000. 48 46.198 متعددة

 1.7007 48230. 1.7007 000. 48 24.683 تقانة
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أنھ ا تفاوت ت ف ي أھمیتھ ا  إلاالمع دل،  الأنم وذجف ي  كاف ة تشیر معلمات الجدول إل ى معنوی ة المتغی رات     
عل ى إن المعرف ة الض منیة أت ت ف ي المقدم ة والظ اھرة وم ن ث م إذ ت دل  ،الحس ابیة الأوساطوبالاستناد على 

  .الأھمیةالالكترونیة والمعرفیة على نحو متساوي، وجاءت بقیة المتغیرات على نحو متفاوت في 
  
  

  المحور الرابع
  الاستنتاجات والتوصیات

: الاستنتاجات ً   أولا
یمكن استقراء جملة استنتاجات وربما تصبغ في العمومی ة لأنھ ا تعل ق  الدراسةئج على نتا الإطلاعبعد 

  :الآتينموذج في إطاره العام ولیس میدان، وعلى كل حل یمكن إدراجھا على النحو اعلى 
یمكن أن تضاف متغیرات لإس تراتیجیة إدارة المعرف ة عل ى وف ق معطی ات ك ل حقب ة زمنی ة واس تحقاقات . 1

  .التعامل معھا
ً ع ن عمومیت ھ ، Dubois and Wilkerson,2008 . إمكانیة تكیی ف أنم وذج2 وم رد ذل ك حداثت ھ فض لا

  مما سھل تضمین الاتجاھات الحدیثة فیھ.
أتض  ح إمكانی  ة أن تك  ون المعرف  ة الش  عوریة اح  د أبع  اد المحت  وى المعرف  ي للمنظم  ة بجان  ب ك  ل م  ن . 3

  المعرفتین الضمنیة والظاھرة.
ل م  ن الثقاف  ة الالكترونی  ة والمتع  ددة عل  ى تولی  د الثقاف  ة المعرفی  ة، بس  بب أن ھ  اتین . إمكانی  ة أن تعم  ل ك  4

  الثقافتین یقومان بالتعامل على نحو عالمي.
ً حت  ى م  ع معطی  ات الألفی  ة الحاض  رة5 ، وتج  در . بق  ي الاھتم  ام بك  لا المع  رفتین الض  منیة والظ  اھرة ف  اعلا

لإرث المعرفي في عق ول الأف راد المول د م ن خ لال جمل ة الإشارة إلى أن المعرفة الضمنیة ھي الأھم بسبب ا
  مصادر فطریة، دراسیة ، خبرات عملیة. 

  
  ثانیاً: التوصیات 

  بلور استقراء النتائج (الاستنتاجات) توصیات عدة یمكن إیضاحھا على النحو الآتي:  
ر فاعل ة للمعرف ة في البعد الس لوكي ل لإدارة بوص فھ إس تراتیجیة اس تثماالسعي نحو التعریف بالشعور  .1

  بعد ثبوت تواجده كمعرفة.
تس عى دراس ات لاحق ة لمی ادین حث العینة المختبرة على الاستفادة من النم وذج المكی ف واختب اره ف ي  .2

 .تطویر معرفتھا بصرف النظر عن نشاطاتھا والقطاع الذي تنتمي لھ إلى
ال  ذي یمك  ن اختب  ار النم  وذج  ف  ي المی  دان( مص  ادرھا )  ابالثقاف  ة المعرفی  ة وأبعادھ  التعری  ف ض  رورة  .3

كونھ  ا تعك  س اس  تدامة تك  وین الثقاف  ة بوص  فھا جمل  ة الع  ادات والتقالی  د المنظمی  ة وان نس  قھا المكی  ف 
 المعرفي یشیر إلى یومیة تولیدھا.

الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار إمكانی  ة تكیی  ف النم  وذج حس  ب البیئ  ة الم  راد التطبی  ق فیھ  ا ولاس  یما ف  ي الأبع  اد  .4
ً لجملة من الاعتباراتالفرعیة بسبب اختلا كدرجة اعتمادھا عل ى  فات البیئة من منظمة إلى أخرى وفقا

 التطبیقات الالكترونیة في تعاملاتھا.
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