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ر  ق اث طبي لحيت ه ية ا يومن و  أدا  العم يات  في د السدا  ست ين م س ت لم تح ظما لن لأعما  ا

سة  ة درا كشافي ست ت ا ش كا ن  م  ال ى عي ةعل   الأردني

ي م  محمد الحو  ين  حس   د . 
  

 

ص خ  مل
من خلال في  الشركات الأردنیة المدروسة منھجیة الحیود السداسي  واقع تطبیقھذه الدراسة إلى التعرف على  تھدف

  إلىاستراتیجیا  المنظمةنظرة وأیضا  ،ید الدراسةقأو من یمثلھم في الشركات  یرینمدالتقییم الإمكانات المعرفیة عند 
  .العملیاتتحسین مستوى 

  أظھرت نتائج الدراسة، وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین اعتماد كل من   -
) ) ومتغیر تحسین أداء العملیات σ 6ارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج( ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخی 

 ).α≥ 0.01في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة، عند مستوى الدلالة (
 σبینت النتائج وجود أثر ایجابي لاعتماد ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج(  -

  ).α≥ 0.01لى متغیر تحسین أداء العملیات في  الشركات عند () ) ع6
الترتیب الأول ومتوسط حسابي  حصلت على رغبھ عینة الدراسة  في جعل زبائنھم سعداء أظھرت النتائج ان  -

  %)86.6) وأھمیة نسبیة (4.33بلغت(
Abstract 
This study aims at exploring the Six Sigma Methodology’s role in improving the 
Performance levels of processes in selected Jordanian companies. In order to do so, the 
study measures the correlation between (6 σ Techniques) and enhancements in the 
Performance levels of processes. Then, the study measure the impact of each of these 
Techniques on the selected companies’ Performance levels of processes. 
The study results show the following: 
- There is a significant positive relationship between the availability of each (6 σ Techniques) 
and the Performance levels of processes (as dependent variable). This result indicates that 
an increasing in companies’ investments in any of (6 σ Techniques) will contribute in 
enhancing the companies’ Performance levels of processes. 
- There is a significant positive relationship between the availability of ( 6 σ Techniques )and 
the Performance levels of processes (as dependent variable).  

  المقدمة:
 "قیادة مستقبلنا" الحیود السداسي ھو جزء من الشیفرة الوراثیة ل

"Six Sigma is Part of the genetic Code of our future leadership" 
                                                                                            Jack welch 

 
 التغیرات إدراكحد یستطیع أنھ لا إمن الممكن القول  الأحیانانھ في بعض  أذالتغیرات في ھذا العالم سریعة جدا  أصبحت

  تطور.لا یمكن العیش دون  أیضافي مجال تخصصھ وذلك لسرعتھا ولكن 
 الغوی الیس شعارا رنانا أو تركیببالحیود السداسي  العربیة باللغةما اصطلح علیة  أو" Six Sigmaسیجما " الستة
وھو ،من الجودة والكمال مستوى عال إلى الأعمالمنظمات  إیصال إلىمحدد  بل انھ عملیة منضبطة تنظر  أو غیرَ  امعقد

منتج بعید عن الشوائب بنسبة فاقد  إلىیصل  أن إلى وأدائھا نشطتھاوأالاساسیھ وھیكلھا  المنظمةمنھج یختص بعملیات 
  )2005(النابلسي ، جدا. ضئیلة
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التي  الأھداف أصعبالحیود السداسي من  إنوكما یقول "جاك ویلیش" المدیر التنفیذي العام لشركة جنرال الیكتریك 
تحقیقا للذات من الناحیة  وأكثر مبادرةھي اكبر  ان الحیود السداسي ثقةولكننا على ، إلیھاترغب الشركات في الوصول 

فان ،النظریة  إلى أصلعلمیة وفكریة للوصول  ةوسیل أفضلكان التجریب ھو  وإذا ،للمنظمةالشخصیة وأكثر ربحیة 
 ھذا للوصول إلى أرقى درجھ من الجودة .وقتنا  فيعرفھا التاریخ  إداریةالحیود السداسي ھي انجح وسیلھ 

)2003:12Ran Basu, & Nevan Wright(  
: منھجیة الدراسة ً   أولا

وى تصورات أفراد عینة الدراسة مستما معرفة الوصول إلى  یمكن إدراك مشكلة الدراسة من خلال مشكلة الدراسة: -1
  : عن
  في الشركات الصناعیة المدروسة؟منھجیة الحیود السداسي مفھوم  -1
  الشركات الصناعیة المدروسة؟تطبیق منھجیة الحیود السداسي في الرغبة في  -2
  إمكانیتھم المعرفیة لتطبیق  منھجیة الحیود السداسي في  تحسین العملیات في الشركات المدروسة؟-3
  مرتكزات تطبیق  منھجیة الحیود السداسي في الشركات المدروسة؟-4
  
  
  وسة؟الشركات المدرفي منھجیة الحیود السداسي  لتطبیق  مفھوم قیاس أداء العملیات  -  5
 الشركات المدروسة؟ العملیاتوتحسین الستة سیجما منھجیة  تطبیق طبیعة العلاقة الارتباطیة بین -6
  أھمیة الدراسة: -2
في تحسین  واثر تطبیقھ لمنھج الحیود السداسيالدراسة أھمیتھا من خلال الارتقاء في المستوى المعرفي  ستمدت

من ،احدث مفاھیم وأدوات  الإدارة الحدیثة التي تتعلق بھذا الموضوع وتعریب وتوطین ،منظمات الأعمال العملیات في 
  ھنا تم تسلیط الضوء على بعض النقاط والتي تبرز أھمیة ھذه الدراسة:

  . منھج الحیود السداسيمساعدة قیادات منظمات الأعمال قید الدراسة في توضیح أھمیة  -أ
  ود السداسي .یتطبیق الح مرتكزات توضیح قید الدراسة في  الأعمالمساعدة قیادات منظمات  -ب
، ومدى إسھامھ بمساعدة الشركات في تحقیق أھدافھا بالرغم من ارتفاع  منھج الحیود السداسيبیان أھمیة تطبیق  -ج

 تكالیف ھذا التطبیق.
  أھداف الدراسة: -3

الأعمال ، وإسناد دورا جدیدا لھ  في منظمات عالمیا بمنھج الحیود السداسي وتسارع تطبیقھ في ظل الاھتمام المتزاید 
في ظل الازمھ المالیة العالمیة في حمایة منظمات الأعمال واستقرار مؤشرات نموھا، وأیضا الشح المعرفي عن ھذا 

  الموضوع في الأدبیات العربیة .
دفت ھذه الدراسة منظمات الأعمال، ھ  العملیات فيفي تحسین  منھج الحیود السداسي والدور الكبیر الذي یلعبھ تطبیق 

  إلى تحقیق ما یلي:
  .لمنظمات الأعمال منھج الحیود السداسي  أھمیةالتعرف على  -أ
  . الأعماللتطبیق  منھج الحیود السداسي في منظمات  المرتكزات الأساسیة التعرف على  -ب
  دراسة .منظمات الأعمال قید الالعملیات في في تحسین تطبیق منھج الحیود السداسي  أھمیةبیان  -ج
  انموذج الدراسة: -4

 نیفان رایت رون باسو و )، والمقتبس ضمنا من دراسة 1یوضح انموذج الدراسة الافتراضي الوارد بالشكل رقم(
"Quality Beyond Six Sigma"    الحیود السداسي   أدوات( التأثیر بین اتالمنطقیة وعلاق اتالعلاق والذي یظھر

إنجاح عملیة تطبیق منھج  في  )الاختراق إستراتیجیةتطبیق  إلىالوصول  إلىھ وخیارات وأبعادهوالیاتھ ومكملاتھ 
تطبیق الحیود السداسي مستقلة، و نتائج  الباحث على جعل تبني ھذه  البنود متغیرات أىوارت،الحیود السداسي 

الوصول  نموذج،ل ھذا الافي منظمات الأعمال قید الدراسة  كمتغیر كلي تابع، إذ یمكن من خلا (تحسین أداء العملیات )
والوصول إلى ، الاستدلال عن طبیعة علاقات الارتباط والتأثیر بین متغیرات الدراسة إلى وجھات نظر الفئة المجیبة و
  .إجابات منطقیة على أسئلة الدراسة
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  ): انموذج الدراسة1الشكل رقم(

 : فرضیات الدراسة -5
)، وعلى Hoراسة، تم إعداد عدد من الفرضیات الإحصائیة، وتم عرضھا بصیغة الفرضیة الصفریة(لتحقیق أھداف الد

  النحو الآتي:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اعتماد ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة  -

  راسة .) ) وتحسین العملیات في  الشركات قید الدσ 6لمنھج( 
عتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا -

  في تحسین مستوى أداء العملیات في  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة.) )σ 6لمنھج( 
  مجتمع وعینة الدراسة : -6
في مجال الأداء الذین یعملون في شركات جمیعا المدیرین أو المختصین من لدراسة مجتمع ا تألف  مجتمع الدراسة: -أ

  شركھ في ھذا المجال. 36وتم حصر  ،صناعة  المستحضرات الطبیة والتجمیلیة الأردنیة 
د لشركات قیلمن الإدارات العلیا أو المختصین في مجال الأداء  أفراد 109منعینة الدراسة  تكونتعینة الدراسة  - ب 

  %).72,4بلغت ( ، بنسبة استرجاعمنھا) 77وقد تم استرجاع(،ووزعت علیھم استبانات،الدراسة
  أداة الدراسة: -7

تم تطویرھا من قبل الباحث اعتمادا على الأدبیات النظریة  ةي استبانفداة المستخدمة في جمع البیانات تمثلت الأ
  ذات الصلة بموضوع الدراسة.والدراسات السابقة 

  على واعتمد   حیود السداسيلمرتكزات تطبیق منھج اجزأین، تناول الجزء الأول منھا من لاستبانھ اتكونت 
)2003Ran Basu, & Nevan Wright)؛ (William Truscott,2003()؛Kai Yang,2005؛()Jijo 

Antony,2008)؛(Ashish Pandey,2007)؛(Pranckevicios et.,2008 ()؛Welyong 
&Xiaobo,2008)؛(O`Neill &Duvall,2005()؛Leopold J, et al.,2009)؛(Nachippan R, et 

al,2009(. الفقرات الدالة علیھا. ءكمصادر لبنا  
) 2003Ran Basu, & Nevan Wright( على دالعملیات، اعتمتحسین فقد تناول متغیر  الاخر، أما الجزء ا 

 ,Masoud)؛(William F. M, 2007)؛(Goh T,2002)؛(Kai Yang,2005؛()William Truscott,2003؛(
et. Al., 2008.(  

خماسي التدریج، بعدھا تم اختبار صدق أداة الدراسة ) Likert Scale"(وقام الباحث باستخدام مقیاس "لیكرت
  وثباتھا، على النحو الآتي:

)محكمین مختصین في مجال إدارة 4تم عرض الاستبانھ في صورتھا الأولیة على(   :صدق أداة الدراسة -أ
وقد حصل الباحث على مجموعة من الملاحظات التي تمت على أساسھا إعادة صیاغة الأعمال في الجامعات الأردنیة، 

  .تغطیتھا جمیع الجوانب التي استھدفتھا الدراسةو ،بعض العبارات مما زاد في وضوحھا 

  
 تحسین العملیات 

 المتغیرات المستقلة

 )σ 6اعتماد تطبیق أدوات (

 )σ 6اعتماد تطبیق خیارات (

 )σ 6یات (اعتماد تطبیق آل

 )σ 6اعتماد تطبیق مكملات أدوات (

 اعتماد تطبیق إستراتیجیة الاختراق 

 )σ 6اعتماد تطبیق أبعاد (

 المتغیر التابع
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 Cronbach(  الثبات رض معامللھذا الغ الباحث  عتمدثبات أداة الدراسة، اب فیما یتعلق   ثبات أداة الدراسة: -ب
Alpha ،( مرتكزات تطبیق ، وقد حصلت فقرات ة والفرعیة المقاییس الرئیسلفقرات  الاتساق الداخليلمعرفة مدى

على نسبة  تحسین العملیات %)، وكذلك حصلت فقرات متغیر 66.3على نسبة ثبات بلغت( منھج الحیود السداسي 
ُ ھذه النسب 74.6ثبات بلغت( ً في البحوث الإداریة على وجھ %)، وتعد وقد تجاوزت الحدود  التحدید،مقبولة إحصائیا

  ). Sekaran, 1992:174( الدنیا للقبول من وجھة نظر سیكران
  أسالیب المعالجة الإحصائیة: -8

  واختبار فرضیاتھا ومنھا: الدراسةالوصفي  والتحلیلي لغرض التعرف على نتائج  الإحصاء أدوات تم استخدام بعض
عینة  أفراد آراء على للوقوف والأھمیة النسبیة المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة والانحرافات المعیاریة  -

  مرتكزات تطبیق منھج الحیود السداسي ، وتحسین العملیات في الشركات قید الدراسة. عنوتصوراتھم  الدراسة
مرتكزات تطبیق منھج الحیود السداسي ، وتحسین یة بین لقیاس العلاقة الارتباط معامل الارتباط البسیط (بیرسون): -

  .العملیات في الشركات قید الدراسة
لقیاس تأثیر تطبیق مجالات الخریطة الإستراتیجیة في تحسین :)( Multiple Regressionتحلیل الانحدار المتعدد -

  . مستوى أداء الشركات المدروس

  ثانیا: الإطار النظري
   ) أو  الحیود السداسي 6σسیغما ( 6منھج المبحث الأول: 

  
كل مدیر یسعى للارتقاء في  شركتھ ویعتمد معاییر مختلفة من الجودة لیصل إلى تحقیق الرضا المطلق والمستمر للعمیل 

وبلمسة ،بتوقیت یتطابق أو یسبق ما اتفق علیة  ،عن كل ما یصلھ من خبرات وخدمات ومنتجات تقدمھا الشركة 
مع العمل على التجدید والابتكار المستمر لتقدیم قیمھ مضافة یسعد بھا ،بھ عمیلا دائما للشركة  شخصیة إنسانیة تحتفظ

  )2005(مایكل ھاري، علاقة بالشركة.كل من لھ 
 الجودةفي مجال  ةعدبسنوات  منطقتنا الشرق الأوسط في  مثیلاتھاالعدید من  تسبق ةت منظمات الأعمال الغربیأصبح

 تلك الفجوهعلى استمراریة نجاح اختزال  المحافظة التفكیر جدیا في  وعلیھ یجب " Advanced  T Q M" المتقدمة
نمط جدید من التفكیر الاستباقي البعید المدى والتخلي عن النمط التقلیدي في التفكیر واتخاذ  بتأسیسالزمنیة 

  )118-105: 2005(النابلسي،.القرار

عملیة تسمح  للشركات وتمكنھا من التحسن بصوره  يھ : ي) أو الحیود السداس6σسیغما (   الستةمفھوم 
بحیث یتم تقلیل ،الیومیة  الأعمال أنشطةوذلك من خلال تصمیم ومراقبة ،وھیكلھا  الأساسیة اكبیره فیما یتعلق بعملیاتھ

 ،الیة لدیةتلبیة احتیاجات العمیل وتحقیق قناعة عنفسھ الوقت وفي  ،الاستھلاك المطلق للمصادر إلىالفاقد والنظر 
اتساعا  أكثرلا بل یتضمن شیئا ، أنشطتھاممكنة في كل  أخطاءتجنب اكبر نسبة  إلىویقود الحیود السداسي الشركات 

 William( .  والأخطاءیتم التغلب على العیوب  ابتكار العملیة بحیث لإعادةوھو تقدیم وسائل  الأفقفي 
Truscott,2003:3(  

   " في كتابھ Goef Tennat"  ) جوف تینات6σ  اسي (ھذا وقد وصف مفھوم الحیود السد
"Six Sigma, SPC and TQM in Manuf &Services " رؤیا :انھ كل شيء  "Vision " ، وفلسفھ "a 

Philosophy "، ورمز   "a Symbol"، وقیاس    "a Metric"، وھدف   "a Goal"،  وطریقھ  
 "a Methodology "،  ھذا المفھوم. وھذا یعبر عن شمولیة تعریف  

التي تتسبب بفقدان والھدر  والأعطالعن طریق اختزال الاختلافات  الأرباحیتلخص في زیادة  وھدف الحیود السداسي
  ولاء الزبائن.

  ) .Defects per Million Opp DPMO (عطل لكل ملیون فرصھ  3,4عني ي “: Metric“  وھدفھ كمقیاس
كخریطة  "DFSS" (  Design for Six Sigma(:  ميوماد مفھوذلك باعت " Methodology"  وھدفھ كطریقھ

  " DMAIC " (Define/Measure/Analysis/Improve/Control(   الیة حل المشاكلعملیات و
  2003Ran Basu, & (Nevan Wright(51 : . " عرف/قس/حلل/حسن/راقب" كأدوات لمواجھة مشاكل الجوده
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والتمھید لاتخاذ ،في مجال العمل المطلوب ) Variation(  ر الحیوداتوذلك باختصا "Philosophy"  وھدفھ كفلسفة
  ) CFDdd(  قرارات حكیمة تركز على الزبائن وتستند لبیانات

  Customer/Focused/ Data driven decisions " ."  )vii:Kai Yang,2005(  
واختزال  الأداءالعملیات علما بان تحسین  لتحسین كفاءة اللازمة بالأدوات الأعمالوالحیود السداسي یعتبر طریقھ تزود 

 الأرباحوارتفاع معنویات العاملین وتحسین جودة المنتج وزیادة  الأعطالتخفیض   إلىالاختلافات یقودان منطقیا 
.)Haward P. S., 2008(  

یانات الب إدارةتستخدم )  (Systematic ومنظومة) Rigorous(  الحازمة ةالطریق دیع أیضاوالحیود السداسي 
              كافة وھذا سیغطي توقعات المعنیین  ، الشركةالكلي لعملیات  الأداءبغرض قیاس وتحسین  الإحصائيوالتحلیل 
  المجتمع المحلي). ،الموردین  ،العاملین ،المستثمرین  ، الإدارةمجلس ،( الزبائن

                                                   )195:O`Neill Michael, Duvall Chery , 2005(  
  :)  6σتاریخ الحیود السداسي (

   المعیارومواصفات  ،”Carl Fredrick“  ) لNormal Curve( استنادا على مفھوم المنحنى العادي -1
) Measurement standard(  ل “Walter shewart “،  المعیارومواصفات ) Cpk  (،الأعطال عند و

  ،وضعت فكرة مفھوم الحیود السداسي.) .Zero Defectمستوى الصفر ( 
بشكل واضح من خلال مبادرة عامھ سماھا  أساس الحیود السداسي وبالرغم من انھ لم یعرفھ جاك ویلش  وبعدھا قدم-2

تولدت ،للقوة العقلیة للأفكار الجدیدة والابتكاریة في الشركة  إدراك ویلیش أن الموظفین مصدر مھم  وبمجرد ،"الحل" 
د ،الأفضل رغبة لإنشاء بیئة تقوم بدفع الموظفین نحو البحث عن عمللدیة ال برنامج "الحل"  الطریق الأمثل  ومن ھنا عّ

، وكانت لإعطاء الموظفین بدءا من المدیرین وانتھاء بالعمال الفرصة للتأثیر على عملیات الشركة الیومیة وتحسینھا
  د السداسي ، وتوجز بالتاليأھداف ھذا البرنامج قد ساعدت على بلورة منھج الحیو

  أدائھا. ةالشركة، وكیفیلأنشطة نقدھم  الموظفین وحریةبین  بناء الثقة الأول:الھدف 
وتدعیم معرفتھم ومعلوماتھم عن طریق  ،في انتقاء المھام التي یعرفونھا جیدا الھدف الثاني :إعطاء صلاحیات للموظفین

  أعمالھم. في أداء ةوتحملھم مزیدا من المسؤولی،التدریب 
  ولیس أكثر جھدا. ءً والعمل بطریقھ أكثر ذكا ،الھدف الثالث: استئصال العمل غیر الضروري 

  من الحدود یعمل بھا جمیع الموظفین نحو ھدف واحد. موذج شركة جدید خالنأابتكار  الرابع:الھدف 
وانفتحت  ، بصورة تلقائیة سداسياتضح إن برنامج "الحل" للشركات كان الموجھ الطبیعیة التي زرعت منھج الحیود ال

  العمل واستبعاد الأخطاء.  آلیات )6σ(  قدمو،والفاعلیة  ارتفعت الإنتاجیةو ،الأفكار الجدیدة
وسجل ھذا المفھوم لمصلحة شركة موتورولا حصریا  ، "Bill Smithبنى مفھوم الحیود السداسي المھندس "   - 3

  (Gowen III C. R., Stock G. N., McFadden, 2008) .1986عام 
وكبدیل فقد تم اللجوء لقیاس العیوب  ،المرجوة الأھدافتحقق  أنلیس شرطا  الجودةمستویات  إنتبین فیما بعد  -4

  ). Defects per Million Opportunities:DPMO)((التالف لكل ملیون حزمھ  الأعطال أوكعدد 
  ي والتي ساعدتھا على إحراز جائزة مالكوم قدمت موتورولا الجھد الكبیر في تطویر منھج الحیود السداس -5

 )Malcolm Baldrige National Quality Award  ( 1988سنة.  
وخلقت الطرق والأسالیب والثقافة المؤسسیة المناسبة المؤدیة لتطبیقھ  ، طورت موتورولا ھذا المفھوم الریاضي -6

)ملیار دولار كنتیجة مباشره لتطبیق " الحیود 16وتم التحقق عملیا من إحراز وفر موثق یزید عن ( ،بشكل فاعل 
  السداسي " في الشركة.

  )36- 33: 2005(النابلسي،وبعدھا تبنت بضع مئات من الشركات ھذا المفھوم الثوري وطبقتھ بفاعلیة  -7
:ھي عبارة عن طریقھ مقننھ لاستخدام تجمیع معلومات ذات أھمیة  )6σالإستراتیجیة الناجحة للحیود السداسي (

ویقضي الحیود السداسي من خلال اعتماده التام  ، صوى والتحلیل الإحصائي لتحدید مصادر الأخطاء وطرق إنھائھاق
 Radhakrishnan) على قیاسات الأداء ممزوجا بالتحلیل الإحصائي للوصول إلى الأخطاء الموجودة في برامج الجودة .

R & Sivakumaran P, 2008)  
  جودة الحیود السداسي  إلىللوصول  لناجحةا الإستراتیجیةمراحل تطبیق 
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 في القیاسات الأخطاء أماكن والتفكر في ،القیاس  أنظمة لأنماطتشتمل على استعراض : مرحلة القیاس -
وإمكانات  ،دراسة الشركات لتكرار حدوث الأخطاء فضلا عن  ،على نجاح المشروع  الأخطاءالمستقبلي لھذه  والتأثیر

  .الأخطاء  العملیة التي تحكم نشوء
التي تقوم بعزل المعلومات  والأدوات إحصائیةطرق تقدم الإستراتیجیة في ھذه المرحلة  التحلیل:مرحلة  -

 المنتج.لتفسیر العیوب في  الحرجة
تركز الإستراتیجیة الناجحة ھذه على اكتشاف المتغیرات الأساسیة التي تسھم في إحداث  التحسین:مرحلة  -

 ). 6σإلى معیار ( والوصول مشكلھ، لاستبعادھا
وفیھا تضمن الإستراتیجیة الناجحة عدم تكرار حدوث الأخطاء والعیوب وذلك من خلال مراقبة التحكم:مرحلة  -

 (William Truscott, 2003:39-40) )43: 2005مایكل ھاري ، (.العملیات باستمرار
  :     عناصر التطبیق الناجح للحیود السداسي

 رة العلیا .الالتزام الحسي الفعال للإدا -
  میزة تسعى لحل مشاكل الشركةخلق أنماط قیادیة م -
 نظام قیاس فاعل یحقق صوره ملموسة لوضع الشركة  -
 المرجعیة القیاسیة بشقیھا الداخلي والخارجي -
 مستویات جدیده لمقارنة العملیات   -
 )Stretch Goalsالأھداف المرنة المتوسعة (  -
 استخدام فعال لفرق العمل. -
 .كافةریب الشامل لمستویات العاملین التعلیم والتد -
 قصص النجاح العملیة المدعومة بالنتائج الایجابیة -
 )     Prabhushankar G. V.,Devadasan S.R.,Shalij P.R: 28(   للمنظمةتوجھات ثقافیة جدیدة  -

معلومات وطرق وتنظیم التولید الافكار أدوات) 1ثلاث مجامیع ھي: إلىة للحیود السداسي وتقسم دع أدواتوھناك 
  بالجدول التاليموضحھ  التحلیل وأدواتجمع البیانات 

  
  )1(جدول رقم                                                        

  الحیود السداسي أدواتتصنیف                                                 
  الحیود السداسي أدوات  
م وتنظی الأفكارتولید  أدوات  1

  المعلومات
  
  
  
  

  )Brainstormingالعصف الذھني (   1
  )Affinity Diagramمخططات الصلة (   2
  )Motivatingالتصویت المتعدد (  3
  )Tree Diagramمخططات الشجرة (  4
  )SIPOC Diagramخریطة العملیات الأساسیة (  5
  )Flow Chartالمخطط التتابعي (  6
  )Fishboneثیر (مخططات السبب والتأ  7

  )Samplingالعینات (  1  أدوات جمع البیانات  2
  )Operational Definitionالتعریف العملیاتي (  2
  )VOCصوت الزبون (  3
  مخططات التفتیش وجداول البیانات  4

)Check sheets &Spread sheets(  
  تحلیل القیمة المضافة وغیر المضافة  1  أدوات التحلیل  3

)Value& Non-Value Added Analysis(  
  )Charts& Graphsالمخططات والأشكال البیانیة (  2

  ) 184- 2005،169النابلسي ، :المعلومات المكونة للجدول  مصدر(



 

 135

  متداخلاً  اً أفراد  بحیث یكون فریق 6-5تتشكل فرق عمل بعدد  آلیة حل المشكلات  في الحیود السداسي :
  )Cross Functionalن الأفراد یأتون من وحدات ومستویات مختلفة ، ویتمتعون بمھارات متنوعة ) بمعنى أ

  ) لانجاز الأعمال DMAICنموذج ( أوخبرات متفاوتة وذلك لخلق نظام تكاملي ضمن 
  D (Define)تعریف متطلبات الزبائن والشركة ،والدورة الزمنیة للانجاز                   -
وحدود الأعطال                                     القیاس،نظام  الحرجة، وأسس ، والنقاطایة للنھایةقیاس العملیات الحالیة من البد -

(Measure)                                                                                           M  
وفعالیة العملیة  )،Bottleneckالزجاجة(عنق  المضافة، اختناقاتتحلیل العملیات ذات القیمة المضافة وعیر  -
)Process Efficiency،الحدود المقبولة للعملیات ( )، والفرصProcess Capability(،وأسباب  ، والأھداف

                    A (Analyze)الأعطال.                                                    
  دام أدوات الجودة الشاملة ،تحسین المسار المستقبلي باستخ 

  Lean tools                                         (    I (Improve)وأدوات الإدارة الاستنادیة (
 C (Control)        و التزوید والدورة الزمنیة                                العملیات،مراقبة  -

(O`Neill Michael, Duvall Chery, 2005:245) (Ron Basu&J. Nevan Wright, 2003:44-52) 
(William F.M.,2007:24) 

  خیارات تطبیق الحیود السداسي:     
بالإدارة  تركز على تغیر ثقافة المنظمة بداً  إذ):The Business Transformation(    الجذري للإعمال عنالت -

  .عالیةوخلق توجھات تركز على الزبائن والعمل یكون ضمن مرونة 
لمعالجة نقاط الضعف الاستراتیجي وتسریع عملیات  ):Strategic Improvement(  التحسین الاستراتیجي -

 Supply(وتعزیز كفاءة التورید والعملیات ) E-Commerce( تطویر المنتج وبناء قدرات في التجارة الالكترونیة 
Chain. (  

كلات الخاصة بزیادة الأعطال والتكالیف المرفقة التركیز على حل المش): Problem Solving( حل المشاكل -
  ،والتأخیر في التسلیم والھدر وتقصیر زمن الإنتاج.

  )RDAICSI( وتوضح من خلال:  )Breakthrough Strategy(  الاختراق إستراتیجیةمفھوم 
 R(Recognize)العملیة                                      الأھمیةتمییز الحلقات التشغیلیة ذات  -
 D(Defineلمشاریع الحیود السداسي                                            (  الأداءقیاس  -
       A(Analyze)                                      العملیاتیة      بالأھدافمقارنھ  الأداءتحلیل  -
 I(Improve)                                             المشاریع            إدارةتحسین نظام  -
     C(Control)                                       المشاریع   بإدارة الخاصة المدخلاتمراقبة  -
 S(Standardize)                                         الممارسات العملیة للعملیات أحسنتقییس  -
    I(Integrate)                                        القائمةوالنظم  التكامل الفعال مع السیاسات -

                                                              )Masoud Hematpanah,et. Al., 2009:376-378(  
القیاس  أنماطمن  أنواعلاث الخداع والتضلیل ، ھناك ث إلىتؤدي  الملائمةالقیاسات غیر  إن:العملیة أداءقیاس  آلیة 

  ، والقیاسات ھي الإنتاجیة العیوب دقھ في العملیة  أكثریمكن من خلال استخدامھم معا اكتشاف 
عند خطوه معینھ في العملیة مع معاییر  المنتجة الأخطاء: وھو عبارة عن احتمالیة تطابق فرص  الناتج الخارج)1

  المنظورة. الأداء
في العملیة كلھا ،ومن  الأخطاءخالیة من  الخدمة أومن المنتج  ةوحد إنتاجھو احتمالیة  :الناتج الخارج الدوار)2 

عند كل خطوه خلال سلسلة  صحیحةبطریقھ  الأشیاءصناعة  أوالممكن التعبیر عنھا بطریقھ مغایره ،وھو احتمالیة فعل 
  العملیة برمتھا .

ند كل خطوه في العملیة، وھو یمثل الناتج عمدیرالانتاج  ھیتوقع: ھو متوسط الناتج الخارج الذي  الناتج الطبیعي)3
 وإیضاحالقیاس الذي یتم استخدامھ في حساب السیجما ، أساسالناتج الطبیعي ھو  دومن ثم یعّ  ،الفعلي أو التقلیدي 

  . المنظمةمي لھ نتالمستوى على ھرم السیجما الذي ت
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 أماترتكز على العیوب المصاحبة للمنتج ،كیة بان ھذه القیاسات الاختلافات بین ھذه القیاسات والقیاسات الكلاسیو   
القیاس السالفة  أنماطللفروقات بین  المدركة الأعمال، ومنظمة  المنتجةالقیاسات الكلاسیكیة فترتكز على عدد الوحدات 

، وتفسر سیجما  ستةالمستوى  إلىالاربعھ سیجما  ىترتقي من مستو منھا  الحدیثة يتوحوالقیاسات الكلاسیكیة  الذكر
  ریاضیا بالتالي

  سیجما )  ةأربععطل لكل ملیون ( ھذا وصف المستوى الرابع أو  6210
  تكون جدا قانونیة الإنتاجفي  أنسبة خط عدت إذا النسبةھذه %) و0.6( 100/  0.6تساوي     1000000/  6210

ا تتبنى المنظمة أسلوب السیجما فتظھر عظم ھذه أما عندم ،لصغرھا اولا ینظر لھ عند استخدام المقاییس الكلاسیكیة 
                                                  .  سیجما لتضائل نسب الأخطاء 6سیجما أو 5النسبة وتحاول المنظمة إن ترتقي إلى 

)Radhakrishnan  R & Sivakumaran P,2008(  
  المسموح بھا لكل مستوى. الأخطاءوعدد   6الى 1والشكل الھرمي التالي یوضح  مستویات سیجما من

  
Sours: William Truscott, Six Sigma: Continual Improvement for Business, 
Butterworth-Heinemann, Jordan Hill, Oxford, 2003.p4 

 إنتاجوالتقنیات تتجھ بمجملھا نحو  الأدواتیشتمل على مجموعھ من  أذتوجھ نظام الحیود السداسي لتحسین العملیات 
 یبدأیوضح الشكل الھرمي السابق التوزیع المنطقي لسلم سیجما حیث  أذأو الشوائب  الأخطاءخدمھ  خالیة من  أوسلع 
 رأسعطل لكل ملیون عملیة في  3,4 إلىعطل لكل ملیون عملیة ، ویرتقي  )ألف 690سیجما الذي یسمح ب( 1من 

،  سیجما 6ھو باقترابھا من معیار  منظمھ، ومیزة أي منظمھكل  إلیھسیجما ، وھذا ما تصبوا  6نھا السلم  وتعبر ع
، ومن الممكن  ووضع المنتج ضمن متطلبات الزبائن إحصائیا ،وھذا یفسر الحیود (سیجما) بأنھا عدد الأعطال بالملیون

 ات ،كودات البرامج الحاسوبیة،أي انحراف عن المسارأیضا المواد ،الأشكال، الأطر الزمنیة،المسافھا لالإن تقاس من خ
)Variation(  في شركات الأعمال  ومن الممكن إن یطبق ھذا المنھج للمؤسسةمن الممكن قیاس أي نشاط  آخربمعنى

  .(Davis B., 2004:65) نفسھا الكفاءةوالخدمات ب
  نظمة الم وضعیة تقییمصف تمییز مستویات سیجما على أساس الشكل التالي یوو

 ألف عطل لكل ملیون 690

 ألف عطل لكل ملیون 308

 عطل لكل ملیون 66800

 عطل لكل ملیون 6210

 /م230

 /م3.4

 سیجما 1

 سیجما 2

 سیجما 3

 سیجما 4

 سیجما 5

 ماسیج 6
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Sours: Haward P. S., Total Quality Management Now Applies to Managing Talent, The Journal of Quality 
&Participation, summer 2008. p 16. 

 إعطاءالعلیا  دارةالإسیجما یجب على  الستةتحققھ  أن: في ظل وجود رؤیة قویة لما یمكن سیجما الستة فرق لاعبو
عندھا تظھر بطبیعة ،سیجما  الستةالحریة الكاملة للموظفین في التعبیر عن ما یفكرون بھ في مجال مشروع تطبیق 

 سیجما  ستةمشروع  لإنجاحالكامل  بالإیمانالحال فرق العمل،ویتصف كل فرد فیھا 
                                             (Kai Yang, 2005:15).التاليحسب ما ھو وارد بالشكل الفریق  أعضاءوتفرز درجات 

 
Kai Yang, Design for Six Sigma for Service, McGraw-Hill, NY, 2005, p15 Sours: 

 سیجما 6المكون لمشروع  والجدول التالي یوضح تصنیفات ومسمیات الأفراد في فریق العمل
  )2جدول رقم (

  مسمیات ومواصفات أعضاء فرق عمل تطبیق مشروع ستة سیجما في الشركة
الاحزمھ  أساتذة  الأنصار  

  السوداء
  الاحزمھ الخضراء  الاحزمھ السوداء

 )Project Team Membersأعضاء فریق المشروع (

 (”Green Belt “GBالحزام الأخضر    (

 )BB"   Black Belt"الحزام الأسود (

  استاذ الحزام الأسود
)Master Black Belt( 

  )Championالبطل (

 ارتكاب أخطاء في أثناء المقاییس لتمییز عوائق العملیات ومصادرھا

 الاختیار والتفكیر بفلسفة ستة سیجما

 تطبیقات أدوات قیاس خاطئة

 استخدام قوة سیجما كمقیاس نحو تحلیل التحسن المستمر

 تخفیض الأخطاء بشكل ملحوظ وتحسین العملیات وقواعد البیانات

على متطلبات معیار ھذا  الاقتراب أو التفوق
 المستوى

 سیجما 1

 سیجما 2

 سیجما 3

 سیجما 4

 سیجما 5

 سیجما 6
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لات
ؤھ
الم

  

 أعضاءالقیادات التنفیذیة العلیا ، 
  مجلس اداره، نائب رئیس أو مدیر 

  فنیة ، أكادیمیةدرجھ 
یكون كبیر  أنیمكن 

 یريدم أومھندسین 
  دوائر أووحدات 

 أو أكادیمیةدرجھ 
یمكن  أذفني، توجھ 
 أویكون مھندسا  أن

  جیده  إداریا، خبرة

 فني، یرتبطتوجھ 
 بالمشكلةعملھم 
  المراد حلھا

یب
در
الت

  

جلستا تدریب مدة كل   واحد  أسبوعتدریب لمدة 
  منھما اسبوع ، التقییم

تدریب  مدةیوصي ب
  الامر .لزم  إذا إضافیة

ریب جلسات تد أربع
مدة كل منھما اسبوع 
بینھما فاصل زمني 

والتقییم،  للمراجعة
 الإستراتیجیةتطبیق 

  على المشروع،
تدریب  مدةیوصي ب
  الامر . لزم إذا إضافیة

جلسات تدریبیة مدة 
أیام، كل منھا ثلاث 

فاصل زمني  بینھما
للمراجعة والتقییم 

 الإستراتیجیةوتطبیق 
  خطوه بخطوه

ین
رب
متد
 ال

دد 
ع

  

أو موقع  أعمالل مجموعة نصیر لك
  تصنیعي

احزمھ سوداء  أستاذ
حزاما  30واحد  لكل 

  اسودا 

حزام اسود واحد لكل 
فریق عمل ( قائد 

  الفریق)

حزام اخضر واحد لكل 
مجموعة ضمن 

  الفریق الواحد.

   284- 270ص 2005المصدر: مایكل ھاري و ریتشارد شرویدر، ستة سیجما،ترجمة علا احمد ،بمیك ،الجیزة، مصر،
  
  

  : السابقةالدراسات بعض 
 أنھذا الموضوع وقد نجد  أھمیةمع  سیجما الستةالتي تناولت مفھوم وتطبیقات العربیة    الدراسات كبیر فيھناك شح 

 متخصصةبدأت فعلا في تبني ھذا المفھوم وتطبیقھ باعتمادھا في عملیة التطبیق على معاھد  الأعمالبعض منظمات 
، وتالیا بعض الدراسات المستوى المطلوب  إلى في منطقتنا التطبیق أوم لم ترتقي الدراسات ، ولكن بشكل عا أجنبیة

  المتعلقة بموضوع الدراسة :
تطبیقھ في  وإمكانیة  وأدواتھسیجما  الستةالتعریف بمنھج الى ھدفت ھذه الدراسة :  )2006دراسة العجلوني (

 إمكانیة إلىالتوعوي بھذا المفھوم  وتطبیقھ ، وتوصلت الدراسة على النھج  الدراسةمؤسسات التعلیم العالي ،وركزت 
  على التغییر والتحسین المستمر . المؤسسةتطبیق ھذا المفھوم كنظام جوده في مؤسسات التعلیم العالي، ومنھج یحفز 

جذب الداعیة ل الأسباب وإبرازسیجما ،  ستةالوقوف عند مفھوم  إلى الدراسةھدفت ھذه  ):2008(ةدراسة جود
عملیات التحسین المستمر، وقولبة ھذا المنھج لیوافق  إلىاھتمام مؤسسات التعلیم العالي بتبني ھذا المفھوم للوصول 

في العملیات الرئیسة في  الأخطاءالكفیلة بتقلیل معدلات  الإجراءاتمؤسسات التعلیم العالي وتحسین قدراتھا واتخاذ 
تدریب العاملین في المؤسسات التعلیمیة التي  أھمھااحث عدة توصیات كان ھذا وقد قدم الب،مؤسسات التعلیم العالي 

  سیجما . الستةتخطط لتبني منھج 
تفحص أو اختبار دینامیكیة  إلى الدراسةھدفت ھذه : )Tain Savolainen&Arto Haikonen،2007دراسة (

سیجما في  الستةر تطبیق منھج وعملیات التحسین المستمر في أث) Organizational Learning(التعلم المنظمي
  . الأعمال؛ والتركیز في تطبیقھ على تلك البیئات التي تتصف بتعدد الثقافات من منظمات الأعمالمنظمات 

 وعملیات التحسین المستمر )Learning Mechanisms( التعلیم إظھار أدوات إلى الدراسةواتجھت 
)Continuous Improvement (عملیة تطبیق المنھج في  إنجاحفي  وأثرةدینامیكیتھ وحقل التعلیم المنظمي و

عملیة  نأ – الدراسة إلیھا،ومن النتائج التي توصلت ؛ وعینة الدراسة كانت بضع شركات فلندیة  الأعمالمنظمات 
وتصحیحھا ،والاھتمام بعملیات التغییر والتحسین المستمر خلال  الأخطاءالتعلم من الممكن قیاسھا والكشف عن 

  سیجما . الستةتخفیض تكلفة تطبیق منھج  إلىو والعملیات وھذا یؤدي ھ سات الاجرائیالممار
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مشكلات  الدراسةھذه  قدمت: ) Devadasan S.R., Shalij P.RabhushankarGVR ,.،2008(دراسة
وعددھا  الآلیةسیجما في الشركات عینة الدراسة التي تكونت من شركات قطاع صناعة المكونات  الستةتطبیق منھجیة 

لدى الشركات عینة  الأدائيوالتكنولوجیات المؤثرة في تحسین مستوى سیجما  الأدوات الدراسةھذه  وأبرزت؛  25
لقیاس أداء ) Metric( دراسة تامین الوفورات من خلال تطبیق الستة سیجما ، وأیضا استعمال نظام القیاسالدراسة. 

العائق  دیعّ ) σ6(إلیھا الدراسة إن العائق الأھم في تطبیق منھجمشروع الستة سیجما  ؛ ومن النتائج التى توصلت 
) الأثر في زیادة الربحیة وتحدید ما یسمى نقطة النجاح  σ6المالي؛ وكان واضحا النتائج المباشرة من تبني منھج(

  الحرج من خلال منحنى تكلفة الجودة الردیئة .
استكشاف وتوضیح العلاقھ بین عملیات  إلى اسةالدرھدفت ھذه  :)Chuni Wu& Chinho Lin ,2009(دراسة 

تحقیق نوعي مع تحلیل موضوعي لاستكشاف عملیات خلق  الدراسة) ،واجري في ھذه  σ6خلق المعرفھ ومنھج (
) في خلق المعرفھ من خلال الثقافھ المنظمیة   σ6سیجما ،وتمییز دورمنھج ( الستةالمعرفھ ضمن برنامج تطبیق منھج 

ھي  الدراسةتحدید فضاءات خلق المعرفھ ؛ ومن نتائج ھذه  إلى،ودو البیئھ الخارجیة والوصول   والتعلیم المؤسسي
  . المنظمةفي  المعرفةلھذا المنھج في خلة  المضافةوالقیم ) ؛  σ6تكامل معرفھ منھج (

مناقشة  الدراسةقدمت ھذه :)Aylin Goztas, Pelin Baytekin, Ebru Kamanhaglu( دراسة
عینة  للشركةالمنظمیة  والثقافة) مع التركیز على الاتصال الداخلي ،والھیكل التنظیمي،  σ6(  وأدواتجیة ومنھمفاھیم 
  ) 1860عام  سستأوالتي   Schneider Electric Turkeyشركة( الدراسة

، ةالإنتاجیعلى مستوى  المحافظةعلى  الشركةتسلیط الضوء على المؤثرات التي ساعدت  إلى الدراسةوھدفت ھذه 
 إدارةفي تطبیق  الشركةالسوقیة ،والتغلب على اغلب العقبات التي تواجھ  والحصةوالربحیة، والقدرة التنافسیة ،

 إلىھدفت الدراسة  وأیضا،)  σ6(سیجما  الستةمنھج  الشركة، من خلال تطبیق  ) T Q M( الشاملة الجودة
في )  σ6( سیجما الستةتشكیل النظرة الجدیدة لمنھج و)  σ6( سیجما الستةلتطبیق منھج  المرافقةاستكشاف العقبات 

رغبات الزبون وتوقعاتھ  وإشباعوالتالف  الأخطاءوتقلیل نسبة  والجودةوالربح  بالإنتاج المتعلقةتكوین الاستراتیجیات 
  .الشركةالعملیات في  وكفاءة،

) في  σ6سیجما ( الستةیق مشروع تطب عنبیانات  إلىللوصول  أشھرستة  تتكرر كلوكانت المسوحات والاستطلاعات 
 عن المناقشات  وإعلانتطبیق ھذا المشروع وتطور مھاراتھم،  إنجاحفرق العمل التي تعمل في  عن،و الشركة

والتحلیل المالي لكل خطواتھ مع التركیز على الجدول الزمني وعملیات  فیھالمشروع ووصفھ ومجالاتھ وفرق العمل 
   التي واكبت خطوات تنفیذ ھذا المشروع . النجاحات  وإیضاحالتقییم لھ ،

  
  : تحلیل البیانات ومناقشة النتائج:ثالثاً 

بنسبة  41عینة الدراسة ، فمن حیث الجنس بلغ عدد الذكور  لأفراد) بعض الخصائص الشخصیة 3یوضح الجدول رقم (
بین  أعمارھمالثانیة والتي یتراوح تقع ضمن الفئة  العینةغالبیة  أن% ،وبالنسبة للفئات العمریة تبین 53مئویة تقدر 

تقریبا ھم من  النسبة، وھذه  الأربعین% من عینة الدراسة عمرھم دون 70ن ما نسبتھ أوواضح من البیانات   31-40
فمعدل  الخدمةمن ناحیة مده  أما% ، 8دون البكالوریوس الى الفئةو ماجستیر وتدني  سبكالوریوالحاصلین على شھادة 

% 5ما دون  إلى وأكثر ةسنھ خدم15وتدني نسبة من لھ  ةجموعة دون العشر سنوات خدمضمن م یقعون% 78
  . وتلیھا من المدیرین الأقسامنسبة كانت من رؤساء  أعلى أنیظھر  الإداري،والمستوى 

  )3جدول رقم (                                         
  الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة

  أنثى  ذكر  الجنس
  %  العدد  %  لعددا

41  53  36  47  
  50من  أكثر  50-41  40-31  فما دون 30  العمر

  %  العدد  %  العدد  %   العدد  %  العدد
17  22  37  48  21  27  2  3  

  دكتوراه  ماجستیر  بكالوریوس  دبلوم فما دون  التحصیل 
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  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  العلمي
6  8  45  58  18  23  8  11  

  مدة
  الخدمة

  فأكثر 15  15-11  10-6  فما دون 5
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
24  31  36  47  14  18  3  4  

  المستوى 
  الإداري

  مشرف  رئیس قسم  دائرةمدیر   مدیر عام
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
21  27  13  17  32  42  11  14  

  
  الواردة فیھا:وفیما یلي نتائج الدراسة تبعاً لأسئلة الدراسة والفرضیات 

مفھوم تطبیق منھج الحیود  عنونصھ:"ما مستوى آراء أفراد العینة وتصوراتھم الإجابة على السؤال الأول: -أ 
) خماسي Likertمن خلال استخدام مقیاس"لیكرت" (  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة؟".السداسي في 

) كمتوسط أداة 3الذي یمثل المتوسط الحسابي الفرضي البالغ ( الباحث لھذا الغرض معیار الاختبار عتماداوالتدریج، 
مقیاس مستوى استجابة أفراد العینة  والقیاس، لغرض تقییم الدرجة المتحصل علیھا والمتعلقة باستجابات أفراد العینة. 

) 4ول رقم (یتضح من الجد فأكثر) مرتفع. 3.5) متوسط، (3.49 – 2.5فأقل) منخفض، ( 2.49( ھي  بالنسبة للمتوسط
) ، 0.61)بانحراف معیاري فدرة (3.36یساوي (  الأول للتساؤل الموضحةالتالي بان المتوسط الحسابي للفقرات 

سیجما وتطبیقھ  الستةمفھوم منھج  أن) ، وھذا یعني 3المتوسط الحسابي اكبر من معیار الاختبار الذي بلغ ( أنوتبین 
 عنوعي عینة الدراسة ، وامتلاكھم تصور  إلىم ، وقد یعود سبب ذلك وفقا لوجھة نظرھ العینة لأفرادیعد واضحا 

    ) وتطبیقاتھσ 6مفھوم (
  4جدول رقم 

  تطبیق منھج الحیود السداسي في شركاتھم و مفھوم عنعینة الدراسة  آراءمستوى 

  مضمون الفقرات  ت

المتو
سط 
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعیاري

  
  الأھمیة
  النسبیة

ترتیب 
الفقرا

ت 
حسب 
میتھأھ
ا 

  النسبیة

مستوى 
استجابة 
الأفراد 
 عن

  المتوسط

  عالي  σ 6(  3.81 0.54 76.2%  1منھج (الإدارة العلیا في تطبیق   إرادة  6

إدراك المشاكل الوظیفیة التي ترتبط بالقضایا   7
  متوسط  7  %62.4 0.67 3.12  التشغیلیة في المنظمة .

إدراك المشاكل الوظیفیة التي ترتبط بالقضایا   8
  متوسط  5  %64.4 0.69 3.22  في المنظمة . σ 6تطبیقیة لمشروع ال

قیاس قدرة كل عملیة تقدم تعزیزا وظیفیا في   9
  متوسط  4  %67.2 0.45  3.36  المنظمة.. 

تحلیل البیانات التي تقییم الاتجاھات والأنماط   10
  متوسط  8  %61.2 0.59 3.06  السائدة في المنظمة.

لخدمات التي تحسین سمات المنتجات أو ا  11
  عالي  2  %73.6 0.62 3.68  تنتجھا المنظمة.

  متوسط  3  %69.4 0.67 3.47  التحكم في متغیرات العملیة .  12

القدرة على تقنین العملیات والطرق المعیاریة   13
  متوسط  6  %63.4 0.71 3.17  في تصمیم الدورة الإنتاجیة في المنظمة

       0.61 3.36  متوسط الفقرات مجتمعة  
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الأول في أھمیتھا  )σ 6إرادة الإدارة العلیا في تطبیق منھج( علىوقد جاء ترتیب الفقرة السادسة " والتي تدور ھذا 
عالیا، والفقرة العاشرة والتي تناقش تقییم الاتجاھات  المتوسط كان عن% )،ومستوى استجابة الأفراد 76.2النسبیة (

%) ،ومستوى استجابة أفراد العینة كان متوسطا، 61.2سبیة(والأنماط حصلت على الترتیب الأخیر في أھمیتھا الن
آراء عینة الدراسة في الشركات المدروسة  والتي تتعلق بمفھوم منھج الحیود السداسي  3یتضمن الجدول رقم 

  وتطبیقاتھ .      
یق منھج الحیود الرغبة في تطب عنالإجابة عن السؤال الثاني:ونصھ:"ما مستوى آراء أفراد العینة وتصوراتھم  - ب

  السداسي في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة؟".
الرغبة في تطبیق  عنأفراد العینة وتصوراتھم  على آراء) التالي والذي یوضح الفقرات الدالة 5من خلال الجدول رقم (

            دول یساوي تبین أن  المتوسط الحسابي لفقرات الج) في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة، σ 6منھج (
) ، وھذا یعني 3) ، وأن المتوسط الحسابي اكبر من معیار الاختبار الذي بلغ (0.66)بانحراف معیاري فدرة (3.69( 

    أن ھناك رغبة في تطبیق مفھوم منھج الستة سیجما في الشركات عینة الدراسة من وجھة نظر أفرادھا .
  5رقم جدول 

  الرغبة في تطبیق منھج الحیود السداسي في شركاتھم عنعینة الدراسة  آراءمستوى 

  مضمون الفقرات  ت

المتو
سط 
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعیاري

  
الأھمیة 
  النسبیة

ترتیب 
الفقرات 

حسب 
أھمیتھا 
  النسبیة

مستوى 
استجابة 
الأفراد 
 عن

  المتوسط

ھناك رغبھ في خفض الأعطال في منظمتكم   14
  عالي  2  %84.4 0.69 4.22  إلى درجة الصفر.

ھناك رغبھ في أشغال العاملین في المنظمة في   15
  عالي  5  %74.6 0.72 3.73  فھم وتحسین عملیاتھم وطرق عملھم.

ھناك رغبھ في استخدامات المعاییر لقیاس   16
  متوسط  9  %61.6 0.54 3.08  وتحلیل ما تقومون بھ في وحدات المنظمة.

عندكم رغبھ في جعل الزبائن لمنظمتكم   17
  عالي  1  %86.6 0.49  4.33  سعداء. 

ھناك رغبھ في تفعیل التدریب وتطویر   18
  عالي  3  %77.2 0.67 3.86  المھارات لموظفیكم.

ھناك رغبھ في خلق بیئة عمل جدیدة في   19
  عالي  6  %71 0.71 3.55  منظمتك لتعزیز جھود التطویر

  عالي  7  %67.6 0.82 3.38  الرغبة في  انجاز الأشیاء وبشكل أسرع.  20

الرغبة في المحافظة على الرقابة الدقیقة   21
  عالي  4  %75.2 0.74 3.76  الانجاز الأعمال

  متوسط  8  %66.8 0.61 3.34  الرغبة في الاستخدام الفعال لفرق العمل  22
  عالي     0.66 3.69  الرغبة مجتمعة عند الشركات عینة الدراسة   -

ل الزبائن سعداء حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط ) وتظھر رغبة المستجیبین في جع17وتبین أن الفقرة (
%)، أما فقرة استخدام المعاییر لقیاس وتحلیل العملیات حصلت على اقل مرتبة 86.6) وأھمیة نسبیة (4.33حسابي(

         ) ،ومستوى استجابة أفراد العینة كان متوسطا.61.6بأھمیة نسبیھ ( 
تطبیق منھج ل یتھم المعرفیة إمكان عنستوى آراء أفراد العینة وتصوراتھم الإجابة عن السؤال الثالث:ونصھ:"ما م - ج

  الحیود السداسي في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة؟".
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  6جدول رقم 

  تطبیق منھج الحیود السداسي في شركاتھمھ المعرفیة لإمكانات عن عینة الدراسة آراءمستوى 

المتوسط   مضمون الفقرات  ت
  الحسابي

نحراف الا
  المعیاري

  
الأھمیة 
  النسبیة

ترتیب 
الفقرات 
حسب 
أھمیتھا 
  النسبیة

مستوى 
استجابة 
الأفراد 
 عن

  المتوسط

انتقاء المشروع المراد تطبیق منھجیة    23
68.4 0.73 3.42  الحیود السداسي علیھ .

  متوسط  2  %

6σ.  2.89 0.57 57.8الفوائد المتوقعة من خلال التطبیق   24
  متوسط  14  %

مستوى معرفة جداول التفتیش ومخططات    25
  متوسط  8  %63 0.68 3.15  التكرار.

مستوى معرفة خرائط العملیات،ومخططات   26
63.4 0.65  3.17  باریو .. 

  متوسط  6  %

مستوى معرفة مخططات الجریان أو   27
61.8 0.72 3.09  الانسیاب ،مخططات السبب والتأثیر .

  متوسط  10  %

 processالعملیة تصمیم و إعادة تصمیم   28
design Redesign.  3.21 0.68 

64.2
  متوسط  5  %

 Variance  Analysisتحلیل الاختلافات  29
of.  3.13 0.64 62.6

  متوسط  9  %

BSC 3.16 0.71 63.2  بطاقات التقییم المتوازن  30
  متوسط  7  %

Thinking   Creative  3.43 0.69 68.6 التفكیر الخلاق  31
  متوسط  1  %

DOE .  2.78 0.76 55.6تجارب تصمیم ال  32
  متوسط  15  %

  التحسین المستمر ومراقبھ العملیات   33
  3.02 0.72 60.4

  متوسط  13  %

34  
 Enterpriseتخطیط الموارد المؤسسیة 

Res.  
  

3.26 0.81 
65.2
  متوسط  4  %

CRMS    .  3.06 0.65 61.2أنظمة أداره علاقات الزبائن   35
  متوسط  12  %

SBP .  3.08 0.59 61.6ستراتیجیة شراكة الأعمال الإ  36
  متوسط  11  %

37  
 Knowledgeإدارة المعرفة    

Managem  
  

3.29 0.68 
65.8
  متوسط  3  %

مجتمعة عند  الإمكاناتعلى  الدالةالفقرات   -
  عالي      3.14  الشركات عینة الدراسة 
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      المعرفیة لمنھجإمكانیتھم  عنھم أفراد العینة وتصورات على آراءیوضح الفقرات الدالة  السابق) 6الجدول رقم (

)σ 6 وتطبیقھ  في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة،تبین أن  المتوسط الحسابي لفقرات الجدول یساوي (        
) ، وھذا یعني بوجود امكانیة معرفیة  لتطبیق 3) ، وأن المتوسط الحسابي اكبر من معیار الاختبار الذي بلغ (3.14( 

  نھج الستة سیجما في الشركات عینة الدراسة من وجھة نظر أفرادھا، مع تواضع الفرق .مفھوم م
) وأھمیة 3.43التفكیر الخلاق حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي( عن) والتي تدور 31وتبین أن الفقرة ( 

%) ،ومستوى استجابة 55.6%)، أما فقرة تصمیم التجارب فقد حصلت على اقل مرتبة بأھمیة نسبیھ ( 68.6نسبیة (
                                                                  أفراد العینة كان متوسطا.

تطبیق منھج الحیود السداسي  مرتكزات عن:ونصھ:"ما مستوى آراء أفراد العینة وتصوراتھم الرابع الإجابة عن السؤال  - د
  سة؟".في الشركات الصناعیة الأردنیة المدرو

   7رقم  جدول                                                           
  تطبیق منھج الحیود السداسي في شركاتھم مرتكزات عنعینة الدراسة  آراءمستوى 

  ترتیب    ت
  الفقرات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
النسبیة 
(نسبة 

  الاتفاق)
  

ترتیب 
المكونات 

وفقاً 
میتھا لأھ

  النسبیة

(*) مستوى 
استجابة 
 عنالأفراد 
  المتوسط

  مرتفع  σ6 38 -42  3.50  0.67 70%  1تطبیق  أدوات  1
  متوسط  σ6  43 -46  3.11  0.52 62.2%  5 أدواتمكملات   2
  متوسط  σ6  47 -50  3.35 0.58 67%  2منھج  آلیات  3
  متوسط  σ6  51 -55  3.07 0.61 61.4%  6منھج  أبعاد  4
  متوسط  σ6  56 -59  3.21 0.57 64.2%  3خیارات منھج   5

6  
 إستراتیجیةتطبیق 

 الخاصةالاختراق 
  σ6بمنھج 

60 -65  3.15 0.54 
63%  

4    

  متوسط  --     0.58  3.23    المكونات مجتمعة  -
  

             لمرتكزات تطبیق منھج ) السابق، بأن المتوسط الحسابي 7یتضح من النتائج النھائیة الواردة بالجدول رقم(
)σ 6(مج)وقد تبین بأن المتوسط الحسابي أكبر من معیار الاختبار 0.58)، بانحراف معیاري قدره(3.23تمعة بلغ ،(

ً لوجھة نظرھم، ویعود سبب ذلك ) σ 6مرتكزات تطبیق ()، وھذا یعني بأن 3البالغ( ، تعد واضحة لأفراد العینة وفقا
في الشركات الصناعیة  كزات تطبیق ھذا المنھج مرت عنتوفر مستوى وعي لعینة المبحوثین، وإلى امتلاكھم تصور 

  مع تقرب نتائجھا . الأردنیة المدروسة
وأھمیة )،0.67)، وانحراف معیاري قدره (3.5) بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ ()σ 6أدوات تطبیق (( توجاء

لمكون كان (مرتفعاً) من وجھة وإن مستوى استجابة أفراد العینة بالنسبة للمتوسط بشأن ھذا ا %) 70نسبیة قدرت  (
)، وانحراف معیاري قدره 3.35) بالمرتبة الثانیة، بمتوسط حسابي بلغ ()σ 6آلیات (( تنظرھم، في حین جاء

) متوسطاوإن مستوى استجابة أفراد العینة بالنسبة للمتوسط بشأن ھذا المكون كان (%)67وأھمیة نسبیة ()،0.58(
  من وجھة نظرھم.

ً جاء  )، وانحراف معیاري 3.07والأخیرة، بمتوسط حسابي بلغ( السادسة) بالمرتبة )σ 6أبعاد منھج ((ز مرتكوأخیرا
وإن مستوى استجابة أفراد العینة بالنسبة للمتوسط بشأن ھذا المكون  %)61وأھمیة نسبیة بلغت ()، 0.61قدره (

  كان(متوسطا) من وجھة نظرھم.
لعملیات ل الأداء لمفھوم قیاسالحسابي للفقرات الموضحة ) التالي بان المتوسط 8یتضح من الجدول رقم (

) ، 3) ، وتبین أن المتوسط الحسابي اكبر من معیار الاختبار الذي بلغ (0.52)بانحراف معیاري فدرة (3.44(یساوي
م ، الستة سیجما یعد واضحا لأفراد العینة وفقا لوجھة نظرھ قیاس الأداء للعملیات في مشروع وھذا یعني أن مفھوم 

    .) وتطبیقاتھ σ 6مفھوم ( عنتصور  امتلاك افردا العینة وقد یعود 



 

 144

  8جدول رقم 
  في شركاتھم قیاس أداء العملیات مفھوم  عنمستوى آراء عینة الدراسة 

الانحراف   المتوسط الحسابي  مضمون الفقرات  ت
  المعیاري

  
  الأھمیة
  النسبیة

ترتیب الفقرات 
حسب أھمیتھا 

  النسبیة

ة مستوى استجاب
 عنالأفراد 

  المتوسط
  متوسط  3  %69 0.47 3.45  مستوى معرفة قیاس تواتر العیوب.  1

الخصائص الحرجة بالنسبة إدراك   2
  متوسط  5  %65.6 0.56 3.28  للجودة.

  عالي  1  %73.4 0.62 3.67  تحدید معاییر الأداء المناسبة للعملیة.  3
  سطمتو  2  %70.4 0.52  3.52   التحقق من صحة نظم القیاس.  4
  متوسط  4  %66.4 0.41 3.32  معرفة أسرار ومستویات ھرم سیجما  5
  متوسط      3.44  متوسط الفقرات مجتمعة  

(الأول )في أھمیتھا النسبیة  المناسبة للعملیة الأداءتحدید معاییر  عن" والتي تدور  الثالثةھذا وقد جاء ترتیب الفقرة 
 إدراك الخصائص الحرجة بالنسبة للجودةوالتي تناقش  الثانیةالفقرة % )،ومستوى استجابة الأفراد كان عالیا، و73.4(

      ومستوى استجابة أفراد العینة كان متوسطا.  ،%) 65.6حصلت على الترتیب الأخیر في أھمیتھا النسبیة(
  الفرضیة الأولى: اختبار فرضیات الدراسة: -2
مكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة أدوات، و (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اعتماد "

  . "وتحسین العملیات في  الشركات قید الدراسة ) )σ 6لمنھج( 
                                                     معامل ارتباط "بیرسون". الباحث ، أو عدم قبولھا، استخدملدراسة ة الاولى لفرضیالللتحقق من قبول 

  )9جدول رقم (
  ات الدراسةنتائج اختبار فرضی

  )Sig( tمعنویة   ) المحسوبةtقیمة (  المتغیر التابع  المتغیرات المستقلة
  σ 6(  ** 0.343  3.163  0.002اعتماد تطبیق أدوات ( 

  σ 6(   **0.299  2.710  0.008اعتماد تطبیق مكملات أدوات ( 
  σ 6(   **0.296  2.687  0.009 آلیات (اعتماد تطبیق 
  σ 6(   **0.298  2.708  0.008 أبعاد (اعتماد تطبیق 

  σ 6(   **0.297  2.699  0.009اعتماد تطبیق خیارات  ( 
  σ 6(   **0.301  2.729  0.008اعتماد تطبیق الإستراتیجیة الخارقة  ( 

  ).α≥ 0.01اط ذو دلالة إحصائیة على مستوى الدلالة ((**) تعني إن الارتب 
) السابق،وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 9یتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم(

مرتكزات تطبیق منھج ستة كل من اعتماد الشركات و العملیات في  )، بین متغیر تحسین مستوى أداء0.01الدلالة (
) t)، إن ما یدعم ذلك قیم ()σ 6( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج(  یجماس

)، إذ كانت أقل من مستوى الدلالة tالمحسوبة لعلاقات الارتباط جمیعھا أكبر من القیمة الجدولیة، وكذلك قیم معنویة (
) ، وھذا یعني وجود علاقات Ho( الصفریةفرضیات اللى رفض ع ، مما یدلل]P-Value]>0.01)، أي إن 0.01(

الشركات  العملیات في  )، بین متغیر تحسین مستوى أداء0.01ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
قة اعتماد كل من ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارالصناعیة الأردنیة المدروسة، و

 .) )σ 6لمنھج( 
ً على ما تقدم، یمكن تفسیر علاقات الارتباط بین متغیر تحسین مستوى أداء عینة الدراسة الشركات  العملیات في  وبناء

  واعتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج
 )σ 6 ( (  ،المذكورة  المرتكزاتمن أن زیادة اھتمام الشركات بكل ب ) وتطبیق منھجσ 6 (ھم بشكل كبیر في ، سیس

  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة. العملیات في  زیادة تحسین مستوى أداء
ً على ما تقدم، تأكد للباحث عدم صحة  ، وھذا یعني تحقق وجود علاقات ارتباط الصفریة الأولى ة الفرضی وتأسیسا

اعتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة  ة بینموجبة وذات دلالة إحصائی
  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة.العملیات في ومتغیر تحسین أداء  ) )σ 6لمنھج( 
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 الثانیة: الفرضیةاختبار  -ب 
Ho ت، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة لاعتماد كل من  ( أدوات، ومكملا: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة. العملیات في  في تحسین مستوى أداء) )σ 6الخارقة لمنھج( 
لھذا الغرض تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  الباحث أو عدم صحتھا، استخدم الثانیة  ةفرضیالللتحقق من صحة 

)Stepwise Multiple Regression Analysis.(  
كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات،  أثر اعتماد) التالي، یوضح نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار 10والجدول رقم(

 العملیات في ، في المتغیر التابع (تحسین مستوى أداء) )σ 6وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج( 
) التالي، ثبوت معنویة معاملات الانحدار 10ضح من النتائج النھائیة الواردة بالجدول(). یتعینة الدراسة الشركات
،والبالغة ))σ 6باعتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج( الخاصة 

)10.174= β ،20.187= β  ،30.176= β ، 4 ,0.160= β5, 0.150= β6 0.187= β على الترتیب. إن ما (
) على 2.820,2.667,3.003، 3.441، 4.016، 3.546) لمعاملات الانحدار المذكورة والبالغة (tیدعم ذلك قیم (

)) t)، وكذلك قیم الدلالة الإحصائیة (معنویة (0.01) الجدولیة على مستوى الدلالة (tالترتیب، وجمیعھا أكبر من قیمة (
)، وجمیعھا أقل من مستوى الدلالة 0.004،0.009،0.006، 0.001، 0.000، 0.001والبالغة على الترتیب (

، وھذا یعني وجود أثر ذو دلالة الست الصفریةفرضیات ال، مما یدل على رفض ]P-Value]>0.01)، أي إن 0.01(
الإستراتیجیة عتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، ولا )،0.01إحصائیة على مستوى الدلالة (

  ) )، في المتغیر التابع (تحسین مستوى أداء العملیات في الشركات عینة الدراسة)σ 6الخارقة لمنھج( 
  )10الجدول رقم(

أثر اعتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  
  في المتغیر التابع (تحسین مستوى أداء العملیات في الشركات عینة الدراسة) ) )،σ 6الخارقة لمنھج( 

المتغیرات 
  المستقلة

معامل 
  الانحدار
(β)  

الخطأ 
  المعیاري

المعامل 
المعیاري 
BETA 

) tقیمة(
  المحسوبة

) tمعنویة(
P-value القرار  

اعتماد تطبیق 
ضیة فرالرفض   σ 6(  0.174  0.049  0.320  **3.546  0.001أدوات ( 

  )1Ho(الصفریة
اعتماد تطبیق 

مكملات أدوات 
 )σ 6(  

رفض الفرضیة   0.000  4.016**  0.362  0.047  0.187
  )2Hoالصفریة(

اعتماد تطبیق 
رفض الفرضیة   σ 6(  0.176  0.051  0.325  **3.441  0.001 آلیات (

  )3Hoالصفریة(
اعتماد تطبیق 

الفرضیة رفض   σ 6(  0.160  0.053  0.272  **3.003  0.004أبعاد  ( 
  )4Hoالصفریة(

اعتماد تطبیق 
 σخیارات  ( 

6(  
رفض الفرضیة   0.009  2.667**  0.241  0.056  0.150

  )5Hoالصفریة(

اعتماد تطبیق 
الإستراتیجیة 

 σالخارقة  ( 
6(  

رفض الفرضیة   0.006  2.820**  - 0.255  0.066  - 0.187
  )6Hoالصفریة(

  ).α≥ 0.01یة على مستوى الدلالة (ذو دلالة إحصائ (β)(**) تعني إن معامل الانحدار
  

ً على ما تقدم، تأكد للباحث عدم صحة    ومفادھا  والتي الفرضیةھذه الثانیة، ، وبالتالي رفضت  الفرضیةوبناء
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاعتماد كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة  " 

  )في تحسین مستوى أداء العملیات في  الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة. )σ 6الخارقة لمنھج( 



 

 146

 رابعاً: النتائج والتوصیات:  
  الدراسة، وأھم التوصیات في ضوء ھذه النتائج، على النحو التالي: إلیھایتناول ھذا الجزء أھم النتائج التي توصلت 

  بالآتي: ملتجتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج : النتائج أولا:
في  )σ 6مفھوم وتطبیق منھج ( أن المتوسط الحسابي لفقرات  الدراسةعینة  لأراءأظھرت نتائج الدراسة،  - 1

 .)σ 6في تطبیق منھج ( العلیا  الإدارة إرادة)موضحا 3.36شركاتھم بلغ (
حصلت الفقرات  إذ،  )  في شركاتھمσ 6(  تطبیق منھجھناك رغبة عند عینة الدراسة في  أظھرت النتائج، بأن -2

الفقرة الموضحة  ، وحصلت) ودرجھ عالیة لمستوى استجابة للأفراد3.69ذلك على متوسط حسابي قدره (ب المعنیة
%) 86.6التي بلغت (  لرغبة عینة الدراسة في جعل زبائن شركاتھم سعداء على الترتیب الأول حسب أھمیتھا النسبیة

  .) 4.33ة (ربمتوسط حسابي قد
على امكانیة عینة الدراسة  الدالةفي الفقرات  النسبیة الأھمیةمن حیث  الأولیر الخلاق حصل على الترتیب التفك - 3 

 ) في شركاتھم.  σ 6المعرفیة في تطبیق منھج ( 
  )  على المرتبة الأولى في مجموعة مرتكزات تطبیق منھج σ 6منھج ( تطبیق  أدواتحصلت  -4
 )σ 6  .حسب الأھمیة النسبیة (  
بمجموعة الفقرات الدالة  "، حصلت على المرتبة الأولىتحدید معاییر الأداء المناسب للعملیةفقرة التي تتعلق "ال -5

)، مما یدلل ذلك على أھمیة ھذه الفقرة في تحسین 3.67، بمتوسط حسابي بلغ (على مفھوم قیاس أداء العملیات 
 الشركات المدروسة. العملیات في مستوى أداء

  وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین اعتماد كل من تائج الدراسة، عن ن أظھرت -6
) ) ومتغیر تحسین أداء العملیات σ 6( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة الخارقة لمنھج(  

 ).α≥ 0.01عند مستوى الدلالة ( ،في الشركات الصناعیة الأردنیة المدروسة
  .في الشركاتأداء العملیات على أن ھذه المكونات تعد ذات تأثیر إیجابي على متغیر تحسین  یدل لكذو
  

  التوصیات ثانیا:
  :توصل الباحث إلى التوصیات التالیة  الدراسة  من خلال نتائج

تحسین أداء وذلك ل ھاتطبیقتبني و) σ 6بمفھوم و منھجیة ( اھتمام الشركات الصناعیة الأردنیة  زیادة ضرورة -1
 .عملیاتھا

الاعتماد على كل من  ( أدوات، ومكملات، والیات، وأبعاد، وخیارات، والإستراتیجیة توضیح التركیز على ضرورة  -2
 .، وترسیخ ثقافة الجوده المتقدمة) ) في منظمات الأعمالσ 6الخارقة لمنھج( 

تعتمد على  الدراسةفي الشركات عینة  العملیات أداء  قییمت) ، والقیام بσ 6بمنھج (  خاصة وحدهضرورة تصمیم  -3
 .الستة سیجما ھرم  قیاسات

   ) ).σ 6تفعیل برامج تدریبیھ متخصصة في منھجیة (  ضرورة -4
  الدراسة.الإحصائیة عند العاملین في الشركات عینة  الكمیة،تنمیة القدرات  -5
ي الحصول على الاحزمھ السوداء والخضراء لإدارة الاھتمام بلاعبي ستة سیجما في الشركات ومساعدة أفرادھا ف -6

  ) فیھا.σ 6عملیة تطبیق منھج ( 
  الاستعانة بخبراء في ھذا المجال.  -7
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