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مع لية  ين  س ةتح عد ُ شاملة  الم ت الصيا ة المنتج  ال ز  مرتك تخدا    باس

في ة  سة تطب قي ش د ا ت  ادو ل  ن م   مع
ي م . م . ك م د ا د ال ي مح نم    غا

  

ص ستخل لم   ا
في  مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة تلعبھالتعرف على الدور الذي  إلىیھدف ھذا البحث 

ُعدةتحسین معولیة  الجانب  لإجراء مناسباً  ل سمنت بادوش بوصفھ مجالاً ، وتم اختیار معم الم
تم صیاغة عدد من الفرضیات الرئیسة والفرعیة  البحث ھذا أھدافقیق حالمیداني للبحث ، ولت

، واعتمد البحث في جمع البیانات  الإحصائیة الأسالیبمجموعة من  بواسطة واختبرت
سة للقیام بذلك والتي صممت بوصفھا رئی كأداةاللازمة على استمارة الاستبانة  والمعلومات

 ومعاونیھ المعملعینة البحث المؤلفة من مدیر  ى) استمارة عل50تم توزیع ( إذللبحث ،  مقیاساً 
استمارة صالحة  )44(الرئیسة والفرعیة في المعمل واسترجعت منھا  والوحدات الأقسام یريومد

معنوي  وتأثیروجود علاقة الارتباط  : أھمھالعلى من  الاستنتاجمجموعة من  إلى البحثوتوصل 
ُعدةالصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة  مرتكزاتبین  وفي ، على مستوى المعمل قید البحث  الم

قید التي یمكن ان یستفید منھا المعمل  توصیاتعدد من ال الباحثالبحث قدم  استنتاجاتضوء 
  البحث .

  
Abstract  
The research aimed to identify the role of Total Productive 
Maintenance Pillars that play it in improving Equipment Reliability , 
and badush cement factory had been chosen because it may be 
considered as appropriate area to applying the practical section of the 
research , In order to achieving the research objectives , some of main 
and secondary hypothesis has been puts these hypothesis tested by a 
some of statistical methods . This research depend on questionnaire as a 
main tools to collect data . (50) questionnaire distributed in the research 
sample which consist of general manager and its assistants , department 
managers and units of the main and secondary in factory,  just a good 
(44) questionnaire  has retrieve . The research reached to many 
conclusions the most important of it : there is a significant effect and 
correlation relationship between Total Productive Maintenance Pillars 
and Equipment Reliability in the factory under research and according 
to this, The researcher introduced many of recommendations that 
factory may benefit from  it . 
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  المقدمة 
ً وح الشركاتتولي  ً مھما ً بالمعدات لكونھا عنصرا ً كبیرا ً في عملیة الإنتاج ، الصناعیة اھتماما  یویا

ً على العناصر الثلاثة الرئیسة  ً كلیا وارد مبـ (المعدات ، ال المتمثلةأن عملیة الإنتاج تعتمد اعتمادا
 الإنتاجیةلسیر العملیة  الأساسة المحرك العناصر بمثاب ھذه) لكون  الأولیةالبشریة ، المواد 

المرسومة  الأھداف إلى لاً ووص وإعاقاتیضمن استمرار تدفق المنتجات دون توقفات  بشكل
عل في العملیة االمعدات ودورھا الف ھذه لأھمیة ) . ونظراً  1،  2005دي ، و(الداؤ شركةلل

ان تكوم ذات معولیة عالیة أي لھا  یتطلب منھا الإنتاجیة الشركةوفي زیادة قدرات ،  الإنتاجیة
الزمنیة المتوقعة لھا ،  مدةعلى نحو ملائم وبدون عطلات طوال ال وظائفھا أداءالقابلیة على 

 TPM( Total Productive (( الشاملالاھتمام بموضوع الصیانة المنتجة  رزذلك ب ولتحقیق
Maintenance( ھاب الشركات تلكل بومرتكزاتھا من ق ّ التي تھتم  الحدیثةاخل من المد عد

، وتحقیق الجودة المتوقعة للمنتج ،  المطلوب الأداءوظیفة المعدات بغیة تقدیم  ىبالمحافظة عل
وقد تضمن البحث على  وخفض حالات الفشل او العطلات في المعدات .، وزیادة المعولیة 
   المباحث الآتیة :

  
  منھجیة البحثالمبحث الأول : 

 ً عمالھ  ا أأن اس تمرارھا ف ي أداء الص ناعیة أدرك ت العدی د م ن الش ركات  :مش كلة البح ث :أولا
مرھون بمدى قدرة معداتھا على أداء وظائفھا عل ى نح و ملائ م وب دون عط لات خ لال م دة مح ددة 

نة المنتج ة الش املة وتحت ظروف تشغیل محددة . وبھ دف تحقی ق ذل ك لا ب د م ن الاھتم ام بالص یا
ھاومرتكزاتھا ب ّ الحدیث ة الت ي تض من س یر العملی ة الإنت اجي ع ن طری ق المحافظ ة من الم داخل  عد

. علی  ھ یمك  ن تحدی  د مش  كلة عل  ى المع  دات وتقلی  ل العط  لات والتوقف  ات إل  ى أدن  ى مس  توى ممك  ن 
تي : " انخف  اض معولی  ة مع  دات المعم  ل قی  د البح  ث نتیج  ة قل  ة الاھتم  ام بمرتك  زات لأالبح  ث ب  ا

: الص یانة الذاتی ة ، الص یانة المخطط ة ، ج ودة الص  یانة ، الص یانة المنتج ة الش املة المتمثل ة ب ـ  
ُع  دة، إدارة  التعل  یم والت  دریبالك  ایزن (التحس  ین المس  تمر) ،  الأولی  ة (من  ع الص  یانة) ، إدارة  الم

  . السلامة والصحة والبیئة ، وإدارة الصیانة المنتجة الشاملة "
  :   یمكن تحدید أھداف البحث بالاتي:  ثانیا ً: أھداف البحث

ً عن  - تعریف أدارة المعمل والأفراد المبحوثین بالصیانة المنتجة الشاملة ومرتكزاتھا ، فضلا
ُعدةمعولیة    وأسالیب تحسینھا  . الم

ُعدةالتعرف على الدور الذي تلعبھ ھذه المرتكزات في تحسین معولیة  -   في المعمل قید البحث. الم
صول إلى صورة تعكس العلاقة بین مرتكزات محاولة بناء أنموذج افتراضي واختباره للو -

ُعدةالصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة    . في المعمل قید البحث  الم
مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة التعرف على طبیعة علاقة الارتباط والأثر بین  -

ُعدة   . في المعمل قید البحث  الم
ً تقدیم مجموعة من المقترحات وذلك اعتماد -           الاستنتاجات التي سیتوصل إلیھا البحث .على ا

: ً في ضوء مشكلة وأھداف البحث ، تم أعداد أنموذج افتراضي  البحث :وفرضیات أنموذج  ثالثا
  ) .1وكما في الشكل (
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  ) أنموذج البحث الافتراضي1الشكل (
ً على ھذا الأنموذج تم صیاغة الفرضیتین الرئیسیتین الآتیتینواع :تمادا  

مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة  توجد علاقة ارتباط معنویة بین :الفرضیة الرئیسة الأولى 
ً ومعولیة  ُعدةمجتمعة   . وتنبثق عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة : في المعمل قید البحث  الم

ُعدةمعنویة بین مرتكز الصیانة الذاتیة ومعولیة  توجد علاقة ارتباط  -1   . الم
ُعدةتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز الصیانة المخططة ومعولیة  -2  . الم
ُعدةتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز جودة الصیانة ومعولیة  -3  . الم
ُعدةومعولیة  (التحسین المستمر) توجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز الكایزن -4  . الم
ُعدةتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز التعلیم والتدریب ومعولیة  -5  . الم
ُعدةتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز إدارة  -6 ُعدةالأولیة ومعولیة  الم  . الم
ُعدةتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مرتكز إدارة السلامة والصحة والبیئة ومعولیة  -7  .الم
ُعدةنویة بین مرتكز إدارة الصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة توجد علاقة ارتباط مع -8  .الم

ً :  الفرضیة الرئیسة الثانیة ھنالك تأثیر معنوي لمرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة مجتمعة
ُعدةفي معولیة    في المعمل قید البحث .وتنبثق منھا الفرضیات الفرعیة الآتیة : الم

ُعدةنة الذاتیة في معولیة لمرتكز الصیا معنويھناك تأثیر  -1   . الم
ُعدةلمرتكز الصیانة المخططة في معولیة  معنويھناك تأثیر  -2  . الم
ُعدةلمرتكز جودة الصیانة في معولیة  معنويھناك تأثیر  -3  . الم
ُعدةفي معولیة (التحسین المستمر)  لمرتكز الكایزن معنويھناك تأثیر  -4  . الم
ُعدةیب في معولیة لمرتكز التعلیم والتدر معنويھناك تأثیر  -5  . الم
ُعدةلمرتكز إدارة  معنويھناك تأثیر  -6 ُعدةالأولیة في معولیة  الم  . الم
ُعدةلمرتكز إدارة السلامة والصحة والبیئة في معولیة  معنويھناك تأثیر  -7  .الم
ُعدةلمرتكز إدارة الصیانة المنتجة الشاملة في معولیة  معنويھناك تأثیر  -8   .الم

تم الاعتماد في تغطیة الجانب النظري من  : البیانات والمعلوماتأسالیب جمع  :اً رابع
البحث على مجموعة من المصادر المتمثلة بالكتب والمجلات والرسائل والأطاریح الجامعیة 

 مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة

عدة ُ   معولیة الم

 الصیانة

  الذاتیة
 الصیانة

  المخططة
 أدارة

TPM 

 أدارة
السلامة 
والصحة 
 والبیئة

أدارة 
عدة  ُ الم
  الأولیة

 التعلیم
  و

  التدریب

  الكایزن
  (التحسین
  المستمر)

جودة 
 الصیانة
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وشبكة المعلومات الدولیة (الانترنیت)، أما فیما یخص الجانب المیداني من البحث فقد اعتمد 
المتعلقة بالجانب المعلومات وأداة رئیسة للحصول على البیانات ك الباحث على استمارة الاستبانة

ُعدةالمیداني، والتي تم إعداد فقراتھا الخاصة بمرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة   الم
 Hitomi ,1996  )،(Heizer & Render ,2001  )،(Shafer(:على المصادر الآتیة

&Meredith ,2002  ( ، ، الحدیثي وآخرون)2004، (  ) Pomorski ,2004(، ) 
Venkatesh , 2007  ( ،             ) Siriwardhane , 2007 ،(  

  .)2008( اللامي والبیاتي ، 
ً :خامس  :  في البحثالمستخدمة  يالإحصائالتحلیل  أسالیبا

  النسب المئویة لعرض البیانات التي تعكس المتغیرات الشخصیة للإفراد المبحوثین . - 1
ام  ل الارتب  اط البس  یط والمتع  دد لتحدی  د ق  وة علاق  ات الارتب  اط ومعنویتھ  ا ب  ین مرتك  زات مع - 2

ُعدةالصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة    . الم
الانح دار البس یط والمتع  دد لقی اس الت  أثیر المعن وي ب  ین المتغی ر المس  تقل (مرتك زات الص  یانة  - 3

  ) . عدةالمُ المنتجة الشاملة ) والمتغیر المعتمد ( معولیة 
لغ رض تحلی ل بیان ات البح ث والتوص ل إل ى ) SPSS(وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي الجاھز 

  نتائج التحلیل .
  :  اً : وصف مجتمع وعینة البحثسادس

العام ة للس منت  ش ركةاحد المعامل التابع ة لل معمل سمنت بادوش::  وصف مجتمع البحث -1
  وصل، ویتألف من ثلاثة معامل ضمن ثلاثة أجیال :كم شمال الم25الشمالیة ، یقع على بعد 

یعم ل بالطریق ة الرطب ة  1956-1955معمل سمنت بادوش القدیم جیل الخمسینات الجیل الأول: 
ً  وھناك ورش ة مركزی ة ملحق ة تق ع ف ي 600 ةتصمیمیبفرنین وبطاقة  ً واحدا طن/یوم، ویضم خطا

یع قطع الغیار التي تحتاجھا خط وط الإنت اج وتقوم الورشة بتصن الأیمنالمنطقة الصناعیة الساحل 
  لأغراض الصیانة والتأھیل وخاصة المسبوكات الفولاذیة. الشركةفي معامل 

یعم ل بالطریق ة الجاف ة  1978-1977: معمل سمنت بادوش الجدید جیل الس بعینات الجیل الثاني
  یوم ویضم خطین.الطن/3000 ةتصمیمیذات التسخین المسبق بفرنین وبطاقة 

وھو التوسیع الثاني لمعامل  1983: معمل سمنت بادوش التوسیع جیل الثمانینات جیل الثالثال
 ةتصمیمیبادوش یعمل بالطریقة الجافة ذات التسخین والكلسنة المسبقین بفرن واحد وبطاقة 

3200. ً   طن/یوم ویضم خطاً واحدا
    دعم القطاع العام .یھدف معمل سمنت بادوش إلى أنتاج السمنت وتقدیمھ للأسواق المحلیة و

تم اختیار عینة قصدیة تمثلت بالأفراد العاملین في المعمل قید البحث وصف عینة البحث :  -2
والذین یمتلكون معلومات عن مھام المعمل ، قراراتھ ، منتجاتھ، عملیاتھ الإنتاجیة وأعمال 

ً عن ان لھم  مسؤولیات ویتمتعون بصلاحیات ، وبموجب ھذا التصور تمثلت  الصیانة  ، فضلا
الأقسام والوحدات الرئیسة والفرعیة في المعمل ، إذ  بحث بمدیر المعمل ومعاونیھ ومدیريعینة ال

ان نسبة الاستجابة قد بلغت أي  صالحة) استمارة 44) استمارة واسترجعت منھا(50وزعت (
  ) یعرض وصفاً لإفراد عینة البحث .1والجدول ( ) .%88(
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  (*)اد عینة البحث) وصف للأفر1الجدول (
 المركز الوظیفي

 إدارة دنیا إدارة وسطى إدارة علیا
 % العدد % العدد % العدد
5 11.4 11 25 28 63.6 

 التحصیل الدراسي
 ماجستیر بكالوریوس دبلوم فني إعدادیة

 % العدد % العدد % العدد % العدد
6 13.6 7 15.9 30 68.2 1 2.3 

 مدة الخدمة بالمعمل
 فأكثر 16 11 - 15 6 - 10 1 – 5

 % العدد % العدد % العدد % العدد
5 11.4 10 22.7 19 43.2 10 22.7 

  عداد الباحثإ(*) الجدول من     
) المرك ز ال وظیفي للإف راد المبح وثین إذ تب ین أن الإدارة العلی ا للمعم ل تمث ل 1یظھر م ن الج دول(

) ، ف ي ح ین %25ا تمثل الإدارة الوسطى (%) من أجمالي نسبة أفراد عینة البحث ، بینم11.4(
%) من أجمالي نسبة أفراد عینة البح ث . وی دلل مؤش ر المرك ز 63.6شكلت الإدارة الدنیا نسبة (

ر إل ى الوظیفي للمبحوثین على أنھم كانوا من مختلف المستویات الإداریة وھذا مؤش ر حس ن یش ی
) إل  ى التحص  یل الدراس  ي 1دول(داري دون أخ  ر . ویش  یر الج  إع  دم حص  ر الاس  تبیان بمس  توى 

ً یمك نھم م ن فھ م مكون ات  86.4للمبحوثین ، وتبین أن ( ً جی دا %) من المبحوثین یحملون م ؤھلا
%) م  ن المبح  وثین 65.9) ب  أن (1الاس  تبانة والتعام  ل معھ  ا بش  كل س  لیم . كم  ا یوض  ح الج  دول(

المدیرون المعرفة  لدیھم خدمة لأكثر من عشر سنوات في المعمل وھي سنوات یكتسب من خلالھا
 والخبرة في كیفیة اتخاذ القرارات وكیفیة التعامل مع العقبات التي تواجھھم.  

  
  النظري الإطار: المبحث الثاني 

 : ً   : الصیانة المنتجة الشاملةوأھداف مفھوم أولا
) الذي یعد من الرواد  Seiichi Nakajima ( أشار:  الصیانة المنتجة الشاملةمفھوم  -1

  TPM  Development " في كتابھ الشھیر  في الصیانة المنتجة الشاملة لالأوائ
Program" عندما ظھرت الصیانة  1951 عام إلىالصیانة المنتجة الشاملة یعود  أصل نأ إلى

  " صیانة العطل "  مدةب1951   ة التي سبقت عاممدال إلى وأشارالوقائیة في الیابان ، 
) Lemma , 2008 , 10 . (  شركةوتعد ) Nippondenso الصیانة  أدخلتمن  أول) ھي

الصیانة  إلى الشركة ھذه أضافت، ثم بعد ذلك  1960الوقائیة وعلى نطاق واسع في معاملھا عام 
، وھكذا فان الصیانة  الإنتاجمن قبل مشغلي  المنفذةالوقائیة التي اتبعتھا ، الصیانة الذاتیة 

  الشاملة ولادة الصیانة المنتجة إلى أدتالصیانة  الوقائیة مع منع الصیانة وتحسین قابلیة
 ) Siriwardhane , 2007,18( . شركةحصلت  1971 وفي عام )  Nippondenso(  على

من قبل المعھد  عن تطویر وتنفیذ الصیانة المنتجة الشاملة الأول"جائزة المصنع المتمیز" 
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وفي ،    TPMحصلت على شھادةالتي  الأولى الشركة أصبحتالیاباني لصیانة المصنع وبذلك 
ً عن بد یابانیة طبقت الصیانة المنتجة الشاملة شركة (800)  ما یقاربفان  1995 عام  أ، فضلا

 Katila( فولفو للسیارات شركةالأوربیة بتطبیق الصیانة المنتجة الشاملة وأولھا كانت  الشركات
, 2000, 18 -19. (  

المنتجة الشاملة بأنھا منھج دورة حیاة متكامل الصیانة )  Blanchard , 1997 , 1 ( وعرف
بان الصیانة المنتجة )  Zameri ,et.al , 2001,59 -60 ( ویوضح لدعم وصیانة المصنع .

ً یتعلق بإجراءات التشغیل ، تنصیب  الشاملة لیست فقط مفھوماً  یتعلق بصیانة المعدات ولكن أیضا
              ویرى  . ومشاركة العاملین تحویر المعدات، ، ، التعاون بین أقسام الإنتاج والصیانة المعدات

 ) Pomorski , 2004 , 2 ( المُعدةبان الصیانة المنتجة الشاملة ھي منھج وفلسفة لإدارة 
ً ، تركز على ھدف بناء جودة المنتج من خلال تعظیم فاعلیة  ُعدةإستراتیجیا ، وھي تتبنى  الم

  ویعرفھا كاملة من قبل كل العاملین ومن قبل كل الأقسام .مفھوم التحسین المستمر والمشاركة ال
) Kosandal & Farris , 2004 , 1  ( بأنھا ممارسة لإدارة الموجودات المادیة من خلال إشراك

ُعدةمشغلي وعمال الصیانة في تنظیف وصیانة المعدات لتقلیل الوقت الضائع بسبب عطل   الم
بان الصیانة )  Stephens , 2006 , 6 ( ویرى لوقائیة " .من " الصیانة ا "منع الصیانة " بدلاً 
وتخفیض ، موجھ لتحسین الطاقة ، الوقت المتاح ، قیمة المنتج  إستراتیجیةالمنتجة الشاملة ھي 

ُعدةوقت توقف  بان الصیانة )  Anton , 2007 , 124 ( ویبین ، العیوب ، وحوادث العمل . الم
مضاف إلیھا الجھود المستمرة لتكیف ، تحویر ، وإعادة المنتجة الشاملة ھي صیانة وقائیة 

وحدد  تحسین المعدات لزیادة المرونة ، تخفیض مناولة المواد ، وتنشیط التدفق المستمر .
 , Matouq ( : یةالمعھد الیاباني لصیانة المصنع مفھوم الصیانة المنتجة الشاملة بالنقاط آلات

et.al , 2007,17 (   
   الإنتاجي .الشاملة تھدف إلى إیجاد نظام شامل الذي یعظم من فاعلیة النظام  الصیانة المنتجة -
 الأماميلمنع حدوث جمیع الخسائر في الخط  أنظمة إیجادتسھم في  الصیانة المنتجة الشاملة  -

  والتركیز على المنتج النھائي .
   .والإدارةالتطویر،  ،تاجالإن بضمنھاالصیانة المنتجة الشاملة یمكن تطبیقھا في جمیع القطاعات  -
 وانتھاءً العلیا  الإدارةمن  الصیانة المنتجة الشاملة تعتمد على مشارك جمیع العاملین بداً  -

  بالعاملین البسیطین .
  الصیانة المنتجة الشاملة تحقق الخسائر الصفریة من خلال أنشطة المجموعة الصغیرة .  -

 لإدارة يدخل نظاممة المنتجة الشاملة ھي بان الصیان ثیرى الباح على ما تقدم تأسیساً 
 اً دالصیانة ب عمالأمشاركة الجمیع في تنفیذ  مبدأتتبنى  ، أفضلالمعدات والمحافظة علیھا بشكل 

تعظیم فاعلیة  إلى الأساسوالتنفیذیة،تھدف بالدرجة  ىالوسط بالإدارة العلیا مروراً  الإدارةمن 
ُعدة ً عن تخفیض وقت التوقفات الغیر الضروریة  یة،وتحقیق العطلات والحوادث الصفر ، الم فضلا

  للمعدات .
والعملیات  الإنتاج إدارةالكتاب في مجال  أراءتنوعت  : أھداف الصیانة المنتجة الشاملة -2

ب ان أھ داف ) Sharma , et.al , 2002 , 2الص یانة المنتج ة الش املة ، فی رى ( أھ داف ع ن
العطلات الصفریة ، العی وب الص فریة ، وتحس ین الطاق ات  الصیانة المنتجة الشاملة تتمثل بتحقیق

) ب  ان الھ  دف ال  رئیس للص  یانة المنتج  ة 14،  2005وی  رى (الس  مان والص  واف ،  الإنتاجی  ة .
ی تم انج از الص یانة بمش اركة الع املین كاف ة  أنالشاملة ھو تطویر نظام تشغیل ح ر الص یانة ، أي 

وتخفیض التوقفات الناتج ة ع ن  ،أدائھا خلال تحسین من  للآلات أعلىتحقیق فعالیة  إلىللوصول 
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، وھذا بدوره سینعكس على تحسین ج ودة المن تج  الإنتاجالعیوب الحاصلة في  وخفض،  الأعطال
)  Bidot , 2006 , 4 (و)  Hyder , 2006 , 11 ( ویش یر ك ل م ن . الش ركةوخف ض تك الیف 

  : أھداف الصیانة المنتجة الشاملة تتمثل بالاتي أن إلى
ُعدةتعظیم فاعلیة  -   خفض الكلف . -إنتاج منتجات بدون تخفیض لمستوى الجودة .     -   . الم
  عیوب . بدونالزبون  إلىتسلیم منتجات  -
ُعدةإیجاد شعور بتملك  -   لدى المشغلین من خلال برامج التدریب والمشاركة . الم
  تجنب الضیاعات في بیئة اقتصادیة سریعة التغییر . -
  كمیات بدفعات صغیرة وفي اقرب وقت ممكن . جإنتا -
لال أنشطة المجموعة الصغیرة المتضمنة عمال من خالتشجیع على التحسین المستمر من  -

  الصیانة ، الھندسة ، والإنتاج .
  
  مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة المعتمدة في البحث :اً : نیثا

                    المنتجة الشاملة أمثال الصیانة مجال اتفق عدد من الكتاب والمختصین في
)Katila ,2000, 25 ، ( )Pomorski ,2004 ,19( )، Marcelo & Kazuo ,2006, 3 ، ( 
)Hyder ,2006 ,10 ، ( ) Lazim , et.al , 2008 , 239 ، ( )  Rajesh , 2009 , 1(  على

لصیانة المخططة ، جودة الصیانة : الصیانة الذاتیة ، اان مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة ھي 
عدة، إدارة  التعلیم والتدریب، الكایزن (التحسین المستمر) ،  ُ ، إدارة  الأولیة (منع الصیانة) الم

والتي سوف یعتمدھا الباحث السلامة والصحة والبیئة ، وإدارة الصیانة المنتجة الشاملة ، 
  رتكز من ھذا المرتكزات :توضیح مختصر لكل م والأتية في بحثھ ، لكمتغیرات مستق

مرتك  زات  إح  دى) ب  ان الص  یانة الذاتی  ة تع  د  1 ،2006ی  رى ( فھم  ي ،  :الص  یانة الذاتی  ة  -1
الص  یانة البس  یطة للمع  دات ، وان  أعم  الالص  یانة المنتج  ة الش  املة  وتعن  ي قی  ام المش  غلین ب  بعض 

وبالمع دات الت ي یس تخدمھا  العامل عادة م ن اعتن اء بنفس ھ ھتحاكي ما یقوم بفكرة الصیانة الذاتیة 
الص یانة ب ان )  Lemma , 2008 , 19-20 ( ویوض ح . ثم الاستعانة بالمتخصص ین عن د الحاج ة

 المع  داتلص  یانة المنتج  ة الش  املة ، وھ  دفھا تط  ویر مھ  ارات مش  غلي لفری  دة الس  مة تع  د الالذاتی  ة 
روتینیة ، وال تخلص م ن عن صیانة معداتھم والقیام بمھام وواجبات الصیانة ال مسئولینلیصبحوا 

لص یانة المنتج ة الش املة والت ي لالمصدر ، وتعد واحدة من المرتكزات الثمانیة  عند الإنتاجعیوب 
استبدال ، التزییت ، التحسین والصیانة من خلال الفحص  أنشطةفي من خلالھا یشارك المشغلون 

 یھ الحف اظ علمعولی ة المع دات والتحس ین المعاینة الدقیقة ، والتصلیح الثانوي ، البسیطة  الأجزاء
ُعدةالعطل في  وإیجادعلى فھم  یكون قادراً  أنمن المشغل  تطلبی كلھبحالة جیدة وھذا   یبینو . الم

) Kheng &Yusof , 2003 , 2  ( لیتعلم وا  المع دات للمشغليبان الصیانة الذاتیة تقدم الفرص
ع ن  ل العام ة وكی ف تحص ل ، فض لاً ویفھموا المزید حول ما ھي وظائف معداتھم وما ھي المش اك

 أداءعل  ى ان یكون  وا ف  اعلین ف  ي مج  ال الص  یانة لتحس  ین  المش  غلینالص  یانة الذاتی  ة تش  جع  إن
مش كلة ف ي تش غیل  أی ةالمعدات ، وان یكونوا قادرین على الاستجابة بسرعة ل و حص لت  ومعولیة

لص  یانة الذاتی  ة ف  ان ا م  ن اج  ل تنفی  ذ ھبأن  ) 296،  2004، وآخ  رون الح  دیثيوی  رى ( مع  داتھم .
  یجب تحقیقھا وھي : أساسیةخطوات  ھناك سبع

  أسھل .وجعل عملیة التنظیف  الأوساخضد مصادر  الإجراءاتاتخاذ  -   الأولي .التنظیف  -
 . المعدات المختلفةأو  المعداتتدریب المشغلین على  -    . عمل مقاییس للتنظیف والصیانة  -
خاصة عن استھلاك  إشاراتعمل للتفتیش العام ووضع  : أي عمل ورقة التفتیش الذاتي -
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 لأداءمستمرة  بصورةالتحسین   -  .مقاییس مكان العمل   -   .ودقیقة  ثابتة أسسعلى  المعدات
    . تشغیل المعدات

) بان الصیانة المخططة تعد  Lazim , et.al , 2008 , 244 یبین ( :الصیانة المخططة  -2
الصیانة المنتجة الشاملة فان الصیانة المخططة نتجة الشاملة ، وفي إحدى مرتكزات الصیانة الم

ً عن ان الصیانة المخططة  تھدف إلى التحول من مدخل رد الفعل إلى مدخل الفعل المسبق ، فضلا
ً في تحدید الصیانة المنتجة الشاملة  ً أساسیا . وفي انجاز مفھوم الصیانة الكلیة ، تلعب دورا

الصیانة  أنشطةتنظیم  بأنھاالصیانة المخططة  )492،  2004،محسن والنجار یعرف (و
ضمن الخطة  الإجراءاتوتوثیق ھذه  وانجازھا والسیطرة علیھا وفق تقدیرات معدة مسبقاً 

الصیانة المخططة یمكن اكتشاف من خلال ) بأنھ  2، 2006ویرى( فھمي ،  الموضوعة .
ً من الانتظار لحین حدوث انھیا الأعطال ً بدلا ُعدةمن  أجزاء أوكسر في جزء  أور مبكرا  ، فضلاً  الم

 لإصلاحوتقلیل وقت التوقف  الأعطالعن انھ من خلال الصیانة المخططة یمكن منع تكرار 
عن  فضلاً ، اللازمة لھا  والأوقاتوالخطوات المتبعة  الإصلاح أسلوبالمعدات من خلال تحلیل 

) بان الصیانة  Matienzo , 2007, 5 ( یوضحوالصیانة .  وأدوات الغیارتحضیر الجید لقطع ال
ُعدةتحقیق اتاحیة  إلىالمخططة تھدف  ، تخفیض كلف الصیانة ، تخفیض مخزون قطع الغیار  الم

) بان مھام  Baglee , 2008 , 3 (ویرى  .للمعدات ، وتحسین المعولیة وقابلیة الصیانة 
ة الدقیقة ، وكفاءة المقاییس الصیانة المخططة مثل الفحوصات المعتمدة على الوقت ، المعاین

ویبین  الدوریة سوف تسمح للمشغلین من ان یحسنوا من مھامھم المتعلقة بالصیانة .
)Lemma , 2008 , 22  تنفیذھما في الصیانة المخططة  میت نیأساسین ی) بان ھناك نشاط

  ما :تحقق رضا الزبون ھومنتجات خالیة من العیوب  وإنتاج المعداتللتخلص من اضطرابات 
                                         التي یتم تنفیذھا لتصلیح ومنع وقوع العطلات من  الأنشطةالصیانة : وتتضمن كل  أنشطة -

  خلال الصیانة المخططة والغیر المخططة . 
ُعدةعمر  لإطالةالتي یتم تنفیذھا  الأنشطةالكایزن : وتتضمن كل  أنشطة - ، وتخفیض زمن  الم

  نة ، وتجنب الصیانة من خلال تطبیق مفھوم الصیانة التصحیحیة ومنع الصیانة . الصیا
 إحدى) بان جودة الصیانة تعد   Matienzo , 2007, 6یوضح ( :جودة الصیانة  - 3

الزبون من خلال  إسعادتحقیق  إلىالمرتكزات المھمة للصیانة المنتجة الشاملة والتي تسعى 
یع الخالي من العیوب ، ویركز ھذا المرتكز على التخلص من عدم الجودة العالیة من خلال التصن

صیانة التحسین المستمر ، ومن خلال تنفیذ جودة ال كثیراً وھو یشبھ ، نظامي  بأسلوبالمطابقة 
ُعدة أجزاء فانھ یمكن للعامل فھم ما  الطرق  إیجاد یمكنھوھكذا ؟ جودة المنتج  فيالتي تؤثر  الم

   جودة المنتج . في تؤثروالتي  الأجزاءحدث عن ھذا المشاكل التي تلمعالجة 
بان جودة الصیانة تعني تھیئة الظروف التي تحول دون  ) Pomorski , 2004 , 58 (  ویرى 

وقوع عیوب والسیطرة على ھذه الظروف لتقلیل العیوب إلى أدنى حد ممكن ، ولتنفیذ مرتكز 
معالجة ، مھارات العاملین ، وأسالیب جودة الصیانة یجب ان تكون وضع المعدات ، ظروف ال

ویبین ( الداؤودي العمل في حالاتھا المطلوبة وذلك لضمان الجودة العالیة في العملیة الإنتاجیة . 
) بان جودة الصیانة مرتكز یعتمد على العمل المنفذ في المرتكزات السابقة  23 - 22،  2005، 

عن  ، فضلاً  )∗()Poke Yokeمثل ( إضافیة أسالیبب ویأتي(الصیانة الذاتیة ، الصیانة المخططة) 
من خلال المحافظة على في السیر نحو العیوب الصفریة ،  الأخیرةھذا المرتكز یعد الخطوة  نإ

                                           
  لمنع حدوث منتجات معیبة . المُعدةولة استخدام سھ ) ∗ (
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ُعدة وصیانتھا بشكل جید بحیث تودي إلى تصنیع منتجات خالیة من العیوب أي التحرر من  الم
ُعدةینة في العیوب التي تنشأ بسبب خلل او عدم ضبط أجزاء مع یمكن ان تؤثر في جودة  الم

  ) بان مرتكز جودة الصیانة یھدف إلى : Venkatesh , 2007 , 18 ویرى ( المنتج .
 .   Zeroتخفیض شكاوى الزبائن إلى  -                .    50%تخفیض كلف الجودة بنسبة -
  .  50%تخفیض عیوب المنتجات تحت التصنیع بنسبة   -
 Kaizen بان الكایزن)  Lawless ,2006 ,4 ( یبین : ) تحسین المستمرال (الكایزن  -4

ویعني جید لذا فأن  Zen ویعني التغییر والثاني Kaiل المصطلح الیاباني یتكون من مقطعین الأو
Kaizen شیریعني التغییر نحو الأفضل (الأحسن) أو التحسین المستمر . وی   

 ) Siriwardhane , 2007 , 18 ( كایزن یعني إجراء تحسینات جیدة ومستمرة لا أن الالى
تنتھي عند حد معین ، وھي تحسینات صغیرة ولكنھا تنفذ على أساس مستمر وتشمل الأفراد 

من  ، وان المبدأ الذي یقف وراءه الكایزن ھو " عدد كبیر جداً  كافة الشركةالعاملین في 
القلیلة ذات  التحسیناتالتنظیمیة من في البیئة  وتأثیراً فاعلیة  أكثرالتحسینات الصغیرة تكون 

بان ھدف الكایزن ھو تحقیق وتعزیز   ) Venkatesh , 2007 , 14 ( ویرى . " القیمة الكبیرة
التوقف مستحیلة التجنب ،  أوقاتالخسائر الصفریة فیما یتعلق بالتوقفات البسیطة ، العیوب ، 

 2008(الطائي وقدادة ،  وضحوی .  30%صنیع بنسبة تتخفیض كلف ال إلىعن انھ یھدف  فضلاً 
المعدات وتحسین  لإصلاح) بان مرتكز الكایزن یركز على ضرورة اتخاذ كافة التدابیر 198، 

عندما تصل الضرورة لاختراع تقنیة  إلااستخدام دون صرف مبالغ  بأفضلموقع العمل ومعداتھ 
  لاستغلال ما ھو متوفر .كافة  الإمكاناتجدیدة وبعد استنفاذ 

ً التعلیم والتدریب بان )   Lemma , 2008 , 27یرى ( : تعلیم والتدریبال -5 یعد مرتكزا
ً للصیانة المنتجة الشاملة ، و العامل  أنالعاملین ھي لتعلیم والتدریب المھمة  الأسبابان احد مھما

من المھارة  اً عوھناك ن أنعن  یستطیع فعل أي شي والذي قد یتطلبھ العمل لكي ینجز ، فضلاً  لا
 أداءمن  تمنعھ التيبعض المعرفة  إلى رقد یفتق أویكسبھا العامل ،  أویتمتع بھا  أنالتي لا بد 

ً عن إن ،  ضروریاً  أمراً التعلیم والتدریب تجعل من  السباب وھذهالعمل بشكل جید ،  التعلیم فضلا
المعرفة ھم المشغلین وعمال الصیانة یساعد في تحقیق العطلات الصفریة نتیجة لامتلاكوالتدریب 

ویفھموا سبب وقوع ، ھم بصورة جیدة معداتیمكن المشغلین من الحفاظ على ووالمھارة ، 
ویرى  . أخرىالعطلات مرة  مثل ھذهویقترحوا السبل الكفیلة لتجنب وقوع ، العطلات 

)Siriwardhane , 2007 , 19   امتلاك عمال متعددي  إلىیھدف التعلیم والتدریب ) بان مرتكز
العمل والقیام  إلى المجيءالذین یتمتعون بروح معنویة عالیة ولدیھم رغبة شدیدة في  المھارة
بان ھذا )  Baglee ,2008 ,3 ویبین ( المطلوبة منھم بفاعلیة واستقلالیة . الإعمالبكافة 

  ویوضح  .مھارات جدیدة المشغلین المرتكز یتطلب أموال ووقت وذلك لكي یتعلم ویكتسب 
)  Dale , 1994(  بان الصیانة المنتجة الشاملة تؤكد على تحسین مھارات المشغلین ذات العلاقة

ُعدةبتقنیة  ُعدة إدامةالمشغلین على تعلیم وتدریب و،  الم تعدیلات لھا  لوالمحافظة علیھا وعم،  الم
ُعدةمن قبل مختصي الصیانة والھندسة ، وبذلك تحافظ التعلیم والتدریب ، ویتم تنفیذ  على  الم

  . )38،  2008كفاءة التشغیل المثلى (صالح ، مستوى 
عدةإدارة  -6 ُ بان إدارة  ) Pomorski , 2004 , 56 (  یرى : ) الأولیة ( منع الصیانة الم

ُعدة والتي ، التخطیط وتركیب المعدات الجدیدة  إثناءالمنفذة  الأنشطةتصمیم  إلىالأولیة تشیر  الم
 الأخذ، والسلامة مع  الأمانبلیة الصیانة ، الاقتصاد ، قا ،المعدات درجة عالیة من المعولیة تمنح

تخفض نفقات الصیانة وخسائر تكنولوجیا الجدیدة وبذلك الو ةیانصبنظر الاعتبار معلومات ال
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ُعدةان إدارة  إلى) 297،  2004ویشیر ( الحدیثي وآخرون،  التدھور . الأولیة تعني استخدام  الم
 2008یبین (صالح ، عدات والصنع والنصب وخطوات العمل . والصیانة الوقائیة إثناء تصمیم الم

ُعدة) بان مرتكز إدارة 38،  للمعدة لخفض مقدار الصیانة  الأوليالأولیة یركز على التصمیم  الم
التصمیم لخفض احتیاجات الصیانة ، وذلك بدراسة نقاط  إعادةعن التركیز على  المطلوبة ، فضلاً 

ُعدةالضعف ب منع العطل ، سھولة الصیانة ، منع العیوب ،السلامة  إلىكاف یؤدي الحالیة بقدر  الم
عدةتنفیذ احتیاجات الصیانة خلال مرحلة التصمیم لدورة حیاة  أن،وسھولة التصنیع ، أي  ُ  الم

حد كبیر بمنع الصیانة  إلى طالصیانة ترتب قابلیة أنكما  ،خفض تكالیف الصیانة العامة  إلىیؤدي 
، نمطیة المكونات ، قابلیة  يءالش إلىمثل سھولة الوصول  أموراً نة تحدد قابلیة الصیا أن آذ، 

ُعدةخلال مرحلة تصمیم  الأمور ھذهالتبادلیة ، قابلیة الخدمة،والسلامة ، وعند تحدید  ، فان  الم
ُعدةحیاة  لدورةتكالیف الصیانة خلال المرحلة التشغیلیة  (الداؤودي  یوضحسوف تنخفض . و الم

ُعدةتكون  أن إلىالأولیة تھدف  المُعدةان إدارة ب) 26،  2005،  الجدیدة سھلة التشغیل ،  الم
بحیث تكون تكالیف  سریعةالتھیئة والتشغیل  وان تكون أوقات ، سھلة الصیانة ، سھلة التنظیف

ُعدةدورة حیاة  ُعدةبان إدارة )  Baglee, 2008 ,3 ( في حین یرى منخفضة. الم الأولیة تھدف  الم
ُعدةلعطلات والعیوب من خلال اعتماد الصیانة إثناء مرحلة تصمیم إلى منع ا   . الم

ن أ)  Siriwardhane , 2007 , 19 ( یوضح : إدارة السلامة ، الصحة ، والبیئة -7
یحدث  أنمن دون آمكان ومحیط عمل  إیجادمرتكز إدارة السلامة ، الصحة ، والبیئة یركز على 

 اومؤثر فعالا ، وان ھذا المرتكز سوف یلعب دوراً  الإنتاجیةت والعملیا الإجراءاتبسبب  ضرارألھ 
بصورة منتظمة ، وان ھدف مرتكز الأخرى للصیانة المنتجة الشاملة وفي كل من المرتكزات 
الصحیة الصفریة ،  الإضرارھو تحقیق الحوادث الصفریة ،  ، والبیئة إدارة السلامة ، الصحة

مرتكز إدارة السلامة ، الصحة ، ) بان 26،  2005 الحرائق الصفریة . ویرى (الداؤودي ،
السلامة ،   أداء الأخرىجمیع التحسینات تتطور ما لم تخفض المرتكزات  أنیضمن والبیئة 

التصنیع ھي  أداء، كما ویضمن ان المداخل المستعملة لتحقیق تحسین  شركةلل الصحة ، والبیئة
ویجب ان تكون نظم  إدارة السلامة والصحة  السلامة ، الصحة ، والبیئة ، أموربالمثل تطبق 

                               بشكل صحیح . ویبین حتى یصبح فاعلاً  الإنتاجمن نظام  المھنیة جزءاً 
) Venkatesh , 2007 , 21  (في مرتكز إدارة السلامة ، الصحة ، والبیئة یتم تشكیل  بأنھ

اللجنة  یترأسللمدیر والذي  الأقدموالنائب ،  بعض العمال، من ممثل عن العمل  تتألفلجنة 
السلامة بین  بأھمیةالقصوى للسلامة في المصنع ، ومن اجل خلق الوعي  الأھمیةوتعطى 

امتحانات  إجراءمثل زمنیة منتظمة  أوقاتخلال بعض المسابقات  إجراءلابد من  ھنأالعاملین ف
علق نیة وغیرھا من الأمور التي تتإعلا، وملصقات  الأمان، شعارات موجزة ، عمل مسرحیات 

  . بالسلامة
بان مرتكز إدارة )   Matienzo , 2007, 6-7( یرى : إدارة الصیانة المنتجة الشاملة -8

وھي نتجة الشاملة مللصیانة ال الأربعةبعد تطبیق المرتكزات  یبدأالصیانة المنتجة الشاملة 
) ویجب (التحسین المستمر) نة ، والكایزن(الصیانة الذاتیة ، الصیانة المخططة ، جودة الصیا

، وتحدید  الوظائف، والكفاءة في  الإنتاجیةالشاملة لتحسین  المنتجةالصیانة  إدارة إتباع
ً عن تحسین أداء  ،والتخلص من الخسائر  ُعدةفضلا وھذا یتضمن تحلیل العملیات باستمرار  الم

بان وجود إدارة كفوءه )  38،  2008ح ،ویبین (صال . الإدارة أتمتةمن اجل زیادة  والإجراءات
ً عن  للصیانة المنتجة الشامل یسھم في دعم الوظائف وتحسین دعم قسم الإنتاج باستمرار، فضلا
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بان إدارة الصیانة المنتجة )  Venkatesh , 2007 , 20 ( ویوضح تخفیض الضیاعات .
  الشاملة تحقق مجموعة من الفوائد منھا : 

تخفیض العمل  -.   بیئة عمل نظیفة ومریحة  إیجاد - ل . ممكان الع الاستفادة المثلى من -
  تخفیض العطلات . -تخفیض كلف نفاذ الخزین .   -الإداریة .   كلف التخفیض  -.  الروتیني 

  تخفیض النفقات بسبب طلبات الشراء المستعجلة .  -تخفیض شكاوى الزبائن بسبب الإمداد .  - 
  تخفیض عدد الملفات .  – تخفیض الجھد البشري .  - 

  
ً : ثالث ُعدةمفھوم معولیة ا   وأھمیتھا : الم

ع  دةمفھ  وم معولی  ة  -1  ُ ظھ  ر مفھ  وم المعولی  ة خ  لال الح  رب العالمی  ة الثانی  ة ، ویع  د :   الم
ف ي دراس ة معولی ة المع دات الحربی ة ، ث م بع د ذل ك  واس تخدموهالألمان أول من قدم ھذا المفھ وم 

م ھ ذا المفھ وم ف ي دراس ة كل ف الص یانة ، تص لیح اس تخد أذلأمریكی ة ة اظھر في الولایات المتح د
  ) . Hwa Teng , 1988 , 1 ( المعدات ، والفشل في الأجھزة الالكترونیة

ونتیجة للضغوط المتزایدة لتقلیص الكلف والحاجة الملحة نحو التعقید في التصمیم أخ ذ موض وع  
وب  رزت الحاج  ة إل  ى ض  رورة تص  میم المعولی  ة ف  ي  المعولی  ة ف  ي الوق  ت الحاض  ر اھتمام  اً متزای  داً 

ُعدة ُع دة) . وتعتمد المعولیة على الأجزاء التيُ تكون مجتمعة  265،  1993( الموسوي ،  الم  الم
ً معین  اً ، إلا أن حص  ول خل  ل ف  ي واح  د م  ن ھ  ذه الأج  زاء  ، إذ ی  ؤدي ك  ل ج  زء م  ن الأج  زاء عم  لا

ُعدةسیؤدي إلى حصول تلكأ في أداء  ُع دة مد ذلك على المعولی ة لك ل الأج زاء المكون ة لل، ویعت الم  م
ُعدة) معولیة  Hitomi , 1996 , 290(  ویعرف ) . 297،  2006( محمد ،  بأنھ ا احتمالی ة  الم

ُعدةأن  سوف تؤدي وظیفتھا على نحو ملائم وبدون عطل خلال مدة محددة وتحت ظروف عمل  الم
بأنھا احتمالیة أن یكون أداء ج زء م ن )  Heizer & Render , 2001, 700(  محدد . وعرفھا

ُعدة ُعدةأو  الم ً لمدة وظ روف مح ددة . ویوض ح ( الأس دي ،  الم ) ب أن  38،  2003بأكملھا ملائما
ُعدةمعولیة  ُعدةل المدة الزمنیة لأستخدام اھي طو الم إلى حین ح دوث العط ل م ع مراع اة تھیئ ة  الم

ُعدةظروف عمل خاصة وفق متطلبات  بأن معولی ة )  Slack , et.al , 2004 , 686(  . ویبین الم
ُع   دة ُع   دةھ   ي ق   درة  الم                 الزمنی   ة المتوقع   ة لھ   ا . ویق   دم  م   دةعل   ى أداء وظیفتھ   ا ط   وال ال الم

 )Evans &collier ,2007,217-218  ( لمعولیة ً ُعدةتعریفا      :یتكون من أربعة عناصر وھي الم
ً ) 0 - 1( ة المعولی ة ، وھ ي قیم ة تت راوح ب ین: ھ ي مقی اس رقم ي لقیم الاحتمالی ة  - ، فم ثلا
دة  )97(یشیر إلى احتمالیة  )0.97( ُ ُ دة ) 100( م ن أص لمع س وف تس تمر ب أداء وظیفتھ ا بع د مع
  . مدةالزمنیة المحددة لھا والباقي سوف یفشل قبل ھذه المدة ال
الزمنی ة الت ي تمض ي  وھو العنصر الثاني في تحقیق المعولیة والذي یش یر إل ى الم دة : الوقت -

ُع  دةحت  ى یح  دث عط  ل ف  ي  ً إذا كان  ت معولی  ة  الم  )1000% ل  ـ (97  مع  دةنتیج  ة الاس  تعمال فم  ثلا
ساعة تش غیل ، فأن ھ بالإمك ان ف ي ) 5000(لـ %)97(نفسھا ساعة تشغیل یتم مقارنتھا بالمعولیة 

ل ذي ص ممت لأجل ھ م ع الآخ ذ بنظ ر الاعتب ار الھ دف ا دةع مُ ھذه الحالة ضمان دورة حی اة أط ول لل
ُعدة  .  الم

الأداء : وھو العنصر الثالث لتحقیق المعولی ة وال ذي یتض من معرف ة إمكانی ة أداء أو ع دم أداء  -
ُعدة  للغرض الذي صممت لأجلھ . الم



82 
 

ظ  روف التش  غیل : وھ  و العنص  ر الراب  ع الم  رتبط بتحقی  ق المعولی  ة ، وھ  ي الظ  روف المحیط  ة  -
ُعدةالواجب توفیرھا أثناء تشغیل  قد صممت للعم ل بمعولی ة عالی ة ف ي مك ان  المعدات، فبعض  الم

 تتوفر فیھ ظروف معینة ، ولكنھا قد تتعرض للعطل عند تغیر ھذه الظروف .
 ،  ) 37-36،  2006الأتروش ي وآخ رون ، (  ،) Slack , et.al , 2004 , 688(  كل م نویبین 

ُعدةبأن معولیة )  76،  2006كاظم ،  (   التالیة : تقاس بالمؤشرات  الم
       Availability     الاتاحیة    ●

 مضافاً  (MTBF) إلى مجموع (MTBF) وھي تمثل النسبة بین متوسط الوقت بین العطلات
   وتتمثل بالمعادلة الآتیة : ،(MTTR) التصلیحإلیھ متوسط وقت 

Availability = MTBF/ MTBF + MTTR    
ُعدةاعلى كفاءة  واضحاً◌ً  وتعطي الاتاحیة مؤشراً  وكفاءة أداء ملاك الصیانة لواجباتھ،وتتناسب  لم

ُع  دةطردی  ا م  ع الكف  اءة أي أن ارتفاعھ  ا یعن  ي زی  ادة كف  اءة  وكف  اءة م  لاك الص  یانة ف  ي إنج  از  الم
  . واجباتھ

  Mean Time To Repair (MTTR)        متوسط وقت التصلیح ● 
ُع   دةھ   و متوس   ط الوق   ت ال   لازم لتص   لیح    وكلم   ا ارتفع   ت  ،العط   ل أو أجزاءھ   ا بع   د ح   دوث الم

(MTTR)  إل ى انخف اض كف اءة أداء م لاك  أو أحد أجزاءھا مشیراً  المعداتكلما انخفضت اتاحیة
  .الصیانة إذ یكون التناسب عكسیاً 

  Mean Time Between Failures (MTBF)     متوسط الوقت بین العطلات  ●
وكلما ارتفع متوسط الوقت بین  ، عدةالذي یحدث للمُ  وأخرمتوسط الوقت بین عطل  ھویقصد ب

ُعدةالعطلات أدى إلى ارتفاع اتاحیة  ویتمثل  ، ملاك الصیانة  أداءمشیرا إلى الارتفاع كفاءة  الم
  في المعادلة الآتیة:

MTBF = Operating times / Number of  Failures                                         
     

 
  Failure Rate (FR)  العطلمعدل  ● 

) ویق  اس λویرم  ز ل  ھ ب  الرمز (التش  غیل المق  ررة ،  م  دةویتمث  ل بع  دد التوقف  ات والعط  لات خ  لال 
ُعدةبساعات اشتغال  بأنھ مقل وب  العطل معدل ساعة اشتغال ، كما یعرف ) 1000( ویحسب كل الم

 .الوقت بین العطلات  متوسط
FR = Number of Failures / Operating times                                                

                                                                                                
ع دةأھمیة معولیة  -2 ُ تمت از ش ركات الی وم بالتب این وس رعة تط ویر المنتج ات ل ذلك ف أن  : الم

ات بس  بب ح  دوث العط  لات ، یجع  ل م  ن دراس  ة التك  الیف العالی  ة المترتب  ة ع  ن توق  ف عم  ل المع  د
ً ب   الغ الأھمی  ة وی   رى ( الأس   دي ، ) .  364،  2009عل   ي وآخ  رون ، (  وتحلی  ل معولیتھ   ا أم  را

وض  مان اس  تمرار التص  نیع  المع  دات) ب  أن المعولی  ة تع  د المح  ور الرئیس  ي لعم  ل  38،  2003
ان المعولی   ة تع   د م   ن ) ب    36،  2006والإنت   اج بواس   طتھا . ویب   ین ( الأتروش   ي وآخ   رون ، 

      المؤش  رات المھم  ة الت  ي یس  تند علیھ  ا قی  اس الكف  اءة المتاح  ة وفاعلی  ة الكل  ف . ویوض  ح ك  ل م  ن 
 )Nahmias,1997, 724 – 725 ( اللام   ي والبی   اتي )أھمی   ة  494-493، 2008،  و (
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لزب ون وا الش ركةالمعولیة من خلال المخاطر الناجمة عن انخفاض المعولی ة والت ي تھ دد ك ل م ن 
  وكالآتي : 

 : الشركةمن وجھة نظر   -
تؤدي إل ى أن تك ون مخرجاتھ ا عل ى مس توى معولی ة     المعداتأن انخفاض معولیة :  المنافسة •

 في الحصول على المیزة التنافسیة في السوق . الشركةمنخفضة مما لا یساعد 
نھ  م ھ  م ال  ذین لألنش  وء المعولی  ة  ع  د متطلب  ات الزب  ائن الس  بب ال  رئیس: ت متطلب  ات الزب  ائن •

ُعدةلأن و من خلال المعولیة ،  المعداتیقیمون  كتس ب ثق ة تلا یمك ن أن  الا یع ول علیھ  تيال الم
 . االزبون وبالتالي سیقل الطلب علیھ

وخ  دماتھا ذات معولی  ة  الش  ركة مع  داتعن  دما لا تك  ون :  الض  مانات وتك  الیف الخ  دمات •
ت ؤدي إل ى زی ادة التك الیف والأعب اء المالی ة  الش ركاتمناسبة فأن الضمانات الت ي تمنحھ ا ھ ذه 

 علیھا .
  من وجھة نظر الزبون :  -
ق د ت ؤدي إل ى تع رض الزب ائن إل ى الض رر أو الم وت  مع داتأن المعولیة المنخفضة لل:  الأمان •

 كما في محركات الطائرات في رحلة جویة ،وعطل الأجھزة في المفاعلات النوویة .
ق د لا ی ؤدي إل ى الم وت ولك ن  المع داتانخف اض معولی ة  عل ى ال رغم م ن أن:  عدم الملائم ة •

ً لع  دم الارتی  اح والإحب  اط والت  أخیر كم  ا ف  ي عط  ل أجھ  زة الاتص  الات  یمك  ن أن تك  ون مص  درا
 . التي تؤدي إلى توقف الأعمال الشركةوالكمبیوتر ومعدات تولید الكھرباء في 

افیة ، ل ذا فھ م یمیل ون إل ى دف ع إض  كلفأن انخفاض المعولیة یؤدي إلى تكبد الزبائن  : الكلفة •
 ذات معولیة عالیة . معداتعمولات إضافیة فوق القیمة الحقیقة مقابل الحصول على 

 
ً : رابع ُعدةأسالیب تحسین معولیة ا   : الم

ُع دةف ي إض افیة ( واقی ة )  أجزاءبناء  -1 : أن الحاج ة إل ى ھ ذه الأس لوب ھ و لغ رض إج راء  الم
ُعدة كلففي الوقت نفسھ تسبب زیادة في تحسینات شاملة للمعولیة ولكنھا  إذ یتم دعم أج زاء ،  الم

ُعدة ب أجزاء احتیاطی ة لض مان ان ف ي حال ة تعط ل اح د الأج زاء فان ھ یمك ن اللج وء إل ى الج زاء  الم
ُع  دة) لتجن  ب عط  ل الإض  افيالأخ  ر ( ُع  دةكك  ل وبالت  الي زی  ادة معولی  ة  الم ( الح  دیثي وآخ  رون ،  الم
2004  ،227 (.  

: ویتم ذلك من خلال تحسین خصائص التصمیم بحیث ی تلاءم م ع طبیع ة  الجزءیة زیادة معول -2
ُع  دةالظ  روف المحیط  ة والمطل  وب تنفی  ذھا والت  ي یتوج  ب عل  ى  عم  ل ض  من ش  روطھا ، تأن  الم

ة  ( اللام ي والبی اتي مع دكسھولة الاستبدال والتفكیك والإصلاح دون الحاجة إلى التفكیك الشامل لل
 ،2008  ،508 . ( 
ُع  دةس  ین ظ  روف العم  ل : یمك  ن زی  ادة معولی  ة تح -3 م  ن خ  لال تحس  ین ظ  روف العم  ل أم  ا  الم

ُعدةبتخفیض العبء على  استراحة متكررة أو تحسین جودة بیئ ة العم ل أوقات من خلال إعطاء  الم
، ت  وفیر مكیف  ات ھ  واء ف  ي المعم  ل حی  ث تعم  ل ھ  ذه  مع  داتم  ن خ  لال اس  تخدام زی  وت جدی  دة لل

ُعدةلأجزاء لعمر التشغیلي الإجراءات إلى زیادة ا  . ) Shafer & Meredith ,2002 ,775 ( الم
ُع  دةزی  ادة ق  درات التص  لیح : إن تحس  ین تس  ھیلات التص  لیح وتطویرھ  ا یعی  د  -4 إل  ى حالت  ھ  الم

الطبیعیة بش كل س ریع م ن خ لال ت وفیر مجموع ة م ن المتطلب ات الت ي تس ھم ف ي تص لیح المع دات 
ً ع ن  ت التص لیح تتمث ل بالق درة عل ى تحدی د العط لات وأس بابھا ، زی ادة ق دراان بشكل جید ، فضلا
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القدرة على وضع خط ة للتص لیح وتحدی د أولوی ات التص لیح ، الق درة عل ى تخط یط الم وارد وم نح 
الصلاحیات للتخطیط لھا ، ت دریب الأف راد الع املین بش كل جی د ، وتخص یص الم وارد الكافی ة لھ ذه 

 ) . Heizer & Render , 2001 , 708-709(  العملیة
تحس  ین  ىإدارة الص یانة الوقائی  ة : تع د الص  یانة الوقائی ة م  ن أھ م الأس  الیب الت ي تس  اعد عل  -5

ُع  دةمعولی  ة  ، ل  ذا یج  ب إعط  اء الاھتم  ام الج  دي والكبی  ر بب  رامج الص  یانة الوقائی  ة ونش  اطاتھا  الم
منخفض ة ومقارنتھ ا المتمثلة بالفحص ، التصلیح ، الاستبدال ، والموازنة بین الصیانة والمنفعة ال

ُعدةبدرجة خطورة توقف   ) . 58،  2001( البدران ،  الم
ُعدةتوفیر  -6 ُعدةالاحتیاطیة : أي أن تكون  الم ُع دةع ن  دیلاً بالاحتیاطیة جاھزة للاستخدام و الم  الم

  ) . 42،  2003(الاسدي ، التي حدث فیھا عطل 
اطرة عند اختیار البدیل ،أي قبول مخ اطرة الأخذ بنظر الاعتبار قبول المخ إي قبول المخاطرة : -7

ُع     دةالعط     ل إذا كان     ت جمی     ع الب     دائل ذات كلف     ة عالی     ة ف     ي ض     وء ت     أثیرات عط     ل                      الم
  . ) 78،  2006(كاظم ،

  
  الجانب المیداني   : المبحث الثالث

: ً على  عدةالمُ علاقات الارتباط بین مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة  أولا
بھدف التعرف على طبیعة واتجاه علاقات الارتباط بین مرتك زات :  مستوى المعمل قید البحث

ُعدةالصیانة المنتجة الشاملة ومعولیة  وال ذي )  2( على مستوى ھذه المعمل، تم إعداد الج دول الم
ً یشیر إل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین مرتك زات الص یانة المنتج ة الش املة م جتمع ة

ُع  دةومعولی ة  وتلتق ي ھ  ذا النتیج  ة م  ع .*) 0.85( ، آذ بلغ  ت قیم  ة المؤش ر الكل  ي لھ  ذه العلاق  ة الم
) التي أكدا فیھا على ان الصیانة المنتجة الشاملة م دخل نظ امي لمش اركة 2008دراسة (صالح ، 

ُعدةالعاملین كافة في تحسین أداء  . وبھ ذا فق د حتى تؤدي عملھا بشكل أفضل وبمعولی ة عالی ة  الم
تحققت الفرضیة الرئیسة الأول ى والت ي نص ت عل ى وج ود علاق ة الارتب اط معنوی ة ب ین مرتك زات 

ً الصیانة المنتجة الشاملة  ُعدةومعولیة مجتمعة   في المعمل قید البحث  . الم
  

ُع دة) نتائج علاقات الارتباط بین مرتكزات الص یانة المنتج ة الش املة ومعولی ة 2الجدول ( عل ى  الم
  ستوى المعمل قید البحث(*)م

  المتغیر
المستقل  

  
  المتغیر
  المعتمد

    مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة
  المؤشر 

  الكلي
الصیانة 

  الذاتیة
الصیانة 
  المخططة

جودة 
  الصیانة

  الكایزن
  (التحسین
  المستمر)

  

  التعلیم
  و

  التدریب

  إدارة
ُعدة  الم
  الأولیة

إدارة                                                                                  
السلامة 
والصحة 

  والبیئة

  إدارة
  الصیانة
المنتجة 

  الشاملة
 معولیة
عدة ُ   الم

*0.58  *0.80  *0.56  *0.61  *0.66  *0.76  *0.61  *0.79  *0.85  

     N= 44           P≤0.05بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
  

وبھدف إعطاء مؤشرات تفص یلیة ع ن علاق ات الارتب اط ب ین مرتك زات الص یانة المنتج ة الش املة 
ُع دةومعولیة  فرض یة الرئیس ة الأول ى فق د ت م تحلی ل علاق ات وف ي ض وء الفرض یات الفرعی ة لل الم
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ُع دةالارتباط بین ك ل مرتك ز م ن مرتك زات الص یانة المنتج ة الش املة ومعولی ة  ف ي المعم ل قی د  الم
  البحث وكالاتي :

ُع  دةالعلاق  ة ب  ین مرتك  ز الص  یانة الذاتی  ة ومعولی  ة  -1 ل  ى وج  ود علاق  ة ) إ2ل (: یش  یر الج  دو الم
ُعدةالصیانة الذاتیة ومعولیة  ارتباط معنویة موجبة بین مرتكز ، إذ بلغ ت قیم ة معام ل الارتب اط  الم

وال ذي أش ار فی ھ إل ى إن  )  Kheng &Yusof , 2003(  وتتفق ھذا النتیج ة م ع رأي).*0.58(
الصیانة الذاتیة تشجع المشغلین على ان یكونوا فاعلین في مج ال الص یانة لتحس ین أداء ومعولی ة 

 ن على الاستجابة بسرعة لو حصلت أیة مشكلة في تشغیل معداتھم. المعدات ، وان یكونوا قادری
ُعدةالعلاقة بین مرتكز الصیانة المخططة ومعولیة  -2 )  وجود علاقة ارتب اط 2( : یبین الجدول الم

ُع  دةمعنوی  ة موجب  ة ب  ین مرتك  ز الص  یانة المخطط  ة ومعولی  ة   ، إذ بلغ  ت قیم  ة معام  ل الارتب  اطالم
وال ذي ب ین  فی ھ عل ى ان  )Siriwardhane , 2007  (یج ة م ع رأيوتلت ق ھ ذا النت). *0.80(

الصیانة المخططة تھدف الى جعل المعدات لا تخفق في أداء عملھا او تتعطل ، وتحس ین المعولی ة 
ً عن توفیر قطع الغیار في أي وقت   .والقابلیة على الصیانة، وخفض كلف الصیانة، فضلا

ُع  دةمعولی  ة العلاق  ة ب  ین مرتك  ز ج  ودة الص  یانة و -3 وج  ود علاق  ة )  2( : یتض  ح م  ن الج  دول الم
ُع دةارتباط معنویة موجبة بین مرتكز جودة الصیانة ومعولی ة    ، إذ بلغ ت قیم ة معام ل الارتب اط الم

ن ج ودة أوالذي أشار فیھ على  )  Pomorski , 2004 (  وتلتق ھذا النتیجة مع رأي).  *0.56(
المنتجة الشاملة وھي بذلك تضمن ان المعدات ستكون ذات الصیانة تدعم الھدف الرئیس للصیانة 

  معولیة عالیة وإنھا ستؤدي وظیفتھا بالشكل المناسب باستمرار .
ُع دةالعلاقة بین مرتك ز الك ایزن (التحس ین المس تمر)  ومعولی ة  -4 )  2( : یتض ح م ن الج دول الم

ُع دةمستمر)  ومعولی ة وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین مرتكز الكایزن (التحسین ال ، إذ  الم
) والتي   2005وتلتق ھذا النتیجة مع دراسة (الداؤودي ، .)  *0.61( بلغت قیمة معامل الارتباط

أك  دا فیھ  ا عل  ى ان ھ  دف الك  ایزن (التحس  ین المس  تمر )للمع  دات ھ  و تعظ  یم كفاءتھ  ا م  ن خ  لال 
  التخلص من الضیاعات والعطلات .

ُع دةوالتدریب ومعولی ة العلاقة بین مرتكز التعلیم  -5 وج ود علاق ة )  2( : یتض ح م ن الج دول الم
ُعدةارتباط معنویة موجبة بین مرتكز التعلیم والتدریب ومعولیة  ، إذ بلغت قیمة معامل الارتباط  الم

ن مرتك ز التعل یم أ الى) والذي أشار فیھ  2006. وتلتق ھذا النتیجة مع رأي( فھمي ،  ) *0.66(
لتطویر مھ ارات وخب رات مش غلي وعم ال الص یانة بحی ث یك ون ل دیھم  اأساسی اوالتدریب یعد أمر

الإمكانیات التي تؤھلھم من تشخیص الأعطال واقتراح الأسالیب لتطویر أعم ال الص یانة وتحس ین 
  معولیة المعدات .

ُعدةالعلاقة بین مرتكز إدارة  -6 ُع دةالأولی ة (من ع الص یانة) ومعولی ة  الم  : یتض ح م ن الج دول الم
ُعدةوجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین مرتكز إدارة )  2( الأولیة (منع الص یانة) ومعولی ة  الم

ُع      دة                      وتلت      ق ھ      ذا النتیج      ة م      ع رأي ) .  *0.76( ، إذ بلغ      ت قیم      ة معام      ل الارتب      اط الم
 ) Pomorski , 2004(  ُعدةوالذي بین فیھ على ان إدارة تص میم الأنش طة  الأولیة تشیر إل ى الم

المنفذة إثناء التخطیط وتركیب المعدات الجدیدة ، والتي تمنح المعدات درجة عالیة م ن المعولی ة، 
  قابلیة الصیانة ، الاقتصاد ، والأمان ، والسلامة .  

ُع دةالعلاقة بین مرتكز إدارة السلامة والصحة والبیئة ومعولی ة  -7 )  2( : یتض ح م ن الج دول الم
ُع دةرتباط معنویة موجبة بین مرتكز إدارة السلامة والص حة والبیئ ة ومعولی ة وجود علاقة ا ،  الم

)   2005وتلت ق ھ ذا النتیج ة م ع دراس ة (ال داؤودي ، ) .  *0.61( إذ بلغت قیمة معامل الارتب اط
والتي أكدا فیھ ا عل ى ان ھ یمك ن تخف یض مخ اطر الس لامة والص حة والبیئ ة بش كل ملح وظ عن دما 
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ذات معولیة عالیة وعند استخدام أفراد م دربین عل ى فھ م تش غیل المع دات بص ورة تكون المعدات 
  صحیحة . 

ُع دةالعلاقة بین مرتك ز إدارة الص یانة المنتج ة الش املة ومعولی ة  -8 ) إل ى 2( : یش یر الج دول الم
ُع دةوجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین مرتكز إدارة الص یانة المنتج ة الش املة ومعولی ة  ،  الم

 )  Matienzo , 2007( وتتف ق ھ ذا النتیج ة م ع رأي. )* 0.79( إذ بلغت قیمة معامل الارتب اط
لإدارة الصیانة المنتجة الش املة یس ھم ف ي تحس ین الإنتاجی ة ،  الشركةوالذي أشار فیھ بان إتباع 

ً عن تحسین أداء  ُع دةوالكفاءة في الوظائف ، وتحدید والتخلص من الخسائر ، فضلا مرار باس ت الم
.  

تقب  ل الفرض  یة الرئیس  ة الأول  ى والفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة عنھ  ا عل  ى  عل  ى م  ا تق  دم بن  اءً 
  مستوى المعمل قید البحث . 

ع  دةثانی  اً :علاق  ة الأث  ر ب  ین مرتك  زات الص  یانة المنتج  ة الش  املة ومعولی  ة  ُ ب  ین :  الم
ھانة المنتج  ة الش  املة ب) ت  أثیر مرتك  زات الص  یا3( الج  دول ّ ً ف  ي معولی  ة متغی  را  ع  د ُع  دةمس  تقلا   الم

ھاب ّ ً على مستوى المعمل قید البحث . عد ً معتمدا   متغیرا
  

ً في معولیة  ) تأثیر مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة3الجدول (      ُعدةمجتمعة على مس توى  الم
  (*) المعمل قید البحث

المتغیر                                                          
  المستقل         
  المتغیر 
  المعتمد

مرتكزات الصیانة 
 المنتجة الشاملة

R2 

F 

B0  B1  
 

 الجدولیة المحسوبة

ُعدةمعول  0.86 0.43 یة الم
)10.51*(  0.72 90.59 4.08 

  N= 44          P≤0.05           الجدول من إعداد الباحث على ضوء نتائج الحاسبة(*)
   df(1  ,  42 )                                              المحسوبة  tیشیر إلى قیمة (    ) 

  
ي لمرتك  زات الص  یانة المنتج  ة الش  املة مجتمع  ة ف  ي وج  ود ت  أثیر معن  و) 3( یلاح  ظ م  ن الج  دول

ُع دةمعولی ة  وھ ي أعل ى م ن قیمتھ ا الجدولی ة ) * 90.59المحس وبة (    ( F )،إذ بلغ ت قیم ة  الم
لھ ا، وتش یر ) R 2 ) (0.72( وبلغ معامل التحدی د) . 42 , 1( عند درجتي حریة)  08 .4( البالغة

م ن الاختلاف ات (التب این) المفس رة ف ي معولی ة ) 72%( ھ ذه إل ى ان)  R 2( قیمة معامل التحدید
ُعدة تعود إلى مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة ویعود الباقي ال ى متغی رات عش وائیة لا یمك ن  الم

ً ، وم ن خ لال متابع ة مع املاتأالسیطرة علیھا او أنھا غیر داخل ة ف ي  ) B(نم وذج الانح دار أص لا
وھ  ي قیم  ة معنوی  ة واكب  ر م  ن قیمتھ  ا ) *10.51( لمحس  وبةا) t( لھ  ا تب  ین أن قیم  ة) t( واختب  ار

وب ذلك ق د ) .  42 , 1(  ودرجت ي حری ة)  0.05( عند مستوى معنویة)  1.68( الجدولیة والبالغة
وال ذي ) 4( تحققت الفرضیة الرئیسة الثانیة. أم ا ع ن علاق ات الأث ر التفص یلیة فیعرض ھا الج دول

ُعدةنة المنتجة الشاملة في معولیة یبین تأثیر كل مرتكز من مرتكزات الصیا   . الم
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ُعدة) تأثیر كل مرتكز من مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة في معولیة 4الجدول ( مس توى  في الم
  المعمل قید البحث(*) 

 
المتغیر                                                                   

  المستقل 
  
  

المتغیر 
  المعتمد

  
  
  
  

  
B0 

    مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة

  
  
  

R2  

F  
  الصیانة
  الذاتیة

  الصیانة
  المخططة

  جودة
  الصیانة

  الكایزن
(التحسین 
  المستمر)

  التعلیم
  و

  التدریب

  إدارة
عدة ُ   الم
  الأولیة

  إدارة
  السلامة
  والصحة
  والبیئة

  إدارة
  الصیانة
  المنتجة
  الشاملة

وبة
حس

الم
  

لیة
دو

لج
ا

  
  

B1  B2  B3  B4  B5  B6  B7  B8  

معولیة 
ُعدة   الم

  
0.17  

0.15  
(*2.36)  

0.35  
(*3.64)  

0.16  
(*2.11)  

 

0.22 
(*2.76)  

0.41  
(*3.65)  

0.13 
(ns 1.58)  

0.11  
(ns 1.42)  

0.40 
(*2.14)  

0.87  29.96 2.22 

  =p<0.05                 44 Nالباحث على ضوء نتائج الحاسبة          (*) الجدول من أعداد 
                                                                        df (8 , 35)        المحسوبة  tإلى قیم ) تشیر (

كمتغیرات مستقلة تؤثر مجتمعة ) أن مرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة 4یتضح من الجدول (      
ُعدةفي معولیة  ) وھ ي اكب ر 29.96والبالغ ة ( ) المحس وبةFكمتغی ر معتم د وی دعم ذل ك قیم ة ( الم

) 0.05) ومس  توى معنوی  ة (35 , 8) عن  د درجت  ي حری  ة (2.22م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة (
) لھ ا تب ین إن t) واختب ار (B) .وم ن خ لال متابع ة مع املات (0.87) قدره (R2وبمعامل التحدید (

ُعدةأعلى تأثیر لتلك المرتكزات في معولیة  ) 0.41یم والت دریب  بمق دار (التعل  یتركز في مرتك ز الم
) عن د 1.68) وھي قیمة معنویة واكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة (*3.65) المحسوبة (tوبدلالة (

 Venkatesh () ،وتلتقي ھذه النتیجة م ع رأي 0.05) ومستوى معنویة (35 , 8درجتي حریة (
س تخدام المع دات وص یانتھا ب ان تعل یم وت دریب الع املین عل ى تش غیل وا ) ال ذي ب ین فی ھ  2007,

د تتع رض لھ ا . ویلی ھ ق بشكل جید یس ھم ف ي تحس ین معولیتھ ا ویخف ض م ن ع دد العط لات الت ي 
) المحس  وبة t) وبدلال  ة (0.40بالدرج  ة الثانی  ة مرتك  ز أدارة الص  یانة المنتج  ة الش  املة بمق  دار (

ج  ة الثالث  ة بمق  دار ) وھ  ي قیم  ة معنوی  ة ، ث  م ج  اء ت  أثیر مرتك  ز الص  یانة المخطط  ة بالدر*2.14(
          ) وھ   ي قیم   ة معنوی   ة ، وتلتق   ي ھ   ذه النتیج   ة م   ع رأي*3.64) المحس   وبة (t) وبدلال   ة (0.35(
) Matienzo , 2007  ُع دة) الذي أكدا فیھ بان الصیانة المخططة تھدف إل ى تحقی ق اتاحی ة ،  الم

وقابلی  ة الص  یانة وتخف  یض كل  ف الص  یانة ، وتخف  یض مخ  زون قط  ع الغی  ار ، وتحس  ین المعولی  ة 
) 0.22ث  م ج  اء ت  أثیر مرتك  ز الك  ایزن (التحس  ین المس  تمر) بالدرج  ة الرابع  ة بمق  دار ( . للمع  دات 
) وھي قیمة معنویة . ثم جاء ت أثیر مرتك ز ج ودة الص یانة بالدرج ة *2.76) المحسوبة (tوبدلالة (

، ثم جاء تأثیر مرتكز وھي قیمة معنویة  )*2.11( ) المحسوبةt) وبدلالة (0.16الخامسة بمقدار (
) وھ  ي قیم  ة *2.36) المحس  وبة (t) وبدلال  ة (0.15الص  یانة الذاتی  ة بالدرج  ة السادس  ة بمق  دار (

) ومس توى معنوی ة 35 , 8) عند درجت ي حری ة (1.68معنویة واكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة (
ب  ان الص  یانة   ال ذي یش  یر فی ھ ) Lemma , 2008( ) ، وتلتق ي ھ  ذه النتیج ة م  ع رأي  0.05(

الذاتی  ة تع  د واح  دة م  ن المرتك  زات الثمانی  ة للص  یانة المنتج  ة الش  املة والت  ي م  ن خلالھ  ا یش  ارك 
المشغلون في أنشطة التحسین والصیانة من خلال بالفحص التزییت ، استبدال الأجزاء البس یطة ، 

  .                            ا بحالة جیدةالتصلیح الثانوي ، والمعاینة الدقیقة لتحسین معولیة المعدات والحفاظ علیھ
ُع  دةإدارة  يف  ي ح  ین ل  م یظھ  ر ھن  اك ت  أثیر معن  وي لمرتك  ز وإدارة الس  لامة والص  حة  الأولی  ة الم

ُعدةوالبیئة  في معولیة  ) المحس وبة والبالغ ة عل ى الت والي tویظھر ھذا واضحاً من خلال ق یم ( الم
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)ns1.58 ) ( ns 1.42) وھي اقل من قیمة (t( ) 1.68الجدولیة والبالغة) 8 ) ) عن د درجت ي حری ة 
تقب ل الفرض یة الرئیس ة الثانی ة والفرض یات اتساقاً مع م ا تق دم ). 0.05ومستوى معنوی ة (35,

الفرعیة الأولى والثانیة والثالثة والرابعة والخامسة والثامن ة المنبثق ة منھ ا عل ى مس توى المعم ل 
  قید البحث .

  
   التوصیاتتاجات والاستن :المبحث الرابع 

ً : الاستنتاجات   أولا
العلمی ة المھم  ة الت ي اس تحوذت عل ى اھتم  ام  ض وعاتیانة المنتج ة الش  املة م ن الموتع د الص  -1

العلمی ة المعاص رة ف ي مج ال ص یانة  موض وعاتالصناعیة لكونھا من  الشركاتكبیر من قبل 
ریقھا یمكن تقلیل العط لات والتي عن ط الشركاتالمعدات ، واحد العوامل المھمة وراء نجاح 

ً ع ن تحس ین  في المعدات ، وتقلیل الحوادث في العمل ، وتقلیل العی وب ف ي المنتج ات ، فض لا
ُعدةفاعلیة    من خلال تحسین أدائھا . الم

اتفق اغلب الكتاب في مجال إدارة الصیانة على ان الصیانة المنتجة الشاملة تقوم عل ى ثمانی ة  -2
لص  یانة الذاتی  ة ، الص  یانة المخطط  ة ، ج  ودة الص  یانة ، الك  ایزن ا مرتك  زات أساس  یة وھ  ي :

ُعدة، إدارة  التعلیم والتدریب(التحسین المستمر) ،  الأولیة (منع الصیانة) ، إدارة الس لامة  الم
  والصحة والبیئة ، وإدارة الصیانة المنتجة الشاملة .

ُع  دةتع د معولی ة  -3 ً مھم اً لم  دى كف اءة  الم ُع دةمؤش را العم ل دون عط ل ف  ي ظ ل ظ  روف  عل  ى الم
ُعدةفي  اع المعولیة تعني مستوى تقني عالاعتیادیة ، كما أن ارتف   . الم

ً ض روریاً وذل ك لأن  -4  الش ركاتإن ظھور المنافسة ب ین ش ركات الأعم ال وازدیادھ ا اص بح أم را
 تھدف إلى تحقیق أقصى الأرباح من خ لال ض مان الج ودة العالی ة لمنتجاتھ ا وس رعة التس لیم

تس  عى جاھ  دة لتحقی  ق ھ  ذه الأھ  داف ع  ن  الش  ركاتلتلبی  ة احتیاج  ات الزب  ائن  ل  ذلك ف  ان ھ  ذه 
 ً طریق الحفاظ على معولیة عالیة للمعدات للسیطرة على معدل فشل المعدات الذي یس بب خل لا

  في العملیة الإنتاجیة.
الص  یانة ك م لاعل ى (عدات ھ سیاس ة الص  یانة الداخلی ة یتب ع معم ل س منت ب ادوش ف  ي ص یانة مُ  -5

ً ع  ن الاس  تعانة ب  بعض الخب  راء م  ن خ  ارج المعم  ل ف  ي بع  ض الموج  ود ف  ي المعم  ل ) ، فض  لا
  . الأحیان

علمی ة ال الأس سعلى نظام معلومات یس تند عل ى في المعمل قید البحث الصیانة  أعماللا تعتمد  -6
  أعمال الصیانة.بتوثیق البیانات الخاصة تسجیل وفي عملیة 

المعدات وأداء أعم ال الص یانة تس تند  أداءلمستوى  في المعمل قید البحث یملا توجد عملیة تقی -7
على مقاییس ومؤشرات مثل الاتاحیة ، متوسط وقت التصلیح ، متوسط الوق ت ب ین العط لات 

المع  دات  أداءلعط  ل ، إذ تع  د ھ  ذه المؤش  رات نقط  ة انط  لاق أساس  یة لتحس  ین كف  اءة ا، مع دل 
  ملاك الصیانة . وأداء

المعم ل للع املین ف ي أعم ال الص یانة س اعدت  إدارةحوافز والمكافآت التي تق وم بص رفھا إن ال -8
  وبالطاقة المطلوبة . المعداتجھودھم لضمان استمرار عمل  أقصىالعاملین في بذل 

  أوضحت نتائج تحلیل علاقات الارتباط الأتي : -9
ً وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین مرتك زات الص یانة المنتج ة الش ا - ُع دةومعولی ة  ملة مجتمع ة  الم

  على مستوى المعمل قید البحث .
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وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین ك  ل مرتك  ز م  ن مرتك  زات الص  یانة المنتج  ة الش  املة ومعولی  ة  -
ُعدة   على مستوى المعمل قید البحث . الم

  كشفت نتائج تحلیل الانحدار الأتي : -10
ً معنویة لمرتكزات الصیانة المن تأثیروجود  - ُعدةفي معولیة  تجة الشاملة مجتمعة على مس توى  الم

  المعمل قید البحث .
الص یانة الذاتی ة ،  (:الصیانة المنتج ة الش املة  من مرتكزات مرتكزاتستة معنویة ل تأثیروجود  -

،  وإدارة  التعل یم والت دریبالصیانة المخططة ، جودة الصیانة ، الكایزن (التحسین المس تمر) ، 
ُعدةفي معولیة )  تجة الشاملة الصیانة المن   على مستوى المعمل قید البحث . الم

ُعدةإدارة معنویة لمرتكزي  تأثیرعدم وجود  - الأولیة (منع الصیانة) و إدارة السلامة والص حة  الم
ُعدةفي معولیة والبیئة    . على مستوى المعمل قید البحث الم

  
 : ً     التوصیاتثانیا

ُع دةة الش  املة ومعولی  ة نش ر مف  اھیم الص  یانة المنتج   -1 الع  املین ف  ي المعم  ل قی  د  الإف  رادب  ین  الم
الدوری ة  الإعلان اتمن خلال النشرات الدوری ة ولوح ات  الإداریةالبحث وفي كافة المستویات 

  المفاھیم بین الافراد العاملین في المعمل قید البحث .  ھذه ترسیخوغرس  لمن اج
تجھی  زه بإح  داث الوس  ائل والأجھ  زة والمع  دات والع  دد إعط  اء اھتم  ام متزای  د بقس  م الص  یانة و -2

وإم داده ب الإفراد الأكف اء وذوي الخب رات والمھ ارات  ھبة للقیام بالإعم ال الموكول ة إلی المطلو
  العالیة .

ح دوث العط لات  على تشكیل فرق جماعیة تھ دف إل ى من على إدارة المعمل قید البحث العمل ع -3
  نشطة المجموعات الصغیرة . في المعدات او تحسین ادائھا كأ

تم  دة ف  ي ض  رورة اھتم  ام  إدارة المعم  ل قی  د البح  ث بمرتك  زات الص  یانة المنتج  ة الش  املة المع -4
ُع  دةدارة إالبح  ث بش  كل ع  ام ومرتك  زي  الأولی  ة وإدارة الس  لامة والص  حة والبیئ  ة بش  كل  الم

ُعدةخاص لتعزیز دورھا في تحسین معولیة    بشكل أفضل . الم
خاص بإعمال الصیانة في المعمل قید البحث الأسس العلمی ة المعلومات النظام  ماداعتضرورة  -5

وتحلی  ل البیان  ات الخاص  ة بتوقف  ات المع  دات والأج  زاء الت  ي ی  تم وتوثی  ق تس  جیل عملی  ة ف  ي 
استبدالھا او إصلاحھا ولكل معدة بغیة الاستفادة منھا في معالجة العطلات وتقویم سیر إعمال 

    الصیانة وجودتھا .
في تنفیذ أعمال الص یانة ولا س یما ف ي مج ال الص یانة المنتج ة كافة ضرورة مشاركة العاملین  -6

الإف راد ذوي الخب رات والمھ ارات العالی ة لم ا لھ م م ن دور كبی ر ف ي نج اح  لا سیماالشاملة و
  الصیانة المنتجة الشاملة وتحقیق أھدافھا بشكل جید .

لأص ول الإدام ة الیومی ة للمع دات وإتباعھ ا بدق ة وك ذلك ضرورة اطلاع مشغلي المعدات عل ى ا -7
  إتباع الشروط الفنیة لعملھا .

ضرورة تنظیم وانجاز إعمال الصیانة والتصلیح بالطرق الفنیة الحدیث ة الت ي ت ؤدي ال ى ت امین  -8
  جودة جیدة للتصلیح لإطالة عمر القطع التي أجریت علیھا عملیات التصلیح .

المعم  ل قی  د البح  ث بمعولی  ة المع  دات والعم  ل عل  ى تحس  ینھا م  ن خ  لال  ض  رورة اھتم  ام إدارة -9
الاھتمام بمرتكزات الصیانة المنتجة الشاملة والأسالیب التي تم اعتمادھ ا ف ي البح ث لتحس ین 

ُعدةمعولیة    . الم
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ُع  دةض  رورة الاعتم  اد عل  ى مؤش  رات قی  اس معولی  ة  -10 الاتاحی  ة و متوس  ط وق  ت المتمثل  ة ب الم
ف  ي تق  یم أداء المع  دات وكف  اءة نظ  ام س  ط الوق  ت ب  ین العط  لات  ومع  دل العط  ل ومتو التص  لیح

الصیانة المتب ع وذل ك لمس اھمتھا ف ي تحلی ل أس باب ح دوث العط لات ومعرف ة الأس الیب الت ي 
  یمكن بواسطتھا تقلیل عدد ساعات العمل المستغرق في التصلیح .

ل العط  لات وإطال  ة العم  ر ألاس  تخدامي زی  ادة الاھتم  ام بج  ودة الم  واد الاحتیاطی  ة بھ  دف تقلی   -11
 للمعدات .

ضرورة قیام إدارة المعم ل قی د البح ث بتط ویر مھ ارات وخب رات الع املین ف ي قس م الص یانة  -12
  وباقي أقسام المعمل من خلال إقامة الدورات التعلیمیة والتدریبیة المستمرة .

  المصادر 
ً : المصادر العربیة    أولا

، إمكانیة استخدام الحاسوب في صیانة معدات الإنتاج :  2003، الأسدي ، زینب صالح جبر -1
دراسة حالة في مصنع نسیج الكوت ،رسالة ماجستیر في إدارة الإعمال ، كلیة الإدارة 

  والاقتصاد ، جامعة المستنصریة .
  
، تصمیم برنامج الصیانة الوقائیة : دراسة حالة  2001البدران :خلود عبد الأمیر مكلف ،  -2

فى بغداد التعلیمي لبعض الأجھزة الطبیة ،  ،رسالة ماجستیر في إدارة الإعمال ، في مستش
  كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .

، قیاس  2006الاتروشي ، عقیلة مصطفى وعبد الفتاح ، قبیس سعید والطائي ، اوس محمد ، -3
الصیانة ، مجلة تنمیة  المعولیة والكفاءة المتاحة في خطوط الإنتاج أداة لتخطیط نشاطات

  . 81، العدد  28الرافدین ، المجلد 
الحدیثي ، رامي حكمت فؤاد وعلوان ، حیدر عبد حسن والبیاتي ، فائز غازي عبد اللطیف ،  -4

، دار وائل للنشر ، عمان ،  1، الاتجاھات الحدیثة في إدارة الصیانة المبرمجة ، ط  2004
  الأردن .

، متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتجة الشاملة  2005وھاب ، الداوؤدي ، ریاض جمیل  -5
 الشركاتوإبعاد محتوى إستراتیجیة العملیات العلاقة والأثر : دراسة میدانیة على عینة من 

الصناعیة في محافظة نینوى ، رسالة ماجستیر في الإدارة الصناعیة ، كلیة الإدارة 
  والاقتصاد ، جامعة الموصل .

، متطلبات إقامة برنامج  2005ثائر احمد سعدون والصواف ، محفوظ حمدون ، السمان ،  -6
الصیانة المنتجة الشاملة :دراسة میدانیة في مصنع الغزل والنسیج في الموصل ، مجلة 

  . 79، العدد  27تنمیة الرافدین ، المجلد 
ة الجودة الشاملة : ، التكامل بین الصیانة المنتجة الشاملة وإدار 2008صالح ، ماجد محمد ،  -7

دراسة استطلاعیة لأراء المدراء في معمل الألبسة الولادیة بالموصل ، مجلة تنمیة الرافدین 
    . 89، العدد  30، المجلد 

، إدارة الجودة الشاملة ، دار الیازوري  2008الطائي ، رعد عبد الله وقدادة ،عیسى ،  – 8
  للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن .

، قیاس معولیة  2009سوسن صبیح عبد وفندي ، صالح جعفر ومطلك ، ستار عبد ،  علي ، -9
 . 11، العدد  27الفرن الدوار في معمل سمنت كبیسة ، مجلة الھندسة والتكنلوجیا ، الجلد 

 ، الصیانة الإنتاجیة الشاملة ، الإدارة والھندسة الصناعیة : 2006فھمي ، سامح ،  -10
ess.com/2006/09/24/a921http://samehar.wordpr  

، استخدام الصیانة الوقائیة لتحقیق المیزة التنافسیة / تصمیم  2006كاظم ، بشرى صبیح ،  -11
العامة للصناعات الكھربائیة / معمل تموز للمكیفات   الشركةبرنامج مقترح : دراسة حالة في 

  جامعة بغداد . ، رسالة ماجستیر في إدارة الصناعیة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ،

http://samehar.wordpr
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، إدارة الإنتاج والعملیات :  2008اللامي ، غسان قاسم داود والبیاتي ، أمیرة شكر ولي ، -12
  مرتكزات كمیة ومعرفیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن .

      ،  1، إدارة الإنتاج والعملیات ، ط  2004محسن ، عبد الكریم والنجار ، صباح مجید ،  -13
  دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن .

، مدخل حدیث في إدارة الإنتاج والعملیات ، دار  1993الموسوي ، منعم جلوب زمزیر ،  -14
  زھران للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن .

، إدارة الإنتاج والعملیات ، دار الكتب والوثائق ، بغداد ،  2006محمد ، حاكم محسن ،  -15
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