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ل ركات سل ك  ادة ا ط  نما شغيلية  أ د  لت ين ال وائ ة   ل لاق ل ا   تحلي
ت ا ردنية ـ ركا ش في  ينة  ن ال ة  شافي ك سة ا ت درا   ـ 

يأ. و ق الر  لخال و                              ا جا لج ل ا لا ط   د. 
ص ــ خــ لمل   ا

لشركات بعد تحلیل ھذه العلاق ة. یحاول ھذا البحث استكشاف مدى العلاقة بین العوائد التشغیلیة وانماط سلوك قادة ا
اذ تعك س العوائ  د التش  غیلیة لاي ش  ركة ص  افي انج  ازات الع املین بالش  ركة بع  د ط  رح  مجھ  وداتھم  ممثل  ة بالمص  اریف، 

  وتعبر رقمیاً عن كفاءة اداء العاملین من عدمھا، وفي مقدمة العاملین تأتي ادارة الشركة وقادتھا الاساسیین .
ة المحرك الرئیس  لدفع الشركة لتحقیق انج ازات اخ رى وتحقی ق اھ دافھا وتعظ یم قیمتھ ا ف ي وتعد العوائد التشغیلی

السوق ومواجھة منافسیھا واذا افترضنا ثبات العوامل الاخ رى الت ي تس اھم ف ي تحقی ق  الانت اج  والمكون ة ل ھ (عناص ر 
ة  وغیر المادیة من حیث كفاءتھا ونوعیتھا الانتاج) ما عدا المنظم كالارض ورأس المال ووسائل الانتاج الاخرى  المادی

وتطورھا، أي افتراض كونھا على درجة من الكف اءة والنوعی ة والتط ور ف أن العام ل الاھ م ال ذي یتبق ى ھ و دور الم نظم 
(القادة والعاملین) وبما ان العاملین یتبعون ویوجھون م ن قب ل الق ادة  ف ان  دور ھ ؤلاء یك ون محوری اً ومركزی اً ومھم اً 

  العوائد التي تحققھا أي شركة ویمكن ان تنسب الى ھذا الدور.  في
وأن القادة (مدراء الشركات) غیر متساویین في نمط السلوك ب ین المج ازف والمحای د والم تحفظ ، وھ ذا ال نمط م ن 

  السلوك ینعكس على ادارتھم وتوجیھھم للشركة وبالتالي على عوائدھا .
  الاتیة: وقد اختبر البحث الفرضیة  الرئیسیة

H1 والت ي تفرع ت  : توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین العوائد التش غیلیة وانم اط س لوك ق ادة الش ركات الاردنی ة
  عنھا عدد من الفرضیات الفرعیة.

  وتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات .
ABSTRACT  
This Research try to explore the extent of the relationship between 
operation returns and Corporation Leaders Psychological Style after 
analyzing this relation. 
Operation returns for any corporation reflect accomplishment of employees 
after deduct expenses this mean the effectiveness of employees performance 
and in the front of this employees are the leaders. 
Operation return is the main mover to push the corporation to do other 
accomplishments and maximize its market value and challenge its 
competitors , and if assume that other factors  fixed except organizer that 
sharing in production as land ,capital and others then the important factor 
are the organizer and its efforts , then the role of these organizer is vital and 
central and very important in the operation returns for any corporation. 
Organizers  as  the leaders of corporations are not equal in their  
Psychological Style that divide  between risk seeker , risk avers and neutral 
this Psychological Style reflect into their administrating of the corporation 
finally into operation returns . 
This research test the general hypothesis are : 
H1: There are statistical relationship between Operation Returns 
and Corporation Leaders Psychological Style  
And finally there are many conclusions and recommendations . 
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بالشركة بعد طرح مجھوداتھم ممثلة بالمص اریف، وتعب ر تعكس العوائد التشغیلیة لاي شركة صافي انجازات العاملین    
ً عن كفاءة اداء العاملین من عدمھا، وفي مقدمة العاملین تأتي ادارة الشركة وقادتھا الاساسیین .   رقمیا

وتعد العوائد التشغیلیة المحرك الرئیس  لدفع الشركة لتحقیق انج ازات اخ رى وتحقی ق اھ دافھا وتعظ یم قیمتھ ا ف ي 
ھم ف  ي تحقی ق الانت اج والمكون  ة ل ھ (عناص  ر ت العوام ل الاخ رى الت  ي تس واجھ ة منافس  یھا واذا افترض نا ثب  االس وق وم

الانتاج) ما عدا المنظم كالارض ورأس المال ووسائل الانتاج الاخ رى المادی ة وغی ر المادی ة م ن حی ث كفاءتھ ا ونوعھ ا 
لتط ور ف أن العام ل الاھ م ال ذي یتبق ى ھ و دور الم نظم وتطورھا، أي افتراض كونھا على درجة من الكف اءة والنوعی ة وا

(القادة والعاملین) وبما ان العاملین یتبعون ویوجھون من قبل القادة فان دور ھؤلاء یكون محوری اً ومركزی اً ومھم اً ف ي 
  العوائد التي تحققھا أي شركة. 

ازف والمحاید والم تحفظ ، وھ ذا ال نمط الشركات) غیر متساویین في نمط السلوك بین المج یري وبما أن القادة (مد
  من السلوك ینعكس على ادارتھم وتوجیھھم للشركة وبالتالي على عوائدھا .

لذا فان ھذا البحث یحاول استكشاف مدى العلاقة بین العوائد التشغیلیة وانماط سلوك قادة الشركات بع د تحلی ل ھ ذه 
  العلاقة.

                                                   التشكیل النظري للبحث  
  طبیعة العوائد التشغیلیة ومصادرھا 

تتأتى من تفاع ل واش تراك الع املین ف ي  –العوائد  –لاداء الشركة بشكل عام كونھا  اً تعد العوائد التشغیلیة مؤشر        
العوائ د تتمث ل ف ي الاس تغلال اقسام وعملیات الانتاج والتسویق والمتابعة والادراة وغیرھا ، لذا فأن مصادر تك وین ھ ذه 

م وارد الش ركة المادی ة والبش ریة والكف اءة ف ي اس تخدامھا بم ا ی ؤدي ال ى تك وین ت دفقات  لان لم یكن الامث ل لك  الافضل
داخلة الى الشركة اعلى من التدفقات الخارجة منھا ، ومما لاش ك فی ھ ب أن خل ف ذل ك الانج از تق ف العدی د م ن الق رارات 

شاط الشركة المختلفة كتحدید مصادر الحصول على المواد الاولیة ومواصفاتھا واس عارھا التنافس یة التي تغطي جوانب ن
وسیاسات التخزین وطرقھا المتبعة ومراحل التصنیع ونوعیة الالات والمعدات المستخدمة یتبع ذلك الاسواق التي ت روج 

غی ر ذل ك م ن الانش طة الت ي تتطل ب انواع ا مختلف ة فیھا المنتجات النھائی ة وط رق الت رویج وسیاس ة الائتم ان المتبع ة و
  ومتنوعة من القرارات . 

ان أي قرار یتم اتخاذه لابد وان تتم التضحیة بفرصة او فرص اخرى بدیلة كل منھا فیما ل و اعتم د س یؤثر بالنتیج ة      
ق ب ین الت دفقات الخارج ة وتش مل حجم العوائد التشغیلیة ونوعھا وتوقیتھا وعلیھ فأن العوائ د التش غیلیة تتمث ل ب الفر في

والمش رفین والاداری ین كلف الحصول على المواد الاولیة وتخزینھا ومتطلبات تصنیعھا واجور العاملین في ادراة الانتاج 
لاك الالات والمعدات والابنیة والاص ول الاخ رى فض لا ع ن مص اریف العملی ات التس ویقیة م ن جھ ة وب ین ومصاریف اھ

لناتجة عن ایراد المبیع ات لتل ك المنتج ات . ولای دخل ف ي تك وین العوائ د التش غیلیة الای رادات العرض یة التدفقات الداخلة ا
الناتجة عن ارباح بیع الاصول او ایجار اصول فائضة عن الحاج ة او ارب اح اس تثمارات او فوائ دھا او مای دفع كض رائب 

  وتبرعات وغیرھا مما لیس لھ علاقة بالنشاط التشغیلي .
خلاصة لما تقدم فأن صافي العائد التشغیلي او ما یطلق علیھ (ربح العملیات) یعن ي ان ص افي ال ربح المتحق ق م ن و     
المصاریف والاعباء المرتبطة بالنشاط الاعتی ادي للش ركة وھ ذا یمث ل م دى نج اح  لاط الاعتیادي بعد ان یتم خصم كالنش

  وفي مقدمتھا قادتھا . الادارة في تنفیذ خططھا ومؤشر لكفاءة العاملین فیھا
مما تقدم یتضح انھ ھن اك ق رارات ی تم اتخاذھ ا ف ي الش ركة تخ ص ت وفیر الم واد الاولی ة والاخ رى تھ تم بتحدی د وكف اءة 
العاملین بالانتاج والتسویق والبیع ویسبق كل ذلك قرارات س تراتیجیة تتعل ق بتحدی د الالات والمع دات والطاق ة الانتاجی ة 

  وغیر ذلك .
  قرارات : انواع ال

  ن : موضوع ھذا البحث الى نوعین رئیسییمكن تصنیف القرارات المرتبطة ب    
  : القرارات الاستثماریة  لاولا 
   : القرارات التشغیلیةالآخر  

وفیما یاتي توضیحا لھذه القرارات والتي سیتم التركیز فیھا عل ى الق رارات الاس تثماریة وبش كل تفص یلي لم ا تتطلب ھ     
  غ كبیرة والتي سیمتد تاثیر القرار الخاطئ فیھا على سنوات استخدام الاصول التي استثمرت فیھا تلك المبالغ.من مبال

لذا فان القرارات الاستثماریة ، ھي القرارات التي یترتب علیھا تدفقات نقدی ة خارج ة م ن الش ركة لغ رض الحص ول      
ل ف انواعھ ا انتاجی ة ام خدمی ة ویك ون ق رار اختیارھ ا بمثاب  ة عل ى اص ول ثابت ة او م ا تس مى بالاص ول الرأس مالیة بمخت
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تحدید وارتباط طویل الاجل للشركة ، لذلك ینبغي التركیز والدق ة ف ي تقی یم الب دائل الاس تثماریة واختیارھ ا لھ ذه الاص ول 
ة یمك ن تحویلھ ا ال ى نق د لذا فأن مفاھیم الاستثمار في الاصول الثابتة تختلف تماماً عنھا في الاصول المتداولة ، ف الاخیر

اذا رغبت الشركة بذلك ویتم تقییم العوائد المتوقعة منھا في الاجل القصیر فقط ویعني ذلك في حال ة ارتك اب خط أ م ا ف ي 
  اختیار بدیل فان أثره لا یتعدى حدود السنة التي وقع فیھا . 

القصیر ، ل ذلك ل یس م ن المنط ق تقییمھ ا عل ى اما الاستثمارات طویلة الاجل فھي لا تحقق عوائد سریعة في الاجل      
اساس ربحیتھا في ھذا الاجل ، ویعن ي ذل ك ان ق رارات تخص یص الام وال ف ي مث ل ھ ذه الح الات یترت ب علیھ ا اث ار ف ي 
الاجل المتوسط والطویل . ومن جھة اخرى اھم فأن حجم الاموال المخصصة لتلك القرارات اكبر بكثیر مما ھي علیھ ف ي 

لتشغیلیة ، لذلك فأن الخطأ في القرارات الاستثماریة یمتد تأثیره لسنوات بامتداد عم ر الاص ل الثاب ت موض وع القرارات ا
  القرار .

  )2000.    ویمكن تصنیف الاستثمارات على وفق الھدف الذي تسعى لتحقیقھ الى : (الراوي،
ة بأخرى اكثر كفاءة من حیث حج م الانت اج استثمارات الاحلال : ویقصد بھا تجدید او تطویر الاصول الثابتة الحالی -1

  او توفیر في التكالیف لغرض تعظیم الربحیة .
استثمارات التوسیع : أي توسیع الطاقة الانتاجیة او البیعیة للشركة باضافة خطوط انت اج او تس ویق ویتخ ذ ق رار  -2

 الربح التقدیري لكل بدیل . التوسع باختیار افضل بدیل من وجھة نظر الادارة والمفاضلة تتم عن طریق احتساب 
استثمارات التحسین او الترشید : وتھدف الى تخفیض التكالیف نتیجة تحسین الاص ول الحالی ة بزی ادة كفاءتھ ا او  -3

 تقلیص العمالة او تقلیل التلف . 
ة ممكن ة ، ویش مل ذل ك ك ل انش طتھا مث ل م داستثمارات ستراتیجیة : وغرضھا المحافظة على بقاء الشركة اطول  -4

 ادخال تقنیات جدیدة على اسالیب العمل .
 استثمارات تعاقدیة :وھي تنفیذ عقود مبرمة مع جھات مستفیدة على وفق انشطة الشركة   -5
استثمارات ظرفیة او مفروضة : وھدفھا تحقیق منافع اجتماعی ة اساس اً وق د لا ی رتبط بنش اط الش ركة مث ل مب اني  -6

لتل  وث وھ  ذه تحكمھ  ا الظ  روف او تف  رض بق  وانین او تعلیم  ات م  ن س  كنیة للع  املین او ت  وفیر اجھ  زة وقای  ة م  ن ا
 الدولة .

من الاستعراض السابق نلاحظ ان القرارات الاستثماریة اما تكون مستقلة أي لا یرتبط ایراد احدھا بایراد استثمار         
لة ویتض من ذل ك فرص تین اخر فكل منھا یولد ت دفقات نقدی ة مس تقلة ع ن الاخ ر او تك ون متمم ة لبعض ھا أي غی ر مس تق

  استثماریتین یرتبط تدفق احدھا بالاخرى .  
وعلیھ یمكن ان نخلص الى ان الق رارت الاس تثماریة تتوق ف عل ى مفھ وم الاس تثمار وان ك ل ق رار یتطل ب انف اق 

ی ار الب دیل الان لتحقیق عائد في المس تقبل وعل ى ادارة الش ركة القی ام بدراس ة وتقی یم الاس تثمارات ای ا ك ان نوعھ ا واخت
  تحقیق منافع اجتماعیة .  أم كان بتعظیم الربحیة أالذي یحقق افضل عائد سواء 

  ) 2000ومن ناحیة اخرى یمكن تلخیص تلك القرارت الى : ( ھاریسون ونورین ،  
  قرارات خفض التكالیف : أي ھل یجب شراء اصول جدیدة لتخفیض التكالیف ؟   - أ

تناء مصنع او خط انتاجي او مخازن او   معارض كي یمكن زیادة طاقة قرارات توسیع الطاقة : أي ھل یجب اق  - ب
 الانتاج والبیع ؟ 

ق  رارات اختی  ار الالات والمع  دات : أي المفاض  لة ب  ین الالات المش  تراة وای  ا منھ  ا اكث  ر  تحقی  ق لفعالی  ة التكلف  ة  -ج
  /المنفعة ؟ 

  ت ام استثمارھا ؟ قرارات الشراء او التأجیر : أي ھل یجب شراء الالات والمعدا -د
  قرارات احلال واستبدال الالات والمعدات القدیمة : ھل یتم الان ام فیما بعد ؟  -ھـ

  :العوامل المؤثرة في القرارات الاستثماریة
ان القرارت الخاصة بالاستثمار من الق رارات المھم ة والم ؤثرة ف ي مس تقبل الش ركة عل ى الم دى البعی د لم ا        

ل عل ى كبیرة قد یصعب معالجتھا في الامد القصیر دون تحمل خسائر عالیة ل ذلك ینبغ ي الحص ویتضمنھ من مخاطر 
  )  1997القرارات على اختیار البدیل الافضل وھذه العوامل ھي : (العمار ،  يمعلومات ضروریة تساعد متخذ

المش روع الاس تثماري التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة : أي صافي رأس المال اللازم للحصول على اص ول  -1
المتمثل  ة ب  ثمن ش  راء الاص  ول الثابت  ة ونفق  ات تركیبھ  ا واع  دادھا للتش  غیل والاض  افات التلقائی  ة ف  ي الاص  ول 

  المتداولة اثناء عمر المشروع . 
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الت  دفقات النقدی  ة الس  نویة الداخل  ة والخارج  ة ( المرتبط  ة بتش  غیل وادارة المش  روع الاس  تثماري ) : وھ  ي  -2
في الموارد المتأتیة من المبیع ات بالدرج ة الاس اس والت ي اذا م ا ت م تق دیرھا بش كل خ اطئ ،  التدفقات الداخلة

سیؤدي الى الفشل في الحصول على صافي تدفقات نقدیة بشكل سلیم ، مم ا ق د یتطل ب المغ الاة ف ي الاس تثمار 
زمات الانت اج م ن اج ور او الى استثمار اقل من اللازم وما یقابل ذلك من ت دفقات خارج ة تس دیدا لاثم ان مس تل

ومواد ومصاریف اخرى ، وقد یحصل غالبا ان تكون التكالیف التشغیلیة في السنوات الاولى عالیة والایرادات 
قلیل  ة ، ل  ذا ف  ان التوقع  ات یج  ب ان تعك  س الحال  ة الواقعی  ة عل  ى وف  ق المتغی  رات وعوام  ل الس  وق والتش  غیل 

 الاخرى .
مر الانتاجي : من المعلومات التي ینبغي معرفتھا لتنفیذ القرار الاس تثماري التدفقات النقدیة المتوقعة نھایة الع -3

ھي تحدید قیمة الاصل (كخردة) في نھایة عمره الانتاجي وھذه تعني اقتطاع ھذه الخردة من قیمة الاص ل عن د 
اھمالھ ا  احتساب اھلاكھ السنوي لغرض تحدید الكلفة والربح ، وبالرغم من ص عوبة تحدی د ھ ذه القیم ة الا ان

یؤدي الى نتائج خاطئ ة للق رار ، وم ن الناحی ة الاقتص ادیة ف ان معرف ة قیم ة الخ ردة تس اعد ف ي تحدی د القیم ة 
، كم  ا ان معرف  ة العم  ر الانت  اجي المتوق  ع للاص  ول یس  اعد ف  ي الموازن  ة ب  ین  كاف  ةالحقیقی  ة لاص  ول الش  ركة 

تخاذ قرار یخص الاستبدال او التوسع في اصل المصاریف والایرادات المترتبة عن المشروع الاستثماري او لا
 او مجموعة اصول.

التدفقات النقدیة الخارجة المتمثلة بالضرائب : عند توقع تحقیق ارباح فان كل الاعباء المترتبة عن الاس تثمار  -4
ض ریبیا او مكاس ب ض ریبیة تخصم من الایرادات قبل الوصول الى الدخل الخاضع للضریبة ، فھي تحقق وفرا 

  ة ، لذا ینظر لھذا الاعفاء الضریبي من زوایا عدة : مدكل عن 
یجب اختیار طریقة الاھتلاك المسموح بھا من وجھة نظ ر الض ریبة والت ي تحق ق اعل ى الوف ورات م ن   -                 

  الناحیة العملیة .
ات  ف ي الاحتیاطی ات عند الاخذ بالاعتب ار الزی ادة المتتالی ة ف ي المخ زون یج ب معرف ة واض افة التغیی ر -  

  غیر المعلنة .
الاخذ بالاعتبار الضریبة على المكاسب المتوقعة بعد اھلاك الاص ل محاس بیا ،  فالمكاس ب النقدی ة م ن   -  

قیمة الخ ردة ت دفق داخ ل ، فالض رائب عل ى قیم ة نفسھ الوقت یده نھایة المدة تخضع للضریبة وبتخر
 . اخارج اتدفق دل تعجاوز القیمة الدفتریة للاصالخردة التي تت

 فوائد التمویل واقساط سداد القروض تعد تدفقات خارجة بحاجة لمعالجة خاصة.  -  
فضلا عما تقدم من الاعتبارات النقدی ة بش كل ع ام الا ان ھن اك اعتب ارات غی ر نقدی ة ینبغ ي اخ ذھا بنظ ر الاعتب ار        

عوام ل المھم ة ف ي تنفی ذ الق رار المتخ ذ والخ اص بالاس تثمار ، منھا مثلا التصورات المس تقبلیة للش ركة ، اذ انھ ا م ن ال
والمعلومات المتعلقة بالظروف الاقتصادیة السائدة محلیا ودولیا ، اتجاھ ات الاس عار ، تغیی رات ال دخل المتوقع ة للس كان 

لعوام ل النقدی ة وھ ذا وتغیر الع ادات والاذواق الاس تھلاكیة ، ھ ذه العوام ل غی ر النقدی ة ینبغ ي اخ ذھا بالاعتی ار بجان ب ا
  یساعد في اختیار الاستثمار الافضل .

ة العام ة الت ي ینبغ ي اخ ذھا بنظ ر الاعتب ار الا ان ھ توج د تحفظ ات ینبغ ي رغم م ن م ا ذك ر م ن العوام ل الرئیس وب ال   
  )1997ادراكھا ایضا ومنھا : (العمار ، 

  اخذھا بالاعتبار على وفق الظروف . ان ھذه العوامل لیست على سبیل الحصر فقد توجد عوامل اخرى ینبغي -1
قد لا یتم اخذ كل العوامل الس ابقة وق د تؤخ ذ جمیعھ ا عن د اس تخدام اح د الاس الیب الفنی ة للتقی یم والمفاض لة ب ین  -2

 المقترحات الاستثماریة .
  محددات القرار الاستثماري  : 

  ) : 2000المحددات (الراوي ،  تتعرض قرارات الاستثمار الى بعض المحددات المؤثرة فیھا ومن اھم ھذه   
التوقعات ودرجة المخاطرة : وھي من العوامل المؤثرة بشكل واضح في تنفیذ الاس تثمار وحجم ھ وتتعل ق ھ ذه  -1

التوقعات بالظروف الاقتص ادیة او العوائ د المتوقع ة وح الات الاس تقرار والازدھ ار والانكم اش ، اذ ت رتبط ھ ذه 
الیھ نتیجة الاستثمار وقد تكون ھذه التوقع ات وتأثیراتھ ا مباش رة او غی ر  بحجم المبالغ المستثمرة وما ستؤول

مباش  رة عل  ى المس  تثمرین ، فزی  ادة حج  م الاس  تثمار یعتم  د عل  ى التوقع  ات بحص  ول حال  ة التف  اؤل والانتع  اش 
منعكسة بذلك على الظروف الاقتصادیة واستقرارھا وبالتالي توسع حجم الاس واق ، وعك س ذل ك عن دما تس ود 

ال  ة التش  اؤم والانكم  اش ، فالح  التین تش  جع/لا تش  جع عل  ى زی  ادة حج  م الاس  تثمار ، كم  ا ان درج  ة المخ  اطرة ح



60 
 

المرافقة للتوقعات والظروف الاقتصادیة تتوقف على انماط سلوك متخذي الق رارات وم دى الاس تعداد للمجازف ة 
  او التحفظ او التجنب وفقا لتلك المعطیات والتي سنتعرض لھا لاحقا .

لتطور التقاني : یعد تس ارع التط ور التق اني ف ي المج الات الاقتص ادیة الاس تثماریة م ن المح ددات المھم ة ف ي ا -2
تنفی  ذ المش  اریع كالاس  تثمار ف  ي المج  الات س  ریعة التط  ور كالحاس  وب والالات ذات التقان  ة العالی  ة ( متع  ددة 

مھمة ف ي خل ق ف رص اس تثماریة وبالت الي الاغراض) ، اذ ان التطورالمتسارع في ھذه المجالات من العوامل ال
فتح اسواق جدیدة ومن ثم توسع حجم الاس تثمارات وب دوره ی ؤثر ف ي ف رص الاس تثمار ف ي المج الات الاخ رى 

 الاقل او الابطأ تطورا .   
طبیعة المناخ الاستثماري : لا شك ان حجم السوق یلعب دورا اساسیا في التاثیر بحج م الاس تثمارات ، فاتس اع  -3

وق بمختلف جوانبھا یسمح باستغلال الموارد الاقتصادیة المتاحة والعمل على زی ادة كف اءة اس تخدامھا بم ا الس
ھم ایضا في خلق فرص استثماریة متكاملة وجدی دة ومترابط ة حقیق وفورات اقتصادیة اعلى ، ویسیؤدي الى ت

رص اس تثماریة جدی دة ، ومث ل ھ ذا مع بعضھا ، كما ان تحقیق الربحیة في الاستثمارات القائمة یحف ز لخل ق ف 
 المناخ الاستثماري یوفر بیئة استثماریة مناسبة ومستقرة تسمح بزیادة الاستثمارات وبالعكس من ذلك.

الاجراءات القانونیة : تختلف الاجراءات والتعلیمات القانونیة المتعلق ة بالاس تثمار م ن بل د لاخ ر ب ل م ن قط اع  -4
عات تلع ب دورا ب ارزا ف ي تش جیع / او ع دم تش جیع الاس تثمارات م ن خ لال لاخر ضمن البلد الواح د ، فالتش ری

التسھیلات او عكسھا التي تمنح للمستثمرین المحلیین او الخارجیین ، فلتشریعات الضرائب واثرھا ف ي ص افي 
 العوائ  د للف  رص الاس  تثماریة ومتطلب  ات اع  داد الق  وائم المالی  ة واس  الیب الافص  اح ع  ن البیان  ات م  ن العوام  ل

المحددة والمؤثرة في قرارات الاستثمار المتعلقة بانشاء مشاریع جدیدة او التوسع في القائمة منھا اولمش اریع 
 مكملة او تجدیدھا وتطویرھا وما الى ذلك .

  سلوك قادة الشركات :
ف ي المی ول  اتجس دان التركیبة السایكولوجیة للفرد تتكون من نوعین من السلوك ، الاول : ھو السلوك الباطني م        

من السلوك : ھ و الظ اھري مث ل العم ل  والآخروالدوافع والاتجاھات واسالیب التفكیر والادراك والعواطف والاحاسیس . 
ني او الظ  اھري) ثلاث  ة عناص  ر والش  راء والبی  ع والتعاق  د والتف  اوض واتخ  اذ الق  رارات ، وتحك  م الس  لوك أی  ا ك  ان (الب  اط

  ) .  leavitt, 1978ف) (ة ( السببیة والدافع والھدرئیس
  محددات السلوك :

  التركیب النفسي الداخلي : أي الصفات الشخصیة للفرد وادراكھ وعاداتھ وحاجاتھ . -1
سارا ، محزنا ) ومتطلبات ھ ذا الموق ف ’ الموقف : اي الظرف (اللحظة) التي یوجد فیھ الفرد ( صعبا ، بسیطا  -2

  والفرص والضغوط .
  نظریة الفرد الاقتصادیة

  یمكن تجسید نظریة الفرد الاقتصادیة بالشكل الاتي :    
  )1الشكل رقم (

  مخطط نظریة الفرد الاقتصادیة
  النفس الانسانیة                                      الانسان                      

  
  كیر ذاتي منظمتف                                                                        

  حاجات ورغبات                                                     
  
  

  سلوك انساني                                     الاختیار بین البدائل                      
  
         الـــــــھدف                              

     قرار اقتصادي                                                                     
  ( اشباع الحاجات والرغبات)                                                                                                      
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ولتلبیتھا یتجسد ذلك بسلوك او نشاط مع ین یھ دف ان التكوین السایكولوجي للفرد یتطلب حاجات حیاتیة ورغبات نفسیة 

الى اشباع ھذه الحاجات والرغبات ، ومن جھة اخرى فان الفرد یتصرف بعقلانیة ورشد وھذا تفكیر منظم یقود للاختی ار 
، ونظری  ة الف  رد الاقتص  ادیة تتمث  ل باھ  داف المس  تثمرین واص  حاب  ااقتص  ادی اب  ین الب  دائل وباختی  ار اح  دھا یك  ون ق  رار

  مصالح وقادة الشركات .ال
           : وسلوك قادة الشركات محصلة للتفاعل بین خصائص القائد وطبیعة الموقف الذي یكون فیھ ویمكن تمثیل ھ ب الاتي      

  الســــلوك الانســـــــاني )2شكل رقم (
  
  
  
  
  

      
  عیةبیئة اقتصادیة وسیاسیة واجتما                            

  
  واي قائد یسلك او یتصرف اذا كان : 

  على السلوك ( توافر امكانیات السلوك ) اقادر -1
 في السلوك ( یرغب بنتائج السلوك ) اراغب -2

  انماط سلوك قادة الشركات :
یتخذ قادة الشركات انماط سلوك ثلاثة ولكل قائ د واح د م ن ھ ذه الانم اط الت ي یوض حھا الش كل رق م     

)3: (  
  )  3شكل رقم ( 

                                                                     انمــــــــاط الســـــــلوك
                                                                                                                       

  المخاطرة                                                                                     
  المتجنب                                                       

  
                                           
  حایدالم                                                                                      

  المجازف                                                                     
  

                                                        
  العائد                                                       

ما بمع زل ع ن الاخ ر ، فالعائ د یمث ل المقاب ل ال ذي یتوق ع فالعائد والمخ اطرة مفھوم ان مترابط ان لا یمك ن تفس یر اح دھ  
القائد (متخذ القرار ) الحص ول علی ھ بالمس تقبل م ن الام وال الت ي یس تثمرھا او یوظفھ ا ف ي ق رار اقتص ادي مع ین . ام ا 

ة م دلتاك د بالقع وترتبط حالة عدم االمخاطرة فتنشأ عن حالة عدم التاكد المحیطة باحتمالات تحقق/عدم تحقق العائد المتو
  ) الاتي :4الزمنیة بجانب ظروف وعوامل اخرى یوضحھا الشكل رقم (

  ) 4شكل رقم ( 

  مدخلات                            مدخلات                          مدخلات                   
                    

معلومات وقیم  
  موروثة ومكتسبة

عملیات ذھنیة 
ونفسیة 
  مختلفة

  ســـلوك    
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  یوضح علاقة حالة التأكد بالعوامل الاخرى
                                                                                التأكد                        

                                                                                                                                                                       
                                                                            

                                                                                      
                                                                                               60 %  

                                                                                               70%  
                                                                                               80%  

                                                                                               90%  
                                                                                              100%  

                                                  6     5     4     3     2     1     0                                             
  الفترة الزمنیة                                                        

  
لاقة عكسیة ، أي كلما قص رت ة الزمنیة بعمدطردیة كما یرتبط التاكد مع ال وبرتبط عنصري العائد والمخاطرة معا في علاقة       

  كان التاكد عالیا وبالعكس . مدةال
عل ى م ن المخ اطرة وب العكس ل ذا یوج د أعلیھ ان یھیئ نفسھ لتحمل درجات  ،في تحقیقھ اما العائد الاعلى الذي یرغب القائد      

  ارتباط بین طبیعة القائد ودرجات المخاطرة التي یكون مستعدا لتحملھا في قراراتھ .
العلاقة بین القائد والمخاطرة ذلك ان لكل قائد منحنى منفعة معین یوضح میلھ وسلوكھ تجاه العائ د    Markuwits  وقد عالج   

  ) السابق. 3فق ذلك یمكن تصنیف القادة في ثلاثة انماط عرضھا الشكل رقم ( ومن ثم تجاه المخاطرة ، وعلى و
  A        : (Risk Averserالنمط الاول من السلوك : ( 

وھو المتجنب للمخاطرة ویكون متحفظا جدا تجاه المخ اطر المتوقع ة ، أي ان ھ یحق ق  منفع ة حدی ة متناقص ة              
  من الثروة عند زیادة دخلھ وینطبق علیھ قانون تناقص المنفعة الحدیة ، لذا تكون العلاقة بین 

  .المنفعة والعائد علاقة عكسیة ، أي عائد اقل مع مخاطرة اقل      
     B   :(    Risk Neutralالنمط الثاني من السلوك : (  -   

وھو المحاید او المتحفظ للمخاطرة ویكون حیادیا بین العائد والمخ اطرة وتتمث ل العلاق ة ب ین المنفع ة والعائ د              
ال ذي یحص ل علی ھ ھ ذا او المخاطرة والعائد بخط مستقیم نظرا لخضوعھا لقانون ثب ات المنفع ة الحدی ة او الاش باع 

النمط ، أي ان مستوى المخاطرة الذي یكون مستعدا لتحملھ لا یتغی ر م ع مع دل العائ د ، وبعب ارة اخ رى ان ھ ی وازن 
  % .50% الى 50بین المخاطر والعوائد بنسبة 

    C(      :Risk Seekerالنمط الثالث من السلوك : (  -   
لمخاطرة ، اى ان ھذا النمط یحقق منفعة متزایدة بارتفاع العائ د وینطب ق علی ھ وھو المجازف او المحب ل                 

ق انون تزای د المنفع ة الحدی ة ، فالعلاق ة ب ین العائ د والمخ اطرة علاق ة عكس یة أي ان ھ یب دي اھتمام ا متناقص ا تج اه 
  ).   1990المخاطرة كلما ارتفع العائد المتوقع ( سالم ومطر ، 

            Decision Taking  :                                                    عملیة اتخاذ الق رارات
اتخاذ القرار ھو عملیة اشغال الفكر ، اذ یقوم متخذو القرارات بالاشغال الذھني للفكر لاختیار بدیل واحد فقط ان توافرت   

ة التي في ضوئھا یتم تنفیذ ھذا القرار وتوقع نتائجھ ، والتركی ز بدائل . وھذه العملیة ھي قمة ما یصل الیھ القائد واللحظة الحاسم
التي تس بقھا وق د یش ارك او لا یش ارك فیھ ا    Decision Makingھنا على عملیة اتخاذ القرارات ولیس عملیة صنع القرارات 

ي ضوء المعطیات التي سبق وت م مناقش تھا القائد (المدیر) الا ان اتخاذ القرار ھي العملیة الحاسمة والمھمة التي یقوم بھا القائد ف
  وك.في انواع القرارات الاستثماریة وانماط السل

  اھمیة البحث
تعد مصادر تحقیق الارباح التشغیلیة من اھم المصادر بالنس بة لاي  ش ركة وتعك س ھ ذه المص ادر حقیق ة كف اءة          

على افضل وجھ ، ویظھرھ ذا الاس تغلال ق درات وامكانی ات  وفاعلیة الشركة لاستغلال مواردھا المتاحة المادیة والبشریة
ادارة الش ركات ف  ي تحقی ق اعل  ى العوائ د التش  غیلیة، وان ھ  ذه الق درات والامكانی  ات لق ادة الش  ركات وادارتھ ا تت  أتى م  ن 
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لھ ا دور او انماط السلوك القیادي لكل منھم ، فان اھمیة البحث تكمن في التعرف على أي نمط من انماط السلوك الثلاث ة 
  اسھام اكبر في تحقیق الارباح التشغیلیة .

  اھداف البحث :
  ي :الاتیھدف ھذا البحث الى  

  التعرف على طبیعة الارباح التشغیلیة ومصادر تحقیقھا . -1
  التعرف على انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة . -2
  او تغییره في ضوء نتائج البحث . تقدیم دلیل ارشادي لقادة الشركات في تكییف سلوكھم القیادي او تطویره -3
  قد یكون ھذا البحث سببا لابحاث اخرى لاظھار علاقات اخرى للسلوك القیادي مع عوامل ومتغیرات اخرى . -4

  مشكلة البحث : 
  : تیةد مشكلة البحث بالتساؤلات الآیمكن تجسی  

  ھل یؤثر نمط سلوك قادة الشركات الاردنیة في الارباح التشغیلیة ؟ -1
  انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة ؟ ھل تختلف -2
ھل تتغیر انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة تبع ا لعوام ل معین ة ، وھ ل یمك ن تغییرھ ا اذا اتض ح لھ ا ت اثیرات  -3

  سلبیة على الارباح التشغیلیة ؟
  ؟ھل یسھم نمط سلوك قادة الشركات الاردنیة في تحقیق عوائد / خسائر تشغیلیة عالیة/متوسطة/متدنیة  -4

  فرضیات البحث :
  في ضوء مشكلة البحث فان الفرضیات الاتیة تمثل حلولا مؤقتة لھا والتي یمكن وضعھا بالشكل التالي: 

Ho . لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین العوائد التشغیلیة وانماط سلوك قادة الشركات الاردنیة :  
H1 یلیة وانماط سلوك قادة الشركات الاردنیة وتتفرع منھا :: توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین العوائد التشغ  
     H1-1            . توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین نمط السلوك المجازف والعوائد التشغیلیة :     

     H1-2            . توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین نمط السلوك المحاید والعوائد التشغیلیة :     
     H1-3   .توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین نمط السلوك المتحفظ (المتجنب) والعوائد التشغیلیة :  
H2 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین تغییر انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة والعوامل  والظروف المحیطة  :  

  نموذج البحث : أ
  : تينموذج البحث كالآعام لأفي ضوء مشكلة البحث وفرضیاتھ یمكن رسم اطار   

  متغیرات                                                                                            
  غیر معتمدة                                                                                           

                                                                                     
  تغیرات                                                                                          

  معتمدة                                                                                                          
  متغیرات          متغیرات غ                                                                   

                                                                                               غیر معتمدة                                                                                                                                      
                                                                                                                             

                                                                                                                  
  
  
  

                                                                                                                          
  متغیر معتمد                                                                                                     

  
  
  

  عوامل  عوامل  عوامل  عوامل

  انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة
السلوك المجازف          السلوك المحاید    السلوك المتجنب

د العوائ
  التشغیلیة
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   Practical Framing:                              التشكیل العملي للبحث 
  مجتمع البحث وعینتھ

، اماعین ة البح ث  2006م ان الم الي لع ام المدرجة في س وق ع  154یتكون مجتمع البحث من الشركات الاردنیة الـ    
  % .35) شركة متباینة النشاط والتي تزید نسبتھا عن 54فقد اختیرت عشوائیا (

  ) یعرض وصفا لھا :1والجدول الاتي رقم (  
  مجتمع البحث ( الشركات الاردنیة ) ) 1جدول رقم ( 

 النسبة % العـــدد نوع نشاط الشـــــركة ت
 22.2 12 صنـــاعي 1
 33.3 18 تجـــاري 2
 16.7 9 خــــدمي 3
 16.7 9 بنـــوك 4
 5.6 3 تأمــین 5
 5.6 3 اخــرى 6

 100 54 مجمـــــــوع
  الاستبانة : 

صممت استبانة من قبل الباحثین من ثلاثة محاور ، الاول للمعلومات العامة التي تبین خواص العینة وتوزی ع        
ني لتحدی د انم اط س لوك اف راد العین ة ، ف ي ح ین تض من المح ور الثال ث العب ارات الت ي ھذه الخواص . والمحور الثا

تفحص اراء العینة وموقفھا تجاه فرضیات البحث للتمكن من اختبار ھذه الفرض یات ف ي ض وء مواق ف اف راد العین ة 
  الخماسي .  Likertوسیتم اختبار ھذه المواقف على مقیاس 

  ) :فحص الاستبانة ( ثبات الاداة 
 الھی  أةتوزیعھ  ا عل  ى مجموع  ة م  ن اعض  اء ت  م فح  ص الاس  تبانة بط  ریقتین : الاول فحص  ا  ظاھری  ا م  ن خ  لال       

% . كما ت م فحص ھا فحص ا منطقی ا (احص ائیا) م ن خ لال مقی اس 86التدریس واتضح نسبة موافقتھم علیھا بحدود 
  .   Spss  صائیة بموجب برنامج% كما بینتھا نتائج الحاسب الاح62.5كرونباخ الفا وكانت النسبة  

  تحلیل نتائج الاستبانة واختبار الفرضیات :
  اولا : خواص العینة وتوزیعاتھا :

  )2جدول رقم (
  الخاصیــــــة وتوزیعـــــــــــھا

 توزیــــــــع الخاصـــــــــــــیة الخاصیة

 العمر
  كلــــي  فاكثر 50  41-50  31-40  21-30 

9 16.7
% 

15 27.8
% 

24 44.4
% 

6 11.1
% 

54 100
% 

  كلــــي  انثــــــى  رذكـــ  الجنس
51 94.4% 3 5.6% 54 100% 

الحال              ة 
 الاجتماعیة

  كلـــــي  اعــــزب  متـــزوج 
45 83.3% 9 16.7% 54 100% 

المؤھ           ل 
 العلمي

  كلــــي  دكتوراه  ماجستیر  دبلوم عالي  بكالوریس 
33 61.

1% 
3 5.6% 15 27.8

% 
3 5.6

% 
54 100

% 

 التخصص

مالی                  ة   ادارة اعمال  محاسبة 
 ومصرفیة

  كلــــي  اقتصاد 

39 72.
2% 

6 11.1
% 

3 5.6
% 

6 11.
1% 

5
4 

100
% 

  كلـــي  فأكثر 20  20-16  15-11  10 – 6  فأقــل 5  الخبرة
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6 11.
1% 

9 16.7
% 

611.1
% 

9 16.
7% 

2
4 

43.
75
% 

5
4 

10
0

% 
تبین نتائج خواص العینة وتوزیع ھذه الخواص لص الح الدراس ة م ن حی ث ان اعم ار اف راد العین ة تمث ل نس بة       

م  ن  ن وم  ؤھلاتھم العلمی  ة تب  دأیم اف  راد العین  ة م  ن ال  ذكور ومت  زوجعالی  ة م  ن الاعم  ار الكبی  رة فض  لا ع  ن ان معظ  
  خبرتھم العلمیة العالیة . ن بالمحاسبة بجانبیالبكالوریوس وغالبیتھم متخصص

نبح ث ف ي علاق ة العوائ د م ع  ما دمناوھذا كلھ ینعكس على اجاباتھم وقبل ذلك ینعكس على سلوك متوازن ومستقر 
  سلوك قادة الشركات وانماط ھذا السلوك .

  ثانیا : المعلومات الخاصة بانماط السلوك : 
  ت :) یبین انماط السلوك لقادة الشركا3الجدول الاتي رقم (

  )3جدول رقم (
  انماط الســـــــــــــلوك

 الخاصیة ت
YES NO 

mean s.d. 
Fr. % Fr. % 

افكر بالمخاطر قب ل العائ د عن د اتخ اذ  1
 0.476 1.33 33.3 18 66.7 36 قرار اقتصادي

افك    ر بش    كل مت    وازن ب    ین العائ    د  2
 0.476 1.33 33.3 18 66.7 36 والمخاطر عند اتخاذ قرار اقتصادي

افكر بالعائد قب ل المخ اطر عن د اتخ اذ  3
 0.462 1.89 72.7 43 20.3 11 قرار اقتصادي

وائ د عالی ة متوقع ة عارغب بتحقی ق  4
 0.408 1.94 85.1 46 14.8 8 بغض النظر عن المخاطر المحتملة

ارغ  ب بتحقی  ق عوائ  د قلیل  ة متوقع  ة  5
 0607 1.50 40.7 22 59.3 32 متجنبا المخاطر المحتملة

اول الموازنة بین العوائد المتوقعة اح 6
 0.492 1.39 38.9 21 61.1 33 والمخاطر المحتملة بشكل متساوي

اق  وم بتغلی  ب المخ  اطر عل  ى العوائ  د  7
 0502 1.44 44.4 24 55.6 30 في قراراتي

اق  وم بتغلی  ب العوائ  د عل  ى المخ  اطر  8
 0.420 1.78 77.8 42 22.2 12 في قراراتي

ل   ى العوائ   د ولا لا اغل   ب المخ   اطر ع 9
اغل   ب العوائ   د عل   ى المخ   اطر ف   ي 

 قراراتي
27 50 27 50 1.50 0.505 

H1-1  (المتجنب) توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین العواذد التشغیلیة ونمط السلوك المتحفظ :  
       ض  یة الاول  ى ت  م اس  تخراج المتوس  طات الحس  ابیة والانحراف  ات المعیاری  ة لفق  رات الاس  تبانة المتعلق  ة بالفر         

م ن ھ ذا ال نمط یأخ ذون بع ین الاعتب ار درج ة الخط ورة  الم دیرین) من الاستبانة (ثانی ا) فوج د ان  4،  3( الاسئلة 
حتى وان كان العائد عالیا عند اتخاذھم للقرارات الاستثماریة وذلك لان المتوسط الحسابي لاجابات ھذه الفقرة اعل ى 

ن تحقی  ق عائ  دات معتدل  ة عل  ى الم  دى دو) لھ  ذا المقی  اس ، ك  ذلك فھ  م یع  1ب  الغ (م  ن المتوس  ط الحس  ابي النظ  ري ال
و   1.89الطویل یشكل البعد الاھم عند اتخاذ القرار الاس تثماري ، و المتوس ط الحس ابي لاجاب ات ھ ذه الفق رة بل غ ( 

  ) وھي اعلى من المتوسط الحسابي النظري . 1.94
اشارت النتائج الى انھ توجد علاق ة ذات دلال ة احص ائیا ب ین  أذ) tء اختبار (ولاختبار الفرضیة الاولى تم اجرا       

) وھ ي اعل ى 7.719) المحسوبة لھذا الاختب ار بلغ ت   (tالعوائد التشغیلیة ونمط السلوك المتحفظ وذلك لان قیمة (
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) الات ي یوض ح 4ق م () ، والج دول ر0.01) ، وعند دلال ة احص ائیة اق ل م ن (1.69) الجدولیة البالغة (tمن قیمة (
  ذلك :

  )4جدول رقم (
  للفرضیة الاولى )tنتائج اختبار (

  العلاقة بین العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المتحفظ (المتجنب)
المتوس              ط 

 الحسابي
الانح          راف 

 المعیاري
) tقیم              ة (

 المحسوبة
) tقیم              ة (

 الجدولیة
درج                ات 

 الحریة
الدلال                   ة 

 الاحصائیة
3.87 0.61 7.02** 1.69 29 0.001 

  )0.01** عند دلالة احصائیة اقل من (
H1-2  بین العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المحاید : ة: توجد علاقة ذات دلالة احصائی  

ت  م اس  تخراج المتوس  طات الحس  ابیة والانحراف  ات المعیاری  ة لفق  رات الاس  تبانة المتعلق  ة بالفرض  یة الثانی  ة          
ة (ثانیا) واشارت النتائج الى ان مدیري الشركات المس اھمة الاردنی ة یأخ ذون بع ین ) من الاستبان 9و  8(الاسئلة  

الاعتب ار الموازن  ة ب  ین حج م العوائ  د المتوقع  ة وحج  م المخ اطر عن  د اتخ  اذ الق رارات الاس  تثماریة ، وذل  ك لان قیم  ة 
متوس ط الحس ابي النظ ري ) وھي اعلى من قیم ة ال 1.50و    1.78المتوسط الحسابي لاجابات ھذه الفقرة بلغت ( 

  ) كذلك انھ عند اتخاذ القرارات الاستثماریة یتم اجراء دراسة شاملة لحیثیات القرار .1البالغ (
اشارت النتائج الى انھ توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  أذ) ، tولاختبار الفرضیة الثانیة تم اجراء اختبار (      

) وھي اقل م ن 14.20المحسوبة لھذا الاختبار بلغت ( )tاید ، وذلك لان قیمة (العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المح
  ) یوضح ذلك .5) ، والجدول رقم (0.01) الجدولیة ، وعند دلالة احصائیة اقل من (tقیمة (

  )5جدول رقم (
  ) للفرضیة الثانیةtنتائج اختبار (

  العلاقة بین العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المحاید
 المتوس            ط

 الحسابي
الانح         راف 

 المعیاري
) tقیم             ة (

 المحسوبة
) tقیم             ة (

 الجدولیة
درج              ات 

 الحریة
الدلال                  ة 

 الاحصائیة
4.33 0.51 14.20** 1.69 29 0.001 

  )0.01** عند دلالة احصائیة اقل من (
H1-3  توجد علاقة ذات دلالة احصائیا بین العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المجازف :  

تخراج المتوس  طات الحس  ابیة والانحراف  ات المعیاری  ة لفق  رات الاس  تبانة المتعلق  ة بالفرض  یة الثالث  ة ت  م اس           
) ، واشارت النتائج الى ان المتوسط الحسابي على اجابات افراد العینة عل ى الفق رة  7و  6و  5و  2و  1(الاسئلة 

 1.33، 1.33ذ الق رار ارس تثماري بلغ ت (التي تنص على ان العائد عل ى الاس تثمار یش كل العنص ر المھ م ف ي اتخ ا
) وھي اعلى م ن قیم ة المتوس ط الحس ابي النظ ري لھ ذا المقی اس ، ام ا الفق رة الت ي ت نص  1.44، 1.39، 1.50،

  على ان تحقیق عائد عال مضمون افضل من تحقیق عائد معتدل ومضمون فقد حصلت على اجابات معتدلة
اشارت النتائج الى انھ لا توجد علاقة ذات دلال ة احص ائیة ب ین أذ) ، tختبار (ولاختبار الفرضیة الثالثة تم اجراء ا   

) وھي اقل من 1.48) المحسوبة لھذا الاختبار بلغت (tالعوائد التشغیلیة ونمط السلوك المجازف ، وذلك لان قیمة (
  ) یوضح ذلك . 6) ، والجدول رقم (1.69) الجدولیة البالغة (tقیمة (
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  )6(جدول رقم 
  ) للفرضیة الثالثةtنتائج اختبار (

  العلاقة بین العوائد التشغیلیة ونمط السلوك المجازف
 المتوسط الحسابي

الانح                       راف 
 المعیاري

) tقیم                            ة (
 الدلالة الاحصائیة درجات الحریة ) الجدولیةtقیمة ( المحسوبة

3.15 0.54 1.49 1.69 29 0.15 
H2 تغیر انماط سلوك قادة الشركات الاردنیة والعوامل والظروف  المحیطة : بین ة:  توجد علاقة ذات دلالة احصائی  

لاختبار ھ ذه الفرض یة فق د ع الج المح ور الثال ث م ن الاس تبانة م ن خ لال العب ارات الت ي ت م عرض ھا عل ى عین ة البح ث  
الت ي تح یط بھ م وف عبارة والتي تتعلق بالتعرف على مواقف افراد العینة تجاه مجموعة من العوام ل والظ ر20وعددھا 

  ) وصفا احصائیا لھذه الاجابات 7عند عملیة اتخاذ القرارات ویعرض الجدول رقم (
  وصف معلومات الاستبانة  )7جدول رقم (

 العبارات ت

SA 
  
 درجة 5

A 
 درجة 4

UC  
 درجة 3

DA   
 درجة2

SDA 
 .MEAN S.D درجة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

1 
یرتبط تحقیق العوائد 

سلوك مدیر الشركة ب
 وقرارتھ

9 16.7 39 72.2 3 5.6 3 5.6 _ _ 4.00 0.673 

لكل مدیر نمط سلوك  2
 0.604 4.44 _ _ _ _ 5.6 3 44.4 24 50 27 یختلف عن الاخر

3 
یت  أثر س  لوك الم  دیر 
ب   التكوین الشخص   ي 

 بصورة اكبر
15 27.8 30 55.6 9 16.7 _ _ _ _ 4.11 0.664 

4 

یت    أثر نم    ط س    لوك 
بالبیئ         ة  الم         دیر

المحیط       ة والق       یم 
 المكتسبة

15 27.8 30 55.6 3 5.6 6 11.1 _ _ 4.00 0.890 

5 

یتغی    ر نم    ط س    لوك 
الم  دیر فیم  ا اذا ك  ان 
الق  رار اس  تثماري او 

 تشغیلي

21 38.9 21 38.9 12 22.2 _ _ _ _ 4.17 0.771 

6 

ف          ي الق          رارات 
الاس    تثماریة یك    ون 
س  لوك الم  دیر ع  الي 

 التركیز

21 38.9 27 50 6 11.1 _ _ _ _ 4.28 0.656 

7 

ف          ي الق          رارات 
التش       غیلیة یك       ون 
س          لوك الم          دیر 

 متوسط التركیز

3 5.6 30 55.6 12 22.2 9 16.7 _ _ 3.50 0.841 

8 
مح    ددات الق    رارات 
الاستثماریة اكبر من 

 القرارات التشغیلیة
18 33.3 15 27.8 21 38.9 _ _ _ _ 3.94 0.856 

 0.604 4.44 _ _ _ _ 5.6 3 44.4 24 50 27الق                             رارات  9
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الاس   تثماریة تتطل   ب 
 مھارة وكفاءة عالیة

10 

الق                             رارات 
الاس   تثماریة تتطل   ب 
مھ         ارة وكف         اءة 

 متوسطة

18 33.3 15 27.8 12 22.2 9 16.7 _ _ 2.78 1.094 

11 
الس     لوك المج     ازف 
للم  دیر یحق  ق عوائ  د 

 اعلى
3 5.6 24 44.4 12 22.2 15 27.8 _ _ 3.28 0.940 

12 
حای       د الس       لوك الم

للم  دیر یحق  ق عوائ  د 
 متوسطة

18 33.3 24 44.4 9 16.7 3 5.6 - _ 3.06 0.856 

13 
الس      لوك الم      تحفظ 
للم  دیر یحق  ق عوائ  د 

 منخفضة
6 11.1 30 55.6 6 11.1 6 11.1 6 11.1 3.44 1.176 

للظ روف الاقتص  ادیة  14
 0.883 4.11 _ _ _ _ 11.1 6 55.6 30 33.3 18 اثر في سلوك المدیر

ام    ل السیاس    یة للعو 15
 1.076 3.56 5.6 3 16.7 9 5.6 3 61.1 33 11.1 6 اثر في سلوك المدیر

للعوام  ل الاجتماعی  ة  16
 0.841 3.50 _ _ 16.7 9 22.2 12 55.6 30 5.6 3 اثر في سلوك المدیر

للعوامل الثقافی ة اث ر  17
 1.172 3.61 11.1 6 5.6 3 11.1 6 55.6 30 16.7 9 في سلوك المدیر

18 
روف الخارجی   ة الظ   

للش    ركة ت    ؤثر ف    ي 
 سلوك المدیر

21 38.9 21 38.9 6 11.1 6 11.1 _ _ 3.83 1.356 

19 
الظ     روف الداخلی     ة 
للش    ركة ت    ؤثر ف    ي 

 سلوك المدیر
18 33.3 30 55.6 6 11.1 _ _ _ _ 4.22 0.634 

20 

تحقی    ق عوائ    د ف    ي 
  المدى القصیر

افض    ل م    ن الم    دى 
 الطویل

12 22.2 15 27.8 15 27.8 12 22.2 _ _ 3.50 1.075 

  
باس تثناء Likert( حس ب مقی اس ) 3من الجدول اعلاه یتضح ان جمیع المتوسطات اعلى من متوس ط اداة القی اس (   

  ) اذ اقترب من متوسط اداة القیاس .15السؤال (
بر من نسبة ع دم عروضة علیھم كون نسبة الموافقة اكمویعني ذلك ان اتجاھات عینة البحث ایجابیة تجاه الفقرات ال     

الموافقة ، مما یعني وجود علاقة بین نمط الس لوك وتغی ر ھ ذا ال نمط لق ادة الش ركات الاردنی ة وب ین العوام ل والظ روف 
 ع نلباح ث لیص ل باس تنتاجاتھ نا كل فقرة والموقف ازاءھا لاتضح ذلك ونت رك ھ ذا الام ر للق اريء او اذالمحیطة ولو اخ

كل فقرة وخصوصیة كل فقرة ایضا وارتباطھا بمدیر الش ركة نفس ھ وحس ب انم اط الموضوع وحسب المتوسط الحسابي ل
ذل ك م ن خ لال الج دول رق م   ANOVAسلوكھ التي عرضناھا في الجزء السابق من ھذا البحث  وی دعم تحلی ل التب این 

)8. (  
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  )8جدول رقم (
  ANOVAتحلیل  

H مجم                       وع  مصدر التباین
متوس                        ط  درجات الحریة المربعات

 مستوى الدلالة Fقیمة  مربعاتال

H1 
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 المجموع

3.241  
4.582  
7.823 

6  
47  
53 

0.540  
0.970 

5.540 0.000 

H2  
 

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 المجموع

4.281  
2.891  
7.172 

6  
47  
53 

0.713  
0.062 

11.600 0.000 

  
و   5.540المحس وبة    Fاجم الا اذ بلغ ت قیم ة   H2و   H1لفرض یتین  وتبین النتائج اعلاه وج ود دلال ة احص ائیا ل  

  ) . 0.000عند مستوى معنویة  (  11.600
  النتائج والتوصیات

  اولا : النتائج :
الشركات الاردنیة یأخذون بعین الاعتبار الموازنة بین حجم العوائ د المتوقع ة وحج م المخ اطر  یريان قادة ومد -1

  جراء دراسات شاملة لحیثیات القرار قبل اتخاذه .، كذلك فانھم یقومون با
یش  كل العائ  د عل  ى الاس  تثمار العنص  ر المھ  م ف  ي اتخ  اذ الق  رار الاس  تثماري ، م  ع الاخ  ذ بع  ین الاعتب  ار درج  ة  -2

 الخطورة حتى وان كان العائد مرتفعا عند اتخاذ القرار الاستثماري .
ى ق  ادة الاھ  م عن  د اتخ  اذ الق  رار الاس  تثماري ، وی  ران تحقی  ق عوائ  د معتدل  ة عل  ى الم  دى الطوی  ل یش  كل البع  د  -3

 عنصرا مھما في اتخاذ القرار الاستثماري . دالشركات ان المجازفة تعّ 
س  لوك ة م  ع ك  ل م  ن انم  اط الس  لوك الم  تحفظ (المتجن  ب) ، ونم  ط التوج  د علاق  ة ایجابی  ة ب  ین العوائ  د التش  غیلی -4

را من المدیرین من النوع المتجنب والمحاید ، وان عوائ د اشارت نتائج الاستبانة الى ان جزءا كبی أذالمحاید ، 
 . المدیرینالشركة قید الدراسة مرتفعة مقارنة مع الانماط الاخرى من 

  ثانیا : التوصیات :
الشركات ، الھدف منھ ا تع ریفھم  یريومدنوصي الشركات الاردنیة بتقدیم دورات وبرامج تدریبیة عملیة لقادة  -1

  ة وتأثیرھا او علاقتھا بتحقیق العوائد التشغیلیة لشركاتھم .بانماط السلوك المختلف
عل  ى ق  ادة الش  ركات الاردنی  ة ان یتجھ  وا نح  و الس  لوك المتجن  ب او المحای  د بھ  دف تحقی  ق العوائ  د التش  غیلیة  -2

 . یرینلاخرى للمدالمعتدلة والمضمونة على خلاف الانماط السلوكیة ا
وائ د المتوقع ة وحج م المخ اطر ، واج راء دراس ات ش املة لحیثی ات الاخذ بعین الاعتب ار الموازن ة ب ین حج م الع -3

 القرار الاستثماري قبل اتخاذه .
 قبل القیام باتخاذ القرار الاستثماري . اً الاخذ بعین الاعتبار درجة المخاطرة حتى وان كان العائد المتوقع مرتفع -4
قدی ة الداخل ة والخارج ة ذات العلاق ة بالعائ د على قادة الشركات ان یقوم وا ب التنبؤ المناس ب لقیم ة الت دفقات الن -5

التشغیلي ، بحیث لا یؤدي اتخاذ القرار ال ى المغ الاة ف ي الاس تثمار بالاص ول مم ا ی ؤدي ال ى زی ادة الكلف ة ، او 
 استثمار اقل في الاصول وبالتالي لن تستطیع الشركة مواجھة المنافسین . 

  المصادر
) ، الادارة الحدیث   ة ، المرك   ز 1994اھیم الج   زراوي (دره ، عب   دالباري ، وموس   ى الم   دھون واب   ر -1

 العربي للخدمات الطلابیة ، عمان ، الاردن .
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) ، الادارة المالیة في الشركات المساھمة ، مطبعة الصفدي ، عم ان ، الاردن 1989رمضان ، زیاد ( -2
. 

عم  ان ،  ) ، الاس  تثمار ف  ي الاوراق المالی  ة ، مؤسس  ة ال  وراق ،2001الزبی  دي ، حم  زة محم  ود ( -3
 الاردن .

) ، مبادئ الاقتصاد الجزئي التحلیلي ، مركز شباب 1998عبدالرحمن ، اسماعیل ، وحربي عریقات ( -4
 الجامعة ، عمان ، الاردن .

 ) ، موضوعات اداریة ، معھد الادارة العام ، الریاض ، السعودیة .1980عبدالوھاب ، علي محمد ( -5
لانس اني والتنظیم  ي ف ي الادارة ، معھ  د الادارة الع  ام ، ) ، الس  لوك ا1982الع دیلي ، ناص  ر محم ود ( -6

 الریاض ، السعودیة .
 ) ، اساسیات في الادارة المالیة ، دار المسیرة ، عمان ، الاردن .1997العمار ، ولید رضوان ( -7
 ) ، التحلیل المالي ، عمان ، الاردن .2000الراوي ، خالد ( -8
 ، الكویت .  2مبادئ الاستثمار ، ط  ) ،1990سالم ، عبدالله ، ومحمد عطیة مطر ( -9

)المحاس بة الاداری ة، تلرجم ة محم د عص ام ال دین زای د ، 2000ھاریسون ،ري اتش واری ك ن ورین ( - 10
  دار المریخ للنشر ،السعودیة

 


