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 نفيذ المشاريع الانشائية في شركات المقاولات الحكوميةت تحسين جودة

 من وجهة نظر مديري المشاريع في وزارة الاعمار والاسكان - 

 

 د . زياد سليمان محمد خالد 
 جامعة تكريت -كلية الهندسة  -مدرس في قسم الهندسة المدنية 

 

 ةصخلاال
ض نظهييي  ق ةتشيييز ا ييا ه يييتق  ق  ن يييت  فييض ءيييدد نشيييقق ع ييتش يشيييتر ق ن ييي  ق ق   قييي    

. دذ ييف فيض قشييت  عاسي  دءي د   قينصييتق ز فيض ق دييي  ةءييت  ت    ديايت   بدصيياهتبيت شدق  
عظ     د  ز نأخيذ بت تنبيت  ق  دق يل ق  ة  يز د  ش يت  ق نشيد  ق  يت  ض دق  سينشقق  
ق ينصييتق ز ق نييض نسييدق تييت   ق  ييد . د ييم  شييل ق  سييت  ز فييض ن ش ييل ت   ييز ق عهييد  
ب سندى ق شدق  فض نعا ذ ق   ت  ع قلإع تئ ز  أنض  ذق ق بةث ق يذ   هيقإ ا يا ق ن ي إ 

فيض   يت  ع  ي  ت  ق  لايتد   ق ة د  يز ق  دق يل ق  يرة   فيض نةسي م ق شيدق  ق ي  ت ا 
 صيةت  ق يقد  ق   يققعض فييض  بدصيياه  يم دشهيز عظي   ييق    ق   يت  ع قلإع يتئ ز ف هيت 

 ت   ز ق نعا ذ ق ا  ض.
سيينخقق  نلاع ييت  ق  ش دتييز ق سيي  ز دق سيينب تم دنة  ييل بييت  ند تشيي قد ق بةييث بنيي  ا    

قةيق ق ي  ق شهيت  ق اتت يز فيض  بدصياهتدقلإسي تم ق ت يت   لآ قد  تئز  هعيق   يم دهق  
يشيييتر ق ن ييي  ق ق   قييييض. دذ يييف   ندصيييل ا يييا ق  دق يييل ق نيييض نةظيييا ب ش يييتر ق ييي     يييع 

بيييت شدق  دصيييي ة ت  ق   نبشيييز  ةييييدقفه   دقد نةق يييق     يييز  يييل  عهييييت. فنبييي م  م ق شييي
 ق    ق   ت  ع  ض فض  لاق ز ق  دق يل ق  يرة   فيض نةسي م ق شيدق . ةي  شي ى نصيع إ 
ق  دق ييل ا ييا خ يي  فئييت  ةسيي  شييذد  ت ق   يين  ز دذ ييف  نةق ييق ق  صييتق  ق   يين  ز 
  خ ييل ق ييذ   سييندش  ق   ت شييز. فنبيي م  م ق لاعتتييز دق ييدتض ق عييدتض د ييذ ف قلإشيي قدق  

   ت  نأنض فض  لاق يز  يذا ق  صيتق  د يذق  ندقفيه دشيد   ق ا سياز ق ةق ةيز  ي قق   دق ن 
 ق  ت  ز   شدق .
 الكلمات الدالة

 س ش   عدت ز، صعتتت  قع تئ ز، اقق   ق ع تدق ، اقق د ق   ت  ع.
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 المقدمة 
 صييييبة  ق شييييدق  فييييض تييييت   ق  ييييد  اةييييقى  لاد ييييت  ق عشييييت  ق ستسيييي ز   ع ييييتشت      

دق شن تت يييز ت يييا  سيييندى ق  رسسيييت  دق يييقدل ت يييا ةيييق سيييدقد. اذ نةنيييق  ق ينصيييتق ز
ق  عتفسيييز ت ييييا ق صيييي  ق م ق  ة يييض دق  ييييت  ض بسييييب  ق س تسيييت  ق ينصييييتق ز ق  عانةييييز 
دآفتيهت ق  سنلاب  ز. د ذق  سنقتض ق ن ت ت   نهق قق  بت شدق     ينهت ق  بت    بت لايق   ت يا 

ت  يتم ق  ي قه   ي ر ظ دفيت  قسينةعتئ ز صي بز نلاق    عنج  نلام   بض ةتشز ق  صي . د  ي
فيتم  يم ق قتيا  م  نءيتتإ ق  ن يت  بيت شدق   . عذ  ت  ه ق ت ا تلايق م  يم ق ه يتم

د ء تم ق ندقصل  ع  .ق  ت  ض سندى ق شدق  ق  ة ض د  سندى ق شدق   سق ق اشد  ب م 
قينصيتق ز  اءيتفز   يت  ن ني  ت يا نةسي م ق شيدق   يم  ي قدقق  .ق نلاق  ق    ض دق نلاعض

 بت   . دفيض ق ديي  ق يذ  نانلاي  ف ي  ق يقدل ق عت  يز ا يا ق قسيت   تف يز    سيز  نةسي م 
ننعتسي  دق ظي دإ ق ينصيتق ز دق شن تت يز دق س تسي ز  ،ق شدق  فيض ق   يت  ع قلإع يتئ ز

عشق  م قدل ق غ   د  ه آس ت يق يش    دشت  فض  يذق ق  شيتل.  ،دق نلاع ز  هذا ق قدل
ت  نخصصييي  فيييض ةسيييت  ق   يييإ ق  ن نبيييز ت يييا نييي ق  ق شيييدق  فيييض فلايييق  ش  ييي  ق قسييي
. [2]. دق قسيييت  نخصصييي  فيييض نةق يييق ق  دق يييل ق  يييرة   فيييض ق شيييدق [1]ق نصييي    دق نعا يييذ

. دق قسييت  نخصصيي  فييض شيي ه [3]دق قسييت  نخصصيي  فييض نشييد   عظيي  اقق   ق شييدق 
سي م ق شيدق  . دش   هت نر ق ت ا ق ةتشز ا ا اش قد ق قست   ة  يز  نة[4]ي ت  ق شدق 

 بدصييياهتنسييينعق ا يييا خصيييتئ  ق خبييي ق  ق  ة  يييز ق  ن ق  يييز  ،فيييض ق   يييت  ع قلإع يييتئ ز
 يييذا ق خصيييتئ    دييييت  فيييض  تيييق  ش يييت  دقي  يييز د ندقفلايييز  يييع ق ظييي دإ. بيييق    يييم 

شت  يييييت شبلاييييي  نشب لايييييت  ختشئيييييت     خيييييق  ق غييييي    ،ش  يييييه نشب يييييه ف سيييييات   سيييييند ق 
ز نعيييتدل ق  دءيييدر ف   يييت   يييم ق سييي د  د يييذق  سيييندش  ق نةيييدل فيييض ش  لاييي .[5]ق  ع يييدق

ا يا  سي د  ة يد   ناتتيل  لايد  بق قسيز  ،ق نلا  ق  ق  سنعق ت ا قتن يتق ق شي ه ق شيت ه 
.  ذق  أنض  يذق [6]دب ت  ر م قسن  ق  ز نةس م ق شدق  فض يشتر ق ن   ق ،ق     ز دة هت

ع ييتئ ز  ييم نعا ييذ ق   ييت  ع ق  ق بةييث  نخصصييت  فييض نةق ييق ق  دق ييل ق  ييرة   فييض شييدق 
دشهيييز عظييي  ققق   ق   يييت  ع، قدم ق نشييي ه ق يييا ق شدقعييي  ق اع يييز ق ختصيييز بتعنيييت  ق  يييدقق 
ق ع تئ ز دق نض    يم نعتد هيت فيض بةيدث يتق يز دفيض قشيت  ق نخصصيت  ق  عتسيبز   يل 

ق خبيييي   ق  ة  يييييز ق  نييييأة   بييييت ظ دإ ق ينصيييييتق ز  صييييعتتز. د  ييييض  سيييينعق ق بةيييييث ق ييييا
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ن  ق ن  إ ت ا آ قد  ق    ق   ت  ع قلإع يتئ ز  ، نلاع ز     قهدق شن تت ز دق س تس ز دق
 ييت   ييم يشييتر ق ن يي  ق ق   قيييض دق  ن ةييل ب يي  ت  ق  لاييتد   ق  ت ييز فييض دهق    فييض شييهد

ت ييا  سييت    عهيي ق ت ييت  دق سيي تم.  نةق ييق تدق ييل نةسيي م ق شييدق  فييض   ييت   ه  
ذ ييييف  ييييم خيييي ل  عتي ييييز  ييييد ض دف  ييييض  ييييع نشب لاييييت  ق شييييدق  فييييض ق   ييييققم ق    ييييض. د 

 ،دسبل نشتده ت ،ق ص دبت  دق   ديت  ق نض ندقشهه   ل  د  فض ش  ه نةلا ه ق شدق 
دق لا  ييييييز  ،د  ديتنهييييييت ،د ييييييقى عشييييييت  ق نشب ييييييه ق ا  ييييييض  ع ييييييتشت  ق سيييييي ش   ق عدت ييييييز

 د قى دشدق فه  ةلا لاض     ز ق شدق  . ،د  ا ز ي تسهت ،ق  سنةص ز  عهت
 الهدف من البحث

نةس م شدق  نعا ذ ق   يت  ع قلإع يتئ ز ق  رة   فض  دق ل ق ق بةث ا ا ا شتق  هقإ     
 م خ ل اش تر ق ي    دذ ف فض    ت  ق  لاتد   ق  ت ز فض دهق   ق ت ت  دق س تم 

ةد هت  م يبل  ق    ق   ت  ع فض ن ف ق  ي  ت  دبتسينخقق  نلاع يت  بةة يز  ش بيز فيض 
 ق قست    تة ز فض قدل  خ ى.

 
 جودة في قطاع التشييدلة اأهمي 

ننبيييت م     يييز ق شيييدق  فيييض ق ظييي دإ ق ينصيييتق ز ق شب   يييز دفيييض ش  يييع ق لاشتتيييت      
قلإعنتش ز دق خق  ز ب  ل تت  ديشتر ق ن   ق ب  ل خت  بنبت م ق شز ق دتض ق عدتض 
ذق  تع  ق ظي دإ ق ينصيتق ز ر ي  ق شب   يز سيببت   دق شز  يض ق ذده ق  ت     شن ع. دق 

 ايي   ق  عينج  د ق  سييند ق ت ييا ق  شن يع بءييتئع دسي ع دخييق ت  ذق   سييندى  فيض  م
فيي م ق   يي   ةييقث فييض ظيي دإ قينصييتق ز  خيي ى  ايي   ف هييت ق  سيينه ف  ،شييدق   نييقم

تعهيييت  سيييندى    عيييت     نش بتنييي . دبت نيييت ض فيييأم  عيييتف ت ييييز شق  يييز بييي م ق شييي ف م  يييعش
ت ييد  ع ييتشت  ق  شن ييع    ييذده ق  ييت   ييرة  فييض  سييندى ق ييدتض ق عييدتض د ييع    ت ييا

ب   ت هيت  نخ يإ ق  شن يع تيم  دق بيز  ةءيت  ت    ديايت  ق  خن از. د م  عيت بتني  ق شيدق  
د ييد  خييذعت بت تنبييت  ق نشييد  ق نييت  خض   ا سيياز ق صييعتت ز ق نييض قينءيي    د  ق  صيي .

فيييض  ةيييق  دشههيييت  م  شييي   ق نةيييدل  يييم اعنيييت  سييي ع دبءيييتئع ذق   نتعيييز تت  يييز دي يييز 
  ييدقق ق ةن تش ييز د  عهييت بأسيي ت  تت  ييز ، ا ييا اعنييت  سيي ع دبءييتئع ذق  قةن ييت  ا ييا ق

 س ت  نعتفس ز نش  هت فض  نعتدل  يق  ي  ةز   بي   يم ق  سينه   م د  يم ت يا ةسيت  
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 دشييقعت بييأم ق  يي     لانصيي  ت ييا  ،ق  نتعييز دق ةتشييز ق  سيين    ا ييا ق  ييدقق ق ةن تش ييز
ع ييت  ييد  يير م    سيينه ف ف صييز ه ييتق  ق  ب  ييت  دخق ييز  يي  ةز  دسييع  ييم ق  شن يي ع دق 

 . فءييل  ينعييتد  ش ييتل  ةييقث  ييم ن ييف ق سيي ع دق بءييتئع ب يي ل  سيين    دق يي  ق نشييد 
  ييت  ييرة  بييقد ا فييض  فييع  سييندى ق ييدتض ق عييدتض فييض ق  شن ييع. ق  يي  ق ييذ   ييقتد ا ييا 
ءيي د   ناتتييل ق يي    بيي م ق  عيينج دق  سيينه ف  د ق  هعييق  دق شهييز ق  سيينا ق  فييض يشييتر 

ب ييأم  سييندى ق شييدق  ق  ش ييد  د م   ييدم ذ ييف دقءييةت   ييقى ق  صيي   دق  عاييذ  ق ن يي  ق
دق   يي إ دشهييته ق سيي ش   ق عدت ييز د شييتم ق سيين   ق د ييض دق عهييتئض.   ييت فييض ق    ييز 
ق ينصيييتق ز   شيييدق  فييي م ق  نلايييتد ب سيييندى ق شيييدق   يييرق     ةت يييز ا يييا  دق  ق سييي  ز 

  نلا  ييل ق   ييل ق   ييتق دق ن    ييت  دعلاصييتم بسييب .ده ييتق  قلإعنتش ييز دقعخاييت  ق ن ييت  إ
ق دييي  ق  تشييل دعلاصييتم دييي  قد   ق   ييل دعلاصييتم عسيي  ق غ ييت  دنيي ف ق   ييل. دفييض 
يشتر ق ن   ق نةق قق   رق  ذ ف اءتفز   يت نلايق  ا يا علاصيتم  دق ي  ق نغ  ي  د شت بيت  

.  لاييييق ندصيييي   ق قسييييت  تق ييييق   ش  يييي  فييييض ق د  ييييت  ق  نةييييق  [7]ق ن ييييد   دق  يييي تدى
ق      يييز دق     يييز ق  نةيييق  ا يييا ن يييخ    سيييبت  نييي ق  ق شيييدق  فيييض يشيييتر ق ن ييي  ق 

 .[8]ق       قلآن زدق  ن  لاز بتقق   ق   ت  ع د ش  نهت فض 
تق   ات ز ق    د ت  ق  ه ز  نةلا ه ق شدق  ق  ش دبز  أم   دم  عتف علا   د  -

 ق    ت .ن ت    د تق  دءد  فض ق نصت     د ق  دقصات   دشققدل 

تيييق   ايييتد  ت   يييز نبيييتقل ق    د يييت  بييي م ق خنصتصيييت  ق  خن ايييز  د ق  سيييند ت   -
      در. ق  ئ سزقلإقق  ز ق  خن از  د ق ش قإ 

ق خن ت  ر   ق  دفيه    هيت ق  ق  ش دبيز دتيق  ق  ن يت  بنشيد    هيت ق  ق    يت   -
 ق  ندف   .

  عاذ   د ق سن ت  ز  د ق    فز.ء إ ق   قإ ق  دي ض سدقد  م يبل ق شهز ق  -
ق شييدق  فييض    يي   ديييق   ييق   ييذا ق ق قسييت  ت ييا ءيي د   قلإسيي قر فييض   ت شييز    

يشتر ق ن   ق   ت نسبب   يم  ءي ق  قينصيتق ز . د يم  يذا ق ق قسيت   يت ييت  بي  ق ا  يه 
ق  خيين  ب هييت  اقق   ق شييدق  ق نييتبع    هييق صييعتتز ق ن يي  ق فييض  دسيينم بد  ييز ن سييت  

  ايييز ق   نبشيييز ق ييييق   ت يييا ننبيييع تعتصييي   ذ نشيييد   عظيييت  لإقق   ق شيييدق  خييي ل   يييم
ق نصي    دق نعا ييذ شيدق  بءي تم ق شيدق .    يإ اتيتق  ق   يل  نصية ر ق عة قفيت  فيض 
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ة يث نبي م دشيدق   يإ اءيتف ز بسيب   .ب ت فض ذ ف ت   ت  ق نصع ع دق علايل دق عصي 
%(  م   از ق   ي در 12 قل  ه ق ت ا )اتتق  ق   ل فض ق   ت  ع ق صعتت ز  ة   ب 

%(  ييم اش ييت ض ق   اييز قلإءييتف ز  88دقم   ييإ ق عة قفييت  بسييب  ق نصييت    ن يي ل )
ب ع ييت ب عيي  ق قسييت   خيي ى ام  .%(  عهييت28دقم   يإ قعة قفييت  ق نعا ييذ   نه ييق ت ييا )

 يم ق ا ل فض نةلا ه ق شدق     إ يشتر ق ن   ق فض ق د  يت  ق  نةيق  ق      يز ق ةي  
دقم  يذق ق  ب يي  نءيتتإ  .( ب  دم قد   سعد ت دذ يف تيم فلاي   اتيتق  ق   يل فلايش15)

م عسيبز ق   يإ ق  ن نبيز ت يا  اذق  ت  ء ا   ي  ن يت  إ ق عة قفيت  ق خي ى   شيدق . دق 
.   ييت فييض ق     ييز ق  نةييق  فلاييق [9]نةلا ييه ق شييدق  يييق ب غيي   بييع ق   اييز ق    ييز     ييت  ع

ز بةيدث ق بعيتد ق ب  شتع يز بيأم تيق  نةسي م شيدق  ق نصي    ب ع  ق قسيز  تيقنهت  رسسي
دق نعا ذ فض  شتل قلإس تم  ة    رق  ا يا ةتشيز ق دةيقق  ق سي ع ز ق   ي د ز بت ق قسيز 
ا ييا صيي تعز شذ  ييز دن    ييت  ب  اييز ن ييتقل ة ةييض ق   اييز ق صيي  ز دقم ه ييتد ة ييث  عييدقر 

  ةيت م  يذقم. د [18]  ناتر   انهيتق ص تعز دق ن        ش   نعا ذ ت  م يبل ق  تر  م 
 دءيييةتم ق    يييز ق ينصيييتق ز  ةيييق شدقعييي  ق شيييدق  ةنيييا فيييض قدل يش ييي    بت ييي قم

   دقشت   نلاق ز فض  ذق ق  شتل  ت د  ت  ق  نةق  ق      ز دق     ز ق  نةق .
 

 مفهوم الجودة في قطاع التشييد 
 يت  يتم   بي     شهت   سي  ز    ت  ي نن قق  ن ت  إ ق شدق  دنشد   سدقد  عهت    

ن ن ف فض   عت يت ق  يت  ق يذ    عهتتم خب ق  د  قد دقفن قءت   بتةة م  سنلا  م . ا  
قصييبر شييد  ق   صيي ترز  اهييد  ق شييدق  ف  ييت   يي إ قلآم بأعظ ييز ءيي تم ق شييدق . فاييض 
ق     ز ق  نةق   تع    ئز ق نلا    ق ب  شتع ز ييق ت في  ق شيدق  ب ي ل تيت  ت يا  عهيت 

 ش دتييز ق   ييت   دق خصييتئ    عيينج  د خق ييز  ييم  ييأعهت  م ن بييض  نش بييت   ةييقق   «
. ب ع ييت   تعيي   رسسييز ق بةييدث ق ب  شتع ييز يييق ت فيي  ق شييدق  فييض  شييتل ق ن يي  ق  عييذ »

ق نييييض ن بييييض  ش ييييدر صييييات  ق بعت ييييز  « ب يييي ل ق ةيييي  ناصيييي    ت ييييا  عهييييت 1978تييييت  
نندقهم دنن ت ل بهت  ذا ق صات  بأعدقتهت ق  نش بت  ب ت فض ذ ف ق ش  لاز ق نض نن قبش د 

.   يت فيض [11] »ق     ز دق دظ ا ز دق ش ت  ز سدقد   بعت يز ذقنهيت  د  يع  ة شهيت ق  شيتد 
ق د  ت  ق  نةق  ق      ز فلاق ن  ن   إ ق شدق  ن   ات نس س  ت   م يبيل   هيق صيعتتز 
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خنصيي  د بت يي  ت ييا ق ن يي  ق ق نييتبع  شت  ييز ن سييت  ة ييث نيي  ن   ييإ ق شييدق  ب يي ل  
ق خصيتئ  ق  ةبنيز  «دني  ن   يإ ق  نش بيت  ت يا  عهيت  » شتبلاز ق  نش بيت   « عهت  

ق صيييييات   «  عهيييييتدت فييييي  ق خصيييييتئ  ت يييييا  »ن تييييييق ت    عييييينج  د ت   يييييز  د خق يييييز 
ق ا ه تئ ز دق     تئ ز  ت ب تق دق شيز ق ةي ق   دق ءيغش د  يز  دقصيات  نسينخق   ن   يإ 

دشيدق ق  ءي ز ق   ين  ز    يد  ن يت  إ  دبي ر . [12]» د خق يزشب  ز  عنج  د ت   يز 
 اهيييد  ق شيييدق     يييهقل  ةنيييت  ا يييا ق  ه يييق  يييم قييييز ق دصيييإ. ذ يييف  م   مق شيييدق  ا  

  شييدق  شدقعيي     دءييدت ز نسيينعق ا ييا ق ة يي  ق  خصييض فييض نلاييد   صييات  ق  عيينج  د 
 يي  ق ن ييت  إ ق عظ  ييز ق خق ييز د ييقى ن ب نهييت   نش بييت  ق  سيينه ف د ربتنيي . د ه ييت ةتد 

  شييدق  فيييض يشييتر ق ن ييي  ق  ييم  م نش  هيييت   ييي ق   دءييدت ت  )    يييت  ( نبلاييا ق شيييدق   يييم 
ق عتة يييييز ق     يييييز ذق  شدقعييييي     دءيييييدت ز بسيييييب  تيييييق  خءيييييدر ق  دق يييييل ق  ه يييييز 

. ام  نش بييت  [13] ن خ صييهت ق ييا دسييتئل ي ييت   ةييقق  د عهييت تدق ييل ق ققد ق ييدظ اض
قبنققد  صتة  ق   يل دنني ش  فيض   ة يز ق نخشي ش     ي در  ق ت ةقق    در قلإع تئض 

ا ا  بتقئ نص    ز د  اد ز نةقق عشته ق    در دف  ن  ق ستس ز. ةي   شي   نشيد   
 يييذا ق  بيييتقئ ا يييا نصيييت    د دقصيييات  دشيييققدل    يييت  فيييض   ة يييز اتيييققق ق نصيييت    

ذق  يتم ءي تم ق شيدق  فيض   ة يز ق نعا يذ   ن يق    ش   قتن تق يت فيض   ة يز ق نعا يذ . دق 
ب يي ل  ستسييض ت ييا  هييت   ق  ييت   م فييتم قتنبييت ق  ق دييي  دق   اييز ننعييتف   ييع ق شييدق  
ب يي ل  ييرة  شييقق  فييض   ة نييض ق نخشيي ش دق نصيي    فييض صيي قر عةييد نةلا ييه  ت ييا ي  ييز 
  سيينة ت . تعييق ت  لابييل ق سن ييت   دصييتة  ق   ييل ب دقصييات     عييز  لاتبييل نةلا ييه 

 ييذ  عتسييبز. د ييذق  اسيي  بدءييد  نييأة  ق شييدق  فييض يشييتر ق ن يي  ق   اييز  لابد ييز د ييق  نعا
بدشهت  ق عظ  ق  خص ز  شي قإ ق   ي در   يت  ه يق  يم صي دبز قخءيتتهت   لا يت . 
 لايييق ظهييي   فيييض ق  لايييق ق خ ييي   يييم ق لاييي م ق  تءيييض اصيييقق ق  تيييم ق  عظ يييز ق  ت   يييز  

بر ق ةصييدل ت يييا بتسيي  ق  دقصييياز ق قد  ييز  عظيييت  اقق   ق شييدق  دقصييي)قلآ يييهد(    نلا يي  
 يييهتق  قلآ يييهد  يييم  ييي دش نيييققدل     عييينج  د خق يييز د يييم  سيييندشبت  نشب يييه قلإقق   
ق  ييت  ز   شييدق . دة ييث  م  ييذا ق عظ ييز ة د ييز دققئ ييز ق نشييد   فييتم ت   ييز  دق بنهييت 

د يم  نصبر    ق   ه ت     نلاتد ق  سن   بيت شدق  دصيد   ا يا قخيدل ق عظ يز ق  ت   يز.
م ق  ق ييق  ييم ق  رسسييت  ق هعقسيي ز فييض ق  ييت   سييدقد ق ة د  ييز  عهييت  د ق شييق   بت ييذ    
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ت شدق  ب دشي  ق  عتصي  ق شد   يز ق  ن  لايز بيق ختصز بت    ب تيتق  صي ترز سي تيتنهت 
 ا سيياز قلإقق   ق ةق ةييز   شييدق  دق    دفييز بييتلإقق   ق  ييت  ز   شييدق . د ييض ف سيياز اقق  ييز 

ل ق ن ت يل   ي  بصي غز ق   يل ق ش ييتتض شق يق  ن  يه ت يا  نش بيت  ق  سينا ق  ييم خي 
ق  ناتتييل دنةسيي م قلإشيي قدق  ب يي ل  سيين   دن ه ييه قد  ق  ييت   م فييض قنخييتذ ق لايي ق ق  

ق  ديييق نشييد   اهييد  ق شييدق  فييض ق  يي قه نشييد     .[14]بأسيي د  ق قسييز دقيييع ق   يي  ز دة هييت
عسيب ت  نةسعت   د هق . شهه  ق قد ز ق  خنصز دق ن    ت  ق   ن ق  بش ئت    نبتش  بنشد 

قتن ييتق ق ق ييز ق صييتق   تييم ق شهييته ق    ييه    نلا يي    ة ييث شيي ى 1983ب ييق ةه يي قم 
ا  ام نشب لاتنهييييت فييييض يشييييتر ق ن يييي  ق  تعيييي   1979ق  ةييييقث تييييت  د دق سيييي ش   ق عدت ييييز 

 .[15] ةقدق   شقق  
 
 الدراسة الميدانية وطريقة البحث  

ق ع ييتئ ز فييض دهق   ق ت ييت  دق سيي تم  يي  ت  ق  لاييتد    ق ق قسييز ق   ققع ييز يي        
دذ يف   يت  هيذا ق يدهق    يم قد  فتتيل فيض .  ي  ز تت يز  تفز.  ب ي تيقق ت ةي ث ت ي  

د ييي    ييي ل ق بةيييث ق شهيييت  ق سن يييت  ز  د ق اتةصيييز فيييض . [16]يشيييتر ق ن ييي  ق ق   قييييض
ة  ني   ق دهق    م ق  خت  ق  سنهقف م فض  ذق ق بةث     ق  د ق   ت  ع قلإع تئ ز.

ن   ر ت      ت   م  يم  يل  ي  ز   ة يدم قييق   يق    ق   يت  ع ف هيت د  ةي    خبي   
دق ق ز ةس  نلاق   ق    ز ذقنهيت. فتنءير  م اش يت ض ق  يقق ق  ن سي   يد  تئيز   يت ف 

( سيعز دخيق نه  ق ا   يز ب يق  يهتق  ق ب يت د  د  فيض 62ي  32نن قد   ت ت      ت ب م )
ز. دعظ ق  ا ا صي دبز نةلا يه ش سيت  ق  عتي يز  ش  يع  ير د ( سع48ي18ق هعقسز  ض )
فض  دقيع ت ل نعن   فض ت يد    شيتد ق  ي قه( ني    دهتدمس  ت  عه  د  ق    ة م ) 

تلاييق ش سييز  د ييا ةءيي  ت   ة ييد ق  يي  ت  )  ييق  د ق نخشيي ش دق  نتب ييز  د  ييم  عييد  
ديييق قسيينغ ي  ق ش سييز   ش سييز قدم نييقخل فييض قلآ قد.   لايي  ق  تييعه  ( بةءييد  ق بتةييث 

 بدصيياهته يتد ةي ث سييتتت  ب ئتسيز   ةيل  يي  ز ة يد قبض ق  ت يز    لاييتد   قلإع يتئ ز 
ق    ز ق  قت ز  هذق ق بةث. دني  قسنةصيتل آ قد ق ةتءي  م بتسينخقق  نلاع يز ق  ش دتيز 
ق سيي  ز. د ييض ش  لاييز ت   ييز   ن ييق  نسيينعق ا ييا سيين قن ش ز ند  ييق ق ا يي   دةييل ق   يي  ز 

 ييا ييي ق ق  ش تت ييز      ييم     ييت ف ق دقةييق فييض ق  ش دتييز  م  صييل ا  هييت   دصييدل ا
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ب اييي قا  يييع قةناتظييي  بتسييينلا   ز ق ييي    دتييييق  ق نيييأة  سييي ات  بييي  قد بلا يييز ق   يييت   م فييييض 
. نهقإ ق ش سيز ا يا ي يت    ة يض ق  ي  ت  بن يخ   ق  دق يل ق  يرة   فيض [17]ق  ش دتز

ق عسييب ز   ييل تت ييل  عهييت ةيي  ق ةصييدل  نةسيي م ق شييدق  فييض   ييت   ه  دنةق ييق ق    ييز
ت ا اش تر ق     ب أم ق  دق ل د    نهت ق عسب ز دصد   ا ا  ت   ةل ق ةت ز فض ت د  

تيييقق   ئ سيييز  قةيييل    بيييعق  ييي  ت . نييين خ  اشييي قدق  نلاع يييز ق  ش دتيييز ق سييي  ز فيييض 
م اشيي قدق  ق ن ه ييق دق خنيييت . فاييض بقق ييز ق ش سيييز  شيي   ق ن ه ييق  هيييت بنةق ييق ق غيي    ييي

قع لاتق يييت ) د يييد نةق يييق ق  دق يييل ق نيييض  ييي ى ق   يييت ف  عهيييت  ا  يييز بنةسييي م ق شيييدق  فيييض 
  يي دت   سيينذ  ق  ق صيي دبت  ق  د  ييز ق نييض  دقشههييت فييض سييب ل نةلا ييه ق شييدق  د  ا ييز 

   د يييزنشتده يييت د يييقى ناهييي  دن يييتدم قلآخييي  م  يييم قشيييل نةلا يييه  يييذق ق غييي   د يييقى 
د  نشب لات  ق سي ش   ق عدت يز د سيندى ف ت  نهيت ق ن    ت  دق س تيت  ق   ن ق   ذ ف د ات

(. ة  نبق  ب ق ذ ف ق   ة ز ق د ا  م ق ش سز )  ا ءتئهتدنةق ق ق شهز ق نض   عد ا ا 
د ييض   ة ييز ق ند  ييق ق صييت    حف ييت  ( ة ييث  لاييد   ييل   ييت ف ب يي ل  سيينلال ب نتبييز 

 يييه ق ن يييت  ق  دق يييل ق نيييض  ييي ى  م  يييم  يييأعهت نةسييي م ق شيييدق  فيييض   ييي دتز دبيييذ ف  ن  
ق   ييت   م فييض صيي   ق  دءييدر دنصييبر   ييت  نه   تقفييز ب  ييق  تييم ق ن ييد ر بسييب  

ف يييل   يييت  ش ةييي    ق يييققخ   قلآخييي  م دننيييدف  ف صيييز  تف يييز   نا  ييي  ق يييذقنض د ييي   
فيييض ق   ة يييز ق ةتع يييز ) د يييض   ة يييز ق نش  يييع ق يييقد   (  شييي   ندة يييق  ف يييت   قلآخييي دم.

تبيييز ف ييي   دقةيييق  فيييض  يييل  ييي    يييم  يييل   يييت ف ق   يييت   م فيييض يتئ يييز دقةيييق  دذ يييف ب ن
بت ن تيييي  ةنيييا نيييقدم ش  يييع ق ف يييت . دنهيييقإ  يييذا ق   ة يييز ا يييا تيييهل ق ف يييت  تيييم 
 صييييةتبهت لإ ييييتتنهت   ت ييييل ق  ش دتييييز ب يييي ل  عتسيييي     نييييأة  ب ييييت نة  يييي  ق ف ييييت  
ق  خن ايييز  يييم ن يييت    د نلايييتشع.   يييت فيييض ق   ة يييز ق ةت ةيييز ) د يييض   ة يييز ق ندءييي ر ( 

ق ةييذإ     ييم  ييل   ييت ف بنلاييق   ق ندءيي ةت  دقينيي ق  ق ييق ج  د ق ن ييق ل  د ف سيي ر  
ق ف ييت  ق  ش دةييز بغييي  ق عظيي  تييم صيييتةبهت ةنييا  يين  ق ندصيييل ا ييا يتئ ييز  ةيييقق  
بت  دق ل ق نض  ش    آ قد ق   ت   م ت ا اعهت ء د  ز  نةس م ق شيدق  قدم ق يقخدل 

تنهييت فييض  ييذا ق   ة ييز. دبييذ ف ب ييي تييقق فييض  عتي ييز ق    ييز ق عسييب ز     عهييت  د  د د 
تيت   .   ييت فيض ق   ة ييز ق  قب ييز )  ت يي  مد  خ سييزق  دق يل ق نييض ندصي   ا  هييت ق ش سيز 

د ييض   ة ييز ق نصييد   ( ف شيي   ن ن يي  ق  دق ييل ةسيي  ق    ييز دذ ييف بييأم  ش يي   ييم 
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ق   ييت ف ن ن ييي    ييي  ت يي   تدق يييل فيييض ق لاتئ يييز ق   يين  ز ةسييي  قخن يييت ا دنةق يييق دهم 
 نسيععلاتش د عر ق  ت ل ق ذ     ي   ت     ز ق عسب ز   ل تت ل ب عر ق  ت ل ق    ق 

علايتش د  يذق ةنيا ق  ت يل ق  ت ي  ق يذ    يعر علاشيز دقةيق  ةي   شي   ةصي  ق عنيتئج فييض 
شقدل  ت ل. ام نةق يق ق   يت ف بن ن ي  قدهقم   ي  ت ي   تدق يل فلايش ) ةسي  دشهيز 

ةييث فييض ق شييتق ق  دق ييل ق   شييد قسيي تفهت  ييم عظيي ا (  ييأنض قعسييشت ت   ييع ق غت ييز  ييم ق ب
شهز،   ت  أنض  عسش ت   م شهز آخ ى  ع شد   نة  ل بت  ند ق ذ   هقإ ق ا تيهل 

ت يا ق يقدق   سينةظاق لا ز ق  رة  . ف م  ذا ق  دق ل  د بلا    ع ق  دق ل قلآخ ى فتعهت 
  مت %(  ييم تييقق ق  دق ييل.   يي48قعهييت ن يي ل ) بيي ر %(  ييم ق    ييز 68 ييم ) بييأ ة 

 يييذق ق شيييي قد  ظهيييي  قد  ق نبييييت م بيييي م  دهقم ق  دق يييل ق   يييي   ذقنهييييت ف  ييييت ب عهييييت. اذ ام 
 م  يييذا  ق نبييت م  ءييي ةل اذق  ييت بلا ييي  ق  دق يييل ق  يي  ءييي م اش يييت ض ق  دق ييل ق    يييز.

ق نلاع ييز نسيي ر     ييت ف بييتلإق د ب   يي  ب  ييقق  تييم قلإةيي ق   د ق نلاييتشع  ييع قلآخيي  م   ييت 
تيم ق  دق يل ق  ه يز  نةسي م ق شيدق  بلاعتتيز ذقن يز    علاصيهت   ء م ق ن ب ي  ق صي  ر

قلإةسيييت  بتلإعشيييته ق ش يييتتض . د  يييت  تعييي  نلاع يييز ق  ش دتيييز ق سييي  ز نعنهيييض بتعنهيييتد 
ق ش سييييز نبيييي ه ق ةتشييييز ا ييييا دسيييي  ز اءييييتف ز  ندة ييييق ق لاييييدقئ  ق عهتئ ييييز    ييييد  ق  يييي  ت  

ق يل ق  لان ةيز  نةسي م ق شيدق  سي  ت قم  يذا ق لايدقئ  نة يل ق  د د  ق   يت  ز فيض ق بةيث 
بن ن يي   خن ييإ د دهقم  خن اييز  ح   ييز ق عسييب ز   ييل تت ييل ةسيي  اش ييتر قلآ قد   ييل 
 ش دتز.  ذق ن  اتتق  نعظ   يتئ ز دقةق    ن  ز ب ق نة  ل ق  دق يل دندة يق ق  ن يتب  

شي قد ق ن يق    ق  ي   ز ق  ه يز  ةصي  ت فيض قسينب  تتق  ص ترنهت ق  غد ز دق  تم  عهت دق 
 سييييهل ت ييييا   ة ييييض ق  يييي  ت  ا  ييييتل  ه ييييز  ييييل  ييييعه  فييييض  يييي  ن   سنةصييييتل آ قد 

 ق  خت  ق  سنهقف م.
 نتائج البحث  

( ق  دق ييل ق نيض  ش  يي  آ قد  يق    ق   ييت  ع فيض  يي  ت  دهق   1 دءير ق شيقدل )    
قلإس تم ت ا  عهت ء د  ز  نةس م ق شدق  فض    تنه    ت  دءر ق شقدل ق ت ت  د 

(  ييذا 1ق علاييتش ق نييض ةصييل ت  هييت  ييل تت ييل د    نيي  ق عسييب ز. د دءيير ق  يي ل )تييقق 
ق عنييتئج بش  لاييز صييد  ز. د لاييق  شيي   نة  ييل بييت  ند  ايي ه ق لا ييز ق  ييرة    ييم ق  دق ييل تييم 

( ق نيييض نييي  ندءييي ةهت 2)   ق  ةيي   ذق  ق نيييأة   ق ييييل د تعيي  ق عنيييتئج    يييت فيييض ق شييقدل
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. د عييت [18]  ن ييق    ن ب يي  تييم نة  ييل  بييت  ند( بش  لاييز   عيي  ق 2صييد  ت  فييض ق  يي ل )
%(  ييم 54.94 نءيير ام ق  دق ييل ق   يي   ق د ييا ق  ةبنييز فييض صييقق   ق لاتئ ييز ن يي ل )

%( 35.67ق نأة   ق   يض    دق يل ب ع يت   نه يق     يز ق  دق يل ق   ي   ق نت  يز  هيت تيم )
 يييم ق نيييأة    %(9.39 يييم ق نيييأة   ق   يييض دنلايييل     يييز ق  دق يييل ق خ سيييز ق خ ييي   تيييم )

   ي   ق   ض. د ذق  ر ق  يت ذ ي  ا  ي  بلا يز ق بيتةة م فيض  يذق ق  شيتل  يم  م   ظي  
. دبييذ ف    ييم ق ن   ييه  د   ت ييا   يي  [19]ق شييدق  ننييأنا  ييم تييقق  ةييقدق  ييم ق سييبت 

تدق ييل نةسيي م ق شييدق  بهييقإ  فييع  سييندق ت فييض  يصيي  دييي  د يييل شهييق. دقعسييشت ت   ييع 
فئيت  ن ةييل ق صياز ق ستسي ز ق   ين  ز  هييت خ ي  دق ييل فيض  يذق ق ندشي  ني  نصيع إ ق  

( 3تم  عبع دقةيق     ي  ز   يت فيض ق شيقدل ) دنء   ل فئز  عهت ق  دق ل ق نض نصق 
ق شيييدق   يييد يعتتيييز ق  يييت   م ق يييذ  ن ييي ل     نييي      ييي   فظهييي  بيييتم ق  عبيييع ق دل 

ق شيييدق   يييد     ييي   %(  يييم  ش يييدر نيييأة   ق  دق يييل  تفيييز. دق  عبيييع ق ةيييتعض 26.73)
%(  م  ش در نأة   ق  دق ل   ل. 26.43قلإش قدق  دق ن    ت  ق ذ  ن  ل     ن  )

%( 21.63ق شيدق   يد ق نيق    دق ن  ي   ق يذ  ن ي ل     ني  )       دق  عبع ق ةت ث 
ق شيييدق  فهيييد ق نأ  يييل     ييي    يييم  ش يييدر نيييأة   ق  دق يييل  تفيييز.   يييت ق  عبيييع ق  قبيييع 

%(  ييم  ش ييدر ق نييأة  . ةيي   ييأنض قد  عظيي  دنلاع ييت  15.12)  دق نةييق ث ق ييذ    يي ل
ام  ةييل  ييذا ق عنييتئج  % (.18.89نةسيي م ق شييدق  فييض ق  عبييع ق خييت   بنييأة   عسييبن  )

تلإقق   ق  ييت  ز   شييدق  ق نييض ن  ييه  د   ت ييا ه ييتق   ييت   يي إ ق  ييد  بيي  سيي  ر  بييز تييم 
 سيييندى يعتتيييز  اسيييهت  ق  يييت   م فيييض ت   يييز نةسييي م دءييي تم ق شيييدق   يييم خييي ل  فيييع

ق  يييت   م ددتييي ه  ق عيييدتض دنخيييد  ه  بت صييي ة ت  ق  تف يييز دنده يييع ق  سيييرد  ت  ت ييي ه  
ةنا  قعا  سندى اقق   دق   ق ه  فض قنختذ ق لاي ق ق . د يم ق شب  يض  م  يأنض فيض  يذق 
ق  لاييت   دءييدر ق ن    ييت  دق سيي تيت  ق نييض  يي ى  ييق  د ق   ييت  ع  عهييت بدءيي هت ق لاييتئ  

ا  تع ييز نةسيي م ق شييدق .   ييت ن  ييه قلإقق   ق  ييت  ز   شييدق  ب ييق ذ ييف ن يي ل ي ييدقق  ت ييا 
ت ييا شتعييي  ق نييق    دق نسيييت  ق خبيي ق  قلإءيييتف ز دنشييد   ق  هيييت ق  ق لاتئ ييز لإ يييتتز 
ق اهيي  ق  ت ييل   دسييتئل دق نلاع ييت  ق ةق ةييز   ييت   شييل فييض نةسيي م ق شييدق . دبييذ ف ن ييدم 

دءع يتئ      م ب ق ذ ف د د  ق  ش دةز يق ن  ه  ت ا نصة ر  ق       ق  ئ سز
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 ييذق شييتد  . دءييدر ق ييعظ  ق ةق ةييز  ءيي تم ق شييدق  فييض  عييتت  عتسيي   عشييت  نشب لاتنهييت
  دءدر نشب ه  ذا ق عظ  فض   قن   ةلا   م ق    ز.

 
 الاستنتاجات والتوصيـات 

ييييق ةلالاييي  ق  يييققإ ف عهيييت ق ش  لايييز ق نيييض قسييينخق   فيييض  يييذق ق بةيييث  زبسيييتش بييي ر     
ق  دق ل ق  رة   فض نةس م ق شدق  فض    ت  ق  لاتد    ع . فلاق ن  ن خ    ق   شد 

ق ع ييييتئ ز فييييض دهق   ق ت ييييت  دق سيييي تم ب يييي ل  نصييييل قنصييييت    بت يييي ق  بدقيييييع ق ةت ييييز 
ق ينصتق ز دق س تس ز دق شن تت ز دق نلاع ز ق  ة  ز. ة ث ت س  عنتئج ق بةث اش يتر 

ل ق نض نةنت  ا ا اش قدق  نصة ة ز تتش ز آ قد  ق    ق   ت  ع فض ن خ   ق  دق 
دذ ف بت ن   ه ت ا ق  دق ل ذق  ق نأة   ق  ب  دفض  لايق نهت  . م  شل نةس م ق شدق 

 دءدر ق شيد  دق ةيدقفه دق صي ة ت  ده يتق  ق شي ر دق نيق   .   يت ةيقق  ق عنيتئج 
ض    ييم ق شييدق    ييت  ظهيي  علاييتش ق ءيي إ ق شد   ييز ق نيي    يي   ق  صييتق  ق ستسيي ز 

دفض  لاق نهت نيأ  م يعتتيز ق  يت   م  .تعق نشتده ت نةلا ه ق نةس م ق  سن   فض ق شدق 
شيي قد ق ن ييق    ق  ه ييز ت ييا ق ن    ييت  دق سيي تيت  ق   ن ييق .  ده ييتق  ق ييدتض ق عييدتض دق 

 م ن يييدم  ،د يييم  شيييل ءيي تم عشتةهيييت ،د ييم ق  سييي  ت  تعيييق د ييد    يييز ت   يييز نشييد  
 ييييييقى ق   ع يييييي م د م  شيييييي   ن يييييي  اه  دنييييييق  به  ت ييييييا  دقت ييييييتم عييييييتف يعتتييييييز دق   ييييييتم 

ق  سيين ه ت  ق    ف ييز ذق  ق صيي ز د م نشييدر ق سيي تيت  دق ن    ييت  ق عتفييذ   تفييز  خق ييز 
دبيييذ ف نصيييبر . د م  شييي   نأ  يييل ق  سييين ه ت  ق  تق يييز ق  ه يييز  تفيييز .ق هييقإ ق  ع يييدق

تبه  ع عنتئج ق بةث.  لاد ت  ق عشت  شت ه   د د  ق عظ ز دق نلاع ت  ق ةق ةز د ذق  نش
بةتشييز ا ييا  ه ييق  ييم ق ق قسييت  ق  ة  ييز فييض    ييهقل يشييتر ق ن يي  ق ق   قيييض  دة ييث ام

دقم  .ءييي د   ن يييش ع ق بةيييث ق    يييض فيييض  يييذق ق  شيييتلب  دصيييض ق بةيييث شيييتل ق شيييدق  
  قش يز  يت  ز   سي تيت  ق   ن يق  ةت  يت  دقيني ق  ق ن يق    ق  ه يز دصيد    ا يا  نش ى

  م م ق شدق   ديإ ةءت   دةتشز قينصتق ز.   ت  ت ا  ست ق  ت ل  ةت ز ق ن ق ل
 عيتف ةتشيز ا يا ن ه يه ق يدتض ق عيدتض    يد  ق  شن يع ب ي ل تيت  د يقى ق   ع ي م فييض 

اقخيتل  يت ءي د   د  . ذق ق لاشتر ب  ل خت  دبتنشيتا  دق بيز ق نشيد  ق نلاعيض ق  نسيت ر
ت  ق هعقسي ز. ام قنبييتر س تسيز شييدق       يي ق د  يز  ن  يه بيت شدق  فييض ق  عيت ج ق ق قسيي ز
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د  ييق   ن ييهق   ستسيي ت   . رق  ا ييا ق سيينغ ل ق  ةييل    ييدق ق ق دشع ييزسيي   ه ييز عتشةييز 
دصد   ا ا قتن تق  . بعتد ق ينصتق ق دشعض ق ذ  نء    ة  ق  خ ل ق  لاق م ق  تء  م

ةيييي   ب عييييت ج شييييدق  دشعييييض  ءييييت ض ق نشييييت   ق  ت   ييييز ق  ن  ييييه  ق نييييض ظهيييي   ب ييييق ق 
د يذق   عيض ءي د   دءيع س تسيز دشع يز  ي قق    .ق  ت   ز ق ةتع ز فض  د بيت د ي ه آسي ت

ق  يييت  ز   شيييدق  ت يييا دفيييه ب عيييت ج ه عيييض  ةيييقق  أخيييذ بت تنبيييت  نعا يييذ بييي ق ج  يييت  ز 
   نق    دق نأ  ل دقنبتر عظ   ادد    س ش   ق عدت ز.
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 (2جدول )
 عوامل المؤثرة في تحسين الجودة وأهميتها النسبيةال

 حسبما يراها مديرو المشاريع في شركات وزارة الاعمار والإسكان

 نةس م ق شدق  ق  رة   فض  دق لق   
    نهت
% 

 6.96 ه تق  ق ةدقفه د بشهت بت شدق  1

 6.59 ه تق  ق ش  ق ستسض    ت   م 2
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 5.96 لا ق ق  ق ق   ت  ع د ن   عه   م قنختذ  ه تق  ص ة ت   ق    3

 5.61 تق  نلا     قق قلإعشته ب  ل  ب    د ق  بت    يبل ق نصت    4

 5.36   نعا ذ تق  يبدل   ت  ع ختس   دنةس م ق س د ز ق علاق ز ق  ه ز 5

 5.19 خن ت ةسم ق نةس م آ  ز قخن ت ق  لاتد  م دق  شهه م ب ت  ء م  6

 5.17 ن  إ ت ا  ةقث ق عظ  دق نلاع ت  )ققخل دخت   ق لاش (ق  ه تق  7

 4.87 نبتقل ق خب   دق  ت   م  ع  رسست    تق   ز دنعا ذ ز  خ ى  8

 4.71 دءع ب ق ج نق  ب ز دق بقد بهت  م ق ت ا ةنا شت   ق هعقسز  9

 4.52 ق ةن تف بخب ق  خت ش ز ) تلادق  عا ز   ن  ز دنق    ( 18

 4.47  قت  قلإقق   دق ن ت  قلإقق ق  بنةق ث ق نلاع ت ه تق  ق 11

 4.33 ق  ن ت  بظ دإ ق   ل فض ق   ت  ع دبت نسه       ت   م   12

 4.28 دقسنبققل ق  نلاتق   م ق   قق  دق   ت ل دق شهه  دقلآ  ت  نأ  ل 13

 4.16 نأ  ل ق سن ت   م ب ت  ء م ن ت ل دقيز ق دةتئه ق هعقس ز  تفز 14

 3.52 ن   ل  شعز    ه ز  دءع د نتب ز س تست  ق شدق  فض ق   قه  15

 3.45 نأ  ل ق  عنش م د فع شدق  ق  عنج دتق  يبدل ق  ق د ق  ندف  16

 3.37 نشد    عظ ز ق نلا    ق لاتئ ز دن ق  هت ددءع  ق ز ت ل نعا ذ ز  17

 3.25 نأ  ل ق شهت  ق اتةصز 18

 2.6 قش قإ ق    در  تفز نةس م آ  ز ق نعس ه ب م 19

 2.24 اةققث عظت   ت ل   شدق  ت ا ق  سندى ق  ة ض 28

 2.13 نشد   دستئل ي ت  فتت  ز اش قدق  ق نةس م ق  نخذ  21

 (2جدول )-تابع 

 نةس م ق شدق  ق  رة   فض  دق لق   
    نهت
% 

 2.85  نشب ه نلاع ت  ف ت ز   س ش   ق عدت ز ء م اشت  قلإقق   ق  ت  ز 22

 2.81 نأ  ل ق شهت  ق  تعةز   هتق  ق شدق  23

 2.88 نشد   عظ  ق ندة ه دق نصت   دق    د ت  24
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 1.2 ق قخدل فض ق عظت  ق  ت  ض ق  ت ل   شدق  25

 
 (1جدول )

 تحسين الجودة وأهميتها النسبيةالمؤثرة في لعوامل لتحليل باريتو 
 ق    ز ق ن ق   ز  % ق  ض  %ق نس سل ق ن       ن    % نس سل ق  ت ل

1 6.96 4 6.96 

2 6.59 8 13.55 

3 5.96 12 19.51 

4 5.61 16 25.12 

5 5.36 28 38.48 

6 5.19 24 35.67 

7 5.17 28 48.84 

8 4.87 32 45.71 

9 4.71 36 58.42 

18 4.52 48 54.94 

11 4.47 44 59.41 

12 4.33 48 63.74 

13 4.28 52 68.82 

14 4.1. 56 72.18 

15 3.52 68 75.78 

 (1جدول )-تابع 
 ق    ز ق ن ق   ز  % ق نس سل ق ن ق  ض  %     ن    % نس سل ق  ت ل

16 3.45 64 79.15 

17 3.37 68 82.52 

18 3.25 72 85.77 

19 2.6 76 88.37 

28 2.24 88 98.61 

21 2.13 84 92.74 

22 2.85 88 94.79 

23 2.81 92 96.88 

24 2.88 96 98.88 

25 1.2 188 188 
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 (3جدول )
 المؤثرة في تحسين الجودةتصنيف العوامل 

 إلى فئات تمثل الصفة الأساسية المشتركة لها  
 ق  دق ل ق   ن  ز فض  ل فئز ق ائز 

ق لاعتتز  -1
 دق دتض

 
26.73% 

 ه تق  ق ش  ق ستسض    ت   م.
 ه تق  ق ةدقفه د بشهت بت شدق .

  ا  ةقث ق عظ  دق نلاع ت  ) فض ققخل دخت   ق لاش  (.ق ن  إ ت
 ه تق  ق قت  قلإقق   دق ن ت  قلإقق ق  بنةق ث ق نلاع ت . 

 ن   ل  شعز    ه ز  دءع د نتب ز س تست  ق شدق  فض ق   قه.

ق نق     -2
 دق ن    

 
21.63% 

 دءع ب ق ج نق  ب ز دق بقد بهت  م ق ت ا ةنا شت   ق هعقسز.
   دق  ت   م  ع  رسست    تق   ز دنعا ذ ز  خ ى. نأ  ل نبتقل ق خب

ق سن ت   م ب ت  ء م ن ت ل دقيز ق دةتئه ق هعقس ز  تفز. نشد   
  عظ ز ق نلا    ق لاتئ ز دن ق  هت ددءع  ق ز ت ل نعا ذ ز. 

 ق ةن تف بخب ق  خت ش ز ) تلادق  عا ز   ن  ز دنق    (.

 (3جدول )تابع 
 ؤثرة في تحسين الجودةالمتصنيف العوامل 

 إلى فئات تمثل الصفة الأساسية المشتركة لها
 ق  دق ل ق   ن  ز فض  ل فئز  ق ائز د    نهت

اش قدق   -3
 دن    ت 

 
26.43% 

لا ق ق . تيق  ق ه تق  ص ة ت   ق    ق   ت  ع د ن   عه   م قنختذ 
ق  تيي   نعا ييذ. يبييدل   ييت  ع ختسيي   دنةسيي م ق سيي د ز ق علاق ييز ق  ه ييز

نةسي م  نلا     يقق قلإعشيته ب ي ل  ب ي   د ق  بت ي   يبيل ق نصيت   .
 .خن ت ةسم ق آ  ز قخن ت ق  لاتد  م دق  شهه م ب ت  ء م 

 ق  ن ت  بظ دإ ق   ل فض ق   ت  ع دبت نسه       ت   م .
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ق نأ  ل  -4
 دق نةق ث

 
15.12% 

قلآ  ييت . دقسيينبققل ق  نلاييتق   ييم ق   ييقق  دق   ت ييل دق شهييه  د  نأ  ييل
نأ  ل ق  عنش م د فع شدق  ق  عنج دتق  يبدل ق  ق د ق  ندف . نأ  ل 

 ق شهت  ق اتةصز.
 نأ  ل ق شهت  ق  تعةز   هتق  ق شدق .

 نشد   دستئل ي ت  فتت  ز اش قدق  ق نةس م ق  نخذ .

ق عظ   -5
 دق نلاع ت 

 
18.89% 
 

 نشد   عظ  ق ندة ه دق نصت   دق    د ت .
  نعس ه ب م قش قإ ق    در  تفزنةس م آ  ز ق

 اةققث عظت   ت ل   شدق  ت ا ق  سندى ق  ة ض.
 ق قخدل فض ق عظت  ق  ت  ض ق  ت ل   شدق . 

 نشب ه نلاع ت  ف ت ز   س ش   ق عدت ز دء تم ق شدق .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (2شكل )

شكل )1(

 عوامل تحسين النوعية واهميتها
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شكل )2( 

 ــــــــــــــــــتحليل باريتو لعوامل تحسين النوعية واهميتها
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 (2ملحق )

 مؤهلات المهندس المشارك

 

  ز
 ق 
دق ن

   
عسب

ز ق 
   

ق 
 

شكل )3(

 تصنيف العوامل الى فئات
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 ق   ييي  )           سعز ( - بتعض (  -ق خنصت  ) ش ه  - 
 ق خق ز )         سعز (  -ق دظ از )               ( -ق نةص ل )            (  - 

:   شا ق ناءل بلا قد  ق  دق ل ق  لان ةز  نةس م ق شدق  فض ق   ت  ع ق  ش د 
ءتفز   ز تدق  ل شد   ز  خ ى      م  م     هت ء عت     قلإع تئ ز دق 

 م ق  دق ل ق  لان ةز. ة   ن  ق  دق ل ةس  ق د د ز ق نض ن ق ت  عتسبز 
دذ ف  بن ي   ق   ب ت  ق  لاتب ز  هت قبنققد   م ق  ت ل ق دل فض ق    ز 

 .بت عسبز  ف ةنا ق  ت ل ق خ   ب ت فض ذ ف  ت نء ا   م تدق ل
  تسض    ت   م.ه تق  ق ش  ق س 
  . ه تق  ق ةدقفه د بشهت بت شدق 
   ق ن  إ ت ا  ةقث ق عظ  دق نلاع ت  )ققخل دخت   ق لاش (. ه تق 
  . ه تق  ق قت  قلإقق   دق ن ت  قلإقق ق  بنةق ث ق نلاع ت 
  .ن   ل  شعز    ه ز  دءع د نتب ز س تست  ق شدق  فض ق   قه 
  ت  م ق ت ا ةنا شت   ق هعقسز.دءع ب ق ج نق  ب ز دق بقد به 
  .نبتقل ق خب   دق  ت   م  ع  رسست    تق   ز دنعا ذ ز  خ ى 
  .نأ  ل ق سن ت   م ب ت  ء م ن ت ل دقيز ق دةتئه ق هعقس ز  تفز 
  .نشد    عظ ز ق نلا    ق لاتئ ز دن ق  هت ددءع  ق ز ت ل نعا ذ ز 
   ن  ز دنق    (.ق ةن تف بخب ق  خت ش ز ) تلادق  عا ز   
   لا ق ق .ق ه تق  ص ة ت   ق    ق   ت  ع د ن   عه   م قنختذ 
  نعا ذ. تق  يبدل   ت  ع ختس   دنةس م ق س د ز ق علاق ز ق  ه ز   
  .   تق  نلا     قق قلإعشته ب  ل  ب    د ق  بت    يبل ق نصت 
   خن ت .ق  ةسمنةس م آ  ز قخن ت ق  لاتد  م دق  شهه م ب ت  ء م 
  .ق  ن ت  بظ دإ ق   ل فض ق   ت  ع دبت نسه       ت   م 
  دقسنبققل ق  نلاتق   م ق   قق  دق   ت ل دق شهه  دقلآ  ت . نأ  ل 
  . نأ  ل ق  عنش م د فع شدق  ق  عنج دتق  يبدل ق  ق د ق  ندف 
  .نأ  ل ق شهت  ق اتةصز 
   ق .نأ  ل ق شهت  ق  تعةز   هتق  ق شد 
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  . نشد   دستئل ي ت  فتت  ز اش قدق  ق نةس م ق  نخذ 
  .نشب ه نلاع ت  ف ت ز   س ش   ق عدت ز ء م اشت  قلإقق   ق  ت  ز 
  . نشد   عظ  ق ندة ه دق نصت   دق    د ت 
  .نةس م آ  ز ق نعس ه ب م قش قإ ق    در  تفز 
  .اةققث عظت   ت ل   شدق  ت ا ق  سندى ق  ة ض 
  . ق قخدل فض ق عظت  ق  ت  ض ق  ت ل   شدق 
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ABSTRACT 

    Quality assurance as a cultural standing point and economic 

role become more essential in the view of the new activation of 

the Iraqi Construction Sector. A comprehensive view of local 

factors must be considered side by side with the international 

development issues. This paper discusses the results of obtaining 

construction managers consensus opinion on factors to improve 

quality in the construction projects of governmental contracting 

companies. With the aid of Nominal Group Technique a 

consensus opinion of 100 construction managers in the Ministry 

of Construction and Housing is obtained on 25 factors sudjested 

by them to improve quality on their projects together with the 
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relative importance of each factor. A Pareto analysis is carried 

out to show the weight of contribution of each factor and it was 

found that basic wages and quality related incentives together 

with obligations and delegations to construction project managers 

are the most important factors. The factors that have the same 

source of problems were also combined and categorized into five 

areas where it was found that satisfaction and quality knowledge 

together with instructions and procedures are the most critical 

areas. These findings are compatible with the new philosophy of 

total quality management. 

 

KEYWORDS 

Quality Control, Construction Idustry, Construction 

Management, Project Management. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11-11) 11 


