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 طبع المراسلات و المكاتبات الإدارية تطبيق نظرية صفوف الانتظار في دراسة نظام
دراسة ) (S.D.I)سامراء/ في الشركة العامة لصناعة الأدوية و المستمزمــــات الطبية

(  تطبيقية
 

الحويجة / المعهد التقني /  يوبرت يوئيل إيميا
 

                                                                                                               

                                                                         المستخمص

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى امكانية النظاـ الحالي في شعبة الطابعة في الشركة العامة     
في استيعاب المراسلات كالمكاتبات ( S.D.I) سامراء/ ستمزمات الطبية لصناعة الأدكية كالـ

الإدارية كتحديد عدد كتاب الطابعة المطمكب تكفيرىـ لرفع كفاءة الشعبة كبياف أىمية كفائدة 
. كؿ التي تنجـ عف مثؿ ىذه المكاقؼالأسمكب الرياضي في دراسة المشا

نة في متف البحث مف اجؿ زيادة كفاءة عممية أمكف تطبيؽ بعض المعادلات الرياضية كالمبي   
بة عف الطبع كالحصكؿ عمى كفاءة أعمى في عمؿ الشعبة بالإضافة إلى رفع مف مستكل الشع

. طريؽ زيادة كفاءة العامميف
 

Queing theory Application in General company for Drugs and 
meticalEquipments Intustries Samaraa (S.D.I.) 

 Correspondence (Applied Stusy)  

 
Abstact : 
    This study approached to acknowledge the ability  of now adays system 

in typing partment in the general company for drugs and medical 

equipments industries samaraa. In comprehencing the correspondence and 

massage of management and listingushing the number of type writers 

which are needed to be provided to enhance the capability of the 

department and showing the importance and the usefulness of the 

mathematical style in studding the problems that caused by such 

circumstances in daing so it was possible to adopt some at the 

mathematical equvelances that are should through the details of the 

reacarch . to enhance the ability of typing in addition to this , the general 

company can enhance and enrich the level of developing the department by 

increasing the ability of the workers. 
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  المقدمة 
إف مكضكع دراستنا ىذه يشمؿ الكحدة الإدارية في الشركة العامة لصناعة الأدكية ك      

سامراء بغية دراسة الكاقع الحالي لشعبة الطبع في الشركة العامة لصناعة / المستمزمات الطبية 
درة الشعبة سامراء كمعطياتو مف خلاؿ حجـ الطمب عمى الخدمة ك ؽ/ الأدكية كالمستمزمات الطبية 
. الحالية عمى تكفير الخدمة 

إذ تعاني ىذه الشبكة مف زخـ كبير في طبع المراسلات كالمكاتبات الإدارية التي ترد           
إلييا في الفترة الكاقعة ما بيف العاشرة صباحا كالثالثة بعد الظير بسبب سعة الأقساـ الإدارية 

عدـ ( عمى كتاب الطابعة ) كمف نتائج ىذا الزخـ . كالكحدات التي تغطييا خدمات ىذه الشعبة 
الدقة أحيانا في الطبع مما يؤدم إلى تكرار عممية الطبع كلأكثر مف مرة كمف النتائج الأخرل لمزخـ 

. القائـ طكؿ فترة انتظار المراسلات ك المكتبات الإدارية لأخذ دكرىا في الطبع 
المراسلات  عالمادية في حالة إعادة تكرار طب كبسبب ما يتعرض لو الشركة  مف الخسارة        

, كالمكتبات الإدارية المخطكئة كبسبب أىمية مثؿ ىذه المراسلات كالمكتبات لكؿ الجيات المعنية 
فقد تـ تطبيؽ . كضركرة طبعيا بأقصر فترة ممكنة لمحصكؿ عمى اكبر منفعة اقتصادية منيا 

الدراسة التي تطبؽ في مثؿ ىذه الحالات  في ىذه Queueing theory″نظرية صفكؼ الانتظار 
أك اقتراح نظاـ , كيككف اليدؼ الرئيسي منيا دراسة النظاـ الحالي مف اجؿ تغييره نحك الأفضؿ , 

جديد بدلا عنو كنظرية صفكؼ الانتظار أسمكب مف أساليب بحكث العمميات الميمة التي أمكف 
ة كتصمح ىذه النظرية لمتطبيؽ في جميع المكاقؼ تطبيقيا بنجاح كاشتيرت بعد الحرب العالمية الثاني

كالانتظار عمى , أك الحالات التي تتميز بكقكؼ عدد مف الكحدات طمبا لخدمة ما مف نظاـ معيف 
أك محطات تعبئة الكقكد أك عيادة , أك المصارؼ , أماـ صالات العمميات , أسرة المستشفيات 

لطبعيا عمى آلة الكاتبة كالأمثمة عمييا  تلخطاباالطبيب أك كرش تصميح مكائف كأجيزة كانتظار ا
ك عميو فقد تـ اختيار شعبة الطابعة في الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية , كثيرة 

مع اعتماد أسمكب الملاحظة كالتسجيؿ الميداني لأكقات كصكؿ كخدمة المراسلات , سامراء / 
. كالمكاتبات في الشعبة 

كنماذجيا الرياضية ثـ الحالة التطبيقية التي , بحث خمفية نظرية عف صفكؼ الانتظار كيقدـ اؿ    
ثـ اختيار , تضـ كصفا لنظاـ العمؿ في الشعبة كأسمكب جمع البيانات كالاختبارات الإحصائية 

.   ثـ نتائج تطبيؽ النمكذج كالخلاصة , النمكذج الرياضي الملائـ لحالة الشعبة 
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 هدف البحث
كتحديد  عدد , سة إمكانية نظاـ الشعبة الحالي في استيعاب المراسلات كالمكاتبات الإدارية درا -1

 .كتاب الطابعة المطمكب تكفيرىـ لرفع كفاءة الشعبة

. بياف أىمية كفائدة الأسمكب الرياضي في دراسة المشاكؿ التي تنجـ عف مثؿ ىذه المكاقؼ -2
 
: مفهوم صفوف الانتظار  

  A.K.Earlingؾ ايرلنج .حيث قاـ أ, ـ 1909صفكؼ الانتظار إلى عاـ  يرجع أصؿ       
بإجراء تجاربو (  1917 – 1909الميندس الدنماركي في صناعة اليكاتؼ في بداية القرف الحالي 

كجد ايرلنج أف طالبي المكالمات الياتفية , عمى مشكمة الازدحاـ في تمقي المكالمات الياتفية 
تأخير لعدـ قدرة العاملات عمى مكاجية الطمبات بالسرعة التي تحدث يتعرضكف إلى شيء مف اؿ

ـ استخدمت النتائج لتشمؿ عددا 1917كفي عاـ , كقد قاـ بحساب التأخير لعاممة كاحدة , فييا 
( . 1986, محمد ) أخر مف العاملات 

(  1986, عادؿ ) كيتـ دراسة الحالات في صفكؼ الانتظار عندما
ير عمى خدمة القناة كعدد مف قنكات الخدمة اقؿ مف المطمكب أك أف يككف ىناؾ طمب كب -1

 .معدؿ الكصكؿ اكبر مف معدؿ المغادرة 

. كتبقى قنكات الخدمة عاطمة معظـ الكقت, يككف الطمب قميؿ عمى الخدمة  -2
ففي الحالة الأكلى تتـ الدراسة لتحديد عدد قنكات الخدمة الملائـ الذم يقمؿ مف زمف تأخير     

الخدمة  تأما في الحالة الثانية فتتـ الدراسة لغرض التقميؿ مف عدد قنكا, لكحدات طالبة الخدمة ا
حيث تستخدـ نظرية صفكؼ الانتظار في الحالتيف عادة تصميـ نظاـ , لتفادم الكقت الضائع 

قدرة كما انو يمكف دراسة طاقة أك , مع إمكانية استخداميا في تصميـ نظاـ جديد لمخدمة , الخدمة 
كمف ثـ تحديد عدد الكحدات التي يمكف , القناة أك القنكات في استقباؿ الكحدات طالبة الخدمة 

. لمقناة استقباليا
كعمكما يمكف القكؿ باف نظرية صفكؼ الانتظار ىي دراسة لمعمميات التي تتميز بالكصكؿ    

يككف عمى , مة كىذا يعني أف كصكؿ الكحدات إلى قناة الخد Random Arrivalsالعشكائي 
فكاصؿ زمنية عشكائية ككذلؾ فاف الخدمة ىي عممية عشكائية أيضا كما أف الاستقلالية ىي كاحدة 

أم بمعنى أف معدلات الكصكؿ , مف الافتراضات الأساسية في بناء نمكذج صفكؼ الانتظار 
الطكيمة بيف المستقمة عف أزمنة الخدمة كليس ىناؾ ما يدعك إلى الاعتقاد باف الفكاصؿ الزمنية 
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أك أف معدلات الكصكؿ الصغيرة ترتبط بأزمنة خدمة , كصكؿ كأخر ترتبط بأزمنة خدمة طكيمة 
  قصيرة
(: 1980, الحناكم ) كلغرض تطبيؽ نظرية صفكؼ الانتظار يجب تحديد الصفات الستة الآتية    
تحديد تكزيع حيث يتـ ( الفكاصؿ الزمنية بيف كصكؿ ك أخر ) المدخلات أك تكزيع الكصكؿ  -1

كصكؿ الكحدات طالبة الخدمة أك تكزيع الفكاصؿ الزمنية بيف كصكؿ كأخر كما أف الكحدة التي 
. الخ... سيارة , جياز , ماكنة , تصؿ إلى قناة الخدمة قد تككف شخص 

كيتـ ىذا التكزيع التكرارم لعدد الكحدات التي تـ ( الخدمة ) المخرجات أك تكزيع المغادرة  -2
. لأزمنة الخدمة مأك التكزيع التكرار, م كحدة زمنية كاحدة خدمتيا ؼ

. عدد قنكات الخدمة كقد تككف كاحدة أك عدة قنكات -3
قاعدة الخدمة كيقصد بيا القانكف الذم عمى أساسو يتـ اختيار الكحدات في الصؼ لتقديـ  -4

. كىناؾ عدة أنكاع منيا, الخدمة ليـ أكلا 
a     -  لامف يصؿ أكلا يخدـ أك .
b     – مف يصؿ أخيرا يخدـ أكلا .
c     –  العشكائية( الخدمة ) قاعدة .
d     –  الأسبقية( نظاـ ) قاعدة. 

طاقة نظاـ الخدمة كتعني اكبر عدد ممكف مف الكحدات الذم يمكف أف تقدـ لو الخدمة في  -5
. نظاـ الخدمة المعمكؿ بو كقد يككف محدكد أك غير محدكد

كقد يككف محدكدا , صد بو المجتمع الذم يشتؽ منو الطمب عمى الخدمة مصدر الطمب كيؽ -6
كقد يككف , كما في حالة خدمة الصيانة التي تقدـ لعدد محدكد مف المكائف أك السيارات في معمؿ 

. غير محدكد
 

 :اذج الرياضية في صفوف الانتظار النم
لنماذج التي تتبع تكزيع بكاسكف مف أشير النماذج الرياضية المطبقة في صفكؼ الانتظار ىي ا   

فمك أخذنا النمكذج الأتي , ك تتنكع كتتعدد ىذه النماذج اعتمادا عمى الصفات الستة المذككرة سابقا 
  :

 
  ( M n / M n / K ) : ( M n / ∞ / ∞ ) 
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يتبع تكزيع بكاسكف أك إف تكزيع الفكاصؿ الزمنية ( Mn)فانو يعني أف تكزيع معدلات الكصكؿ     
ف تكزيع معدلات الخدمة بي يتبع تكزيع بكاسكف ( Mn)ف كصكؿ كأخر يتبع التكزيع الآسي السالب كا 

ف عدد قنكات الخدمة , أك إف تكزيع أزمنة الخدمة يتبع التكزيع الآسي السالب  قد يككف (  K) كا 
ف قاعدة الخدمة , قناة كاحدة أك عدة قنكات  قكاعد ىي القاعدة العامة حيث تشمؿ أم مف اؿ( Mn)كا 

ف طاقة الخدمة غير محدكدة  , الثلاث الأكلى مف قاعدة الخدمة المذككرة سابقا  ف مصدر , كا  كا 
. الطمب غير محدكد أيضا

في ىذه الحالة عمينا تطبيؽ معادلات رياضية تكصمنا إلى زمف انتظار كؿ كحدة في الصؼ ك      
. ر دكرىا في استلاـ الخدمة ككذلؾ عدد الكحدات التي تقؼ في الصؼ كالنظاـ تنتظ, النظاـ 
)     كمف الجدير بالذكر انو تكجد نماذج رياضية في صفكؼ الانتظار تتبع تكزيعات أخرل      

: كيأخذ الشكؿ الأتي  (Ylazaek-Kintakin)مثؿ نمكذج ( في تكزيع بكاسكف 
  

( M n / M n / 1) : ( M n / ∞ / ∞  ) 

. التكزيع العاـ لزمف الخدمة : M nحيث أف 
عمى أساس سلاسؿ مارككؼ حيث يمكف  Kendallككذلؾ يكجد نمكذج رياضي طكره كينداؿ     

أما بالنسبة لمنماذج التي لا تتبع . حؿ بعض مشاكؿ صفكؼ الانتظار باستخداـ سلاسؿ مارككؼ 
. التكزيعات المذككرة فيمكف حميا باستخداـ أسمكب المحاكاة

يجب تحديد الصفات الستة السابقة , انتظار  يتضح مما سبؽ بأنو كلدراسة أم نظاـ صفكؼ
. ليتسنى لنا تحديد النمكذج الرياضي الملائـ لمتطبيؽ

 
( 1988, صالح ) :البحوث والدراسات السابقة

 A.K.Earlingىناؾ الكثير مف البحكث التي نشرت في ىذا المجاؿ كالبحكث التي كتبيا       
في  Wheelerك  Galliherالات الياتفية ك في مجاؿ الاتص  Molinaالميندس الدنماركي ك 

في المجاؿ الطبي حيث نشر بحثا عف استخداـ نظرية  Baailryمجاؿ ىبكط الطائرات ككذلؾ 
صفكؼ الانتظار لحساب العدد الأمثؿ مف الأسرة في المستشفى كعدد كطكؿ الجمسات في العيادة 

تساـ خميؿ إبراىيـ بحثا عف كعمى صعيد القطر العراقي فقد قدمت اب,  1954الخارجية عاـ 
كما ناقشت ,  1977استخداـ النظرية في تحديد معدؿ انشغاؿ السرية في مؤسسة مدينة الطب عاـ 

لمياء الدجيمي مشكمة تحديد عدد الأسرة اللازـ تكفرىا في مستشفى العمكية لمكلادة في رسالة 
د المجيد حمزة الناصر ككذلؾ في المجاؿ الطبي نشر عب.  1978ماجستير التي قدمتيا عاـ 

كابتساـ خميؿ إبراىيـ حيث نشرا بحثا عف تطبيؽ نظرية صفكؼ الانتظار في شغؿ السرير في 
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أما عبد  1979جناح الجراحة البلاستيكية ك صالة العمميات الجراحية في مؤسسة مدينة الطب عاـ 
تطبيؽ نمكذج  1994اـ فقد تناكلا في بحثيما ع( 1994, جميؿ ) الله خميؿ جميؿ كنبيؿ حازـ محمد

M/M/1 عمي استشارم الجراحية في العيادة الخارجية في مستشفى التأميـ العاـ .
بحثيما عف تطبيؽ ( . 1977, لانس ) كما نشر صادؽ ماجد محمد كمسمـ علاكم شيكي     

نظرية صفكؼ الانتظار  في دراسة نظاـ خدمات ما بعد البيع في كرش تصميح الأجيزة الكيربائية 
بالإضافة إلى ذلؾ فقد قدمت بحكث أخرل  1986لتابعة لممنشأة التجارية العراقية في البصرة في ا

عف الزخـ المركرم في (  1988, صالح) في مجاؿ المركر كالبحث المقدـ مف قبؿ ظافر رشيد 
عف تصميـ نظاـ آلي لتسجيؿ السيارات (1977, لانس )ساحة دمشؽ كبحث سرمد جكرج لانس 

عف محطة عقبة بف نافع لتعبئة الكقكد الالكتركنية في (1998, ايميا ) يكئيؿ ايميا كبحث يكبرت 
. التأميـ باستخداـ نظرية صفكؼ الانتظار

تطبيؽ بعض النماذج الرياضية في عممية ( 2004, بدرم )كبحث بيجة عمر الطيب بدرم     
كأحد الأساليب في  التخطيط في مصنع سيقا لمغلاؿ حيث تـ استخداـ نظرية صفكؼ الانتظار

منيج بحكث العمميات لمعرفة كيفية شحف العربات بالمنتج كلقد تـ التأكد مف كاقعية ىذا الأسمكب 
كفي الصؼ ( 5)اك( 6)الى ( 10)كنتج مف تطبيؽ النظرية عف تقميؿ عدد العربات في النظاـ مف 

بية نشر سمير عبد ككذلؾ في مجاؿ مصادر المعمكمات كالخدمات المكت( . 4)اك ( 5)الى ( 9)
بحثا عف امكانية استخداـ نظرية صفكؼ الانتظار لتطكير نظاـ الحصكؿ ( 1991)العاؿ محمد 

 –عمى الخدمات المكتبية ككيفية تحديد البدائؿ المحتممة لمراكز الخدمة حتى يصبح زمف الانتظار 
جامعة الإمارات العربية اقؿ ما يمكف متخذا مف المكتبات الفرعية كالمركزية ب –كالتكمفة بالتبعية 

استنتاجات احصائية ,( 2008)المتحدة مجالات الدراسة كما بحثت سماح بنت عبد الله بف عايض
. ير البكاسكنية في مجاؿ الاعتمادلمطكاب

 
: الحالةالتطبيقية 

سنقدـ في ما يمي كصفا لنظاـ العمؿ في شعبة الطابعة في قسـ الشؤكف الإدارية التابعة      
ك أسمكب جمع البيانات لغرض , سامراء / لعامة لصناعة الأدكية ك المستمزمات الطبية لمشركة ا

. ك مف ثـ اختيار نمكذج صفكؼ الانتظار الملائـ, تحديد صفات النظاـ 
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: حدود الدراسة 
تحقيقا ليدؼ البحث تـ اختيار الشركة العامة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية في سامراء   

كتـ الشركع بالعمؿ  1962م احدل شركات كزارة الصناعة كالمعادف العراقية تأسست سنة كالتي ق
كىي مف الشركات الكبرل كالرائدة في الشرؽ الأكسط كتعتمد الشركة في إنتاجيا  1970فعميا سنة 

مستحضر عمى دساتير الأدكية العالمية كمف الإشكاؿ الصيدلانية (  350) لما بنيؼ عمى 
كـ ( 50) م تنتجيا الشركة اىـ مصانع الشركة يقع في مقرىا الكائف في مدينة سامراء المختمفة الت

كـ الى شماؿ مدينة بغداد كيضـ ( 120) الى جنكب مدينة تكريت مركز محافظة صلاح الديف ك 
مقر الشركة عدد مف المصانع كالأقساـ الميمة كالتي كاف ليا الاثر الكبير في اثراء السكؽ 

 SDIت الانكع الجيدة كالتي حضيت بسمعة جيدة عمى مدل الفترة التي طرح اسـ  بالمنتجات ذا
تـ تصديرىا الى دكؿ عديدة كالتي تمتاز بالجكدة العالمية  SDIفي السكؽ كما كاف مستحضرات 
. كالمطابقة لمكاصفات العالمية 

: وصف لنظام العمل في شعبة الطابعة
لاـ جميع المراسلات ك المكتبات الإدارية بينيا ك بيف تقكـ الشركة المذككرة بتسميـ ك است     

. الشركات التابعة ليا مف جية ك بينيا ك بيف باقي دكائر الدكلة مف جية أخرل
كلا يقتصر العمؿ في الشركة عمى طبع المراسلات ك المكاتبات عمى مستكل الأقساـ ك      

منظمة مف خلاؿ طبع جميع المراسلات ك الكحدات التابعة ليا ك إنما تقكـ بتنفيذ خدمات أخرل لؿ
ك ىي . المكاتبات الكاردة مف المراجع العميا ذات العلاقة مف جية ك دكائر الدكلة مف جية أخرل 

. لذلؾ فتحت شعبة الطبع ك تضـ أربع مف كتاب الطابعة
: كيمكف تمخيص أسمكب العمؿ في الشعبة بالآتي 

. في السجؿ الخاص لكؿ قسـ أك كحدة ك تسجيميا, رية يتـ استلاـ المراسلات ك المكتبات الإدا -1
عمى آلة الكاتبة الميكانيكية أك الكيربائية , تطبع المراسلات ك المكاتبات الإدارية في الشعبة  -2

(. الحاسكب ) أك المكننة الحديثة 
شعبة                               تأخذ المراسلات ك المكاتبات الإدارية دكرىا في الانتظار لحيف طبعيا ك قد لكحظ أف اؿ -3

. مسؤكلة عف طبع كافة أنكاع المراسلات ك المكتبات التي ترد إلييا
بعد انتياء عممية الطبع يقكـ المسؤكؿ الإدارم في القسـ الإدارم بالتيميش عمييا ك تسميميا  -4

. إلى المراجع
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:  جمع البيانات
: لى النحك الأتي تـ تسجيؿ البيانات مف كاقع العمؿ ك ع     

ك لغاية  1/8/2001تكزعت مدة جمع البيانات عمى مدل عشرة أسابيع ابتدأ مف  -1
حيث تـ تقسيـ ( ( 1)الممحؽ رقـ ) باستمارات خاصة أعدت ليذا الغرض  15/11/2001

مما سيؿ عممية كضع التكزيع , الملاحظة اليكمية إلى ستة ساعات كما مبينة في الاستمارة 
التكزيع         ( 1)ك بيف الجدكؿ رقـ ( طبعيا ) صكؿ المراسلات ك المكاتبات ك خدمتيا التكرارم لك

يبيف ( 2)بينما الجدكؿ رقـ , التكرارم الفعمي لكصكؿ المراسلات ك المكاتبات إلى شعبة الطبع 
 .المراسلات ك المكاتبات في الشعبة نفسيا( الطبع ) التكزيع التكرارم الفعمي لخدمة 

: زيع مدة جمع البيانات لشعبة الطبع عمى النحك الآتي تـ تك -2
a-   لكؿ أياـ الأسبكع عدا يكـ الجمعة ك لمدة عشرة أسابيع .
b –  ك المدة المقررة ىي ستة ساعات فقط مف الساعة التاسعة صباحا إلى الساعة الثالثة بعد

. الظير
* ك قد تـ تقسيـ الكقت إلى ستة فترات 

 
(  1) جدكؿ رقـ 

لمراسلات ك المكاتبات الإدارية ا يع التكرارم الفعمي لكصكؿالتكز
لمطبع في كؿ ساعة لفترة عشرة أسابيع 

ساعة/ التكرار (المراسلات ك المكاتبات ) عدد الكصكؿ  
 

0 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

37 
84 

91 

71 

39 

22 

10 

4 

2 
Total 360 
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(  2) جدكؿ رقـ 
ةالمراسلات ك المكاتبات الإدارية  التكزيع التكرارم الفعمي لخدـ

في  كؿ ساعة لفترة عشرة أسابيع 
ساعة/ التكرار (المراسلات ك المكاتبات ) عدد الكصكؿ  

 
0 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

22 
78 

89 

71 

42 

34 

14 

7 

3 
Total 360 

 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

يكما ك حسبنا ستة ساعات لكؿ يكـ ك بذلؾ  60أم , إف فترة الملاحظة ىي عشرة أسابيع        
 ×يكما  250أما عدد ساعات العمؿ المتاحة فيك يساكم , ساعة  360حظة يككف عدد ساعات الملا

مف المجتمع ك % 15.6العينة نسبة  ـك بيذا يككف حج 2300= ساعات  6 ×يكـ خميس  50+  8
. ىي نسبة معقكلة إحصائيا

 
: الاختبارات الإحصائية 

د تـ تحديد التكرار النظرم فؽ, لتحديد مدل مطابقة تكزيعات الكصكؿ ك الخدمة لتكزيع بكاسكف    
. (11)لكؿ تكزيع باستخداـ الدالة الاحتمالية الآتية 

 
                                                           x λ   λ-  ℮                    

                 ......¸3¸2¸1¸0  =X¸                                     ( =X  =N )P            

                                                                Xi    

 
                   .Pi : p.m.f   (prob.mass function)دالة الكتمة الاحتمالية  :حيث أف 

                                                                                                         

* 
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 λ  يمثؿ معدؿ عدد المراسلات ك المكاتبات الكاصمة                .      fixi ∑       
                                                                                                                                            

                                                                                                                        

                                                                                 
                                                                                                                          

Xمربع كأم  ) أمكف تطبيؽ اختبار, ك يعد تحديد التكرار النظرم لكلا التكزيعيف 
2 )

 (fi – Eiلمتأكد مف صحة صدكر التكزيع الرياضي
2
                                       )n  

                                                                                                             
       Ei          i=1 

حيث    k – n  =V – 1: ك بدرجة حرية 
n   :  تمثؿ عدد المشاىدات
k   : عدد معالـ التكزيع
fi   : التكرارية الفعمية التي لكحظت في (n  )مف المرات .

Ei  :في (( النظرية )) ة التكرارات المتكقع))  n   ))مف المرات .
Xك عند مقارنة  

المجدكلة نجد أف الأكلى اصغر مف الثانية ك ىك ما يؤكد صحة التكزيع  2
. الرياضي

 
(   3) جدكؿ رقـ 

لتكزيع كصكؿ المراسلات ك المكاتبات (( مربع كام )) اختبار 
عدد الكصكؿ 

( المراسلات ك المكاتبات) 
  Eiالتكرار النظرم  Fiالتكرار الفعمي 

 
0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

37 

84 

91 

71 

39 

22 

10 

4 

2 

34 

80 

94 

75 

44 

21 

8 

3 

1 

0.265 

0.200 

0.096 

0.213 

0.568 

0.048 

0.500 

0.333 

1.000 

Total 360 360 3.223 

X( المستخرجة)                                                   
2  <  14.07   =005  (7 )               . X

2 
 

λ= 

fi   ∑   
n 

i = 1
 

n 

i = 1
 

 ∑=  X2    

Fi – Ei)
2

) 

Ei 
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(  4) جدكؿ رقـ 

المراسلات ك المكاتبات ( طبع ) لتكزيع خدمة (( مربع كام )) اختبار 
عدد الخدمة 

( المراسلات كالمكاتبات)
 

التكرار الفعمي 
 

التكرار النظرم 
Ei 

 

 

 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

22 

78 

89 

71 

42 

34 

14 

7 

3 

25 

66 

88 

79 

53 

29 

13 

5 

2 

0.360 

2.182 

0.011 

0.810 

2.283 

0.862 

0.077 

0.800 

0500 

Total 360 360 7.385 

X( المستخرجة )                                                                 
2 <  14.07  =0.05 (7) X

2
 

  :اختبار النموذج الرياضي 
: بعد تحميؿ البيانات السابقة كجدنا ما يمي        

a – مراسمة ك مكاتبة (  2.36) ؿ المراسلات ك المكاتبات إلى الشعبة يساكم إف معدؿ كصك /
((. بكاسكف )) ك إف تكزيع الكصكؿ يتبع تكزيع . ساعة

b –  ك  ةمراسؿ(  2.67) المراسلات ك المكاتبات في الشعبة يساكم ( الطبع ) إف معدؿ خدمة
((. بكاسكف )) ساعة ك إف تكزيع الخدمة يتبع تكزيع / مكاتبة 

c –  بسبب أنيـ , حيث سنعتبرىـ قناة خدمة كاحدة (( أربعة )) إف عدد كتاب الطابعة في الشعبة
 فيعممكف بشكؿ جماعي ك يتعاكنكف في طباعة المراسلات ك المكاتبات في الشعبة ك يستخدمك

. نفس ألآت الطابعة
d – مة أكلاإف قاعدة الخدمة المطبقة في ىذه الشعبة ىي مف يصؿ أكلا تقدـ لو الخد .
e –  إف عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية الذم يمكف لمشعبة طبعيا ىك عدد غير محدكد ,

. بسبب استمرارية عممية الطباعة طكاؿ الكقت
f –  إف المجتمع المشتؽ منو الطمب عمى الخدمة في ىذه الشعبة غير محدكد بسبب كثرة

ية كصكؿ المراسلات ك المكاتبات أكثر مف مره ثانيا ك إمكاف, المراسلات ك المكاتبات الإدارية أكلا 
. ك استمرارية عممية الطبع طكاؿ الكقت ثالثا, 

Fi – Ei)2) 

Ei 
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. ك بيذا نككف قد حددنا الصفات الستة السابقة ذكرىا التي تتيح لنا إمكانية تحديد النمكذج الرياضي
: الحالة ىك  مما تقدـ يتضح لنا إف نمكذج صفكؼ الانتظار الذم يجب تطبيقو في ىذه        

 
(M n / M n / 1 ) : ( M n / ∞ / ∞ ) 

 
ك يعني إف معدلات الكصكؿ ك الخدمة تتبع تكزيع بكاسكف ك إف عدد , الذم يخص القناة المفردة 
ك إف طاقة , ىي مف يأتي أكلا يخدـ أكلا (( Mn))ك إف قاعدة الخدمة , القنكات ىك قناة كاحدة 

. النظاـ ك مصادر الطمب غير محدكديف
  ρ >1, ( Taha, 1961 ) :ك تستخدـ في ىذا النمكذج المعادلات الآتية عمى أف تككف  

                                                                                         ( Gupta , 1979 )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :-حيث إف 
λ  :(( ساعة / مراسمة ك مكاتبة )) سلات ك المكتبات الإدارية إلى الشعبة معدؿ كصكؿ المرا

M  : (( ساعة / مراسمة ك مكاتبة )) معدؿ خدمة المراسلات ك المكاتبات الإدارية في الشعبة
ρ   :معامؿ الاستخداـ =

M

 
Po   :احتماؿ عدـ كجكد مراسمة ك مكتبة إدارية في الشعبة .
Pn  :  احتماؿ كجكد مراسلات ك مكاتبات إدارية لمطبع في الشعبة عددىا(n .)
Ls   :عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية المتكقع كجكدىا في الشعبة .
Lq  :عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية المتكقع كجكدىا في الصؼ .
Ws  :بةزمف الانتظار المتكقع لكؿ مراسمة ك مكاتبة إدارية في الشع .

ρ o = (1 – ρ )      
,  

ρ n = (1- ρ ) ρ
 n 

   
,  

n = 0, 1 , 2 ……  

Ls  =   

ρ   

1 – ρ  

    ,  Lq = Ls  -  
λ   

M 

 =   

ρ
 2

   

1 - ρ 

Ws  =   

Ls    

λ   

 =   
1 

M ( 1 – P ) 

,  Wq =  
      Lq  

λ   

  =  
ρ   

M ( 1 – ρ ) 
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Wq  :زمف الانتظار المتكقع لكؿ مراسمة ك مكاتبة إدارية في الصؼ. 
  n  : (  0 ¸ 1¸ 2 ¸= ).....................عدد الحالات

ك عند تقسيـ العمؿ بيف كتاب الطابعة في الشعبة عمى أساس أكثر مف خط كاحد لمطباعة في 
:) المتعددة عمى أساس أف  فيمكف تطبيؽ المعادلات الآتية التي تخص القنكات, الشعبة 

Gross,1974   ) 
 

 أك                 
 

 
 

 
 

 
 

Ls = Lq + ρ , Wq =          , Ws = Wq +            or by   Ws =  

 

 .عدد قنكات الخدمة:  Cحيث إف 
 
 :نتائج تطبيق النموذج  

: تـ الكصكؿ إلى النتائج الآتية , تظار المذككر سابقا عند تطبيؽ نمكذج صفكؼ الاف    
a –  ك ىذا (  0.116) احتماؿ عدـ كجكد أم مراسمة ك مكاتبة إدارية لمطبع في الشعبة يساكم

(.  0.884) يعني أف احتماؿ كجكد مراسلات ك مكاتبات أدراية لمطبع كبير 
b –  في الشعبة في الساعة يساكمعدد المراسلات كالمكاتبات الإدارية المتكقع كجكدىا           
(7.613 )~8 

λ 

Lq 

M 

 

1 Ls 

λ 

 



 2011(  1)العدد ( 1)للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد  مجلة جامعة كركوك

 148 

c –  7 ~(  6.737) عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية المتكقع كجكدىا في الصؼ يساكم 

d –  الزمف المتكقع لانتظار كؿ مراسمة ك مكاتبة إدارية في الشعبة يساكمhr  (3.226  .)
e –  إدارية في الصؼ يساكم الزمف المتكقع لانتظار كؿ مراسمة ك مكاتبةhr  (2.855  .)

نتائج تطبيؽ نمكذج صفكؼ الانتظار اعتمادا عمى البيانات الحالية ك ( 2)ك يبيف الممحؽ رقـ 
عمى أساس افتراض تساكم , مقارنتيا مع حالات مقترحة عند زيادة عدد كتاب الطابعة في الشعبة 

ا ليـ نفس الكفاءة مع افتراض تقسيـ العمؿ ك إف الكتاب الجدد الذيف ستتـ إضافتو, كفاءة الكتاب 
بينيـ عمى أساس قنكات متعددة 

:- تبيف ما يمي ( 2)كمف الممحؽ رقـ 
إلا انو يمكف زيادة كفاءة عممية الطبع في , إف الحالة الراىنة في شعبة الطابعة غير مناسبة  -1

حيث انو , ل شكؿ قنكات أك تقسيـ العمؿ بينيـ عؿ, ك ذلؾ بزيادة عدد كتاب الطابعة , الشعبة 
كمما ارتفع عدد كتاب الطابعة كمما انخفض عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية في الشعبة ك 

النسب ( 3)ك بيف الممحؽ رقـ , الصؼ ك زمف انتظار المراسمة ك المكاتبة في الشعبة ك الصؼ 
حصكؿ عمى كفاءة أعمى في المئكية لمتخفيض لمحالات المقترحة قياسا بالحالة الراىنة ك يمكف اؿ
ك ذلؾ لاف ( قناة كاحدة ) عمؿ الشعبة إذ تـ زيادة عدد كتاب الطابعة إلى عشرة كتاب طابعة 

%  98.1تساكم  Lq  ,Wqنسب التخفيض في 
ك ذلؾ عف طريؽ زيادة كفاءة كتاب , يمكف لمشركة الارتفاع بمستكل الخدمة في شعبة الطابعة  -2

ك بذلؾ يرتفع معدؿ الخدمة , الكتاب المكجكديف حاليا لرفع إنتاجيتيـ الطابعة حتى يمكنيا تدريب 
مما يؤدم إلى انخفاض عدد المراسلات ك المكاتبات الإدارية في الشعبة ك الصؼ ك كذلؾ 

. انخفاض زمف انتظار المراسمة ك المكاتبة في الشعبة ك الصؼ
كم بمنحيـ مخصصات الطبع يمكف لمشركة أيضا استخداـ أسمكب التحفيز المادم ك المعف -3

. بالنسبة لمكتاب العامميف في الشعبة 
كالجدير بالذكر إف سبب الاختناقات التي تحدث في الشعبة ليس عدد كتاب الطابعة فقط ك  -4

, ك انخفاض مستكل راتبو , إنما قد تككف ىناؾ أسباب أخرل مثؿ انخفاض إنتاجية كاتب الطابعة 
ك عدـ كجكد نظاـ لمحكافز , عدـ تييئة ظركؼ العمؿ المناسبة ك عدـ تكفر مستمزمات العمؿ ك 

ك قد تككف كثرة الإجازات المرضية , المادية ك المعنكية أك إف ىذا النظاـ مكجكد إلا انو لا يطبؽ 
. ك الاعتيادية ك التفرغ لمكاجبات الأخرل أسبابا مضافة لما ذكر سابقا
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( الملاحؽ ) 
 

( 1)الممحؽ رقـ                                           
البيانات لعدد كصكؿ ك خدمة المراسلات ك المكاتبات الإدارية في شعبة الطابعة   استمارة جمع   
الكقت  
 

 العدد  اليكـ 
ريخ االتك

10-9 11-10 12-11 1-12 2-1 3-2 

 العدد العدد العدد العدد العددالعدد 
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( 2)الممحؽ رقـ                                    
 مقارنة الحالة الراىنة مع حالات أخرل في شعبة الطابعة             

 M Po Lq Ls wq wsالحالات 

أربعة كتاب طابعة قناة ) الحالات الراهنة 
( واحدة

2.67 0.116 6.737 7.613 20855 3.226 

 1.020 0.721 2.408 1.701 0.293 3.34( قناة واحدة ) خمس كتاب طابعة 

 2.086 0.593 4.922 1.400 0.026 0.67( قناة لكل كاتب طابعة) خمس قنوات 

 0.607 0.357 1.430 0.842 0.411 4.01( لكل كاتب طابعة) ستة كتاب طابعة 

 1.605 0.112 3.787 0.265 0.029 0.67( لكل كاتب طابعة قناة 0ستة قنوات 

 0.951 0.205 2.244 0.483 0.154 1034( كاتبان طابعيان في كل قناة)ثلاث قنوات 

 0.762 0.264 1.769 0.622 0.262 2.01( ثلاثة كتاب طابعة في كل قناة) قناتان 

 0.431 0.217 1.017 0.513 0.496 4.68( قناة واحدة)سبعة كتاب طابعة 

 0.336 0.148 0.792 0.350 0.558 5.34( قناة واحدة)ثمانية كتاب طابعة 

 0.466 0.091 1.099 0.215 0.387 2.67( أربعة كتاب طابعة في كل قناة)قناتان 

 1.960 1.214 4.625 2.864 0.169 1.34( كاتبان طابعيان في كل قناة)أربع قنوات 

 0.274 0.065 0.647 0.154 0.607 6.01( قناة واحدة )تسع كتاب طابعة 

ثلاث كتاب طابعة في كل ) ثلاث قنوات 
( قناة

2.00 0.301 0.584 1.764 0.247 0.747 

 0.231 0.053 0.546 0.125 0.647 6.68( قناة واحدة)عشر كتاب طابعة 

 0.370 0.071 0.875 0.168 0.476 3.34( خمس كتاب طابعة في كل قناة)قناتان 

 2.908 2.126 6.864 5.103 0.171 1.34( كاتبان طابعيان في كل قناة)خمس قنوات 
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 (3)الممحؽ رقـ                                     
 نسب التخفيض قياسا بالحالة الراىنة في شعبة الطابعة             

                                                  نسب المتخفيض                  
 

الحالات 

 
Lq% 

 
Ls% 

 
Wq% 

 
Ws% 

 68.4 74.7 68.4 74.7( قناة واحدة) خمس كتاب طابعة 

 35.3 79.2 35.3 79.2( لكل كاتب طابعة قناة)خمس قنوات 

 81.8 87.5 81.2 87.5( لكل كاتب طابعة قناة)ستة كتاب طابعة 

 50.2 87.5 50.3 96.1( لكل كاتب طابعة قناة)ستة قنوات 

 70.5 92.8 70.5 92.8( كاتبان طابعيان في كل قناة)ثلاث قنوات 

 76.4 90.8 76.4 90.8( ثلاثة كتاب طابعة في كل قناة)قناتان 

 86.6 92.8 86.6 92.8( قناة واحدة)عة سبعة كتاب طاب

 89.6 94.8 89.6 94.8( قناة واحدة)ثمانية كتاب طابعة 

 85.6 96.8 85.6 96.8( أربعة كتاب طابعة في كل قناة)قناتان 

 39.2 47.5 39.2 57.5( كاتبان طابعيان في كل قناة)أربع قنوات 

 91.5 97.7 91.5 97.7( قناة واحدة)تسع كتاب طابعة 

ثلاثة كتاب طابعة في كل ) ثلاث قنوات 
( قناة

91.3 76.8 91.3 76.8 

 92.8 98.1 92.8 98.1( قناة واحدة)عشر كتاب طابعة 

 88.5 97.5 88.5 97.5( خمس كتاب طابعة في كل قناة)قناتان 

 9.9 24.3 98.4 24.3( كاتبان طابعيان في كل قناة)خمس قنوات 

 
 


