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دور ذوي الاختصاصات الإنسانية في تطوير عمل الأقسام 

  الإداريتحليلية في العمل  اجتماعيةدراسة : الداخلية

 رائد محمد حامد الطائيم.م.  و  محمد فارس القزاز

 47/7/0222تاريخ القبول:  02/5/0222تاريخ التقديم: 

 ةـــالمقدم

لله الم ىدد ال  ددو انلالددال الحمددلله ر  ا اللددنلمال لاالوددسلا لاالىددس    دد  ىددا
لاالآخ ال محملله و   ار   اه لاى   ونحا الشفن ة اللظمة لاالخ ق ال  اع لا    

 .اله لاوحبه لاى  
خ هدددن هدددو أ ا  نلبددد   دددل ملاا ددد  حدددلله   آأمدددن بلدددلله  دددفل الحهددد   دددو ألال دددن لا 

لالازالدد  نحددللهي بفاددة   دد   حلااهددن لاانخددا ب ددن لالااددع يال مددن الم نىددا  ددو المهددنل 
أبلنللههدددن لاالدددن مدددل خدددسن لاادددع أشدددفنن  الدددن مدددل أهمادددة ل دددن الم نىدددام لامدددن  دددو

 من اللاولان إل  أ ان ال ننئج.أالم نوا لمىنحقا ن لاالىن ال إلا ن بمللها لا مل 
ل نل ادد  بمهماددة الاخنونوددن   لاالدد  الددن  ددفل هدداا البحددي اىددل  منهددللها  

الامنمن اة ل لمن  دو للهاخدن ان ىدن  الللهاخ ادة لمدن  دو الدن مدل أهمادة  ودلا  هدلال 
خنونون  الامنمن اة نحلاي  و أغ ب ن     اخنونون  ن بلااة لاالنو نىل  الا

للهائمدددددن إلددددد  ب دددددن  الفددددد لله لاالممنمدددددع بودددددلا لا ىددددد امة مدددددل  نحادددددة ان هدددددن  لاال قن دددددن  
 ددو ب ددن  الممنمدع اي ىددن و لاالحوددلان   دد   أىددم الامنمن ادة ل لاوددلان إلدد  غنادة 

 .ممنمع م و  بنل ننمن  الل ماة لاال قن اة
 ددو الممددنن اي ىددن و أل ا عدد  لاا اددل انمددلاا  الوددن اة  اىددنعاع اللنمددن

ل ع بددة مددل خددسن انمددلا  النددو مددل شددم  ن أل نشددلاك  هدد  العددسا الىددنه ال  ددو 
لاالندددو ىدددنهلال بدددس شددن  دددو أادددللهي أ دددن  منخوودددال لااىدددنخللها   ،ان ىددن  الللهاخ ادددة

  دددن  ألددده العدددسا  أىدددنلاا  سمادددة ىددد الة لا لا ادددة لا دددو مح  دددن لهدددن مدددن انلددد  
                                                 

 .بهنللا الا   و الل لا  الن بلااة لاال فىاة/ منملة الملاون 
 .منمىنا   و النن اخ الامنمن و/ منملة الملاون 

 ج
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   دددو ان ىدددن  الللهاخ ادددة مدددل ا فلدددنلا  لانشددد من   نامدددة البلدددلله  دددل انهدددن نلاامدددللهه
لاانودحنا لاالنددو امددا أل نلدنلج بهددن وددب  لا لاادة لا  دد  لله مددة  نلادة مددل الددنف   

 امددن اشددفن  هدد  العنلددا  ددل اللله اىددة  ن  ىدد با ا  الوددحاو لامددل للهلال أل اندد ن الددن أ دد  
ا أللها  لاامب دددن بشدددهن لامننبلدددة شدددالال حاننددده اللله اىددداة ن  ددد  أمن دددة  دددو أ  ن  دددن امددد

لانقللها  هن الىبن السزمة لمىن للهن   لانهاف   مدع البائدة الندو الاشدلا  ن  ،ا او ار
 . و للهاخن القى  الللهاخ و

 ىددمن ار أل ا شددلله ن إلدد  الع اددق الوددحاو لااىددللهلله خعن ددن  ددو ب ددلله ن اللزاددز 
 امل ه ار مل الب للهال النو نقا  ش ع ار  و ان  .  ل  ألا 

 ثمنهجية البح

  :مشكلة البحث. 4

الداال المشد  ال لا  نغ دا الللهاخ ادة لامشدنهللهنو ان ىدن مل خسن  م دو  دو 
لا انمددنلازلال  اي ىدن اةحدنم و الشدد نللها   ل  ألامددلله   .هد  أ دد ا مدن اهلا ددلال ل عنلدا

غاددد   ن  ددد  نالللهاخ ادددة لاالىدددنه ال  ا ددد ان ىدددن  دددو  مدددن  غاددد  ممدددلله   % لاهددداا 13
لاهددداا لا ادددنسئ  لاعبالدددة اللمدددن  دددو الع بدددة  ل نلنمدددن مدددع لاامنمن ادددن   مددداه ال  فىدددان  
 .ان ىن  الللهاخ اة

ل ددداا الملاادددلاع الحىدددن   أنعددد قلال ددداا الىدددبا لامدددلله  مدددل الاددد لا ي أل 
اهدلال  إله امدا ا لاب دن ،الللهاخ ادة ان ىدن     مىنقبن  من  أبلنللهمل لاالم   لمن له 

إا  ،لا لاا ددلله   ماددة لخللهمددة المىددا لا ال  اددلااة امنمن اددةمنددال لاخ فاددة  أىددن   دد  
 ان ىدددن ننحدددللهلله مشددده ة البحدددي  دددو مل  دددة مدددن للهلا  الاخنونودددن  الامنمن ادددة  دددو 

لاالودللابن  ، لامل  ة مدن للهلا  الاخنونوداال الامنمدن ال لاال فىداال  ا دن ،الللهاخ اة
 .النو نل  ن  م   

  :البحث أهمية. 0

الللهاخ ادة  ان ىن البحي  و نلاااو ال ااة ل لنم ال  و ممنن  أهماةنهمل 
حدددنم و الشددد نللها  الامنمن ادددة لاال فىددداة  اخنادددن اقدددع   ددد   دددننق    لاخنودددة الددداال

الللهاخ اة مل خسن نم  ه  لاندم ا ه   دو هداا الممدنن لداا  ان ىن ل لمن همش  ال  و 
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م  دن لالاادل ن  دو الندو ا دلله مدل أ انهمادةإاودنن الفهد لا الندو نلاادو نلاما   ا ن 
 .إعن  لاااو لامف لا 

 :. صعوبات البحث1

 ان ىددددن  ددددو  ايشدددد ا ملا ددددة لقبددددلان اللددددنم ال  ددددو ممددددنن .  ددددلله  لامددددلالله شدددد لاع 3
 .الللهاخ اة

.  لله  لاملالله إ شنللها  نلا اة لانلاما ن  ن بلااة اقلا  ب ن بنح لال منخوودلال 3
  .الن بلااة لااي شنلله ايش ا  و ممنن 

  .الللهاخ اة ان ىن .  لله  لاملالله لاىنئن إاانح ل لنم ال  و 1

 :هدف البحث. 1

الللهاخ اة  ان ىن نخوص ل لنم ال  و ممنن مللها اة . النل ا  بمهماة لاا لا لا ال3
 .    ال ف  لا    الامنمنع اخنونوولا ىامن حنم و الش نللها  مل 

الللهاخ اددة لاخنوددة  ان ىددن . إ عددن  للهلا   لددنن ل لددنم ال المنخووددال  ددو مللها اددة 3
لاملله  نم ا ه  الب ن   و ممنن  م    لامحنهنن    اي ىن اةمل حم ة الش نللها  

لع بدة لف   اللاولان إل  أ ادن ال ندنئج لانقدللها  أحىدل الخدللهمن  مع العسا 
  .الللهاخ اة ان ىن 

 : مفاهيم البحث. 5

 ن الاهنمدن  ئلامل  ن  و إعن  لاااو لاا  عن إل لنحللهالله المفنها  لانلاااح ن
نف دو البحدي لانمل ده  ن  دنالهن و لاالم نىا لامل  ن  دو للهائد لا الادلا  أهمادة هبد   

ادددللهل ن   ددد  الاعدددسع   ددد  البحدددي  لددداياالخددداع   أ ن لاا نبن هددد لالااادددحن   منهدددنمس  
نبددنعلا  مدده  خعلااندده بوددلا لا ىدد  ة لالله اقددة لابددالن نهنمددن لددللها ن اللله ددة لاالملااددلا اة  لاا 

 :لا امن ا و     لن ن المفنها  ،النو هو غناة البحي
 

 الشهادات:حاملو .أ
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اا  خولاوددددداة هباددددد لا ن ددددده  اي ىدددددن اةالنبددددد  مف دددددلا  حدددددنم و الشددددد نللها  
يإل  .الللهاخ ادة ان ىدن  دو اللمدن  دو  نهمانهىو الاي ان نلاله البحي المبحي ال ئا

 أىدن ىد لاا  الهنم دةالا   د  اللله اىدة  أىدن مدن نلد     د   الحنلة النل امادة ه اد ا  
ألا للهب لا  ألا لله مة   مادة م حد  لام دن هداه الشد نللها  ننفاد  مدع  ظدن   أ    ش نللهلا

 اىددة مددل م ح ددة النل ددا  الابنددللهائو نبددللهأ الللهي مدد س  ددو اللدد اق  (1)النل ددا   ددو هددن ب ددللهم
لامللهن ن ى  ى لاا  بللله "ال لااة" لابلدللههن الم ح دة المنلاىدعة لاالندو نىدنف ق  دسي 

لامددددللهن ن  ددددسي ىدددد لاا  لاأخادددد ا اللله اىددددة  اي للهاللهاددددةىدددد لاا   دددد  اللله اىددددة ال ن لااددددة ألا 
 النحودان الملله ىدولاه دنن مدل ا نبد   (2)مالمنملة لاالنو نخن   حىا  لاع اللله اىة

الملله ىة  و م عقدة ملا دة لمدنللهلا لله اىداة ألا أللها  هدنلله  ل  نادة  هد لا  أللها "  بن لا  ل
 .(3)"محللهلاللهلا لا نامة اللمن الملله ىو الاي االلهاه العنلا

 اده ممملا دة  ندلا  : إل هن مل حمدن الشد نللهلا اهدلال  دلله لالخسوة من ىبق
ل قاددن   الشدد نللهلا مدداهس   بملامب ددن مددل الاددلاابع لاالملددناا  الل ماددة لاالنددو اهددلال حنمددن

ا لا أى لاا  من ملال لا ق  دلاع اللله اىدة الندو أىنحودن   ا دن لااهدلال  دلله امندنز بفلله
مل الخب ا  ممن ااه ه ل لمدن  دو   لله ا  ممملا ة مل الاخنبن ا  النحوا اة لااهنىا 

  .هاخنونوننممنن 
لاهددداا ممدددن ال دددو أ ددده اللنمدددن  دددو ممدددنن اخنونوددده ىدددلا  اهنىدددا خبددد لا 

لدد  المدددن المخددنص  دددو  إاااو لاالنعدددلا  لااللهدد  ودددح ايبددللهاع حدددلا  لااىددا لااىددلة 
 .لاغا   ن ع هللهامن   اهلال   و ا   اخنونوهممنن 

 
 

 :الإنسانيةنبذةمختصرةعنبعضالعلوم .ب

                                                 

( الشن لو،  بلله الم ل  لا بلله اله ا  الان و، ملم  موع حن      ال ف ، مهنبة ان م لا، 3)
 .31 ، ص \للها  ال  ن، القنه لا:لله

 ( المولله   فىه.3)
 ، ص \من ان،  و   ىفة النم اخ، ماىىة ال قن ة المنملاة، القنه لا:للهإى ( الولا و،  بلله ار1)

31. 
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 دو اللمدن  انىنىداة زال هنئه  مل  اي ىن اةش نللها  الل لا   لاالنب  حنم 
مل "الف ىفة  ( هنل  ىمن   ل   ال ف  )م س   الللهاخ اة ان ىن  للهاخن لاايللها ي ايش ا و

لام دنهج خنوددة بدده   د  أ فوددن    دن لانحدد   مددل ع ائق دن لام نهم ددن لاانخدا لدده ع  ددن  
لا نمدد   ادده مددللها    للهاددللهلا نبددللهلا ل  ددنظ ال غادد  المنلمقددال للهلاددن اددل  لاهددو  ددو 

لاالشددددللا   وإ ىددددن اة ن ا ددددحاددددي نهددددلال م مددددن    (1)اللاا ددددع   ددددلاال حالااددددة لاشددددبنا"
 لا قدددن   لال مددداهس  حادددي اهددد ايشددد ا والعسبدددو الددداي اهدددلال المحدددن ال ئاىدددو ل لمدددن 

مدل حدنم و  مدل غاد ه لددللها لال خب ا  النو أهنىب ن مدل خدسن لله اىدنه لانهدلال أ د ا 
إللها لا الماىىدددن     دد  ددنلله    ماددة لاغا هددن لدداا ا ددلاع ب دد   مددن لله لااالشدد نللها  الل

 ددو خادد   انىنىددولدداا النبدد  المحددلا   الللهاخ اددة ان ىددن للهائدد لا  لابددننخصالخللهماددة 
 .للهائ لا اللمن

  ددد  الددد ف  لا  ددد  الامنمدددنع مدددل  إل  لم دددنن لا الحوددد  حادددي   ددد  ىدددبان ا
لاالخب لا الل ماة حادي ا دن    د  الد ف   اي ىن والنو ن ن  بنلى لان  اي ىن اةالل لا  
الودفن  البنا لامادة لاه نلدن مدل  ة اىا ن  بللهي ه       أ (2)""ماشان للها هل   ا  و من

 . (3)م"الخب لا لاالى لانامل ه     "
خللهمدددة الممنمددع مددل خددسن اللله اىددة لانلاظاددد   إلدد حاددي ا ددلله  ممددن ىددبق 

لاالممنمددع لاالفلددن  اي ىددنل"   دد  الامنمددنع أهددن  بلله اىددة  ددو حددال ،الخبدد ا  الىددنبقة
نعبادق الم دنهج " إلد لاهدلا اشدا  أاادن  دو مل دنه  (4)"اي ىدن اةالامنمن و ل هنئ ن  

مددل  اي دد اللهالل ماددة للله اىددة شددبهة اللس ددن  الامنمن اددة لاوددلا  الن ظددا  النددو نمهددل 

                                                 

 .13 ، ص3333(  ن ن،  نخ ، اللا ناة مل الم امة، للها  الع الة، عبلة ألال ، با لا : 3)
( ماشان، للها هل، ملم      الامنمنع، ن ممة إحىنل محملله الحىل. الشمنع، ونلو، مللهخن 3)

 .33-9ل      ال ف   صإ
، ملاىلا ة     الامنمنع، إحىنل محملله 3ان، أمال م ىو، أولان     ال ف ، ج(   لله1)

ل      ال ف  الحللهاي،  ه   نا ، نل اا:  بلله   و المىمن و: إالحىل:  المللهخن 
 .6مقللهمة  و     ال ف .  ااو القفو ص

: الحىل، إحىنل محملله، ملاىلا ة 331( غاي، محملله  نع ،  نملا      الامنمنع، ص3)
 .339-333نع، ص    الامنم
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  د  الامنمدنع حادي  اودعسح"حدلان  (2)لااشدا  للهاد هلي (1)" دو الممنمدع اللاك ملن  
  "م.منمن اة المنل قة بحانلا اي ىنلمماع انشان  الا لله اىة هنل ال و  و بللهاانه أل

لا    أل   د  الامنمدنع هدلا الل د  الداي ابحدي لاادلله   لا دق م دنهج لاعد ق 
مددل امددن  ون ظددا  ىدد لاه ن الامنمددن   ماددة حللها ددة ل هنئ ددن  اي ىددن اة لاالمددن   دد  

 لامنمن ىة. اللاك  و الممنمع هلاحللهلا لااحللهلا

 :يخالتار.ت

بمل نه المخنو  الاي  ىنعاع أل  حللهللهه بلله اىة نم اخ لاأودن الشدل ىدلاا  
بده حادي لا امهدل أل  حدن مشده ة ألا أ د  ملدال إلا  ا غدابمن اى ن لااللمدن الداي 

مددل لااددع الح ددلان المسئمددة لددالن  مددل خددسن ننبددع لاالنددم اخ الدداي  مدد    دده ل ددنمهل
 .لاح  ن بولا لا ى  ة لاى الة

 :العمل.ث

الم لالله لف   الاىدنفنللهلا  لااىن  ن  امنمنع ىنعاع أل  ل   اللمن بم ه 
أي ي (3)"محمدددلله  دددنع  غادددي  لاأشدددن ،الم شدددلاللهال دددلله   إلددد مدددل النق ادددن  ل لاودددلان 

 .م شنع ألا م لله ملامه  حلا إ منز هلله  ملال

نق اة منللهاة ألا ق اة ألا ه ننهمن  اىنلمنن (4) ان""خ ان احملله خ ا اه  و حال
أ دده ىدداهلاللاماة  شددنع " إلدد اشددا   لاآخدد  ، نامددة ألا  نددنج ملددال إلدد ل لاوددلان  ملددن  

غنادة لااودلله   دل إ اللهلا  إلد مدن ا دلله   ن قنئو ألا مهنىا اه و ألا مىدمو أخس ادن  
 .(5)"لااخاع لحه  أخس و

                                                 

 .313-314( غاي،  ف  المولله ، ص3)
 .114( ماشان، المولله  الىنبق، ص3)
 .336غاي، مولله  ىنبق، ص (1)
 .393( خ ان، أحملله خ ان، مفنناو الل لا  اي ىن اة، مولله  ىنبق، ص3)
، 3( مللههلا ، إب اها ، ملم  الل لا  الامنمن اة، إ للهالله  خبة مل انىننالا المو اال، ع3)

 .334ص  3943القنه لا، 
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 المبحث الثاني

 ين الإنسانيينفي أهمية الاختصاصيلمحة تاريخية 

مدل ألاائدن الشدللاا الم نمدة بدنلل لا  لاالملدن   حادي لد  الشلا الل بدو  لللها
  مددل خددسن ندد ق    لان حددنل    ددلله حددلله ملددال بددن نعددلا  لانلاىددع اهددل نقددللهم   منلا دد 

لاأ ان م نن     الدن هدلا  ،المنلااون بهن من مل شم ه  اه نعلا   لاأهنمنم  ،ألالا  
لاهدنل العدسا الا دللهلال إلا دن  الحادن لا للهلاه اللد ا حادي هن د  بفدللهالله م دإمن لاون 

لانلنب  هو  قعة الا عسق النو بللهأ  م  ن ال  ادة  ،لامفن ب ن ان  مل مشن ق 
 دو الل دلا  اي ىدن اة ن  دن انىدن  ه ئدالل ماة لاالن اي الل بو حاي اللله مىنهمة ب ن

 . و الفه  اي ىن و
 ا الفددن قالمىدد مال لاشخوددلا نهنمددن  الل مددن  بلا ددلله حظادد  الل ددلا  اي ىددن اة 

يالفدددن ق لااادددو بدددال  دددنل  العبالدددة لابمدددن  (1)ل  إحادددي  ،العبالادددةبا  دددن لابدددال الل دددلا  
 نىلاللهه مل حنماة لا ظن  لابال  نل  اي ىنل لامن انماز به مل ح اة لامونلله ةم.

 فىده هل د  الد ف  ألا  دو ي اي ىدنلن دن  لاندلله    اي ىدن اةالل دلا   ل  إحاي 
لاأمدددن مدددل  نحادددة أحدددللهاي  انخدددسقلا   ددد  مدددل  نحادددة الخاددد  لاالشددد  لاهددداا هددد أ لنلددده

المناددو لاهدداا هددلا   دد  النددن اخ لامددل  نحاددة ودد نه بنلبائددة   دداا هددلا   دد  المف ا اددة 
 .(2)الف لله مع ممن نه   لا     الامنمنعم ا نظن لامل  نحاة 

أمددن الاددلا   قددلله  (3)معدلااس   مددل الف ىدفة لاظددن زم ددن      ددن  يلقدلله هددنل   دد  الد ف  
الا منادو " لاأودبو باانده  نئمدن   الف ىفة لاأودبو   مدن  لااو  أنح       ال ف  مل 

م دددا  لاوددد ا ه المىدددنم  لف ددد   فىددده لامدددلله اي ىدددنلىدددحاق لاندددم اخ  ودددا  الدددن نل 
 ."لاملاللهه

                                                 

 ، 3943، با لا :1حملله محملالله، مللهخن إل      ال ف ، معبلة ال لله ، عأوبحو،  (3)
 .36-33ص

 .1 ، ص3939 بلله ال حا ،  بلله الممالله،     الامنمنع ال اناو، معبلة النل ا  اللنلو: (3)
 .3 ،  ص3939(   للهان، أمال م ىو،  نملا      الامنمنع، معبلة الا نون ، مو :1)
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البلانقدددة الندددو  انودددنلا  ددد  الددد ف  لددد  ا شدددق  دددل الف ىدددفة الندددو هن ددد   دددو 
 اللدددن  ل ددداالا  (1)" 3349ملنلمددده إلا  دددو ىددد ة  لانحدددللهلله ا وددد     ا دددن هدددن الل دددلا  

و  لا د   د انلمدن و اده الفا ىدلا   دنل  الفازادن  لا دنل  الد ف    أ شمماة( حاي )أه
 .مللها ة "لااب غ"  و ألمن ان

 دو ملاا حده ال فىداة مدل  اي ىدنللاا  نل   د  الد ف  ابحدي ظدلااه  ىد لان 
 ايحىدن  فىداة لامادلان لا ز دن  لا غبدن  لا دنللها  همدن ابحدي  لاا فلدنلا  لااع  ي

 .(2)نفها ملااللاالناه   لاالنخان لاايلله ان
ابحددي  ددو ىدد لان ال ددن  لانودد  نن   لاأ مددنل   مددل حاددي يإل   دد  الدد ف  
 .(3)ممظ   ل ظلااه  ال فىاة

 اي ىن اة ل     ال ف  لاالل لا   لاهالن     الامنمنع حاي لا اهلال بلاللها  
 اي ىدنلالندو احانهدن  اي ىدن اةلا ن    مخنولال لاممنمللال  دو إعدن  الحاد انخ  
أبل خ للهلال ي منع هلا اللنل لل   الامن انىن ل لااع حم  حاي ألان م ، و بائنه

 .(4)م  لا ماى      الامنمنع
  ددد  الامنمددنع هننمددنه  ددن   ددو النفهاددد   ا ب ددق" ،لا ددو القدد ل الننىددع  شدد 

 لزامن   لاأوبو (6)ملانلله ق  ال ظ ان      أى  منا ة مل لاا ع ملله لا ي ،(5)"الف ىفو
                                                 

، 136، أمال، لاآخ لال   شنع الل ا  و الل لا  الامنمن اة  و منئة ى ة، ص حن ظ (3)
، نلاق، محو الللهال،  لله ،  بللها 9اللما و، وبنح. عه علمه مللهخن إل      ال ف ، ص

 المللهخن إل      ال ف .  لل حم
، مبنللهئ     ال ف  6  للهان، أمال م ىو،  نملا      الامنمنع، معبلة الا نون ، ص (3)

 .33لاى  م الله صاللن ، ا
انهلاا و، أحملله  االله، خسوة     ال ف  معبلة لم ة النملا  لاالن ممة لاال ش ،  (1)

 .33 ، ص3913القنه لا:
 ن ع  ،     ال ف  اللن ،  بلله ار313حملله محملالله وبحو، صأ –(   و   ىفة النن اخ 3)

  ن،  بق ا36للبنللهي لاآخ لال، صامسن  –،     الامنمنع ال اناو 19لاآخ لال، ص
 ن ه آ،  بلله ال حمل بل خ للهلال وان ة لا 334بل خ للهلال،   و  بلله اللااحلله لاا و صا

 .336-333،   و  بلله اللااحلله لاا و.صهلامظنه   بق ان
(5) Don Martingales, The Nature and Types of Sociological, p.237. 
(6) Sorokin, P. Contemporary Sociological Theories, pp.XVII-XX. 
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  ددن إحاددي " (1)مأ  دد  لله مددن  المل  ددة مددن الددن هن دد  يال ظ اددةأنلاحاددلله ال نددنئج مددل 
المل  دددة  أبدددلااانزادددلله مدددل  مددد لا البحدددي لاخودددلابنه الدددن  دددل ع ادددق  دددنو  ميال ظ ادددة

 ل ع اق  ظ اة منىقة أى م   ننئمده  دو بولا لا ماللهلا لاه من هنل البحي ملام ن 
 .(2)" ملا المل  ة لان ظام ن

 إل حن اىن لله اليإلا أل  شنهن الامنمن اة مىنحاس  الن أوبو حن الم إل 
لاه ددن  شددا  الدد  ، (3)مإعددن  لله اددق مددل المفددنها  الل ماددة اا  الانمددنه ال ظدد ي اللااىددع

اللس دددة اللا اقدددة بدددال   ددد  الددد ف  لا  ددد  الامنمدددنع الندددو نمخاددد   دددل   ددد  الددد ف  
  .(4)الامنمن و الاي شبه "بنلاأمال م نوقال"

لاأل  ،(5)لاادداها الددبل  إلدد  أل   دد  الدد ف  الامنمددن و " شددم  ددو أم اهددن"
 ددددو  بددددال الفدددد لله لاالممنمددددع الددددن الودددد اع الدددداي لدددد  اهددددل ملامددددلاللها  الودددد اع  ة اىددددلله

  دددددد  الدددددد ف   إلدددددد الممنملددددددن  البللهائاددددددة لالا  ددددددو الددددددللهلان القللهامددددددة ظ دددددد   الحنمددددددة 
بلاوفه الل   الاي ان نلان "بنللاو  لاالنم ادا لاالنح ادن ىد لان الفد لله  ،(6)الامنمن و

ممنملددال أ   نشددخنصال دد  ىددلاا  أهددنل هددالا   لااىددنمنبنه الآخدد ال انشددخنصمددع 
 .(7)منف  ال"

بشدهن  اي ىدن اةلاا  فل     الامنمنع لا  د  الد ف  بودلا لا خنودة لاالل دلا  
الىنماة  انهللها  ن  منللهال  و إلله ان أ لااع الى لان الامنمن و لانقلاامه هلله  مل 

النددو اىددللال ل ددن لان ددن الماددزا  مل دد  مدد    ادد لا لا  قن اددة لاامنمن اددة لا بددلله م  ددن 

                                                 
(1) Timasheff, N. S. Sociological Theory, p.9.  
(2) Selltiz G. and Other (eds.) Research Methods Social Relations, 

pp.491-492. 
(3) Adam, H. Understanding Society, p.690.  

 .39 ، ص3939 بلله اله ا ،  بلله الممالله،     الامنمنع ال اناو، معبلة النل ا  اللنلو: (3)
 .39 ، ص3333، مهنبة للها  ال قن ة، ان للهل:3 لله، ج، ا،     ال ف  الامنمن و، عما فلا  (3)
، القنه لا: 4، ع ( المسح، هنش  احا  لاآخ لال، مبنللهئ     ال ف  اللن ، للها  الملن  6)

 .313 ، ص3939
، 3939  م ، مفنناو الل لا  اي ىن اة، للها  الع الة، با لا : للهزاللهال، موعف  لاأحملله محم (4)

 1و، بنى  محملله لا محملله منى  محملله مقللهمة  و     ال ف  للها  الش لاق، علال 336ص
 .31-33  ص3993  منل:
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ن مدو  اي ىدن اةلاالخسودة أل الل دلا  ،لا لا منهنم دة لحادنلا الممنمعه ودئ عنلاالن ي
 .للاحللهلا الممنمع ن  هنلله  ن  لنوبو   لاا  النهنمن الامنمن و

 المبحث الثالث

بشددهن  ددن  لا  د  الامنمددنع لا  دد  الدد ف   اي ىدن اةأهمادة حددنم و الشدد نللها  
  :الللهاخ اة ان ىن بشهن خنص  و 

نلنبددد  أهمادددة الماىىددددن  النل امادددة  دددو ن قددددال لاندددلله ا  الملدددن   لاالل ددددلا  
إلدد  ألاىددع مددل  حاددي نلددلله  انهماددةلااهنىددنا الخبدد ا  لاالم ددن ا  النل اماددة بنلفددة 

شددبنع حددلا الل ناددة بددنلف لله  ددو هددن ممنلاندده  انم دد الددن حاددي  لاحنانمنندده اللق اددة  لاا 
اة الهن اة لاالاهنمن  لاالنلاماه الل ن هئلاا  عنلاال فىاة لاالمىماة لاحن مشنه ه الخنوة 

لانمحداص مدل بلدلله الدن لله اىدة  لاأودبح  ،أ ادن ال ندنئج إلد ل لاودلان  لالا لا اا
يإمهن ادددددة  ي بدددددن  بدددددن الل مدددددن  لاالمخنودددددال الامنمدددددن اال   ددددد  هن دددددة نلام دددددنن   

المشدن اع اا  العدنبع  ةم للهلاللهادالحولان     ولا لا لاااحة إل  أبلدلله الحدللهلالله  دل 
 .(1)ممنمن والا

ل  ددو للهلاائدد  الللهلالددة  ددل ع اددق اهنىددنا الخبدد ا  الآ اددة مددع لا لددنم اددنل   ال
بلددد  انحادددنل اهدددلال خعدددم لالا انلامدددا   ددد  المىدددئلالال  ىددد  ىانىدددة  اللا ددد   فدددو

ل حودلان   د   ندنئج مادللهلا  نلله اا اللنم ال لا ق الاابع محدللهلله لاااحة لاهنلله ة إل 
ىددل لاالقاددن  بلاامبدده   دد  أح ،لاىدد الة لا اددمل مددل خسلدده زاددنللهلا  ددو هفن ندده لا م دده

 .لامه
لا ق نخوون  نخلله  الماىىة لاند    ب دن  اخنان ه اما   لاي للهالله هالا
 الللهاخ اددة ماىىددة خللهماددة ان ىددن   لانلنبدد ،لاانمنهنن ددن ددن الددللهائ لا نهددن حىددا  مددن 

لددد  حدددنم و شددد نللها  ئحالاادددة نلنمدددلله  دددو أللها  دددن لا م  دددن   ددد  نخوودددن  إ ىدددن اة لاا 
 انمدددلا لل مادددة  دددو ودددفن  الل دددلا  الامنمن ادددة لاال فىددداة حادددي نندددلا    دددا   ال ظددد لا ا

حادددي امدددا أل ناخدددا هددداه  ،الندددو انلددد   ل دددن العدددسا اي ىدددن اةلا مدددق المشددده ة 
  ادددددن مدددددن نحدددددلاي   ددددد   ان ىدددددن  ل  إ  ددددد  محمدددددن المدددددلله لاالاهنمدددددن  حادددددي  اللم ادددددة

                                                 

 .33ص \ 31 ، ص3333، با لا :3(  ن ن،  نخ ، اللا ناة مل الم امة، للها  الع الة، ع3)
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لا  ددددددد  الددددددد ف  لاالامنمدددددددنع لاخ امدددددددو اللادددددددنللها   اي ىدددددددن اةمنخوودددددددال بدددددددنلل لا  
لاحا مددن هددنل م ددنز الماىىددة  ال فىددو" الىدداهلاللامو لااللددسج اي شددنلله" الىدداهلاللاماة

 لا  د  ن فاداهن لانلاما  دن  حد انشد ا هدنل  ىد  بد امج  لامنخوودن   منمه ن   ايللها اة
 .نحقاق أهللها  ن بع ق   ماة لاخب لا حللها ة لنهلال  نلاة الملاللهلا لاالىللهالله

لا ى ع الالا    د  المدللها  الادلا  ن ده النبد  المحدلا  انىدن   دو مللها ادة  
 هنالم فا لقددلاا ال لانل امددن  المللها اددة النددو نوددلله  ،لن المشدد  الللهاخ اددة لاهددا ان ىددن 

الللهاخ اة الاي امن    ان ىن الللهاخ اة لاهلال مللها   ان ىن إلاه لاهلا الم بو لعسا 
لاا امدا أل ، دو أل انلدنلا لاا ل لاودلان إلد  ال دلله  الم شدلالله لاظافنه لنمهال ملاظفاده

لااللمدن الداي  ادنس  لاوفن  لاخب لا لام ن لا  من لاشخواة  ن الا لامن  ننلاا   ش لاع
هَن بهِ لاالوفن  هو   :لا 

 .ن بلاان   ا  أل اهلال مللله .3

 .    لااع الح لان لهن المللا ن  النو نلن اه أل اهلال  نلله ا   .3

 .أل انقبن ال قلله بهن شفن اة .1

 . و اللمن ايخسص .3

   .الق ا ا  انخناالحز   و  .3

 لاالوللهق.اللللهن لاال زاهة  .6

 .ق اةبمقناا    لاالقا  لاالحه  الىللهالله انملا لازل  .4

  .ن ظا   شنعن  اللنم ال  و الللهائ لا لااللمن المنلله .3

 اللااىع.خولابة الفه  لاالابنهن  لاالخانن  .9
  .الشللا  بنلمىالالاة  .33
 لابا ه.ز ع ال قة بال اللنم ال   .33
 .القلله لا     ن ظا  اللس ن  الللهاخ اة  .33
 .الخب لا لاالم ن لا من الله ة مع الاخنونص .31
 . لااا لااللقناالمبللهئو  اىنخللها  .33
 لاهبح ن.زمن  ال ف   لاامنسنلاال الاج الانزال  .33
 به. امنللااينللمن الوللهق ب .36
 .القلله لا     إعسق اللز  لاالن ظا  لاهىا النماالله .34
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 . و ممنن الالنزا  الامنمن و لاايللها ي ل لنم ال مله أل اهلال  مزا   .33
 .منمىن بشلن ا  الللهائ لا .39
 .الملاالا ة انهللها أل اهلال له خعة  من ماللهلا ننفق مع  .33
 .لنها  لاالاهن  لاحا ال قن ةالقلله لا     ا .33
  .خبا   و ممنن  م ه .33
 .مع المماع لاونلله ن   أل اهلال محبن   .31
 .لنحقاق المو حة اللنمة الآخ المنلنلال مع  .33
 .بحا اللنم ال مله لا  نهان   لاب غبة ونلله ة اهنمنمه .33
 .الاال انلنمن مل   لاهىب   إل  من ب   انشخنص     .36
 .إحىنىه بمل حلاله لامىن للهن   .34
 .ها نمنلله   إمهن اة الا .33
 .لامخنلا    لا ام    إحبنعنن  مونلله  الملاظفال لانحللهالله انمنهن      .39
 .ال شنعن  أ لااعلا لله نه     ال منح  و  امنمن ان  منمهل  .13
 . و اللمن لااا   لله لا ماللهلا     النها  م  ن   .13
 .خ ق لا  ع ال لاح المل لااة الل ان  و م نىباه لاالمحن ظة   ا ن .13

 المشرف:

 دو القىد   انىدن اللااو ة بال الللهائ لا لاالقى  لاهلا  المش   هلا الح قة لللها
مبنشدد  مددع الع بددة حاددي اقددلا  بهددن مددن ا ددز   بننوددننلالدده لاز دده لا ق دده حاددي اهددلال 

ال دددنللهئ  لاندددلا ا  المدددلندددلا ا  المدددلا الم نىدددا ل ع بدددة الىدددنه ال  دددو القىددد  مدددل أمدددن 
 للهلا بمىددن لاالددنلاالاعمئ ددنل  بدننملل ع بدة للله اىددن   لانفددلا    الل مدو لالهددو اشددل ه  

 .  نلاالم ل لاالح   النو امن هلا   الاخنونوناللنم ال مله مل 
 ددو باندده لااق ددن مددل  بم ددهالعنلددا  يحىددن الىددنبقة هددلا  انمددلا الفناددة مددل 

لال مشدد   الماددلله وددفن   ىنخ ودد ن  لاانوددلله ن  انهددنالشددللا  بنلف بددة لاالبلددلله  ددل 
 :لاهو
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 .ا ه مو حة العسنبنللمن لااللمن     نحقاق هن من مل ش ايخسص .3
 .الم لاع ب ن ةالمىالالانحمن  .3

 الخلا .ه لابلالله  ل ئونحا   ا  لامنمل  و آ ا .1
 حللهلالله.أل لا الله و المل  ة المع قة للهلال  .3
 .    الخعم الاي  بمن اقع  اه للهلال  ولله ايو ا منقبن ل  قلله لاملللهلا   .3
 . س ننه مع العسا عبالاة لامحن   لمشن  ه  .6
 .لاا لو لا نلله       ااة اللاا ع همن هلا .4
 .ان ان لا نب اة العسا مل أمن نعلاا  لانحىال لااع القى   حا مو  .3
 .ااع خعة  من لاااحة لا  ماة لااعبق ن بحهمة لا لااة .9

 .م ظ  لام نا  و أ منله لالاامبننه .33
الندددو نىدددن للهه   ددد   عددد ا انمنلدددنلال  دددو هن دددة الم دددن  لام ىدددق مادددلله مدددع  .33

 .نعلاا  القى 
 مننبلة هن ة النفنوان النو نخص القى  بولا لا مىنم لا  .33
 . و مىن هن الوحاو انملا اع لا  .31
للهلاا ددددع الخادددد   لااىدددن  ن الفناددد ة لاالحماددددللهلا لدددلله  العددددسا  انخددددسقن بادددة  .33

 .لللها  
 .نلاما ه بنلحنلة الوحاحةملنلمة هن من ال  ن وفلا القى  لا  .33
 .المشنهن النو  لله نحون بهن حهمة حن .36
 .النمهالله     احن ا  شخواة المش   لمن له أهماة  و ممنن  م ه .34
 .منا ة بال العنلا لاالمش   لنلا ا  الملا اللنئ و  و القى  ب ن   س ن  .33
 .النمللهلله لاالنعلا   و القى  يافن  ايبللها وأهماة النفها   .39
النلااوددن الل مددو لاالبحددي لاالاىنقوددن   ددل هددن مددن مددل شددم ه أل اوددا  ددو  .33

 .نعلاا  ال ف  لاالقى  ملن  

    إاا من هنل المش       لله ااة لا  هن ن ن الوفن  لاغا هن مل الوفن 
ب ن  و للهاخدن القىد  لامللها ادة  اقنلله لا نلله      إللها لا القى  اهلال بم نبة  للهلالا حى ة 
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لانقدددللها    دددلا غنادددة الدددللهائ لا  دددو ملدددن القىددد   احنددد ا بهدددن  لااحاددد  ةالللهاخ اددد ان ىدددن 
 .لهن عنلا ىنهل  و القى  الللهاخ و ن  م آلا  ن  م اح ن  بانالللهاخ و 

 المبحث الرابع

 المقترحات والتوصيات

 نودددددددحناا أل  ل ددددددد  مدددددددن الدددددددن ه ددددددده  دددددددو أ ددددددده امددددددد مدددددددل لا ىدددددددنخ ص
مدددل أهمادددة بنلفدددة ل لدددنم ال  دددو للهلاائددد  الللهلالدددة لاخنودددة  الامنمن ادددة الاخنونودددن 

لله ان الن لالااله  و  وا أ ال المىالاال لمن له مل أ    دو  ان ىن  الللهاخ اة لاا 
لا لاوددو  ،نمللهاددلله لانعددلاا   مددن الددللهلاائ  لاالماىىددن  الدداي هددلا ممددنن البحددي الملددلله

 :بمن ا و
اهلا ددلاا مددل  ل  ألاافاددن  الللهاخ اددة ان ىددن اللددنم ال  ددو   اا لاا  ددللهالله المددلاظفالنددلله .3

 .النخوون  الامنمن اة
 لاالامنمن اال.ال فىاال  انخونئاالنعلاا  لاا  للهالله  .3
 ان ىدن الىاهلاللامو لااللسج ال فىو  و مللها ادة  لد شنلله نو  انللهلا ىاهلاللاماة  .1

  .الللهاخ اة
 .ن مال م لاللهه الملاظفال الهفلائاال لا  اخنان  و  اللله ة .3
 ان ىددن   ددع مىددنلا   إلدد اللمددن   دد  نعددلاا  الم ددنهج لاالمشددن اع النددو ن ددلله   .3

 الللهاخ اة.
و  دددلله  حودددن   ا دددن لا ىدددنخ ص المفادددلله م  دددن لااللمدددن   ددد  النددد بدددنلآ ا  انخدددا .6

 .نعباق ن
 المل لااة.نشماع اللنم ال مل خسن أ نبن   ل  ع ال لاح  .4
 .النشماع     النفها  ايبللها و .3
 .لاالنلنلال لاالنىنمو بال اللنم ال  و ان ىن  الللهاخ اة لاانلفةز ع المحبة  .9

الللهاخ اة لاالن  ان ىن لااع ب امج  و ممنن النلاماه الن بلاي لاال فىو للهاخن  .33
  . ل ع اق أشخنص منخووال  و هاا الممنن
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 ددو ىددبان  لا  دد  الدد ف  ،منمددنعالم ددلالله بددال أ ىددن    دد  الا ن ىدداقلا  النلددنلال .33
 .النو نشمع لانعمئل العنلا  فىان  الم نىبة لا  انملاا نلا ا  

مدل أمدن ندلله اا الهدلاالله   دو  بنن ىدن الم لالله لا ودلله مازا ادة خنودة  نان   .33
 .الللهاخ اة لف   نعلاا هن لاالاعسع     هن من هلا مللهالله ان ىن 

 لاانم بادةالللهاخ اة  دو الب دللهال الل بادة  ان ىن مع للهلاائ  لاماىىن   النلااون .31
نمدددن ب   لاملااهبدددة النعدددلا  الددداي  دددلله  لاأخدددا هدددن مدددن هدددلا ممهدددل لسىدددنفنللهلا مدددل

بلاا ل دددن لاندد ن هدددن مدددن هدددلا غادد  م نىدددا لمبنللهئ دددن لاأخس  دددن احوددن ل   دددلا  
  .لا نللهان ن
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The Role of Scholars of Humanities in 

Dormitories: A Sociological Analytical Study in 

Administrative Work 

Mohammed F. Al-Qazaz* & Ra’id M. H. Al-Ta’ee**
 

Abstract 

This study identifies the person by the importance of the 

humanity specializations for the work in the dormitory, and 

they considered as a fundamental supports in the supervision 

and administrative work, so they have a hard work to be able 

to management the service of the establishments. And because 

it consist of an educational specializations which going to 

build the person and the community in a right way of the ideas 

and social culture also to build the human community. 
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