
   م2007–هـ 1428                                                                    )45( العدد –آداب الرافدين 

  خدماتهم المعلوماتية والتعليمية والتأهيلية: المعوقون 
  دراسة ميدا�ية تقويمية عن معاهد الرعاية والتأهيل في محافظة �ينوى

  (*)سعد أحمد إسماعيل
  المقدمة

رص       ة ف ان وإتاح ي أي مك أهيلهم ف وقين وت وق المع ن حق ديث ع إن الح

ام           . ضوع حيوي ومهم  اندماجهم في المجتمع مو    رن العشرين زاد الاهتم دء الق فمع ب

ا باب منه دة أس ك لع م، وذل المي به ة أو : الع دول المتقدم ي ال واء ف دادهم س د أع تزاي

ذآرة        ي م ة وه دة للتنمي م المتح امج الأم ائق برن دى وث ي إح د ورد ف ة فق النامي

اني    (PRO-29 ، ووثيقة منظمة الصحة العالمية       G3400-1استشارية   % 15-10يع

د                      اً خاصاً إذا أري ة يتطلب عون من أفراد أي مجتمع من إعاقة بدنية أو حسية أو عقلي

ة             اتهم المحلي ة مجتمع ة في تنمي شير الإحصائيات      ). لقدراتهم ان تشارك بفاعلي ا ت آم

ود  ى وج نهم  150إل الم م ي الع اق ف ل مع ون طف ة 120 ملي دول النامي ي ال ون ف  ملي

ز  ي ال   20يترآ نهم ف اً م ة مليون ة    . )1(دول العربي شكلة اجتماعي ة م شكل الإعاق وت

ر       واقتصادية وثقافية وهي حالة تحد من مقدرة الفرد على القيام بوظيفة واحدة أو أآث

ل      ة مث ه اليومي ية لحيات د عناصر أساس ي تع ة الت ائف والأدوار الاجتماعي ن الوظ م

                                              
  .جامعة الموصل/   آلية الآداب - أستاذ مساعد في قسم المعلومات والمكتبات (*)  

ة،       ) 1( شؤون الاجتماعي وقين                 العراق، وزارة العمل وال افؤ الفرص للمع ق تك شأن تحقي دوة القواعد الموحدة ب  ن

  .1996الوزارة، : ، بغداد)1996 آانون الإنسان 9-3(الصادرة عن الإعاقة المتحدة 
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وقين             يرمي البحث إلى التعريف بواقع الخدمات التي تقدمها معاهد رعاية المع

ى     ة عل ت الدراس وى، قام ة نين ي محافظ وقين ف ي للمع ل المهن د التأهي ة ومعه الثلاث

ابين  اب الأول الجانب النظري وتضمن خمسة فصول   : ب وى الب الفصل الأول : احت

ضمن   داف، وت ة والأه شكلة البحث والأهمي ة وشمل م ام للدراس خاص بالإطار الع

ث  صل الثال ا الف ث، أم وع البح ة بموض سابقة المتعلق ات ال اني الدراس صل الث الف

ين وق : فتضمن مبحث ر الع اني عن أث صنيفهم والث وقين وت وق، والمع الأول عن الع

ل المه      ى التأهي رق إل ع تط صل الراب صية، والف ى الشخ يعل ه،  : ن ه، وأهداف تعريف

ة  ة والتربوي ا الفصل الخامس فتضمن الخدمات المعلوماتي ية، أم وعناصره الأساس

ة مباحث هي                  ة ويتكون من أربع دول المتقدم : والتعليمية للمعوقين، في مؤسسات ال

ع استخدام         ة الجسدية، وتطوي ة، والإعاق الإعاقة البصرية، والإعاقة السمعية واللغوي

ة                  . قينالانترنيت للمعو  ة، ويتكون من ثلاث اني فخُـصَّ للدراسة الميداني اب الث ا الب ام

صول ث     : ف نهج البح ث، م يات البح ة، وفرض ع الدراس اول مجتم صل الأول يتن الف

اني               ا الفصل الث وأدوات جمع البيانات، ومجالات الدراسة، والوسائل الإحصائية، ام

اً،      البكم، معهد   -معهد الأمل للصم  : فيتضمن خمسة مباحث هي    وقين عقلي الرجاء للمع

وى              وقين في محافظة نين ي للمع ل المهن د التأهي وقين بصرياً، ومعه معهد النور للمع
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  الجانب النظري: الباب الأول

  م للدراسةالإطار العا: الفصل الأول

   مشكلة البحث .1

صادية    ة والاقت اد الاجتماعي شكلات ذات الأبع ن الم ة م شكلة الإعاق د م تع

ي             اين ف ن التب رغم م ى ال ة عل ة والمتقدم دول النامي ا ال اني منه ي تع ة الت والثقافي

شكله                 ا ي ة، ونظرا لم دول المختلف الإمكانات المادية، واختلاف أعداد المعوقين بين ال

وه في              المعوقون من نسبة    عالية بين أفراد المجتمع وللدور الكبير الذي يمكن ان يلعب

ى المؤسسات الرسمية                 ة، يتوجب عل صادية والثقافي ة والاقت عملية التنمية الاجتماعي

ذه             وغير الرسمية العمل الجاد لإيجاد البرامج التربوية والتعليمية والتأهيلية لرعاية ه

ة    الشريحة وتأهيلها ودمجهم في المجتمع، و      يحاول البحث الإجابة على الأسئلة البحثي

  :الرئيسة الآتية

ة؟               .1 ذه الفئ ة متخصصة به ة وتأهيلي د تربوي وى معاه هل يوجد في محافظة نين

  وما المشكلات التي يعاني منها المعوقون في هذه المعاهد؟

ؤهلات         .2 ا الم وافر له ل تت د وه ذه المعاه دمها ه ي تق دمات الت ة الخ ا طبيع م

  مات المادية الضرورية لتحقيق أهدافها؟البشرية والمستلز

ا       .3 وافر له ة يت دمات معلوماتي دم خ ات تق وى مكتب ة نين ي محافظ د ف ل يوج ه

  المستلزمات الضرورية من مؤهلات بشرية وأجهزة ومعدات تقنية حديثة؟
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ة         .4 دول المتقدم سات ال دى مؤس وافرة ل ة المت ة والتعليمي ات التربوي ا التقني م

  لخدمة هذه الشريحة؟

  ية والأهداف الأهم .2

وقين بمختلف   ة المع ة وحاج ن أهمي ق م ه ينطل ي آون ة البحث ف أتي أهمي   ت

ساعدهم               ا ي ة بم ة والتأهيلي أنواع عوقهم إلى الخدمات المعلوماتية والتربوية والتعليمي

وا                 ا تحول ستقبلية إذا م على الاندماج في المجتمع، وبما يجنب المجتمع تحمل أعباء م

ة أو انح رائح طفيلي ى ش سبة  إل شكلون ن م ي يما انه ة ولا س راد % 15-10رافي ن أف م

  .المجتمع عموما

  :يهدف البحث إلى

ة              .1 د الرعاي ة في معاه التعريف بواقع الخدمات المعلوماتية والتربوية والتأهيلي

  .والتأهيل في محافظة نينوى

بيان مدى فاعلية الخدمات التي يقدمها معهد التأهيل المهني والمشكلات التي           .2

  .المعوقون في هذا المعهديواجهها 

ة الخاصة                  .3 دول المتقدم وافرة في مؤسسات ال ة المت ات الحديث التعريف بالتقني

  .بخدمات المعوقين

ع مستوى                     .4 انها رف التوصل إلى عدد من التوصيات والمقترحات التي من ش

  .الخدمات التي تقدمها هذه المعاهد

   مجتمع الدراسة .3
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اً للحصول     قام الباحث بزيارات ميدانية لمعاهد الر      ة المفصلة لاحق عاية الثلاث

وى                     وقين في محافظة نين ي للمع ل المهن د التأهي على وصف عام لها إضافة إلى معه

ل            ة لتأهي دة والحيوي ة الوحي فه الجه ث بوص ذا البح ي ه ه ف ز علي م الترآي ذي ت ال

ديرة                    ة مع م د من المقابل ذا المعه المعوقين، فقد قام الباحث بحصر أعداد المنتمين له

معهد، والرجوع إلى السجلات الإحصائية، وتبين أن الحجم الكلي لمجتمع الدراسة            ال

غ  ع  ) 56(بل ا بواق ذآور و  ) 50(معوق ن ال ع   ) 6(م ة مجتم اث، ولمحدودي ن الإن م

وقين،                ة الباحث للمع تبانة من مقابل ئ الأس م مل ه وت شامل ل الدراسة فقد تم الحصر ال

ة        ة المرآزي ة الموصل للاطلاع           آما قام الباحث بزيارة المكتب ة جامع ة، ومكتب  العام

  .على طبيعة الخدمات المقدمة والتسهيلات المتوافرة

   منهج البحث وأدوات جمع البيانات .4

تخدام       ي واس في التحليل نهج الوص داني والم سحي المي نهج الم اد الم م اعتم ت

  الباحث الوسائل الآتية في جمع البيانات

ة    .1 ائل جامعي ب ورس ن آت ات الموضوع م ة  أدبي ات عربي ات ودراس  ودوري

  .وإنكليزية

  .المقابلة مع مدراء المعاهد .2

ة        : الملاحظة .3 ة المرآزي د والمكتب خلال الزيارات الميدانية للباحث لتلك المعاه

  .العامة ومكتبة جامعة الموصل

ي، والتي       .4 ل المهن د التأهي الاستبانة التي وزعت على الطلبة المعوقين في معه

ئ        وع             احتوت على مجموعة من الأس اتهم عن ن ات عن انطباع لة لجمع البيان

  .التأهيل وفعاليته وظروفهم داخل المعهد والمشكلات التي يواجهونها
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  .السجلات الإحصائية للطلبة المنتمين لمعهد التأهيل المهني .5

  

   مجالات الدراسة .5

  .شمل المعوقين بمختلف فئاتهم من الذآور والإناث: المجال البشري .1

  .د الرعاية والتأهيل في محافظة نينوىمعاه: المجال الجغرافي .2

ي .3 ال الزمن ين  : المج صور ب ة مح ه الدراس ت في ذي تم ي ال سقف الزمن ال

1/2/2006-1/6/2006.  

   الوسائل الإحصائية .6

راد                  ات أف سبية لإجاب ة الن ة القيم ة لمعرف استعمل الباحث مقياس النسب المئوي

  .مجتمع الدراسة

  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

ار بعض        تعددت ا  ام باختي لدراسات الصادرة على الموضوع إلا أن الباحث ق

ا      رة وم صورة مباش ة بالموضوع ب ة المتعلق ة والأجنبي ة والعربي ات العراقي الدراس

  :توصلت إليها من نتائج وهي
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ائي  .1 د الط اآر محم ى ش ي  . )2(من ي المجتمع ل المهن ة التأهي ة لتجرب ة تقويمي دراس

وى ة نين ي محافظ وقين ف ةدراس: للمع الة  . (ة تقويمي ل، رس ة الموص جامع

  ).2002ماجستير، 

وقين في محافظة       هدف الدراسة تقوم مشروع التأهيل المهني المجتمعي للمع

نهج                   اعي والم نهج المسح الاجتم ة م وقين، واتبعت الباحث نينوى من وجهة نظر المع

ات،      ع البيان أدوات لجم ة آ ة والملاحظ تبانة والمقابل تخدمت الاس اريخي واس  الت

ى       ) 91(وتضمن مجتمع الدراسة     سين، وتوصلت الدراسة إل ان : معوقاً من آلا الجن

م سبل              سّر له مشروع التأهيل حقق غايته في تحسين الوضع الاجتماعي للمعوقين وي

سي       صادية، وفي المجال النف اتهم الاقت ة وإشباع حاج اة الاجتماعي ي الحي دماج ف الان

ه،        سه                بزيادة ثقة المعوق بإمكاناته وقدرات ى نف ه إل ر في نظرت ك تغي ى ذل وترتب عل

  .والى الحياة اليومية

وقين من        : ( الموسومة ب ـ )3(دراسة جمال الخطيب   .2 تقويم برامج التأهيل المهني للمع

  ).وجهة نظر المنتفعين منها

ة            ) 1988-1983(جرت الدراسة بين     يم فاعلي ة لتقي ة الأردني ل الجامع من قب

ا، للوصول بالشخص            برامج التأهيل المهني للمعوقين من     ين منه  وجهة نظر المنتفع

ة البحث   ي، شملت عين ن التكيف المهن ن م ستوى ممك ى أقصى م وق إل ) 66(المع

                                              
وى                ) 2( وقين في محافظة نين دراسة  : الطائي، منى شاآر، دراسة تقويمية لتجربة الإناث المهني المجتمعي للمع

  .12-11، ص 2002، ) ماجستيرجامعة الموصل، رسالة(ميدانية 

  

ال) 3( ب، جم ا. الخطي ين منه ة نظر المنتفع وقين من وجه ي للمع اث المهن امج الإن ويم برن ان. تق ة : عم الجامع

  . 1988الإحصائيات، 
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ا بلغت                .1 دربوا عليه ر التي ت ون في مهن غي ذين يعمل نسبة المتخرجين ال

  .منهم سعداء في العمل% 92، وأن % 73

ة حسّنت            .2 إن ثلثي الخريجين يقيّمون الخدمات التي تلقوها على أنها إيجابي

  .ظروف عملهم

ين خدمات       : (مة ب ـ الموسو )4(دراسة زينب أبو العلا    .3 دراسة اجتماعية عن العلاقة ب

  ).التأهيل المهني واستعادة القدرة على الإنتاج لذوي الإعاقات

ام  ة ع ت الدراس ذي  1974أجري ع  ال ى الواق اهرة للتعرف عل ة الق ي مدين  ف

ة              نهج دراسة الحال ة م دها، واعتمدت الباحث ل وبع ة التأهي يعيشه المعوقون قبل عملي

ة               واستخدمت المقا  ارت عين ات، واخت سجلات الرسمية لجمع البيان بلة والملاحظ وال

ا  لت  ) 100(حجمه ل وتوص ر مؤه ر غي صف الآخ ل، والن صفها مؤه خص ن ش

  : الدراسة إلى

ق                    .1 وقين عن طري ة للمع درة الوظيفي تعادة الق ل في اس ة التأهي الاهتمام بعملي

  .استخدام الأجهزة التعويضية التي توفرها لهم

  .ثر آبير في تغيير سلوك المصاب بالإعاقة واتجاهاتهالخدمات التأهيل ا .2

                                              
ب) 4( لا، زين و الع ى          . أب درة عل تعادة الق ي واس اث المهن دمات الإن ين خ ة ب ن العلاق ة ع ة اجتماعي دراس

  .1974جامعة حلوان، . اسيةالأمراض لذوي الأس
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ل           .3 تبين ان للجهاز التعويضي دوراً في أن يحل محل الأطراف المصابة مث

  .البتر بنفس الدرجة

صفار .4 دنان ال ة ع ـ) 5(دراس ومة ب ي : (الموس سياسي المجتمع ل ال روع التأهي ش

  ).للمعوقين في دولة الفلبين

ر ين دائ اون ب شروع بالتع يم الم ة أق ين ومنظم ي الفلب ة ف ة الاجتماعي ة الرعاي

ي        صاديا ف ا واقت وقين اجتماعي ج المع ه دم ات، وهدف ط الثمانين ة أواس ل الدولي العم

ى   شروع عل ز الم ي، ورآ ع المحل ن   ) 4(المجتم د م دّم العدي ي تق ل الت د للتأهي معاه

س       وقين ل ن المع ل م م الهائ تيعابها الك دم اس ا لع دم آفاءته ت ع ي أثبت دمات الت د الخ

ة      رة الرعاي ل دائ ن قب وقين م ي للمع ل المجتمع ة التأهي دأت تجرب ذا ب اتهم؛ ل احتياج

د                     املين، وبع دريب الع سيق وت را في التخطيط والتن الاجتماعية التي لعبت دورا آبي

% 70ذلك طبقت دولة الفلبين مشروعها في المناطق الريفية التي يعيش فيها حوالي             

ن ا    ر م ه الكثي ي تواج سكان الت ن ال ة  م لاء م دم م ة بع شكلات المتمثل دمات . لم الخ

ة من            التأهيلية واثبت المشروع أهميته في توفير فرص للدخل لأفراد الجماعة المحلي

  .المعوقين

  الفصل الثالث

  العوق، وتصنيف المعوقين : المبحث الأول

اهيم ووجهات نظر                 ة العوق عكست مف ظهرت تعاريف عديدة ومختلفة لكلم

اختلاف الظر ة ب اموس مختلف ع، ويعرف ق ل مجتم صادية لك ة والاقت وف الاجتماعي

                                              
ين) 5( ة . الفلب شؤون الاجتماعي ل وال ة               . وزارة العم ي دول وقين ف ي للمع ي المجتمع اث المهن شروع الإن م

  .1985الفلبين، 
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ان                 ذه الاختلاف آ ضا إلا أن ه أما تصنيف المعوقين فقد اختلف العلماء فيه أي

دى    ى أساس م صنيفهم عل يمكن ت اً، ف ا جوهري ه اختلاف ن آون ر م كليا اآث ا ش اختلاف

  :ظاهرية العوق إلى

  .ز ظاهر آالمعوقين ومبتوري الأطراف والمقعدين ومشوهي الوجهأصحاب عج .1

  .أصحاب عجز غير ظاهر آالصم وذوي الأمراض المستعصية أو الخطيرة .2

  :وآما يمكن تصنيفهم على أساس القدرة على العمل إلى -

  .معوقين غير قادرين على العمل آلياً .1

  .معوقين قادرين على العمل جزئياً .2
                                              

)6 (  Websters, Merriam. New Collegiate Dictionary. 2nd. ed Mass. 1951. 

اث المجتمعي في م        . الصفار، غسان ) 7( اث        : ورد في  . جال القروض   مشروع الإن ة الإن ة لتجرب دراسة تقويمي

ائي   اآر الط ى ش وى، من ة نين ي محافظ وقين ف ي للمع ي المجتمع ة الموصل(المهن ستير، : جامع الة ماج رس

  ).مصدر سابق

  . 1980 لسنة 126القرار رقم . وزارة العمل والشؤون الاجتماعية. العراق) 8(
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  :اس طبيعة العوق إلىآما يمكن تصنيفهم على أس -

  .معوقين جسمياً وهم المعوقون والمشلولون ومبتورو الأطراف .1

  .معوقين حسياً وهم المكفوفون وضعاف البصر والصم وضعاف السمع .2

  .وهم مرضى العقول أو النفوس آالمعوقين والبُلَـهَاء: معوقين عقلياً .3

اً .4 وقين اجتماعي سي أ: مع صري أو الجن ز العن ون للتميي م المعرض و وه
  .العقائدي أو الطبقي

  اثر العوق على الشخصية : المبحث الثاني

راد     ع أف ه م ة تعامل ى طريق رة عل ة آبي ؤثر بدرج العوق ي رد ب ان إصابة الف

ى                  م عل مجتمعة وفي الوقت نفسه يؤثر على طريقة تعامل هؤلاء الأفراد معه، ومن ث

  :سلوآه وشخصيته، وفيما يأتي اثر بعض أنواع العوق على الشخصية

رة       : شخصية آفيف البصر   .1 ذات وأحلام اليقظة وآث ى ال يعاني من الانطواء عل

  .القلق

م  .2 صية الأص ضج     : شخ سبة الن اض ن زال وانخف ساسية والانع صف بالح يت

  .الاجتماعي

اطفي ولا يظهر أي                : شخصية المقعد  .3 اعي والع اني من عدم التكيف الاجتم يع

عو      ه ش ية، ولدي ف الدراس ي بعض المواق ام ف شاط أو اهتم النقص  ن ر ب ر آبي

  .والخجل

اني              : شخصية مبتور الأطراف    .4 دة، ويع ه الجدي رد لذات ول الف رفض قب تتصف ب

  .من تقلب انفعالي أو سلوك اآتئابي مرتبطين بسلوك المحيطين به
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ه   .5 شوه الوج صية م وين      : شخ ي تك اق ف سرة والإخف شعور بالح ن ال اني م يع

وظ الا    شكل ملح ون ب ذلك يتحاش ة ل ار الزوج دقاء واختي ي أي  الأص تراك ف ش

  .نشاط مع غيرهم

اً .6 ف عقلي ا    : المتخل افة لم ذهول إض القلق وال سية آ صاب بالاضطرابات النف ي

  .)9(يعانيه من شعور بالنقص

  تعريفه، وأهدافه، وعناصره الأساسية: التأهيل المهني: الفصل الرابع

ه إذا آانت تطورات                 هو إعادة الإنسان لمهمة أخرى أو إعادة توافقه مع مهنت

ا               المج ة الاشتغال به ى مواجه درة عل ه الق ويتضمن الخدمات    . تمع أو المهنة قد أفقدت

ة        )10(المختلفة آالتوجيه المهني والتدريب والتشغيل     ، آما عرفت منظمة العمل الدولي

ه    وقين            : ((التأهيل المهني بأن ه المع ة والمترابطة والمتضمنة توجي ات المتكامل العملي

ختيار المكان المناسب وتوفير فرص العمل الملائمة       توجيها مهنيا وتدريبهم تمهيداً لا    

م ل    . )11())له ل العم رد وتحلي ل الف ائل تحلي دم وس ر تق ي اث ل المهن ور التأهي د تط لق

دأت                 ه، وب دة علي اهيم جدي وبرمجة برامج التدريب وتخطيطه مما ساهم في إدخال مف

ة متطورة  ة وعملي اليب علمي ق أس ذ وف ي تخطط وتنف دريب المهن رامج الت دأت ب  وب

ى تحيق             تحقق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية، ويهدف التأهيل المهني إل

  :ما يأتي

                                              
، 1990وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،    : بغداد. قين ورعايتهم تأسس المعو . الجميلي، سهام علي حسن   ) 9(

  . 171-170ص 

  .97-95مصدر سابق، ص . الطائي، منى شاآر) 10(

)11 (  Al-Saffar. Ghassan-Terminal Report about community-Based Rehabilitation project. IRAQ 

as/2002. ILO, UNDP. March. 2002. 
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ا في                 .1 تفادة منه ه والاس إعادة قدرة المعوق على العمل من خلال تحديد امكانيت

  .العمل والإنتاج آفرد منتج يستطيع الاعتماد على نفسه في العمل

ة من خلال الأجر            ان ممارسة المعوق للعمل بعد تأهيل      .2 ة المادي ية تتعدى القيم

  .الذي يتقاضاه إلى القيمة الإنسانية والمعنوية التي تعيد ثقة المعوق بنفسه

المساهمة في تنفيذ خطط التنمية؛ لان المردود الاقتصادي لتأهيل المعوقين لا            .3

اج من       ة الإنت يقتصر على الكفاية الذاتية للمعوق وانما إلى المساهمة في عملي

  .ل توفير أيدي عاملة إضافية آان ينظر إليها سابقا على انها غير منتجةخلا

سانا                        .4 ه أن ى آون ى المجتمع إل ة عل ه عال سلبية للمعوق من آون تبدل النظرة ال

  .)12(جديراً بالاحترام قادرا على العمل بغض النظر عن إعاقته

  عناصره الأساسية

وافر مجموعة    لغرض إعداد المعوق استعدادا لدمجه في المجتمع لاب       د من ت

  :من المستلزمات الأساسية وبشل متكامل وهي

صية .1 ات التخص ة  :الملاآ ي آاف وقين ف دمات للمع ديم الخ رورية لتق ي ض  وه

وقين              ار ان المع ى اعتب الجوانب، ومنها المهنية آالحدادة والخياطة والكهرباء عل

داد آخطوة                    ة الإع الآخرين في عملي تعانة ب ى  في بدء الأمر مضطرين للاس أول

  .لاعتمادهم على ذاتهم مستقبلا

ل .2 رامج التأهي ل        :ب ة التأهي ي عملي ذة ف راءات المتخ ط والإج ة الخط  مجموع

ا    ا ودرجاته رر تأهيله وق المق الات المع ا ح ي تمثله ات الت ا للاحتياج م طبق ترس

                                              
  .93-88. مصدر سابق. هام علي حسنالجميلي، س)  12(
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ة المناسبةالأب .3 ة :ني سهل عملي ي ت ة ضمن المواصفات الت داد الأبني د من إع  لاب

ا                  المعوقين حرآي ة الخاصة ب ه، فالأبني وع العوق ودرجت تأهيلهم وبما يتناسب ون

ات ذات     ى بناي ون إل اج المكفوف ا يحت ي بينم ستخدمي الكراس أة لم ون مهي تك

  .مواصفات أخرى مختلفة وهكذا

دات .4 زة والمع ي :الأجه ساعد ف ي  ت ساعدة ف ة للم ل سواء آانت طبي ة التأهي عملي

سمعية أو           زة ال ل الأجه تشخيص العوق ودرجته أو أجهزة إيصال المعلومات مث

  .أجهزة التدريب؛ لإتقان المهنة

ذلك الخدمات            :الخدمات المساعدة  .5 سي آ اد النف  آالتوجيه والتقييم المهني والإرش

  .)14)(13(الخاصة بمتابعته بعد الانتهاء من تأهيله

  الفصل الخامس

ي   وقين ف ة للمع ة والتعليمي ة والتربوي دمات المعلوماتي الخ

  مؤسسات الدول المتقدمة

ات        دمات المعلوم ديم خ ن تق سؤولة ع ة م سات اجتماعي ات مؤس د المكتب تع

نهم     ن بي ة وم ل فئ ام بغض النظر عن خصائص آ شكل ع ع ب ات المجتم ع فئ لجمي

                                              
)13 (  www.ala.org  Barlow, Glenda. Library information services for the Disabled. / ascla/ access 

policy. hum/.retrieved on 7/4/2005. 

)14 (  ASCLA. Library sevices for people with Disabilities policy passed-ALA- policy-html. 

7/9/2005. www.ala.org/ascla/access. 
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  الإعاقة البصرية: لمبحث الأولا

وافرة     دمات المت ائل والخ م الوس ن أه ة أو    :  م رامج عام اط ب ذياع لالتق الم

ة    ب بطريق ة، والكت ة تقليدي ة خاصة وهي طريق ة داخلي ق إذاع خاصة أو عن طري

ة،            برايل، والكتب الناطقة على أشرطة الكاسيت، واستخدام الدوائر التلفزيونية المغلق

شاشة ضمن                 ولوحة المفاتيح    ى ال ر النصوص عل رة ويمكن تكبي ذات الأحرف الكبي

ر حجم   Zoom Text، وهناك برنامج تقريب النص Windows برنامج    يقوم بتكبي

أرة       سبة للف ا بالن ستفيد، أم  التي يصعب عل الكفيف     Mouse الحرف وفق طلب الم

أرة تعمل بنظ                     م تطوير ف د ت سهم فق ة ال ة لحرآ ل   استخدامها لأنها تتطلب رؤي ام براي

ى        ارة عل رك الإش سارا فتتح ا وي سط يمين طح منب ى س ارة عل ك الف تم تحري ث ي حي

ع                      اط ترتف ارة نق ى الف ل وعل الشاشة من حرف إلى حرف محوّلة إياه إلى حرف براي

شاشة        ى ال وب عل ا مكت بعه م رأ بإص صريا فيق وق ب ابع المع ت أص نخفض تح . وت

ك بإ     وق وذل ى نص منط وب إل نص المكت ل ال ن تحوي شاشات  ويمك ارئ ال افة ق ض

و     ا ه ل م ن تحوي ر، ويمك ث المباش ة بالب رس المكتب ى فه ة للوصول إل وآلات ناطق

النطق،   Jaws مكتوب أو مرسوم إلى عرض ناطق باستخدام برنامج   فيسير العمل ب

تخدام   ة أو اس ة الخدمات المرجعي ي مجموع امج للكتب ف ذا البرن تخدام ه ن اس ويمك

ا          ذو قدرة على   Omni-1000برنامج    المسح الضوئي من الكتب والمجلات وقراءته
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اآون       ة أو بت ي تقني ال ه ذا المج ي ه ات ف رز التقني ن أب ي Optaconوم  الت

د البصر من                بإمكانها تحويل الكتب الاعتيادية إلى بروزات بطريقة برايل فتمكن فاق

سة    دمت مؤس ه، وق اتيح أمام ة مف ى لوح بعه عل ك إص راءة بتحري ة الق  متابع

Kurzweil     ل           تقنيتها المتكونة من فاحص ال از التحسس القرائي لتحوي ي وجه كترون

الكلام المكثف         الكلمات المكتوبة إلى آلمات مسموعة، ومن التقنيات ما يطلق عليها ب

ى     ى         36الذي يقوم بتجزئة الكلام إل ردد إل زل الت م يخت ذ الإدخال ث قاً من  جزءاً متناس

سجيل       راج ت ة لاخ دلات المقطعي ضاعفة مع ع م دة م ارة واح ا بإش صف وربطه الن

                                              
ة، ع   . خدمات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة      . السليمي، نهلة بنت محمد   ) 15( ة المعلوماتي / 10مجل

  .27-25، ص 2005أبريل، 

)16 (  Barlow, Glenda. opcit. p. 1-4. 

)17 (  Veronica. Rouse. Making the web accessible. Computers in Libraries, vol 9. No 6. 1999.       

p. 48-53. 
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  الإعاقة السمعية واللغوية: المبحث الثاني

ة                شروح مكتوب ديو المصحوبة ب لام الف وتشمل أجهزة الوسائل المرئية مثل أف

صم          أو الصور الفوتوغرافية والدمى ولغ     رجمين لل ق توظيف مت . ة الإشارة عن طري

ق        ا للنط رجم نموذج ي أو المت ون المكتب ي أن يك ة فينبغ ة اللغوي سبة للإعاق ا بالن أم

ى               وي عل ة تحت السليم بالإضافة إلى الاستفادة من الكتب الناطقة وتوفير خلوات مكتبي

ة ب ناطق از أو آت ن التلف دد م دا    )19(ع ديد ج صمم ش ابة ب ة الإص ي حال           ، وف

سمع،      ى ال ساعدة عل صري والم ارة العصب الب ه لإث ي أذن ة ف وق قوقع زرع للمع ت

وبيلكس       سي م ة بل ستخدم لغ ك ت ة بصرية    Blissymoblies إضافة على ذل  وهي لغ

ددها    سة ع ردات رئي وي مف ا      ) 2400(تح رتبط به دد م ى مح ا معن ل منه ز لك رم

ربلس   ام هيب ى  Hyperbliss ونظ ه عل ستفيد من ين الم ي   يع ات الت ق المعلوم  تطبي

ازات                          وافر قف ا تت ده، آم ارات من عن اء جمل وعب يكتسبها من رموز نظام بلس لبن

وم  ك بتوصيلها بحاسوب يق ة وذل ة مكتوب ى لغ ارة إل ة الإش رجم لغ ة تت ة يدوي هجائي

ة       زة المهم ن الأجه شاشة، وم ى ال صوص عل ى ن ارات إل ل الإش ة (بتحوي الطابع

ع معلومات            لمساعدة الشخص على  ) الهاتفية  إجراء المكالمات الهاتفية من خلال طب

ئلة       ديم الأس ب أو تق ب الكت ة لطل ى المكتب ه إل ن منزل الها م اتف وإرس ى اله عل

ة      ى آتاب صوت إل ل ال امج تحوي ر برن ات ظه دث التقني ن اح را وم ة، وأخي المرجعي

                                              
  .مكتبات المكفوفين في المملكة العربية السعودية. السلم، سالم بن محمد)  18(

www.Informatics. gov. sa. Retrieved on 5/2/2005. 

  .97-95، ص 2000دار المسيرة، : عمان. دليل العمل مع الأسئلة. عصام نمر يوسف) 19(
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  الإعاقة الجسدية: المبحث الثالث

ق الم ى المراف ا إل ات احتياج د الإعاق ن اش ة م ة الحرآي د الإعاق ي تع ة ف تنوع

ي             ى تخطيط عمران اج إل دا حيث تحت ر تعقي ات الأخرى والأآث يم أصناف الإعاق تقي

ريكيين بالحاجة               وقين الأم يتلاءم مع وطبيعة العوق الجسدي، لقد اعترف قانون المع

 مما جعل من غير     1966إلى تسهيلات تخدم المعوقين بكفاءة وتم إقرار القانون عام          

ة  ى بناي اء عل انوني الإبق ن  الق م تك ا، ول وقين الوصول إليه ن للمع دمات لا يمك أو خ

م                   ى تلائ اني والخدمات حت اك مواصفات خاصة للمب المكتبات استثناء من ذلك، وهن

  :المعوقين جسديا منها

درات   ود المنح ق   ) Ramps(وج ن العوائ رات م و المم ون  / وخل أن لا يك ب

ن     ر م وف اآث اع الرف ي ال    ) 5(ارتف رور الكرس سهل م ن ال دام وم ين  أق رك ب متح

                                              
  .256، ص 2003دار وائل، : عمان.  عبداالله، الأطراف السمعيةالزريقات، إبراهيم) 20(

)21 (  Mtates. Barbara. Accessibilty Guidelines for Electronic Resources. Library Trchnology 

Reports. 37 (4). 2001. p. 1-74. 

)22 (  Norton, M. Library services for people who are Deaf and or Disabled (world wide web). RIT 

Libraries-www.wally-rit. edu / services / disabled. html. on 7/9/2005. 

داد، ع    . أنت تتحدث والحاسوب يكتب     : برنامج تحويل الصوت التأهيلية آتابة    ) 23( د الرقمي، بغ ة الرائ ، 4مجل

  .alraeddg @ gmail. Com . 9، ص2006حزيران، 
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درة المعوق             أما بخصوص الحاسوب وتطويعه للمعوقين جسديا فنظرا لعدم ق

وبية      رامج حاس تخدام ب ديلات باس ه تع رت علي د ج اتيح فق ة المف تخدام لوح ى اس عل

ا              وبرامج إدراك الأصوات با    اتيح نهائي ستطيعون استخدام لوحة المف ذين لا ي لنسبة لل

اتيح                     دلا من استخدام لوحة المف صوتية ب ستخدم إعطاء الأوامر ال بحيث يستطيع الم

تحكم    ة أداة ال شاشة       Joyce Stickآما ظهرت تقني ، حيث يمكن للمعوق من لمس ال

ى           اتيح     لإعطاء أوامرهُ  للحاسوب مباشرة، وذلك بتحويل شاشة الحاسوب إل  لوحة مف

د استخدمت                  ل المعوق فق منظورة، أما بالنسبة للفأرة وعدم إمكانية استخدامها من قب

دم                       م أو استخدام الق رأس وعصى الف ى ال الفم أو تثبت عل أدوات إشارة بديلة تمسك ب

  .في إدخال البيانات وإعطاء الأوامر للحاسوب

ديدة استخدام    ان بإمكان المعوق إعاقة جسديةMates ) ميتس(وقد ذآرت   ش

العين     ز ب ق الترآي التحكم في      Eye Gaze الحاسوب عن طري از ب ذا الجه سمح ه  وي

صفحات         ب ال از تقلي د جه ا يوج وب، آم شغيل الحاس ن ت شه م ه أو رم ة عين حرآ

ادة         فحات الم ب ص ى تقلي ا عل ا أو آلي ه جزئي ك يدي ستطيع تحري ن لا ي ساعدة م لم

اموس أو تقليب             المطبوعة وتساعد هذه التقنية المستخدم عل      ة في ق ى البحث عن آلم

  .)26)(25(البطاقات

                                              
)24 (  Barlow. Glenda-opcit. p. 1-4. 

)25 (  Morgan. Eric Lease. Adaptive Technologies for Better services. computers in libraries. 19 

(6). 1999. p. 35-36. 

  .1991، ص 2003دار المسيرة، : عمان. مقدمة في التربية الخاصة. آوافحة، تيسير مفلح) 26(
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  تطويع استخدام الانترنيت للمعوقين: المبحث الرابع

وقين بفصل المضمون عن               اصبح من اليسير تطويع استخدام الانترنيت للمع

 XML: extensible Markup Language العرض وذلك بوضع النص في صورة

دلاً من     وبمجرد فصل النص عن العرض      Hypertext Markup Language  ب

ساعدة، وفي                ات الم يقل عدد الروابط وتصبح سهلة القراءة للمعوقين باستخدام التقني

ة       شبكة العنكبوتي ة ال ؤتمر منظم ام م ة ق شبكة العنكبوتي ع ال ة لتطوي )  WAI(محاول

: بتطوير ثلاثة أدلة لإنشاء وثائق على الشبكة تكون ميسرة الاستخدام للمعوقين وهي           

ادات إ شبكة، وإرش ع ال ة لتطوي اط مراجع ة بنق شبكة، قائم وى ال سير محت ادات تي رش

ا    ل تقنياته ا بجع تفادة منه ن الاس ات م اء المكتب ن لامن شبكة، ويمك ع ال ات تطوي لتقني

  .)27(متوافرة للمعوقين على الانترنيت

  الدراسة الميدانية: الباب الثاني

  المبحث الأول: الفصل الأول

  دورة المستشفى/ نينوى/ البكممعهد الأمل للصم و .1

ام   ة     1981تأسس ع ة الاجتماعي دائرة الرعاي رتبط ب ومي ي د حك و معه  وه

اعي   شؤون الاجتم ل وال وزارة العم ة ل صف   . التابع ي ال وقين ف د المع ستقبل المعه ي

سين      ) 9(سنوات على ألا يتجاوز عمر المعوق       ) 6(الأول من سن     سنوات لكلا الجن

ذآا ي لل د الخضوع لفحص طب صدر، والنظربع ق ... ء، وال ون وف صنف المقبول وي

ة     ع ودرج تلاءم م ي ت ساعدة الت ة الم زة التقني تخدام الأجه ك لاس اقتهم وذل ة إع درج

                                              
)27 (  Tilett. l.scott.web Accessibility Ripples through-Internet week. 2001. 
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د لاك المعه صاصيين:م اء اخت ن أطب ون م لاك  يتك رة وم ف والأذن والحنج ي الأن  ف

ي ر وظيف ي وآخ ة . تعليم ن حمل ين م بعة معلم ن س ي م لاك التعليم ون الم يتك

الشهادات الإعدادية، وتم إشراآهم في دورات بدأت، دورات التعليم بلغة الإشارة،         

ة   راف منظم شفاه بإش راءة ال يم بق ة، (ودورات تعل ة ) Careالعناي العالمي

لاك   ا الم صة، أم م      المتخص وظفين، وه بعة م ن س ون م ساعد فيتك وظيفي الم  ال

  .مربيتان، وأمين مخزن، ومراقبان، ومراقب باص، وسائق

د     76 عدد المستفيدين في المعهد    اني، والمعه ه مج يم في  طالباً من آلا الجنسين والتعل

ة                  دارس الابتدائي درس في الم ة التي ت تعليمي يتلقى فيه المستفيدون المواد التعليمي

ستفيدين في الصف الواحد لا يتجاوز         الاعتيا دية والدراسة فيه فردية لان عدد الم

دارس   ي الم أقرانهم ف وة ب نوية أس ات س ة لامتحان ا يخضع الطلب ة طلاب آم ثماني

ان           ة للامتح از الطلب د اجتي نوات، وبع بع س ة س دة الدراس ا أن م ة علم الاعتيادي

ي للحصول     ل المهن ة من     النهائي يتم ترحيلهم إلى معهد التأهي زة التقني ى الأجه  عل

ـ سمى ب ا ي ل م وات التحالف: (قب ة) ق أجهزة بديل ا ب م يعوض عنه ا توقفت . ول آم

ة، ومن المشكلات التي               الدورات التدريبية للملاك التعليمي أيضا للظروف الراهن

ة الملاك التعليمي                  ة الضرورية، وقل زة التقني يعاني منها المعهد عدم وجود الأجه

ل،   صص والمؤه صات      المتخ ة التخصي ه، وقل د وإلي ن المعه ل م عوبة النق  وص

ى  د إل ار المعه ة، وافتق م ذي المواصفات الدولي ى الملائ وفر المبن دم ت ة، وع المالي

ة    م واضح للمكتب دم فه اك ع ث ان هن ساعدة، حي ة الم واد التعليمي ضم الم ة ت مكتب

  .ودورها في تقديم الخدمات المعلوماتية لهذه الفئة
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  توجد مكتبة في المعهد لا :مكتبة المعهد

  موصل الجديدة/ نينوى/ معهد الرجاء للمعاقين عقلياً .2

ام   يس ع ة     1980تأس دائرة الرعاي سابقه ب رتبط آ ومي م د حك و معه وه

ة   ات العمري ن الفئ سين م لا الجن ن آ ستفيدين م ل الم ة ويقب نة ) 16-6(الاجتماعي س

ول المعوق في المع                د يبقى    حيث يعرضون على لجنة طبية متخصصة، وحين قب ه

في الشهر الأول من تاريخ قبوله خاضعا للاختبار من قبل الاختصاصيين التربويين            

ع        يم أو قط ي التعل تمراره ف ه اس دد بموجب ر يح ه تقري ع عن شهر يرف ة ال ي نهاي وف

ة والتوجيهات                    واد التعليمي تيعاب الم ى اس ه عل دم قدرت علاقته بالمعهد آأن يكون لع

ستفيدين     ى             الخاصة، ويتم تدريب الم دريبهم عل ة وت ة والتوجيهي واد التعليمي ى الم  عل

ياء         ى الأش ون عل د المعل ة ويعتم راءة والكتاب م الق سهم وتعل ة بأنف ام والعناي الاهتم

ه            د  . الملموسة ووسائل الإيضاح ومكعبات اختبار الذآاء آل حسب درجة إعاقات وبع

ن  ستفيد س وغ الم سب  ) 16(بل ذا بالن ي، ه ل المهن د التأهي ى معه ال إل وقين يح ة للمع

أي مؤسسة   م الالتحاق ب لا يحق له ي ف وق العقل ة درجات الع ا بقي ة، أم ة خفيف إعاق

  .أخرى لمتابعة تأهيلهم

ة           ) 21( يتكون الملاك من     :ملاك المعهد  موظفا من ضمنهم الملاك التعليمي من حمل

سه،         )إعدادية التجارة  (الشهادات المتوسطة والإعدادية،     د نف ، ومن خريجي المعه

  . إشراآهم في دورات تعليمية وتأهيلية وتربوية خاصة بالمعوقين عقلياوقد تم

  : يضم المعهد أربعة أقسام هي:أقسام المعهد

سم          وقين دون الوسط، ق سم المع ة، ق سم متوسطي الإعاق ة، ق سم شديدي الإعاق ق

  .الإعاقة البسيطة
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د    طالبا من آلا الجنسين والتعليم فيه م      ) 84 (:عدد المستفيدين في المعهد    اني، وعن ج

د                ا المعه اني منه مقابلة مدير المعهد ذآر جملة من المشكلات والصعوبات التي يع

د الأمل إضافة               وهي تشبه مشكلات المعاهد الأخرى المذآورة سابقا وخاصة معه

د تخرجهم من                        ا بع وقين عقلي انون للعمل يخدم المع إلى ما ذآره من عدم وجود ق

  .المعهد

  .بة في المعهد لا توجد مكت:مكتبة المعهد

   اليرموك / نينوى /  معهد النور للمعاقين بصرياً .3

ة        2002تأسس عام    ة الاجتماعي دائرة الرعاي سابقيه ب رتبط آ .  وهو حكومي م

ة              ة العمري التهم      ) 6(ويقبل الطلبة المعوقين من آلا الجنسين من الفئ د إح سنوات بع

  .إلى اللجنة الطبية لتحديد درجة إعاقتهم البصرية

دملاك ال  دبلوم  ) 16 (:معه ة ال د من حمل دير المعه ا بضمنهم م د الإدارة/ موظف / معه

ة                  ة والمتوسطة والإعدادي ة شهادة الابتدائي قسم الإرشاد، أما بقية الملاك فمن حمل

ة    ؤهلين لرعاي ر م لاك غي راد الم ع أف سه، وجمي د نف ي المعه ن خريج           وم

صية، و      هادات تخص م ش دم حمله وقين لع يم المع ي   وتعل راآهم ف دم إش          ع

  .دورات تأهيلية خاصة

د  سام المعه ا  : أق سمين هم د ق ضم المعه وفين،   : ي سم المكف صر، وق سم ضعاف الب ق

  .والقسمان مدمجان في قسم واحد حاليا لعدم توفر الملاك الكافي

د  نهج المعه رطة      :م ل والأش ة براي ى طريق ستندا إل ا م اً تعليمي د منهج د المعه  يعتم

صوتية للتع ة  ال ارات تحريري ستفيد لاختب ضع الم اني ويخ ه مج تعلم في يم، وال ل

  .وشفهية سنويا
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  .سنوات، والمتخرجون يعدون من حملة الشهادة الابتدائية) 6 (مدة الدراسة

ى              : مكتبة المعهد  ه مقتصرا عل لا توجد مكتبة خاصة بالمعهد وتواصل المعلومات في

  .المواد التعليمية فقط

دير    ع م ة م اء المقابل ا      وأثن اني منه ي تع سها الت شكلات نف ر الم د ذآ          المعه

ة     ة بطريق ة خاصة للطباع ود مطبع ن وج رغم م ى ال ه عل د، وأضاف ان ة المعاه بقي

ا       تفادة منه تم الاس م ي ه ل وفين إلا ان ية للمكف اهج الدراس وفير المن داد لت ي بغ ل ف       براي

ة المتقدم              ذه الطريق اج الكتب به وفر قطع       لعدم وجود ملاك متخصص لإنت ة، وعدم ت

  .الغيار اللازمة لها

  المجموعة الثقافية/ نينوى/ معهد التأهيل المهني للمعوقين  .4

ام  دائرة    1972تأسس ع رتبط ب ة وي ي المحافظ د ف اث الوحي د الإن و معه وه

الرعاية الاجتماعية، وبالنظر لأهمية هذا المعهد في تأهيل المعوقين بهدف دمجهم في            

أفراد منتجين ف ع آ تخدم المجتم ا اس ة آم د الرعاي ر من معاه ه اآث ز علي م الترآي د ت ق

ات وهي              د لجمع البيان الباحث أداة أخرى إضافة على تلك التي استخدمها لبقية المعاه

  .الاستبانة

  أهداف المعهد

  .تأهيل المعوقين ليصبحوا أعضاء منتجين معتمدين على أنفسهم .1

  .ع العوقتدريبهم مهنياً وبما يتناسب وقدراتهم وميولهم ونو .2

ة          .3 اة الاجتماعي ي الحي شارآة ف شديدة للم ات ال ذوي الإعاق ة ل ة الفرص إتاح

  .لمجتمعهم
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  .تقديم التوجيه والإرشاد لأسر المعوقين .4

  :موظفا  وهم) 19( يتكون من :ملاك المعهد

ديرة  ة (الم ة اجتماعي دربين  )باحث يس م ائي(، ورئ ة،  )آهرب ة خياط ، ومعلم

ة      وملاحظة، وباحث اجتماعي، ومرشد ا   ا طابع ة مخزن، وآاتب اعي، وأمين ، )2(جتم

ة      ة جامعي اء، معلم ا آهرب ارة، ومعلم ا نج ة  (ومعلم سم الطابع دريب ق ة، )لت ، وآاتب

  .ومعين، سائق، وحراسان

  :أقسام المعهد

ة  .1 سم الخياط ة       : ق ادئ الخياط س ومب دم أس هر يق سعة اش ه ت دريب في دة الت م

  .والتطريز والحياآة والتدبير المنزلي

سم الطابع  .2 يط       : ةق اوين وتخط رف والعن ة الأح ى طباع ه عل دريب في تم الت ي

ة واستعمال          دوائر المختلف ستخدم في ال الجداول وطباعة الكتب الرسمية التي ت

  .جهاز الرونيو

للتدريب على استعمال الآلات الخاصة بالنجارة والخراطة لمدة        :  قسم النجارة  .3

ناعة بعض الأ      قة وص ع متناس ى قط شب إل ع الخ هرين وتقطي سيط  ش اث الب ث

  .آالكراسي والمناضد

ة لدراسة      :  قسم الكهرباء  .4 ة في البداي يعتمد المنهج على دراسة مواضيع نظري

واد    ى الم رف عل ستخدمة، والتع واد والأدوات الم واع الم ة، وأن ق الوقاي طرائ

ى              الموصلة والعازلة ثم الانتقال إلى الجانب العملي لمدة ستة اشهر للتدريب عل

  . عمل السيار ولف المحرآاتأعمال بسيطة مثل
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سيطة التي                : قسم الزراعة  .5 ال الب اك بعض الأعم لا يوجد منهج مقرر ولكن هن

تم              ي وي تتناسب ونوع العوق؛ لان الطلبة المقبولين من المصابين بالتخلف العقل

  .تدريبهم على زراعة البذور والأزهار والسقي والاهتمام بنظافة الساحات

ي         يقبل الطلبة ا   :المستفيدون لمعوقون حرآياً، سمعياً، والتلعثم بالنطق، والتخلف العقل

ين       ارهم ب راوح أعم سين ممن تت سيط ولكلا الجن  سنة من خريجي   45-15الب

اً      ه حالي ولين في ة المقب دد الطلب غ ع اء ويبل ل والرج دي الأم اً، ) 56(معه طالب

  .من الإناث) 6(من الذآور و) 50(

  :خدمات المعهد وبرامجه

دمات الاجت .1 ةالخ ة    : ماعي الات الطلب ى ح راف عل اعي بالإش وم الباحث الاجتم يق

ل        د وح رة والمعه ي الأس ة ف ة التعليمي ور الطلب ة أم ارير ومتابع داد التق وإع

  .مشكلاتهم

ة .2 ة التربوي ات : الخدم صال المعلوم ددة لإي ة متع اليب تربوي ق وأس ستعمل طرائ ت

ل  ة مث صوتية   : للطلب ات ال تعمال المعين شفهية، واس راءة ال ائل  الق ارة ووس  والإش

  .الإيضاح والكتابة ويوزع الطلبة وفق أعمارهم ودرجة عوقهم وظروفهم الفردية

ل الاختصاصيين            : الخدمات الطبية  .3 يرسل الطلبة إلى المستشفيات لفحصهم من قب

د صيدلية                  ة وتوجد في المعه بشكل دوري وتثبت الفحوصات في سجلاتهم الفردي

  .يةللحالات الطارئة والإسعافات الأول

اآن              :الخدمات الترفيهية  .4 ارة الأم ة وزي  تتضمن حفلات فنية في المناسبات الوطني

الات         ي الاحتف شارآة ف صناعية والم شآت ال ة للمن ارات ميداني سياحية وزي ال

  .الرياضية
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ذ                  :الصحة النفسية  .5 اط والنب د تعرضهم للإحب وقين عن ة في نفوس المع  لإعادة الثق

  .والخدمات الاعتياديةإلى جانب فشلهم في مسايرة البرامج 

  . لا يوجد مكتبة خاصة بالمعهد:مكتبة المعهد

  : بيانات خاصة عن وضع الطلبة داخل المعهد

إضافة إلى أدوات جمع البيانات المذآورة سابقاً تم أعداد استبانة تحتوي عددا            

ات خاصة عن                  ى بيان من الأسئلة وزعت على مجتمع المبحوثين بأآمله للحصول عل

  :المعهد وهيوضعهم داخل 

  (  )لا (  )   هل دخلت المعهد عن رغبة حقيقية؟                                   نعم  .1

  (  )لا (  )      نعم هل الخدمات التأهيلية التي يقدمها المعهد فعالة لتأهيل المعوقين؟ .2

  (  ) لا(  )   هل تستفيد من البرامج والخدمات التي تقدم لك؟                     نعم  .3

  ما الصعوبات التي تواجهك في عملية التأهيل المهني؟ .4

  .عدم انتظام مجيء الباص.ب. القسم الذي أتدرب فيه لا يتلاءم مع رغبتي الشخصية . أ

  .نوع العمل لا يتناسب مع عوقي.  د.         مشكلات مع الزملاء.       ج

  ؟بعد دخولك المعهد هل حدثت تغييرات إيجابية في حياتك الشخصية .5

  ثقافية   . نفسية    ج. اجتماعية     ب  . أ 

  (  )لا (  )  هل تشعر بالاطمئنان والتفاؤل نحو المستقبل؟                        نعم  .6

م                   .7 دخل الجهات  نع ال لحسابك الخاص دون ت (  )      لا  (  )  هل تستطيع القيام بأعم

  ؟)الدولة(الرسمية 
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  :الدخول إلى المعهد .1

  %  الإجابات  التكرار

  87.5  49  نعم

  12.5  7  لا

  المجموع  100%  56

  الرغبة في الدخول إلى المعهد) 1(الجدول رقم 

د        ك المعه ول ذل ى دخ وقين إل ة المع دى رغب ى م امج عل اح أي برن د نج يع

م   دول رق ن الج ين م غ  ) 1(ويتب رغبتهم يبل د ب وا المعه ذين دخل سبة ال ان ن % 87.5ب

م بن              ة وه وا عن عدم رغب ة         %12.5سبة  مقارنة بالذين دخل وا عن رغب ذين دخل ، وال

ذين                    ا ال د، أم دماج داخل المعه د والان لديهم المحفز القوي للاستفادة من خدمات المعه

  .دخلوا عن عدم رغبة فدخلوا عن ضغط من الأسرة آما ذآروه خلال مقابلتهم

  

  :فاعلية البرامج والخدمات التي يقدمها المعهد وآفايتها .2

  %  الإجابات  التكرار

  100  56  نعم 

  صفر  صفر  لا

  المجموع  100%  56

  فاعلية برامج المعهد وخدماته وآفايتها) 2(الجدول رقم 
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ا                    د وجهن ه وق ة برامجه وخدمات ى مدى فاعلي إن نجاح مهمة المعهد يعتمد عل

ع    اب الجمي دمها فأج دمات عن ع رامج والخ ك الب ة تل ة آفاي وثين لمعرف ؤالا للمبح س

  .بالإيجاب

  ج التي يقدمها المعهد وخدماتهالاستفادة من البرام .3

  %  الإجابات  التكرار

  96.5  54  نعم

  3.5  2  لا

  المجموع  100%  56

  الاستفادة من برامج المعهد وخدماته) 3(الجدول رقم 

  

ستفيدون     % 96.5وعن الاستفادة من برامج المعهد ذآر        من المبحوثين انهم ي

ل  رامج مقاب ن الب اع % 3.5م ع ارتف النفي ويرج اب ب ن أج ى مم ستفيدين إل سبة الم  ن

الأساليب العلمية التي يتبعها المعلمون والمشرفون على عملية التأهيل وانسجامها مع            

ى عدم تناسب العمل                        سبب إل د يرجع ال النفي فق نوع عوقهم وميولهم، أما من أجاب ب

مع رغباتهم أو عوقهم وآذلك عن دخولهم المعهد عن عدم رغبة وهذا ما يتطابق مع                 

  ).1(دول رقم بيانات الج
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  الصعوبات التي تواجه المعوقين داخل المعهد .4

  %  ت  الصعوبات  التكرار

  35.8  20  القسم الذي أتدرب فيه لا يتلاءم ورغبتي.1

  3.6  2  عدم انتظام مجيء الباص.2

  32.1  18  مشكلات مع الزملاء.3

  28.5  16  نوع العمل لا يتناسب مع عوقي.4

  المجموع  100%  56  
  الصعوبات التي يواجهها المعوقون داخل المعهد) 4(الجدول رقم 

دربون           % 35.8يتبين من الجدول ان      ذي يت سم ال روا ان الق من المبحوثين ذآ

وع    تهم ون ق رغب وزيعهم وف ادة ت ك إع ستدعي ذل ث ي تهم حي ع رغب تلاءم  م ه لا ي في

ك            % 32.1عوقهم، آما ذآر     ود ذل د يع منهم انهم يعانون من مشكلات مع زملائهم وق

ى أ ز إذ       إل ديرة المرآ ه م ا ذآرت ق م ي وف التخلف العقل صابين ب وقين م ث المع ن ثل

  .ولذلك فان هذه الحالة تثير آثيرا من المشكلات بين المعوقين% 30.3يشكلون نسبة 

  التغييرات التي حدثت بعد الدخول للمعهد .5

التكرار  %  نفسياً التكرار  %  ثقافياً التكرار   % اجتماعياً

 67.8  38  نعم 94.6  53  نعم 94.6  53  نعم

 32.2  18  لا 5.4  3  لا  5.4  3  لا

المجموع 100  56 المجموع  100  56  المجموع  100  56

  التغييرات التي حدثت بعد دخول المعهد) 5(الجدول رقم 
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د   د دخولهم      % 94.6أآ ة بع رات اجتماعي م تغيي ه حدثت له من المبحوثين ان

د            ة داخل المعه ان المعوق         المعهد وهي توسع العلاقات الاجتماعي د أن آ وخارجه بع

ر               ديهم وهي تغيي سية ل رات نف سبة حدوث تغيي ا أآدت نفس الن معزولاً على نفسه آم

سبة           نظرة المعوقين إلى أنفسهم ونظرتهم إلى المجتمع وتفاؤلهم نحو المستقبل، أما بالن

ه،                     ون في ذي يعمل لتغييرات الثقافة وهي الاطلاع على ما هو جديد في مجال العمل ال

ك لضعف                    % 67.8ذآر  فقد   ابقيها وذل ل من س سبة اق رات بن ذه التغيي نهم حدوث ه م

  .الوسائل التثقيفية المتوفرة في المعهد

  الشعور بالاطمئنان والتفاؤل من المستقبل .6

  %  الإجابات  التكرار

  96.5  50  نعم

  3.5  6  لا

  المجموع  100%  56

  الشعور بالتفاؤل نحو المستقبل) 6(الجدول رقم 

م   يتضح من ال  اؤل      89.3ان ) 6(جدول رق ان والتف شعرون بالاطمئن وقين ي  من المع

ة نتيجة         ة الإعاق ة متجاوزين حال من المستقبل وهذا يعود لتمتعهم بروح معنوية عالي

للدعم الذي يتلقونه من الدولة، أما الذين لا يشعرون بالتفاؤل من المستقبل وهم بنسبة          

  .ة أو ظروف عائلية خاصةفقد يعود السبب إلى ظروف مالية صعب% 10.7
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  إمكانية قيام المعوق بعمل لحسابه الخاص دون مساعدة الدولة

  %  الإجابات  التكرار

  57.2  32  نعم

  42.8  24  لا

  المجموع  100%  56

  إمكانية عمل المعوق لحسابه الخاص) 7(الجدول رقم 

من المعوقين باستطاعتهم ممارسة عمل لحسابهم          % 57.2يظهر الجدول ان    

ى                    الخ ة وعل اتهم المادي ى إمكاني ك إل سبب في ذل اص دون مساعدة الدول وقد يعود ال

د   رامج المعه ن ب تفادتهم م ك لاس ك وذل ق ذل سهم لتحقي ة بأنف تهم الكامل ذين . ثق ا ال أم

سبة        م ن ا                % 42.8أجابوا بالنفي وه ة مم اتهم المادي ى ضعف إمكاني ك إل ود ذل د يع فق

  .اسبة لهم ودمجهم في المجتمعيستدعي تدخل الدول لإيجاد الأعمال المن

  المكتبة المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصل .5

ديم          ا لتق وى وإمكانياته في محاولة لدراسة المكتبات الموجودة في محافظة نين

ة         ا المكتب ستين هم ين رئي ود مكتبت ين وج وقين تب ة للمع ة ومكتبي دمات معلوماتي خ

ى من خلال         ومما ي . المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصل     لحظ على المكتبة الأول

ا          ر         )28(الزيارة الميدانية والبحث الذي سبق للباحث إنجازه عنه ديم ويفتق ى ق ا مبن  إنه

ى أي          وي عل وقين فهي لا تحت ات للمع اني المكتب سط مقومات ومواصفات مب ى اب إل

                                              
داللطيف  )  28( ار عب باب، عم د أس عد احم وى   . س ة نين ي محافظ ة ف ة العام ة المرآزي ة  . المكتب ة العراقي المجل

  .90-69، ص 2002، 2/ 1، ع 8للمعلومات، م
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ارات الم             ين من الزي ا تب ل في المحافظة فكم ة والتأهي د الرعاي ة  أما معاه يداني

صالها      ي إي صر ف ا وتقت ة به ات خاص وي أي مكتب ا لا تحت درائها أنه ة م ومقابل

  .معلوماتها على الطرائق التقليدية

وقين في العراق               وتخلص منى الشيخ في بحثها عن الخدمات المعلوماتية للمع

ة                   ة التعليمي ات في العملي ان هناك عدم فهم واضح للدور الحيوي الذي تقوم به المكتب

د وان         والتر ذه المعاه بوية لهذه الفئة مما أدى إلى عدم الاهتمام بإنشاء المكتبات في ه

ة   ن حيث المجموع ات م ات المكتب سط مقوم ى اب ر إل ل يفتق و القلي ا وه وفر به ا يت م

  .)29(والملاك المتخصص وتصميم المباني والخدمة المقدمة

  

  

                                              
ي )  29( د عل ى محم شيخ، من راق   . ال ي الع صرياً ف اقين ب ات الخاصة بالمع دمات المعلوم ة . خ ة العراقي المجل

  .63-62، ص 2002، 2/ 1، ع 8ات، مللمعلوم
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  النتائج والتوصيات والمقترحات: الفصل الثاني

  النتائج

د            تم ال  دمها معاه ع الخدمات التي تق ة بواق ائج المتعلق توصل إلى جملة من النت

ي البحث  واردة ف اور ال ق المح د رتبت وف وى وق ي محافظة نين ل ف ة والتأهي الرعاي

  :وهي

  خدمات معهد الأمل، معهد الرجاء، معهد النور .1

م                   .1 وقين حيث تعلمه ة متواضعة للمع ة وتربوي ديم خدمات تعليمي تقوم المعاهد بتق

  .قراءة والكتابة وآل وفق نوع ودرجة عوقهال

ضعف مؤهلات الملاك التعليمي؛ إذ أن جميعهم من خريجي الدراسة المتوسطة       .2

ا        شهادات العلي ات أو ال ي الجامع ن خريج نهم م د م ة ولا يوج والإعدادي

  .المتخصصة

ائل    .3 ى الوس صارها عل ة واقت ة الحديث ة التثقيفي ائل التعليمي ى الوس ا إل افتقاره

  .ية البسيطةالتقليد

ام                    .4 ى عدم الاهتم ة أدى إل ة التعليمي هناك عدم فهم واضح لدور المكتبة في العملي

تلاف        ى اخ ا عل ام مكتباتن دم قي ة ع ة الميداني ر الدراس ات إذ تظه شاء المكتب بإن

  .أنواعها بتقديم خدمات مكتبية للمعوقين

ذه ال      .5 ة في ه أخرة   خدمة المعوقين من الناحية التربوية والتعليمية المقدم د مت معاه

د  ي معاه ا موجود ف ا عم ى تأخره وياء، علاوة عل رانهم من الأس دم لأق ا يق عم

  .الدول المتقدمة
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  معهد التأهيل المهني للمعوقين .2

ا            .1 ى حد م دة إل ل جي دريب وتأهي ان المعهد بإمكانياته المتواضعة يقدم خدمات ت

  .للمعوقين لإآسابهم مختلف المهارات سعيا وراء دمجهم في المجتمع

  .ارتفاع نسبة المعوقين الذآور على المعوقات من الإناث .2

ل % 87.5إن  .3 ة مقاب رغبتهم التام د ب وا المعه وقين دخل ن % 12.5من المع مم

  .دخلوا عن عدم رغبة

  .جميع أفراد مجتمع الدراسة مقتنعون بفعالية برامج وخدمات المعهد وآفايته .4

  .ات المعهدمن مجتمع الدراسة استفادوا من البرامج وخدم% 96.5ان  .5

من المبحوثين ان الصعوبات التي يواجهونها داخل المعهد تكمن     % 64.3ذآر   .6

في عدم ملاءمة القسم الذي يتدربون فيه ورغبتهم وان نوع العمل غير مناسب             

وقهم ع ع ر . م ا ذآ ع  % 32.1آم شكلات م ن م انون م م يع وثين انه ن المبح م

  .زملاء العمل

ر  .7 ولهم ا  % 94.6ذآ وثين أن دخ ن المبح رات     م ديهم تغيي دث ل د اح د ق لمعه

ر      ا ذآ ة آم سية وثقافي ة ونف ة اجتماعي رات   % 67.8إيجابي دوث تغيي نهم ح م

  .ثقافية إيجابية لديهم

ة أن  .8 اؤل  % 89.3أوضحت الدراس ان والتف شعرون بالاطمئن وثين ي ن المبح م

  .من المستقبل على أمل دمجهم في المجتمع آأقرانهم الأسوياء

ام بعمل لحسابهم       % 57.2أظهرت الدراسة أن     .9 ستطيعون القي من المبحوثين ي

  .ممن لا يستطيعون ذلك% 42.8الخاص دون مساعدة الدولة مقابل 

  375



  خدماتهم المعلوماتية والتعليمية والتأهيلية                                       سعد أحمد إسماعيل                          : المعوقون

دريب             .10 عدم وجود مكتبة في المعهد وان إيصال المعلومات يقتصر على الت

  .المهني والإرشادات

  مكتبات المحافظة  .3

ا   وى وهم ة نين ي محافظ ستين ف ين الرئي ة أن المكتبت رت الدراس ة أظه المكتب

وقين                 ة للمع دمان أي خدمات معلوماتي المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصل لا تق

ر          ا غي ا انهم ة آم ذه الفئ ة به ة خاص ة وتربوي واد تعليمي ى أي م ان عل ولا تحتوي

ى      صميم المبن ث ت ن حي ة م ايير الدولي زمتين بالمع ع   . ملت رى أن جمي ذلك ن وب

  .الفرضيات قد أثبتت صحتها في هذه الدراسة

  التوصيات والمقترحات

وقين    .1 ال المع ي مج صة ف ات المتخص داد الملاآ ة إع ات سياس ي الجامع تبن

ة ضمن تخصصات                ذه الفئ ردات متخصصة به وتخصيص مادة تكثف فيها مف

  .علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية لتحقيق أهداف المعاهد المعنية

شكلات ا    .2 ة بم ات التوعي ي عملي لام ف ائل الإع ع وس ساهمة جمي وقين م لمع

  .والتعامل معهم

د          .3 ل معاه وقين داخ شكلات المع ل م اعيين لح احثين الاجتم ود الب ف جه تكثي

  .الرعاية والتأهيل

ة      .4 ة دورات تدريبي وقين وإقام د المع ي معاه ؤهلين ف املين الم داد الع ادة أع زي

دول    سات ال ي مؤس اراتهم ف اتهم ومه شيط معلوم م لتن ستمرة له ة م وتأهيلي

  .وطاً بعيداً في هذا المجالالمتقدمة التي قطعت ش
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ة              .5 ة الضرورية لعملي ة الحديث توفير الأجهزة والمعدات والوسائل التربوية التقني

  .التعليم والتأهيل

د المتخصصة  .6 ي المعاه ات ذات المواصفات الخاصة ف شاء المكتب ام بإن الاهتم

دو           لي مع التزام المكتبات العامة والجامعية بمعايير منظمة اليونسكو والاتحاد ال

اث             اني والأث ة ومواصفات المب وفير الخدمات المعلوماتي ات بت لجمعيات المكتب

  .الملائمة لهذه الفئة

شة                  .7 ؤتمرات لمناق دوات وم د ن ات بعق ة للمعلومات والمكتب ة العراقي قيام الجمعي

  .الموضوع

ستلزمات      .8 وفير الم صة لت د المتخص ع المعاه وزارات م ع ال اون جمي تع

  .الضرورية لهذه الفئة

اد  .9 دا العوق  إيج ا ع واع العوق م وع من أن ة من الدراسة لكل ن  مراحل متقدم

  .العقلي وعدم اقتصار التعليم على فترة المعاهد التعليمية

ل     .10 وقين مث ول المع ع مي تلاءم م ي لت ل المهن د التأهي ي معه دة ف سام جدي تح أق ف

  .الميكانيك واللحام والفنون الجميلة آالرسم والنحت والموسيقى
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Abstract 

The handicap: Their informatic, 

educational and rehabilitational services 

Sa’ad A. Ismā’ēl(*) 

The research aims at knowing the actual informational, 

instructional, educational and rehabilitational services offered by 

special care and rehabilitation institutes in Nineveh province for the 

handicaps to amalgamate them within the society as normal people. 

The research depended on the field study method and the analytical 

descriptive method and used the subject literature, interviews, 

observation, questionnaire and statistical records as data collecting 

tools. The community studied was covered the special care and 

rehabilitation institutes in Nineveh. The main finding is that these 

institutes offer moderate services but they need qualified personnel, 

instructional aids and equipments to develop their services. The 

research ends with recommendations for advancing the services of 

these institutes. 

  

                                              
(*)  Dept. of Libarianship-College of Arts/University of Mosul. 
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