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 9001/2000لشاممة في تقويم الشركات البحثية وفق متطمبات الايزوالجودة ا عتماد مبادئإ

 )شركة الميلاد حالة دراسية(
 

 ، مدرس مساعدمحمد لطيف احمد  ، مدرسد. رائد سميم عبد عمي      ، مدرسعبد الرحمن عدنان إبراهيمد.
 الجامعة التكنولوجية-دسة البناء والانشاءاتقسم هن               جامعة تكريت-قسم الهندسة المدنية 
 

 الخلاصة
تعتبررر اركررررلبت اربمن رررر اررا اركررررلبت اررالررردة لررم اربكرررد رارررب تاتكررق ارررا ا لررربت ات داررر   عك رررب    رررر إكرررعب       

 رت و ر ارا تاع، رذرق أصبح عك  ب آا تلوا ارسببقر لم ت ب ق ات كببت ار ودة وارذي   علس ا  بب ب عكى أدال ب.
بأسرركوب دراسررر ارمبرررر وقررد تررا  رر    ارارر  د اربمن ررر دراسررر ت ررو ا إدارة ار ررودة لررم كرررلر  هررو هرردا اربمررث      

وب ربا   رب  ارفرعا  9001/20000اردراسر ت و ا  ودة ار ظبا ارمبرم رككرلر وادى ا بب تر  ارع ات كبربت او رزو 
اررا عاك ررر ارت ررو ا اسررت بداً إرررى قرروالا ار مرر  تررا  إعررداد بر ررباب مبسرروبم ر ررذا اريررر   سرر   و سررر   وتك  صرر ب. 

رات كبرربت ار ررودة واراعب كررر ارا دا  ررر رك برررات واراعكوارربت ارا داررر راكرري  اربر ررباب عررا  ر ررق ارا رربب ت وارونرربلق 
نا ت و ا لكم ر ظبا ار ودة  وارس  ت وارذي  ع م ت و ابَ رل  ع صر لم ارامور و ع م ت و ابَ ركامور لم ار ظبا

%( وهرذا   رود إررى فررورة ب ربم  ظربا  رودة  عتارد 29.84كرل   تق.  تب ا ببا  سبر ارا بب رر ارع ارات كبربت ارا ب
وابربدئ إدارة   9001/2000عكى تعك ق وظبلا الإدارة اررل س ر  ارت     وارت ظ ا( اع ات كبربت اواصر ر او رزو 

 ار ودة اركباكر.
 الشركات البحثية ،الكممات الدالة: نظام الجودة

 

Employing Quality Principles in Evaluating  Research Companies According 

to  I.S.O Requirements 9001/2000 (AL-Melad Company Case Study) 
 

Abstract 
      Research companies are considered to be the pioneer in the country since it have  

advanced personal staff of high qualification. Thus it is considered as shining point in 

the society. Therefore, it have to be the first in applying the quality requirements. This 

will positively reflected on its performance. 

      The research aim is to evaluate the quality management for Al-Melad Company. 
In the present study, the current system of Al-Melad company is evaluated according to  

I.S.O 9001/2000 requirement. A computer program is prepared for this purpose to 

facilitate evaluation process depending on check lists of quality requirements and on 

field existing conditions living with experts and on the information presented to the 

program operator through interviews, documents and registries. 

      The program  will evaluate each element and the pivot in the system and then a 

total evaluation of the applied quality system. It is found that the congruence percentage 

with the requirements is 29.84%. This finding illustrate the need of construction quality 

system based on mixing the functions of the main management (planning and 

organizing) with I.S.O specification 9001/2000 and principles of total quality 

management. 

Keywords: ISO. Research companies 
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ألررررررردت اودب ررررررربت واردراسررررررربت عكرررررررى إا ار ررررررررا       
ارمربدي وارعكررر ا سرر لوا قرررا ار رودة لاررب لرربا ار رررا 

وااررب عرررزز ذررررق ظ رررور  ارعكررر ا هرررو قررررا الإ تب  رررر.
اوت بهبت وار ظا ارمد نر لم إدارة ار رودة ورعر  ابررز 

( وارتررررررم T.Q.Mاررررررر ظا هررررررو إدارة ار ررررررودة اركررررررباكر  
 نررر ارتررم أر ررت  ظرررة لباكررر عكررى تعتبررر اررا اررر ظا ارمد

إدارة ارعاك ررربت وببرتررربرم دراسرررر ارا ظارررر للررر  وبكرررل  
اتلبارررر  وارتررررم لرررربا ر ررررب ارتررررأن ر ارلب ررررر عكررررى اعظررررا 

 ارص بعبت وار دابت وذرق رسبب ا:
إا أللبر إدارة ار ودة اركباكر ر ب ار ببك ر عكرى  الأول:

  ذب ا تببه ارعد د اا الإلراد ارات صص ا لم ارعكروا
  .الإدار ر
إا اسررررت داا هررررذا اراررررد   ريررررر  ارتمسرررر ا  الثاااااني:

اراسررررتار  الررررا إا  لرررروا ارسرررربب لررررم ز رررربدة لبعك ررررر 
ارا ظاررر واررا اراالررا اسررت داا   ررود ارتمسرر ا ولاررب 

ل كسرررررر ر ركتمسرررررر ا ولررررررذرق لعاك ررررررر  (1)لررررررم اركررررررل  
 ت ظ ا ر رلإدارة.

إا للررة ارتلبارر  تع ررم اكربرلر ار ا ررع لررم ب رربم       
واا ررررلإدارة دوراَ هباررربَ لرررم  عررر  ب ررربم ار رررودة ار رررودة 

اسررررؤور ر ار ا ررررع اررررا  رررر   ا ررررع مصررررو  او  رررربم 
وارع رروب وبرردأ هررذا ارا  رروا ببو تكرربر لررم  ا ررع أ مرربم 
ارعرربرا وت ررور اررا  رر   أ ظاررر ار ررودة. أي إا ه رربق 
عاك ر ب بم رك ودة و عتاد   بح الإدارة اركباكر رك ودة 

ار ظررر عررا اوقعرر   عكررى لرر  لرررد لررم ارا ظاررر بيرر 
الإداري. م رررث تعررررا بأ  رررب ار كسررر ر ارترررم تعرررو  عكرررى 

 [1]ة ودارا ظاررر لرررم تم  ررق ار ررر اكرربرلر لرر  لررررد لررم
وبررذرق ل ررم  كررب بت تمسرر ا اسررتار ب ر  ررر تلباك ررر 

و  رربز لبلررر اراسررتو بت عكررى  اررا ا رر  تمسرر ا اودام
 لبلر اوهداا اراتدا كر واراتانكر ببر ودة وارلك ر.

 
 

    البحث فرضية 
تعتبر ار رودة ارا ألنرر اراوافر ع أها رر لو  رب        

 تان  اؤكراً رل س بً ر بعك ر ارا ظابت ودارر رازا بهب 

إو إا اوهتارررربا برررربر ودة و   تصررررر عكررررى  ،ارت بلسرررر ر
ارا رتب ار  رربلم وارررذي  انرر  لررم هررذا اربمررث  اربمرروث( 
لا ررتب   رربلم لمسررب برر   ررودة ارا ظاررر بألاك ررب وهررذا 

( اررا 9001تؤلررد عك رر  اراواصرر بت اردور ررر  ا ررزو  اررب
ا ررر  اروصرررو  إررررى ار رررودة اركرررباكر رتم  رررق ات كبررربت 

وتلارررررا اراكرررررلكر اررل سررررر ر ه رررررب لرررررم ت ب رررررق  ،ارزبررررروا
ات كبرربت اراواصرر ر وارا لاررر ر ب عررر  كررب  ارا ظاررر 
و ب عررررر ا تو  ررررب ركوصررررو  إرررررى كرررر بدة او ررررزو ل اررررب 

     ارا ظابت اربمن ر لم ار  ر.
 

  أهمية البحث
برررررربر ظر رعرررررردا اهتارررررربا ارا ظارررررربت اربمن ررررررر لررررررم      

ار  رررب  ارعرررربا وارا ررررتك  اهتابارررربً لبل ررررب ركوصررررو  إرررررى 
لررم اروقررت   ار ررودة اركررباكر لررم لرر  ا بصرر  ارا ظاررر

ارررذي بكيررت ل رر  ارعد ررد اررا اررردو  ذروة ارا بلسررر ل اررب 
ب   رررررررب وذررررررررق بوتبرررررررب  ار رالرررررررق واوسررررررربر ب ارا تك رررررررر 

ودة اب ت دا ارا ا رتب و دارر بارب  تر ح رلإعراب عا  
ر ررب ألفرر  اراواقررع ارت بلسرر ر لررم اوسررواق اردور ررر اررا 

 ه ب تبرز أها ر اربمث لم  ب ب ا:
 الأهمية العممي

ارا  رر   مدانررر اوفررو  او ررزو وار ررودة اركررباكر لررم 
اردراسررربت ارعك رررب واربمررروث ارامك رررر بارررب  ت كرررب اراز رررد 

 اا اردراسبت مور ب.
 مميةالأهمية الع

* تعتبرررر اركررررلبت اربمن رررر ارررا اركررررلبت اررالررردة لرررم 
ماكرر اركرر بدات راربكرد راررب تاتكلر  اررا ا لربت ات داررر 

لرررررم  ارعك رررررب اارررررب   عك رررررب ارلرررررزاَ ارررررا ارالرررررز ارت رررررور
ارا تاررع رررذا أصرربح رزاارربً عك  ررب أا تلرروا ارسررببقر لررم 

 .ت ب ق  ظبا ار ودة
 رررر * ت رررد ا إسررر با عاكرررم رككررررلبت اربمن رررر بكررربا ل  
 دت ب ررررق ابرررربدئ  ظرررربا إدارة ار ررررودة اركررررباكر ببوعتاررررب

 .2000:9001 عكى ات كببت او زو
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* ت رررررد ا اسررررربهار  ررررربدة لرررررم ز ررررربدة اسررررررتوى الإدراق 
رلإدارات ارعك ب واروس ى وها رر وفررورة وفرع  ظربا 

  رردا  9001 ررودة لررم سرر بق تكب ررر ات كبرربت او ررزو 
ر رررق تمسررر ا  رررودة ارا ظارررر بألاك رررب وتا  رررد ار اررررى 

 ركمصو  عكى ك بدة او زو.
 
 مفهوم الجودة  
اصرررر كح اكررررتق اررررا  و( هررررQualityار ررررودة        

( ارتررم   صررد ب ررب  ب عررر Qualitiesار ت   ررر  ارلكاررر 
وتكرل  ار رودة [2]  اركرمم واركر   ودر رر صر م  

وارترررررررم عررررررردهب ارررررررربع  ر رررررررظ ار وع رررررررر امرررررررد أهرررررررداا 
سرررررب  بت ارعاك ررررربت وارترررررم  عبرررررر ع  رررررب ببو رإسرررررترات   

ارتسرك ا.  ،رارارو ر ،ارلك رر، ارت بلس ر ارتم تانر  ار رودة
 ول اب  أتم بع  ارا به ا ارواردة عا ار ودة:

ا اوعر الإعاب  واو ك ر ارتم  كتزا ب ب  ا عرب   1-
ألراد ارا ظار عكى ا رت ا اسرتو بت ا ارا ا ر  تكب رر 

 .[3]مب بت ورغببت اراست كل ا
اا ارتررررربا ارررررا الإدارة ارررررد   إداري  ت كرررررب اورترررررز   2-
ارترل رررز ل ررر  عكررى  رررودة ارا ر ررربت ار  بل رررر  ا لررو ذذ

 .[4]أو  دابت  بسكعلب ت سوام 

ارتم تست د إرى تفربلر   رود  ا رع  رالإسترات     3-
  [5] الإلراد لم ارا ظار لإغرا  رلع استوى ار ودة

هررم ا اوعررر ار صرربل  واراظرربهر ارتررم  تا ررز   4-
ة هررذه ار صرربل  واراظرربهر ب ررب ارا ررتب وار داررر وقرردر 

 .[6]عكى إكبب  مب بت ارزبوا اراعك ر واردق  ر

أبعربد وت بصر   ا  روا إدارة ار رودة [7] لاب ب ا ارعب م 
 .(2)كل  رقا اراركباكر لم 

 
 
 

 عناصر إدارة الجودة الشاممة
ا ارت رق إرى ع بصر ار ودة اركباكر ارا قبر  ت       

اررررررررررررررررررررا اربررررررررررررررررررربمن ا وارلترررررررررررررررررررربب انرررررررررررررررررررر    ارعد رررررررررررررررررررد

 Gunogin&David )[8] م ررث قباررب بت سرر ا ع بصرررر
 إدارة ار ودة إرى:

 ارترل ز عكى اراست كق واركعور ببر ودة. 1-
 اراد   ارعكام وارتدر ب وارتعكا. 2-

 اورتزاا  و   اواد. 3-

 تكل   لرق ارعا  وا دابج واكبرلر ارعباك ا. 4-

 مر ر اررقببر واعتابد  ظبا ارتمس ا اراستار. 5-

 ة ارير .ومد 6-

ل رررد قسررراب ع بصرررر إدارة  Bo & Benget)[9]أارررب  
 ار ودة إرى :

 ارترل ز عكى ارزبوا عكى ارعاك ر. 1-
 ات بذ ار رار عكى أسبس ارم بلق. 2-

 ارتمس ا اراستار. 3-

 ارتزاا  ا ع الإلراد. 4-

ل رد قسراب ع بصرر  Roberta & Bernard)[10]أارب  
 إدارة ار ودة إرى :

  ظر اراست كق. ار ودة اا و  ر 1-
 .ار  بدة لإدارة ار ودة وارت     اوسترات  م2- 

اسررررررررؤور ر لبلررررررررر ارعررررررررباك ا وارتعرررررررربوا عكررررررررى مرررررررر   3-
 اراكبل .

 ارتمس ا اراستار وارتدر ب وارتعك ا اراستار. 4-

 
 المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاممة

با ظار او رزو ا اوعرر  176لك ت ارك  ر ار   ر 
فرع دراسرر اتلباكرر مرو  أسبسر بت ( رو W15ارعا   

ار ودة اركرباكر ارترم   رب إا تؤ رذ لرم اوعتبربر ع رد 
وتمد رررد  (9000تعرررد   ا اوعرررر اراواصررر بت  او رررزو 

ات كببت ب اوسبس ر وقد قبارت ا اوعرر ارعار  اراكربر 
إر  ب بو رام دراسبت عدة بواس ر ا اوعر ارا ارك ربا 

لر واسرت رت ار   ر اراكلكر اا  برام اا اردو  اراكتر 
عكرررررى ناب  رررررر ابررررربدئ و ت رررررردا إررررررى تم  رررررق رفررررررى 
ارعاررررر م وارتوالرررررق ارررررع ات كبررررربت ا ل ررررر  وا  ارررررب تم  رررررق 
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ار بلرررردة رلبلررررر الإ ررررراا ذات اراصرررركمر لررررم ارا ظاررررر 
 . [11][12]ولاب  أتم  اوقع او زو عكى او تر ت (

 

 العملاء هم محور عمل المنظمة والقوى الدافعة لها
لرررم د اوات رررب وت ررردا ب عكرررى  تعتارررد ارا ظارررر      

عا ل ررب واررا نررا   ررب عك  ررب ل ررا ات كبرربت ا ارمبر ررر 
واراسرت بك ر وامبورررر ت ربوز توقعرربت ا وعك  رب تصرر  ا 
هذا ارابردأ وات ربذ ا اوعرر ارا الإ ررامات ارا  ر   
إتبرررب  اسررركوب  م رررظ ارتررروازا بررر ا امت ب ررربت ارعاررر م 

ع رر وات كببت ا وتر ار رغببت ارعا   إرى ا ب  س  و 
 ت كررررب تمد ررررد ارررربذا  ر ررررد ارعا رررر  بصررررورة دق  ررررر. و 
 عتاررد هررذا ارابرردأ لررم كرررلر ارارر  د لرروا  عا ل ررب( 
ار  رربت اراسررت  دة اررا اراكرربر ع اربمن ررر هررم   رربت 
ملوا ر وتلوا كرو  ارع د عكى اوسبس ارذي  ررب  
اركررلر ببر  ربت اراسرت  دة و رتا إرفربم اراسرت  د ارا 

 اوست ا وار م  ار  بلم.    تم  ق رغببت  ع د 
 القيادة
ار  رربدات اسررؤورر عررا ومرردة ار رردا واوت رربه      

ركا ظاررررر وعك  ررررب صرررر ب ر ارا رررربخ ركعررررباك ا ركاكرررربرلر 
ار عبررررر ركوصرررو  إررررى هرررذه اوهرررداا. ورتم  رررق ذررررق 
عكى ار  بدات لم ارا ظار ار  با ببرات كببت ارتم اا 

 أها ب:
 د رررر بم رررث    رررب إا تلررروا ار  ررربدات ذات  ظرررره 1.

تلررروا تصررررلبت ب سررربب ر وي ألعرررب  أو أمرررداث وذات 
 رؤ ر است بك ر.

ل رررررا ارا ررررربخ ار ررررربر م واراتي ررررررات ارمبدنرررررر ل ررررر   2.
 وارت بع  اع ب واوست ببر ر ب.

 دعا ارن ر ب ا  ا ع اراستو بت.3.

ل ررا واسررت عبب امت ب رربت  ا ررع اررا ر ررا اصرركمر 4.
 .لم ارا ظار لبراسبها ا وارعا م وغ رها

 ت و ر ق وات اوتصب  وتدع ا ب. 5.

 وفع اوسترات   بت ارا بسبر رتم  ق اوهداا.6. 

ار  ررررربدة لرررررم كررررررلر اراررررر  د ب ررررربم عكرررررى تتصررررررا    
اراتي ررررررات واومرررررداث وعكرررررى ردود اولعرررررب  ومرا رررررر 

اراوقررررا ارررررذي  ت كررررب تعز ررررزه م ررررث و تو ررررد  ظرررررة 
اسرررررت بك ر وافرررررمر ركاكررررربر ع اربمن رررررر و رررررتا تكررررر  ع 

  ز ارعباك ا لم اراكبر ع ارتم تت كب لترة ا  بز وتم
 قص رة     تو   بت ارارا ع ارعك ب.

 

 نظرية المشاركة الكاممة
 ت كرررررررب ارررررررا اولرررررررراد لرررررررم  ا رررررررع اراسرررررررتو بت      

ارت ظ ا ررر اراكرربرلر ار عبرررر وارتررم تالرر  ا اررا إظ رربر 
قررررررردرات ا وارررررررواهب ا ودعا رررررررب لرررررررم سرررررررب   اصرررررررركمر 

ابردأ   رب ت ب رق ارا ربوت ارا ظار، ورت ب ق هرذا ار
 ارتبر ر:

 ار بو  بابدأ اراكل ر واراسؤور ر رم  اراكبل .1. 
 إع بم اوها ر رل  لرد لم ارا ظار. 2.

ا ت رررررررربج اسرررررررركوب إداري لررررررررم توز ررررررررع ارالبللرررررررربت 3. 
 وارموالز رتعز ز اراكبرلر ارلباكر.

رفررى ارعررباك ا   ررب إا  لرروا  ببعررب اررا رفرربها  4.
رها لررو  ا  ررزم اررا هررذه عررا عاك ررا و ارروم ا ول رر

 ارا ظار.

 ررتا تم  رررق اراكررربرلر ارلباكرررر ارررا كررررلر اراررر  د ارررا 
ع رربم ارصرر م بت واراسررؤور بت   رر   لرررق ارعارر  وا 
رل  لرد لرم ار ر رق واعتاربد اسركوب ارتلبار  لرم لررق 
ارعاررررررر  و  ررررررربز اربمرررررررث ار  ررررررربلم وا ت ررررررربج اسررررررركوب 

 ارالبللبت وارموالز ومسب در ر اراسؤور ر.
 لإدارة بالعممياتأسموب ا 

 ررأتم تم  ررق ار ترربلب بل رربمة بررودارة  ا ررع أ كرر ر      
 Processارا ظاررررر اررررا  رررر   أ ارررروذج ارعاك ررررر  

Model ورت ب رررق ذررررق وبرررد ارررا ات ررربذ الإ ررررامات )
 الآت ر :

تمد ررررررد ارعاك رررررربت ار زاررررررر رتم  ررررررق اوهرررررررداا   1.
 واروصو  إرى  تبلب امددة.

 ر بت ب وق بس ب.ارعاك بت وا  تتمد د ادا  2.  

تمد ررد   ررب  اوتصررب  برر ا ارعاك رربت اررا  رر     3.
 او ك ر ارا تك ر ببرا ظار.
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تمد رررررد اسرررررؤور ر وسرررررك ر إدارة هرررررذه ارعاك ررررربت   4.
 وت و رهب.

 
 استخدام اسموب المنظومة المتكاممة

إدارة ارا ظارررر لرررم كرررل  ا اوعرررر ارررا ارعاك ررربت     
ررررررى تلررررروا اتلباكرررررر رتم  رررررق أهرررررداا امرررررددة ترررررؤدي إ

    : ات و ر أدام ارا ظار وز بدة ل بمت ب ا
تمد ررد وت ررو ر ارعاك رربت ارترررم تررؤدي إرررى تم  رررق  1.

 أهداا ارا ظار.
ب بم وتلو ا ارا ظوار ه لك ب بألفر  ار رالرق ارا 2. 

 م ث ارل ب ر واودام اولف .

تمد رررد ا ررربوت اوعتاررربد اراتبررربد  بررر ا ارعاك ررربت  3.
 لم ارا ظوار.

ار ت رررررو ر ارا ظوارررررر ارررررا  ررررر   فررررررورة اسرررررتار  4.
 ار  بس وارت و ا اراستار.

تمد ررد ارارروارد ارا كوبررر واعوقرربت اسررت داا ب قبرر   5.
 اربدم لم رتكي  .

 تا اعتابد ارا ظوارر اراتلباكرر لرم كررلر ارار  د ارا 
 رر   ا رربا ع ارعارر  لررم لرر  ارلررز بمنررم ودام اررب 
عك رر  فرراا ا تصبصرر  و  رربز اكرررو  بمررث وارررذي 

تمد ررد ارا رربا ارتررم   رروا ب ررب لرر  ارلررز عكررى  ررتا ل رر  
مرررررردة وتمد ررررررد ه لك ررررررر ركاكرررررررو   ررررررتا ل  ررررررب ارت سرررررر ق 
وارترراب  برر ا ارا رربا ع ارا تك ررر ركوصررو  إرررى ار رردا 

 لم ا  بز اكرو  اربمث ارا كوب.
 التطوير المستمر

  رررررب إا  لررررروا ارت رررررو ر اراسرررررتار هررررردلبً نببترررررب     
ر  ررررررربا واسرررررررتاراً ركا ظارررررررر ، ورت ب رررررررق ذررررررررق   رررررررب ا

 ببلإ رامات ارتبر ر:
فرورة أا تفاا اوهداا عكى اراستوى ار ردي  1.

لررررررم ارا ظاررررررر ت ررررررو ر ارا ت رررررربت وارعاك رررررربت و ظررررررا 
 ارعا .

ت ب رررق أسررربر ب الإدارة بررربر ودة اركرررباكر وت   بت رررب  2.
 لم ارت و ر ارتدر  م.

است داا ارت و ا اردوري رلأدام ا بر ب باستو بت تا  3.
 تمد د ع بصرهب.

 اوهتابا ببرا ع اروقبلم. 4.

تدر ب ارعباك ا لم ا تكا او ك ر عكى أسبر ب  5.
ارت و ر اراستار وت   بت اودام ببر ودة اركباكر ان  

"P.D.C.A "Planning –Do-Check-ACT. 
وفع ارا ب  س واراعب  ر ار زار راتببعر ارت رو ر  6.

والإعرر ا عررا أي ت ررو ر  مرردث والبلررأة اراكررترل ا 
 .ل  

و  رررررتا اعتاررررربد ابررررردأ ارت رررررو ر اراسرررررتار لرررررم كررررررلر 
ارارررر  د وذرررررق رعرررردا و ررررود ت ررررو ا ركعاك رررربت واسررررتوى 
ل بمت ررب وا عررداا سررب  اسررت داا ارت بصرر   الإمصرربل ر 

 لم ارت و ا .
 

 اتخاذ القرارات بناء عمى حقائق ودراسات واقعية
إا ار ررررررررارات ذات ارارررررررردود او  رررررررببم وبرررررررد إا      

 ب عكررى  ك  رر قو ررر ارا اراعكوارربت تعتارد لررم صر بغت
وارم رربلق واردراسرربت ارواقع ررر ورت ب ررق ذرررق وبررد اررا 

 ات بذ الإ رامات الآت ر:
وفع ارا ب  س وأسبر ب  اع اراعكوابت اراتعك ر . 1

 ب كب  ارا ظار وأهدال ب.
ارتألد اا دقر اراعكواربت واردى سر ورر ارمصرو   2.

 عك  ب.

بوسررربر ب وارت   ررربت تمك ررر  ارب ب ررربت واراعكواررربت ب 3.
 ارعكا ر.

إدراق أها ررررررررررر اسررررررررررت داا ارت   رررررررررربت الإمصرررررررررربل ر  4.
 ارات دار ووسبلك ب.

ات رررربذ ار ررررررارات   ررررب أا  راعرررررم  ترررربلب ارتمك ررررر   5.
ارا   ررررم اراترررروازا وسررررت داا اوسرررربر ب ارعكا ررررر اررررع 

 ار برات اراتولرة.

 رررتا اعتاررربد وات ررربذ ار ررررارات لرررم كررررلر اراررر  د ب ررربماً 
ر ار دوى ركاكبر ع بتعبقد عاك ب ا بر ر باب عكى دراس

ا  ررررذ و ررررتا ذرررررق اررررا  رررر   ارا بقكررررر وارتببمررررث اررررع 
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ار  ررررربت اراسرررررت  دة بع رررررداً عرررررا اسرررررت داا اوسررررربر ب 
 وارت   بت ارعكا ر.

 العلاقة مع الموردين علاقة شركاء ومصمحة مشتركة
تعتارررد ارا ظاررررر وارارررورد لرررر  عكرررى ع قترررر  لررررم      

ل رررم ع قرررر اصررركمر اكرررترلر  ت رررو ر اسرررتوى اودام
تررررؤدي ع ررررد إدارت ررررب بل رررربمة إرررررى اصرررركمر الإ ررررراا 

 ارا تك ر ، ورت ب ق ذرق   ب ار  با باب  كم:
 تمد د اراورد ا اوسبس  ا ركا ظار. 1.
 وفع أسبس ارع قر  اع اراورد ا بكل  اتوازا. 2.

ت   ررررذ اسرررركوب وافررررح ر تصرررربوت اراسررررتارة اررررع  3.
 اراورد ا.

وار ردابت  ت و ر ارا ت بت لم   اراورد  تراقررراك 4.
 وارعاك بت وذرق بت و رها راب   واوا بتور ده.

اسررررربعدة ارارررررورد ا عكرررررى ل رررررا ات كبررررربت عاررررر م  5.
 . ارا ظار وتأن ر ذرق عكى تور دا ت

اكررررربرلر ارارررررورد ا لرررررم وفرررررع   ررررر  اراسرررررت ب   6.
وتا  رررررررررز ارارررررررررورد ا ذوي ارل ررررررررربمة ارعبر رررررررررر وسررررررررررعر 

 اوست ببر.

اررد هررذا ارابرردأ لررم كرررلر ارارر  د م ررث و  و ررد و  عت
ت  ر    و رر  اواررد رتبرربد  ارا  عررر اررع اراررورد ا برر  
 ررتا اعتارربد ارسررعر واراواصرر بت اررل ررزة اوسبسرر ر لررم 
ارع قررر اررع اراررورد ا بيرر  ار ظررر عررا ار ك  ررر اررا 

  بم ر او تصب  وار برة وارل بمة.
 
 

 جودة الشاممةمقارنة النظم التقميدية مع نظام إدارة ال
   بررررر ا   ار روقررررربت   أهرررررا   ا مظرررررر  الرررررا     

اركررررررررلبت ارترررررررم ت برررررررق إدارة ار رررررررودة اركرررررررباكر لرررررررم 
أ كرر ت ب اررع اركرررلبت ارتررم تتبررع اررر ظا ارت ك د ررر لاررب 

 .[13][14] (1)لم ار دو  
 

 المنظمات البحثية

تعتبرررر ارا ظاررربت اربمن رررر فررراا ارا ظاررربت 
ان  ه رب اوستكربرات ار دا ر ارتم ت دا ار دار وارتم ت

وارتصررررربا ا وارتأه ررررر  وارت رررررو ر وارت   رررررذ وتتا رررررز هرررررذه 
 ارا ظابت باب  كم:

و  و د ل  ب إ تربج  ا رم واسركق تل وررو م نببرت   1.
ل رم تعتارد عكرى أ ظارر الإ تربج ارار رر وتل ورو  رب 

 ارا با ع.
ت   ذ اراكبر ع اربمن ر  رتا عرا  ر رق لررق ارعار     2.

 بمنم.ار بصر بل  اكرو  
ار  لرررررر  ارت ظ اررررررم ركا ظاررررررر ارررررررا و لرررررروا قرررررربب    3.

 ركتوسع وارت ك  مسب مب ر ارا ظار.
اغكررب ارا لرربت اررا ماكررر اركرر بدة ارعك ررب و تا رررز   4.

 ارا ق بن بلر عبر ر وب لر عا    دة.
مب رررر ارا ظارررر اربمن رررر إررررى  ظررربا سررر  رة  وع رررر   5.

ل رررررررومة وات ررررررررور  كبرررررررم مب ررررررررر اكررررررربر ع ب إرررررررررى 
 ت ارا كوبر.ار موصب

 

 الهيكل الإداري لشركة الميلاد
 ر ع تبر خ تأس س اركرلر إرى ه لرر اربمرث      

م ث لب ت تببعرر  وارت و ر ار  م لم ار وات اراسكمر
إرى وزارة اردلب ،  رت عدة تي رات عكرى اورتبب ربت 
ل اررب بعررد، نررا ارتب ررت ب  لررر ارتصرر  ع ارعسررلري تمررت 

لري وبعد ذرق سرا ت اسا ه لر اربمث وارت و ر ارعس
بارلرررز اراررر  د. بعرررد صررردور قرررب وا اركررررلبت تمرررو  
ارلرز ارارر  د إررى كرررلر ارار  د .بعررد تعرر  ارعررراق 
إرررى اومررت   اررا قبرر  قرروات ارتمرربرا تررا   رر  ارتبررب  
كررررلر اراررر  د إررررى وزارة ارعكررروا وارتل ورو  رررب وسرررا ت 
بررررردالرة ارررررر ظا اورلترو  رررررر م رررررث ترررررا تكرررررل ك ب بررررر  س 

ارت ظ ارررم ارسرررببق رككررررلر ارررا م رررث ارارالرررز ار  لررر  
اربمن ر واراد ر بت واوقسربا ارسرب دة ر رب وتعار  بر  س 
اوسرررركوب ارسررررببق وبرررر  س اوهررررداا وارس بسررررر و ارررر  
ارعارر  اربمنررم رررذرق ببلإالرربا ت ب ررق ار ظرربا ارا ترررح 
عكررررررررى اررررررررردالرة ار د رررررررردة. إا اركرررررررررلر ا ظاررررررررر ذات 
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ر ذات اد  ت وا ر بت تتلروا ارا ع بصرر أسبسر 
 كرررررب  بمنررررررم اؤرررررررا ارررررا ارررررررمكت ا تتانرررررر  اوورررررررى 
ببردراسر وارتصبا ا وارنب  رر ببرت   رذ والإ تربج ارت ر برم 
واا  وع ر  تب  ب تتوقا عكى لعبر ربت اتعرددة تكرا  
الإدارة وارت  ررررررر   وارارررررررواد اراسرررررررت دار واراكرررررررتر بت 
وا اوعررر اربرربمن ا وارتصرربا ا وارارروارد ارابر ررر عرر وة 

  ررررذ  رررربرج ودا رررر  ارارالررررز اربمن ررررر عكررررى   رررربت ارت 
  لف  عا او  زة وارا تبرات وارا بزا.

                                                                                                      
 حمقة الجودة الشاممة في المشروع البحثي

تاتكرررق لررر  كررررلر  ا ظوات رررب الإدار رررر ار بصرررر 
رتررررررم تت ررررررق اررررررع ات كبرررررربت و ب عررررررر و وع ررررررر ب ررررررب وا

 رررررررب، وتعتارررررررد ل ررررررربمة و وع رررررررر  كرررررررب  ب عكرررررررى  لعا
ا اوعر لب رة اا ارعواار  اردا ك رر وار بر  رر و عبرر 

عا  وع ر ار كب  لم اركرلر لسكسكر  [7] (3)اركل  
اررررا ارمك رررربت اراتعرررررددة ذات ارررررراب  ارات رررربرب اررررررذي 

ت ارتررم  سررتدعم ارتعرربوا وارت سرر ق برر ا  ا ررع ار عبر ررب
 ت ظا ب مك ر ار ودة .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
يم التوافاااااق ماااااع نظاااااام إدارة الجاااااودة الايااااازو ياااااتق

2000:9001 
اررا  رر   اراعب كررر ارا دا  ررر لررم كرررلر  تررا

ارارر  د   دالرررة اررر ظا اورلترو  ررر مبر ررب /وزارة ارعكرروا 
وارتل ورو  رررررررب( ق ررررررربا ببرا ررررررربب ت ارك صررررررر ر و ررررررررح 
اوسرررررلكر اررررررواردة لرررررم  ظررررربا ارت رررررو ا واو ررررر   عكرررررى 
ارسرررر  ت وارب ب رررربت وارونرررربلق ذات ارصرررركر باوفررررو  

 ررر رلرر  ع صررر ار ررودة تررا ارتوصرر  إرررى ار ترربلب اراب 
لرررم ارامرررور ورلررر  امرررور لرررم ار ظررربا وببرتررربرم ت رررو ا 
ار ظرررربا للرررر  وريررررر  تررررول ر ا    ررررر لررررم ارعرررررر  
وارتمك ر  سرر تا إتبررب  ار  رروات الآت ررر رلرر  امررور اررا 

 امبور  ظبا إدارة ار ودة:
تمد رررد اررردى ارت ب رررق وارتون رررق رلررر  ع صرررر لرررم   1.

 ارامور ق بسب ركوزا اراع بري اراعد اسب ب.

تمك رر  ارت ررو ا وتمد ررد ار  ررب  ارمر ررر ارتررم تانرر    2.
  رررررب  ارفرررررعا اروا رررررب ارترل رررررز ار  رررررد عك  رررررب 
رتم  ق استوى أعكى اا اورترزاا بب رود اراواصر ر 

 اردور ر.
ترا اعتارربد اووزاا اراع بر ررر ار بصررر بلرر  ع صررر لررم 
ارامرررور ارررا  ررر   دراسرررر اسرررتب با ت ررردا ب رررب ارببمرررث 

وذرررق ر رررب  (2)و  لاررب لررم ار ررد [15]عبرربس اركرراري
ع  ر اوستب با لم  باعر د برى اا ا ق دالرة ار ظا 

 اورلترو  ر.
 
باسااااتخدام  9001وافااااق مااااع نظااااام الاياااازو ياااايم التتق

 برنامج حاسوب
 ا  ررررتررررا إعررررداد بر ررررباب مبسرررروبم لإغرررررا  ت 
ق ررد ارتوالررق برر ا واقررع إدارة ار ررودة ارمرربرم لررم اركرررلر 

 2000:9001اررررع ات كبرررربت اواصرررر ر او ررررزو  اربمررررث
دارة  وارررذي  سررر  اررا عاك ررر ارت ررو ا رررلإدارات ارعك ررب وا 
ار ودة واانكم ار ودة لم ارارلرز واررذي  متربج ت   رذه 
إررررررى ار بررررررة واراعكواررررربت وارب ب ررررربت ارا دارررررر راكررررري  
اربر ررباب اررا  رر   الإ ببررر عكررى اوسررلكر ارتررم ت رر  
لررر  امررررور لررررم ار ظررربا ارررررذي تررررا اعتاررربده لررررم إعررررداد 

 بررر ا ارا  ررر  او سررر ببم ربر رررباب  (7  اركرررلاربمرررث  
ت  ررر ا إدارة ار رررودة رككررررلبت مسرررب ات كبررربت او ررررزو 

 (  عكى:2000:9001
قررروالا ار مررر  ارصررربدرة عرررا ا ظارررر او رررزو ركررردو   أ.

ار با ر وذرق ر رب اوفرو  اوسرلكر ارا واقرع مرب  
 اركرلر.

ترررررا اعتاررررربد تمك ررررر  ارب ب ررررربت ببسرررررت داا ارا  ررررربس  ب.
اوسررلكر ركوصررو  إرررى البررر دقررر ارسررببعم را رربا ع 

 .[16] (7) اال ر لاب لم ار دو 
ترررا اوعتاررربد عكرررى اووزاا اراع بر رررر رلررر  ع صرررر  ج.

اررا ارات كبرربت ببوعتارربد عكررى اوسررتب با ار ررب  
رلررروا ع  رررر اوسرررتب با  [15] بدراسرررر ارببمرررث عبررربس
 ت ببق ا لبت اركرلر.

26 



 (40-20، )2009/كانون الأول 4/العدد 16مجمة تكريت لمعموم الهندسية/المجمد 

 

ى  رررتا تمك ررر  ار تررربلب اراسرررت ر ر ارررا الإ ببرررر عكرررر د.
قرررروالا ار مرررر  وارتررررم تاررررت اررررا  رررر   ارا رررربب ت 
ارك صرر ر واراعب كررر ارا دا  ررر وارا مظررر اركررباكر 
ودام او كرر ر واو رر   عكررى ارسرر  ت وارونرربلق 

 لم اركرلر ببست داا اب  كم :
: اروسررررر  ارمسرررررببم  اراعرررررد ( : راعرلرررررر اراعررررررد  أولا

ارم   م اا ا   ت ب ق وتون رق ات كبربت او رزو 
لم اركرلر وتا اعتابد عردد اررات  2000:9001

 الإ ببر أسبسب  لم مسبب ار ت  ر
 (1..... ..........ار ت  ر / ارتلرارات   اراعد =  

: ار سبر ارالو ر : وارتم تانر   سربر ارت ب رق ارا  ثانيا
اررررروزا اراع رررربري وارررردى ارت ب ررررق اررررع ات كبررررربت 

 اراواص ر.
سبر : در ر ارت و ا  تا مسبب ب اا     ار ثالثا

 ارالو ر اراست ر ر.
: وزا ارع صر ارذي  ان  اروزا اراع بري ارذي رابعا

 تا مسبب  عبر اوستب با.
 الررا اررا  رر   ار ترربلب تكرر      ررب  ارفررعا رلرر  

وارتررم  2000:9001ات كررب اررا ات كبرربت اراواصرر ر 
  بيرررم اعبر ت رررب ووفرررع ارمكرررو  ر رررب رتم  رررق ارت رررببق 

  رق أهرداا اربمرث اع اراواص ر. وارذي  ؤدي إررى تم
 ببروصررو  إرررى ت ررو ا اركرررلر ببوعتارربد عكررى ات كبرربت

  دراسررر   اررع       بررق    وهررذا 2000:9001  و ررزو
ارمبررررر ارترررم ت رررتا ببرتكررر    ورررر س الإصررر ح وارررع 

 ارات كببت ارتم ت تا ببروسبل  دوا اريب بت.
 أاب اراعد  ركامور ل تا مسبب  لاب  كم:

ارررررروزا ×  صرررررر اوو (اراعرررررد  ركامرررررور=  اعرررررد  ارع
× + اعررد  ارع صررر ارنررب م( اراع رربري ركع صررر اوو (

 ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروزا اراع ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربري ركع صرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
 (2 .......................................ارنب م(

 (3. .....6/ار سبر ارالو ر ركامور = اراعد  ركامور
                                         

ببق اررررررع اررررررروزا ( إرررررررى مبرررررررر ارت رررررر 6 كرررررر ر ارعرررررردد  
 .اراع بري ارذي  ان  ا بق لك ب اونق لك ب

تأ رررررررذ در رررررررر ارت ررررررررو ا ارررررررا  رررررررر   ار سررررررربر ارالو ررررررررر 
 اراست ر ر.

   دا اربر باب ارذي تا إعداده إرى تم  ق اب  كم:
اروقرررروا عكررررى ار كرررر  وتمد ررررده ودر ررررر ارفررررعا   1.

اراو ودة لم أي ع صر اا ع بصر ارامور اا 
 ر ودر ر ارت و ا.    اررسا ارب ب م ركامو 

توز ررع ارا رربا عكررى كررل  أسررلكر  ررتا الإ ببررر عك  ررب   2.
ع بم وزا ودر رر ت رو ا رارب ا برق وهرذا  سر    وا 
اررررا عاك ررررر اراتببعررررر وصرررروو إرررررى ارا بب ررررر اررررع 

 ارات كببت.
تسرررررر    عاك ررررررر ارا عررررررر واتببعررررررر  ظرررررربا ت ب ررررررق   3.

 ارات كببت اا قب  اراد ر ارعبا أو اان  الإدارة.
  اراعب كررررر ارا دا  ررررر وار  رررربا ببرا رررربب ت تررررا اررررا  رررر 

ارك صررر ر و ررررح اوسرررلكر واو ررر   عكرررى ارسررر  ت 
وارب ب ررربت ذات ارصررركر باوفرررو  ار رررودة ارتوصررر  إررررى 

( رل  ع صر لرم ارامرور 4ار تبلب اراب  ر لم  دو   
ورلررر  امرررور لرررم ار ظررربا وببرتررربرم ت رررو ا ار ظررربا للررر . 

ا اراع ربري وع د فرب در ر ت ب رق ارامرور لرم ارروز 
ركامور و تا  اع ار بتب ر ا ع ارامبور   د إا  ظربا 
إدارة ار رررودة ارا برررق ار عكررررم ركررررلر اراررر  د س كررررل  

ل رررب اونرررق  زل رررب.  ا ا برررق  ز  ررر%( وت 29.84 سررربر  
تبررر ا ارررا ذررررق بررربا تصررر  ا ات كبررربت ار رررودة  واررررذي

 تررررح  بصرررورة عبارررر فرررع  ر وراعبر رررر هرررذا ارفرررعا 
اربررررررربمنوا ب ررررررربم  ظررررررربا رت ب رررررررق ارات كبررررررربت بصرررررررورة 

 صم مر واعبر ر   ب  ارفعا اراو ودة. 
 توثيق وتخطيط نظام الجودة المقترح

اا اروافح  ك ب اا     واقع مرب  اركررلر        
وارررذي تررا عرفرر ب أ  ررب إا ه رربق  كرر  لررم  ظرربا إدارة 

لم ار ودة واا هرذا ار كر   رؤنر سركبب عكرى ارا رتب ار  رب
وارررذي  انرر  اربمرروث عكررى اسررتوى أدال ررب. إفرربلر إرررى 
ترررأن ره عكرررى ارلك رررر وزارررا او  ررربز ركبمرررث ارررا  ررر   
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ارت   ررررذ. واررررا ا رررر  و ظ ررررور اراكرررربل  أن رررربم الإعررررداد 
ار  رررررو  ب رررررودة اراكررررربر ع اربمن رررررر وبرررررد ارررررا  ظررررربا 
رفررابا ت ب ررق ات كبرربت ار ررودة  رر   ارامرر  إعررداد 

 اربموث.
   ار ظررربا ارا تررررح لإدارة سررر تبو  ه رررب ت بصررر       

 ررودة اراكرربر ع اربمن ررر وارررذي تررا وفررع  اسررت بدا إرررى 
اررررب ترررررا ارتوصرررر  إر ررررر  ارررررا تمك رررر  ارب ب ررررربت ار بصرررررر 
ببر ظررربا ارمررربرم وارررا نرررا اوعتاررربد عكرررى عررردة ابررربدئ 

 لإعداد ار ظبا ارا ترح وا  ب:
 اروظبلا الإدار ر اررل س ر  ارت    ، ارت ظ ا( أ.

 2000:9001او زو اببدئ وات كببت  ب.

 اببدئ إدارة ار ودة اركباكر  ج.
م ث تا ارتوص  إرى ار ظبا ارا ترح اا     ازج 

 .تكق اروظبلا وارات كببت
 وظائف الإدارة 

سرررر تا ارت رررررق ه ررررب إرررررى وظ  ترررر ا اررررا وظرررربلا       
 الإدارة واراتانكر لم اب  أتم:

وقرررد اقترررح ار ظررربا ت سرر ا وظ  رررر ارت  ررر    التخطاايط :
 اب  أتم:إرى 
تمد د اراد  ت وارا ر بت: تعتبرر عاك رر تمد رد 1.  

ارارررررد  ت وفرررررب  ب ارررررا ارع بصرررررر ارا ارررررر لرررررم 
ارت  رررررر   ار  ررررررد ركاكررررررررو  اربمنررررررم وتانرررررر  ه رررررررب 
اد  ت ارتصا ا تكرا  اراواصر بت ار   رر اردق  رر 
ارترررررم تعتارررررد عكرررررى ات كبررررربت ار  ررررربت اراسرررررت  دة 
وتكررررررررررا  عكررررررررررى اوكررررررررررترا بت ار ب و  ررررررررررر وعكررررررررررى 

اعكوارربت واومت ب رربت اوسبسرر ر اروا ررب تولرهررب ار
لإ ررررام ارتصرررا ا. أارررب ا ر ررربت ارتصرررا ا ركبمرررث 
لتانررررررر  ونررررررربلق ارتصرررررررا ا بعرررررررد إعرررررررداده وارت ررررررربر ر 
ار بصررررر بارا عررررر ارتصررررا ا ركتبلررررد اررررا ا بب ترررر  
ركات كبرربت وارت رربر ر ارا عررر ارتصررا ا اررع ار  رربت 

 والإدارات اراع  ر.
 تا لم ارمكر ارت      ارت     ركاكرو  اربمنم: 2.

ركاكرررو  اربمنررم ب رربا دورة م رربة او ارروذج اربمنررم 

لم اركرلر وارتم  ار ب ب اربمث رتوز رع اراسرؤور ر 
 رل  لعبر ر ولاب  أتم:

 ارتعر ا وتمد د ار لرة.    أ.
 ت و ر ار لرة.   ب.
 ارتصا ا اوورم  او اوذج ارت ر بم اوو (.   ج.
 و اوذج ارت ر بم ارنب م(.ارتصا ا ار  بلم  ا    د.
 ارت   ذ والإ تبج ارت ر بم.  ها.
 ار م  وار بو  وارتسك ا.  و.

 برر ا ار  روات اراتعك ررر بوفرع ارتصرربا ا  (4 واركرل  
 واراواص بت.

 عرد ارت ظر ا امرد اروظربلا اوسبسر ر ررلإدارة  :التنظيم
واريرررررر  ارررررا ارت ظررررر ا هرررررو امبوررررررر ت سررررر ق أعارررررب  

  اوانرررر  رك بقرررربت وارتررررم ارا لررربت  رررر   اوسررررتي 
 ت ود إرى اوستي   اوان  ركاوارد اراتبمر.

وارررررررا ابررررررررز ع بصرررررررر ارت ظررررررر ا هرررررررو ار  لررررررر        
ارت ظ ارررررم إذ  تبرررررر ا اررررررا دراسررررررر ار  لرررررر  ارت ظ اررررررم 
ارمرربرم رككرررلر بأ رر  و تو ررد أقسرربا ا تصررر برربر ودة 
ببستن بم قسا ارس  رة ار وع ر وارذي اا وا ببتر  ل ارب 

 ودة هو اوكتراق لم لم  اراواد اردا كرر  تعكق ببر
إرررى اركرررلر واراصرربدقر عكررى امبفررر لمرر  وقبررو  

 ار ابذج ار  بل ر ركبموث.
وعك     تررح ار ظربا تكرل     اد ر رر ار رودة ( وتفرا 

 ر  ل  اراد ر ر. (5)اوقسبا اراب  ر لم اركل  
إا هدا ار ودة هو اروقب ر قب  ارع ج رذرق   ب 

  اد ر ار ودة اببكرة ببراد ر ارعبا، إا  لوا ارتبب
وعكى اراد ر ارعبا إع بم ارص م بت ار زار 

واردعا لإبراز دور ار ودة لم اركرلر و عتبر اد ر 
 ار ودة اان  الإدارة رك ودة .

 

 إجراءات الاستجابة لمبادئ ومتطمبات الايزو
إا الإ رررررررامات ارا كوبررررررر ر  ررررررر ارعا را ترمررررررر 

ب ررررق اراواصرررر ر اردور ررررر او ررررزو وارتررررم تانرررر  ل   ررررر ت 
 لم اركرلر تلوا لاب لم ارامبور الآت ر : 9001
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إا الإ رامات ارا ترمرر رب ربم هرذا : نظام إدارة الجودة
ار ظرربا تت كررب إا  لرروا اانرر  الإدارة رك ررودة اسررؤوو 
عا وفع وتون ق  ظبا إدارة ار ودة وارامبلظرر عكرى 

 ت   ذه وتمس ا لبعك ت  عا  ر ق اب  أتم:
تع  ا ارعاك بت ار زار رت ب ق  ظبا إدارة ار رودة   1.

 رعاوا اركرلر.
 تمد د ارتتببع وارت بع  ركعاك بت.  2.
تمد ررد اراعررب  ر وار رالررق ار زاررر رفررابا لعبر ررر   3.

 ارعاك بت وارس  رة عك  ب.
فرررابا ترررول ر اراررروارد واراعكواررربت ار زارررر رررردعا   4.

 ارعاك بت وارس  رة عك  ب.
 قبر ارعاك بت وتمك ك ب وت و ا ب.ارا  5.
ت ب ق الإ رامات ارفرور ر ركوصو  إرى ار تربلب   6.

ارا   ررررررررررر وارتمسرررررررررر  بت اراسررررررررررتارة ركعاك رررررررررربت 
 اربمن ر.

ادارة ارعاك ررررررررررربت باو رررررررررررب اراواصررررررررررر ر اردور رررررررررررر   7.
2000:9001. 

 عك  ب ةارس  رة عكى ارعاك بت اراتعبقد 8.
ا إدارة وارررا أهرررا ات كبررربت ارتون رررق هرررو  تون رررق  ظرررب

ار رودة باو ررب ات كبرربت اراواصر ر الإركرربد ر او ررزو 
 واراتانكر باب  أتم : 10013

 در   ار ودة. 1.

 در   ار رالق الإ رال ر. 2.

 تعك ابت ارعا .  3.

 ونبلق ار ع ر. 4.

 س  ت ار ودة 5.

     ار ودة.  6.
 توقرررا   ررربح ت ب رررق إدارة ار رررودة  :مسااايولية الإدارة
عكى الإدارة ارعك ب وادى اب تظ رره ارا ببردر ر اوورى 

 ارتزاا وافح واكاوس وبكل  دالا اا     :
 ارتزاا الإدارة. 1.
 ارترل ز عكى ارزبوا. 2.
 س بسر ار ودة. 3.

 ارت    . 4.

 اراسؤور بت وارص م بت. 5.
 رككرلر. ار  ل  ارت ظ ام ارا ترح (6) ب ا اركل  

ور بت اصررررر ولر اراسرررررؤ ا تررررررح  (5)لارررررب  بررررر ا  ررررردو  
لإدارات  2000:9001ركب ود اررل س ر راواص ر او زو 

 . ار  ل  ارت ظ ام ارا ترح
 

 الاستنتاجات
عررردا و رررود  ظررربا  رررب  بررربر ودة و  تصرررر تان ررر   1.

ار رررودة ب سرررا ارسررر  رة ار وع رررر اررررذي   تصرررر دوره 
لم لم  اراواد اراكتراة عبرر ر  رر لمر  ارارواد 

سررررت ا لررررم اركرررررلر. وتأ  ررررد امبفررررر ار مرررر  واو
ار  ررررربلم ركاكررررررو  اربمنرررررم واررررررذي أدى إررررررى عررررردا 

 تم  ق ابدأ ار ودة اسؤور ر ار ا ع.
فررررعا ارتون ررررق ركتي  رررررات ارمبصرررركر لررررم ارامرررر   2.

اراكرررو  اربمنررم و ررتا تون ررق ارتي رررات ارتررم تمترربج 
 إرى ز بدة ارت ص صبت ارابر ر ركاكرو  ل  ..

اوعتاررربد عكررررى الإ ررررامات ارتصررررم م ر ألنرررر اررررا  3.
اروقبل ررررر وغكررررب ارامرررر  اراكرررررو  اربمنررررم بسرررربب 
فرررررعا إدراق أها رررررر ار كرررررب  اروقررررربلم لرررررم ت ك ررررر  

 مبوت ار  أ.
تب ا ببا امور اسؤور ر ار ودة تب ا بأ ر   ا برق 4.  

%( ارررررا ارررررروزا اراع ررررربري وكرررررل  22.56ب سررررربر  
%( ارررررررا  0.00ات كرررررررب اورترررررررزاا الإدارة ب سررررررربر  

ة ارعك رررررب ارامررررور وهرررررذا اؤكرررررر عكررررى تما ررررر  الإدار 
 اسؤور ر عدا ت ب ق  ظبا إدارة ار ودة.

كررل  امررور إدارة ارارروارد أعكررى ار سررب لررم ارت ررو ا  5.
%( واررررررررذي كرررررررل  ل ررررررر  54.345واررررررررذي  كرررررررل   

وارب  رررررررررررر  %(15.45ات كرررررررررررب ترررررررررررول ر اراررررررررررروارد  
%(وهذا  رد  عكرى ترولر اررل رزة 14.549اوسبس ر 

 اوسبس ر وعتابد  ظبا ار ودة وت ع ك .
و ا  تررربلب ارتررردر ب رلبلرررر ا تسررربم اركررررلر عررردا ت ررر 6.

وعرردا و ررود اتببعررر وتون ررق اررا قبرر  قسررا ارترردر ب 

29 

30 



 (40-20، )2009/كانون الأول 4/العدد 16مجمة تكريت لمعموم الهندسية/المجمد 

 

اارررب  ررر علس سررركبب لرررم اودام وفرررعا لرررم عاك رررر 
 ارتمس ا رك ودة.

فرررررعا ارتم  رررررز اراررررربدي واراع ررررروي ر سرررررا فرررررب   7.
ار رودة  ارسرر  رة ار وع ررر( وتظ رر  تبل رر  اررا لنرررة 

رترررررم ترررررا  كبررررربت ار  ررررر  وعررررردا اررفرررررب اروظ   رررررر وا
ا مظت رررررررررب ارررررررررا  ررررررررر   اراعب كرررررررررر وارا ررررررررربب ت 
ارك صررر ر. وهرررذا  رررؤدي إررررى عررردا ترررولر ار بررررات 

 ردى ا تسبم ار سا.
 

 التوصيات
اا      ت  ر ت   ا  ار ظبا ركرلر ارا  د وارذي  1.

%( وبت  رررررر ا ا بررررررق  زل ررررررب 29.84كررررررل   سرررررربر  
واونق  زل ب وهرذا  سرتدعم فررورة اعتاربد ار ظربا 

ي تبرررر ا إالب  ررررر ت ب  رررر  اررررا  رررر   ارا ترررررح وارررررذ
اسررتب با عكررى ع  ررر اررا اركرررلبت اربمن ررر واعتارربد 
اربر ررباب  ارمبسرروبم لررم عاك رربت ارت  رر ا رككرررلبت 
ار دا ررررر والإ تب  ررررر ركوقرررروا عكررررى أسررررببب ار كرررر  

برازهب .  وا 
اسرررررتمداث  اد ر رررررر إدارة ار رررررودة ووفرررررع ار  لررررر   2.

 ارت ظ اررررم ر ررررب باررررب  توالررررق اررررع اواصرررر بت ا ظاررررر
و رررزو وتمد رررد ا با رررب وأ كررر ت ب بارررب  رررت ما ارررع ا

 ار  ل  ارت ظ ام رككرلر و صوص ت ب.
تررول ر ارا لرربت ارا كوبررر راد ر ررر ار ررودة مسررب  3. 

اراررررررررؤه ت وار برررررررررات وتررررررررول ر لررررررررر  ارترررررررردر ب 
ببستارار وتأل رد ارا قبر  الإدارة ارعك رب عكرى تعربوا 
ا تكرا اررردوالر واراررد ر بت وارارالررز اع ررب رفررابا 
تم  ررق ابرردأ ار ررودة اسررؤور ر ار ا ررع وعكررى فرروم 

 دراسر ار  ل  ارت ظ ام.
رصرررررد ارت صررررر   اراررررربرم ارررررر زا رت ب رررررق  ظررررربا  4.

ار ودة فاا ا زا  ر اركرلر واعتببر ذرق اسرتنابر 
 ركاست ب  وعكى فوم دراسر ار  ل  ارت ظ ام.

إعررداد بر ررباب ارترردر ب رك ررودة رلبلررر ارعررباك ا  برردأ  5.
رعك رب  رزووً وذررق ببرت سر ق ارع ار  ربت اا الإدارة ا

ارات صصرررر برررودارة ار رررودة واررررذي ارررا   رررر   رررتا 
إعرداد ارردق  ا دا ك رر ا لررم اركرررلر رفررابا ت ب ررق 
ات كببت ار ظربا ببركرل  ارصرم ح ورصرد او  ربم 

 واعبر ت ب.
تأسرررررر س قبعرررررردة ب ب رررررربت واعكوارررررربت لررررررم اد ر ررررررر  6.

رات ارت  رر   واراتببعررر /  قسررا ارترردر ب عررا اررردو 
ارت و ر رررر لرررم ا رررب  ار رررودة اردا ك رررر وار بر  رررر 
وب رررربا ار ترررربلب اراتم  ررررر ركوقرررروا عكررررى اررررؤه ت 
ا تسرررربم اركرررررلر روفررررع اركرررر   ارا بسررررب لررررم 

 ارالبا ارا بسب.
ت سرررر ا ارا  ررررز ا ول رررربً رارررردى ارتررررزاا ا بات كبرررربت   7.

او زو وتك  ع اراكترزا ا ار  ا ارا  ر   ارتعبقرد 
ع بل ا اولفك ر عا س  واها.وا 
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اد   وت   بت 
 ارتمس  بت

 ت  ب ار ك  تمس ا ارعاك بت إدارة ار ودة اركباكر

 (9001إدارة الجودة الشاممة )ايزو  (1)شكل 
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تبذأ في الإداسة انعهيا وتُتهي 

 بكم انعايهيٍ

Starting with 

management 

resulting into 

employee 

 Companyكم انششكت 

wide 

في كم يجالاث عًم 

 Throughout  انششكت

all  areas 

 كم انعايهيٍ

Of each employee 

 Product Qجىدة انًُتج.

 .Service Qجىدة انخذيت

 جىدة انًسؤونيت الاجتًاعيت

Social responsibility Q. 

 .Price Qجىدة انسعش 

 Deliveryاسيخ انتسهيى ت

dates 

إداسة 

management 
 Totalانشايهت  Qualityانجىدة 

 [7]أبعاد وتفاصيل مفهوم إدارة الجودة (2)شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حلقت الجودة الكاهلت للشركت البحثيت ( 3)شكل 
[7]

 

 الإداسة انعهيا نهششكت

 

 

 

 

 

 إداساث انًشاكز

 

إسضاء انجهاث 

 ةانًستفيذ

 انعقىد

 انتخطيط وانبحىث

 انذساساث وانتصاييى

 انهجاٌ انعهًيت

 انفحص وانقبىل انجهاث انًستفيذة

 انًُىرج انُهائي

 جهاث انتُفيز

 َىعيت انخزٌ

 َىعيت انًشتشياث

جًع انًىاصفاث 

 انًُاسبت

 انتصًيى انُهائي

 انتُفيز والإَتاج

استطلاع سأي 

ًيى إعذاد انتص

 الابتذائي

 إجشاء الاختباساث

تقىيى عٍ طشيق 

 الاختباساث

 بذء انتُفيز والإَتاج 

يشاجعت انتصًيى 

 الابتذائي

 تعذيم انتصًيى

 إجشاءاث انتصحيح
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 يذيشيت إداسة انجىدة

قسى هُذست 

 انجىدة

قسى تحسيٍ 

 انجىدة

قسى تذقيق انجىدة 

 وتحهيم انبياَاث
 قسى ضبط انجىدة

 شعبت انتقييس

 يختبش انفحص

 انسكشتاسيت

 الهيكل التنظيمي المقترح لمديرية إدارة الجودة (5)شكل 
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 الهيكل التنظيمي المقترح لمشركة البحثية (6)شكل 

 

 هجلس الإدارة

 الوذير العام

قسن الرقابت  قسن السلاهت

 الذاخليت
إدارة  يذيشيت قسن الصياًت

 ةالجود

هذيريت الشؤوى 

التجاريت 

 والوخازى

هذيريت 

الشؤوى 

 القاًوًيت

هذيريت 

الشؤوى 

 الواليت

هذيريت 

الشؤوى 

 الإداريت

الوراكس 

 البحثيت
هذيريت التخطيط 

 والوتابعت

 انعاو هعاوى الوذير

هٌذست  قسى

 الجودة

قسن تحسيي 

 الجودة

قسن تذقيق 

الجودة وتحليل 

 البياًاث

قسن ضبط 

 الجودة

شعبت 

 التقييس

شعبت هختبر 

 الفحص

 قسن التخطيط

 انًتابعتقسن 

 قسن التوثيق

 قسن التذريب

 شعبت الكلفت

3
4

 

مجمة تكريت لمعموم الهندسية/المجمد 
1
6

/العدد 
4

/كانون الأول 
2
0
0
9

( ،
2
0

-
4
0
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 امسب

 2000:9001( المخطط الانسيابي لبرنامج تقييم إدارة الجودة لمشركات حسب متطمبات الايزو:7شكل )

 امور إدارة ار ودة

 ارامور ارتبرم ار بلار اررل س ر

 رسا ار سب ارالو ر رل  ع صر عكى كل  كرال  أل  ر

 زر اررسا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افي  عكى ارزر 
 ارا بسب

ار بلار اررل س ر 
افي  عكى ارزر 

 ارا بسب

 اربدا ر

 تعر ا اربر باب وارير  ا  

 ا ب عا  ا ع اوسلكر بب ت بر:
. ا بق لك ب اونق  زل ب   2. ا بق لك ب اونق لك ب    1
 . ا بق  زل ب اونق لك ب4 بق لك ب غ ر اونق    . ا3
اونق . ا بق  زل ب غ ر 6ب اونق  زل ب  .ا بق  زل 5
 .غ ر ا بق غ ر اونق7

 ا ع اوزرار اتكبب ر اا م ث 
ارا    او س ببم را    إدارة 

 ار ودة وهم :
 امور اسؤور ر الإدارةر 

 ر امور إدارة اراوارد
 ر امور ا بب ر ارا تب

ر امور ار  بس وارتمك        
 وارتمس ا

1 

 ار روج

3 

 لذرق ركامورمسبب : ارتلرارات، ار ت  ر، اراعد ، ار سبر ارالو ر، وارت   ا رل  ع صر لم ارامور و 

4 2 
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 قبلار رسا ارامبور

 أ بع

 ور وارع بصر اع اركل  ار ب  بع بصر ارامور بع  تبلب ارام

 ارذهبب إرى ارامور ارتبرم وصوو إرى ارامور او  ر

 ار بلار ار  بل ر ركامور او  ر

رسا ار سب ارالو ر 
رل  ارامبور عكى 
 كل  كرال  أل  ر

 ( 7تابع  شكل )

 

سسى 

 انًحاوس

ع  تبلب ارامور و سب أ ب
ارع بصر اع اركل  ار ب  

 بع بصر ارامور

 ار  ب ر

 قبلار ارامبور

 ار روج
 ار روج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[13][14] مقارنة النظم التقميدية مع نظام إدارة الجودة الشاممة (1)جدول 
 

3 4 2 

افي  عكى ارزر 
 ارا بسب

افي  عكى ارزر 
 ارا بسب

افي  عكى ارزر 
 ارا بسب

1 
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 ا ظابت ار ودة اركباكر المنظمات التقميدية مجال المقارنة ت
 ارا واق  تع  د أل م/كبلماس ح/ هرام ورأسم  تصا ببر اود  عاودي( ار  ل  ارت ظ ام 1
  مو ارزبوا  مو الإ تبج ارتو   2
 ق ا  كترق لم وفع ب ار ا ع ق ا الإدارة غ ر اراعك ر ار كس ر 3

 ار رارات  ارت    ( 4
قصررررررر ر او ررررررر /تب ى عكرررررررى اومبسررررررر س 

 واراكبعر ارت ك د ر
  و   او  / تب ى عكى ارم بلق

 ابدأ وقبلم/قب  امتاب  مدوث ار  بم مدوث ار  بم ابدأ ع  م /بعد ارتأل د عكى او  بم 5
 لر ق ارعا  عا  ر ق ارادرام م  اراكلكر 6
 ارتعو  /ارتدر ب/ارتعك ا رتس    ارا ار ارت    /ارتوظ ا/اررقببر دور ارادرام 7

 ع قر اررل س ببرارؤوس 8
 م ا ررررررررب ارتوالرررررررر  وارسرررررررر  رة  إصرررررررردار 

 أواار(
ن رر بر ا ار رب ب ا  ملا ب اوعتابد اراتبربد  وار

  د ا را  ر(
  ابع ر تفع عكى عبتق  ا ع ارعباك ا ع بصر لرد ر/ك ص ر/ زل ر اراسؤور ر 9
 ع بصر استنابر ع بصر لك ر ار ظرة رع بصر ارعا  وارتدر ب 10
 أسبر ب ارعا  ار ابع ر أسبر ب ارعا  ار رد ر أسكوب ارعا  11
 ابدي واع وي لم آا وامد ابدي ارتم  ز 12

 
 2000لعام  9000الأوزان المعيارية التي تم التوصل إليها من خلال دراسة تطبيق متطمبات إدارة الجودة الايزو  (2)جدول 

 .[15]في مشاريع أبنية جامعة ديالى
 الوزن المعياري بالنسبة إلى المحور الوزن المعياري لممحور ت
 %(41.60ب. ات كببت ارتون ق              %(58.40أ. ارات كببت ارعبار    %(18 ظبا إدارة ار ودة   1

 
 اراسؤور بت وارص م بت  -هر     %(24.10ارتزاا الإدارة ارعك ب  - أ %(28اسؤور ر الإدارة   2

 %(11.82واوتصبوت                                               
 %(9.98ارارا عر الإدار ر   -و   %(20.68ارترل ز عكى ارزبوا   - ب

 %(17.22س بسر ار ودة  -ج
 %(16.20ارت       -د

 %(22.92ارب  ر اوسبس ر   -ج                   %(30.90تول ر اراوارد   - أ %(19إدارة اراوارد   3
 %(19.16ب لر ارعا    -د               %(27.02اراوارد اربكر ر  -ب

 %(14.70اراكتر بت   -د                      %(21.86ارت      -أ %(13تم  ق ارا تب   4
 %(12.70الإ تبج وار دابت   -هر   %(20.54ارعاك بت اراتعك ر ببرزبوا  -ب
 %(11.40فب  أ  زة ار  بس  -و          %(18.80ارتصا ا وارتمس ا   -ج

 %(23.30تمك   ارب ب بت   -ج  %(27.34ارارا عر وار  بس   - أ %(22ار  بس وارتمك   وارتمس ا   5
 %(26.64ارتمس ا   -د      %(22.72ا تب غ ر ارا ببق  فب  ار - ب

      
 
 

 [16] فقرات المقياس السباعي (3)جدول 

36 

37 
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 الوزن )درجة( فقرات المقياس السباعي الوزن )درجة( فقرات المقياس السباعي
 4 ا بق لك ب وغ ر اونق 0 غ ر ا بق وغ ر اونق
 5 ا بق لك ب واونق  زل ب 1 ا بق  زل ب وغ ر اونق
 6 ا بق لك ب واونق لك ب 2 ا بق  زل ب واونق  زل ب
   3 ا بق  زل ب واونق لك ب

 تقويم وفقا لمتطمبات الجودة (4) جدول

درجة تطبيق  المحور ت
درجة تطبيق  المتطمبات المحور

 الملاحظات المتطمب

 ظررررررررررررررربا إدارة  1
 ار ودة

 .ات كب عبا1 21.0720%
 .ات كب ارتون ق2

8.176% 
12.896 % 

دا ااررت ق اركرررلر  ظباررب  بصررب  ع ررى بررودارة عرر
 ار ودة وار ظر ببت به ار ودة نب و ر.

اسرررررررررررررررررررررررؤور ر  2
 الإدارة

 . ارتزاا الإدارة1 22.5634%
 .اوهتابا ببرزبوا2
 .س بسر ار ودة3
 .ارت    4
.اراسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤور بت 5

وارصرررررررررررررررررررررررررررررررر م بت 
 واوتصبوت

 .ارارا عر الإدار ر6

0.0000 % 
 6.8244% 

 3.280% 
9.2340 % 
1.5366 % 

 
 

1.6966 % 

رررررررر عررررررردا ارترررررررزاا الإدارة ارعك رررررررب بترررررررول ر اراررررررروارد 
 ارفرور ر رتم  ق ار ودة.

 ر عدا اات ق اركرلر س بسر  بصر ببر ودة.
 ر اوعتابد عكى     ا  دة قص رة اواد.

ررررر عرررردا وفرررروح لررررم ارصرررر م بت واراسررررؤور بت 
ب صرررو  ار ررررودة ااررررب  ررر علس سرررركبب عكررررى 

 اودام.

 .تول ر اراوارد1 %54.345 دإدارة اراوار  3
 .اراوارد اربكر ر2
 .ارب لر اوسبس ر3
 .ب لر ارعا 4

 15.4500% 
11.6186 % 

 14.4296% 
12.8372 % 

ررر عررردا و رررود  كرررب بت ولعبر ررربت  بصرررر برررودارة 
 اراوارد.

 ر إهاب  ارتدر ب ركعد د اا ا لبت اركرلر.
رررررر غ ررررربب ارتون رررررق ب صرررررو  ارب لرررررر اوسبسررررر ر 

 وب لر ارعا 
.ارت  رررررررررررر   رتم  ررررررررررررق 1 %45.8144 تم  ق ارا تب 4

 ارا تب
.ارعاك رررررررررربت اراتعك ررررررررررر 2

 ببرزبوا
 .ارتصا ا وارت و ر3
 .اراكتر بت4
.عاك رررررررررررررربت الإ ترررررررررررررربج 5

 وار دابت
 .فب  أدوات ار  بس6

8.0882 % 
 

12.9402 % 
 

 10.9040% 
7.0560 % 
4.3180 % 

 
 2.5080% 

ررررر عرررردا تررررولر  ظرررربا اتلبارررر  رت ررررو ا ارا  ررررز ا 
رت رررررررررو ا عكرررررررررى ارا بفررررررررركر بررررررررر ا و  تصررررررررر ا
 ارعرو .

ررررر اوعتارررربد عكررررى   رررربت  بر  ررررر لررررم عاك ررررر 
اعررررب رة او  ررررزة واراعرررردات أو عرررردا إالب  ررررر 

 تمد د لترات زا  ر لإغرا  اراعب رة.
رررررر عررررردا و رررررود إ ررررررامات ب صرررررو  ارصررررر ب ر 

 اروقبل ر.

ار  ررررررررررررررررررررررررررررربس  5
وارتمك ررررررررررررررررررررررر  

 وارتمس ا

 .ار  بس واراراقبر1 % 15.4206
.ارسررررررررررررررررررر  رة عكرررررررررررررررررررى 2

ا ت رررررررررررررررربت غ ررررررررررررررررر 
 ا بب ر

 .تمك   ارب ب بت3
 .ارتمس ا4

 4.6478% 
7.04227% 

 
0.0000 % 
2.7296 % 

 ر عدا و ود تون ق رلإ رامات.
ر عدا تولر إ رامات تكر ر إررى و روب اسرت داا 
اروسرررررربل  الإمصرررررربل ر لررررررم عاك رررررربت تمك رررررر  

 ارب ب بت.
 ر عدا تولر در   وسبر ب ارعا .
 وقبل ر.ر غ بب الإ رامات ارتصم م ر وار
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 لإدارات الهيكل التنظيمي المقترح 2000:9001مصفوفة المسيوليات لمبنود الرئيسية لمواصفة الايزو  (5)جدول                                           
ارب ود اررل س ر راواص ر 

 2000:9001او زو 
اراد ر 
 ارعبا

اعبوا اراد ر 
 ارعبا

ارارالز  اان  إدارة ارعك ب
 بمن رار

ارت     
 واراتببعر

 ارلز اراعكوابت ار ب و  ر ارابر ر الإدار ر ارت بر ر
  فاا ارارالز اربمن ر(

إدارة  ارس ار
 ار ودة

 نب وي      نب وي  نب وي رل سم   ات كببت عبار  1.4
 رل سم       نب وي  نب وي   ات كببت ارتون ق 2.4
 نب وي         نب وي  رل سم ارتزاا الإدارة 1.5
اوهتارررررررررررررربا ببر  رررررررررررررربت  2.5

 اراست  دة
    نب وي      رل سم نب وي 

     نب وي    نب وي نب وي  رل سم س بسر ار ودة 3.5
 رل سم        نب وي نب وي   ارت     4.5
اراسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤور بت  5.5

 وارص م بت واوتصبوت
 نب وي      نب وي نب وي  رل سم  

 نب وي       نب وي نب وي مرل س   ارارا عر الإدار ر 6.5
      نب وي  نب وي   نب وي رل سم تول ر اراوارد 1.6
 نب وي     رل سم    نب وي   اراوارد اربكر ر 2.6
 نب وي نب وي    رل سم  نب وي  نب وي   ارب لر اوسبس ر 3.6
 نب وي نب وي    رل سم    نب وي   ب لر ارعا  4.6
ارت  رررررررررررررررر   رتم  ررررررررررررررررق  1.7

 اربمث
 نب وي       رل سم   نب وي 

ارعاك ررررررررررررررربت اراتعك رررررررررررررررر 2.7 
 ببر  بت اراست  دة

 نب وي      رل سم     

 نب وي  نب وي     نب وي رل سم    ارتصا ا وارت و ر 3.7
 نب وي      رل سم نب وي   نب وي  اراكتر بت 4.7

3
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 لإدارات الهيكل التنظيمي المقترح 2000:9001يزو مصفوفة المسيوليات لمبنود الرئيسية لمواصفة الا (5)جدول  -تابع 

عاك رررررررررررررررربت اربمرررررررررررررررروث  5.7
 وار دابت

 نب وي       رل سم    

فرررررررررب  أدوات ار  ررررررررربس  6.7
 واراراقبر

 رل سم           

ار  رررررررررررررررررربس وارتمك رررررررررررررررررر   1.8
 وارتمس ا ارعبا

 رل سم           

 رل سم        نب وي  نب وي   ار  بس واراراقبر 2.8
  رة عكررررى اربمرررروث ارسرررر 3.8

 غ ر ارا بب ر
 رل سم        نب وي   

 رل سم        نب وي    تمك   ارب ب بت 4.8
 رل سم        نب وي نب وي   ارتمس ا 5.8
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