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Possibility of adopting and applying the concept of electronic 

survey of a sample of commercial banks in the city  -banking 

of Dohuk 

 إِىأُح تثٍٕ وتطثُك ِفهىَ اٌّصارف الاٌىترؤُح 

 جارَح فٍ ِذَٕح دهىنتدراسح استطلاػُح ٌؼُٕح ِٓ اٌّصارف اٌ
 ثشوى مؾمل ٍبمٌ

 عبمعخ الكوفخ / هئٌَ إؽظبئََن هئبٍخ

 

 

 اٌخلاصح //
اطببببببببجؾذ الظببببببببَوفخ اقلكزوحاَببببببببخ فببببببببٌ الورببببببببذ الؾبػببببببببو مؾببببببببؾ ا زمببببببببب  مببببببببن رجبببببببب  اقكاهاد فببببببببٌ            

المؤٍَببببببد المبلَبببببخ حالمظبببببوفَخ لمبببببب ليبببببنة القلمبببببخ مبببببن مَبببببيح  بببببٌ الَبببببو خ فبببببٌ اكاهح القلمبببببخ حربببببل مَبببببيد  بببببنة 

المظبببببببهت اقفببببببوى  الزببببببٌ مبىالببببببذ رعزمببببببل القلمببببببخ  القلمببببببخ المظبببببببهت الزببببببٌ ا زمببببببلريب  ببببببن  َو ببببببب مببببببن

الزقلَلٍببببببخ حلببببببنلب عبببببببة  ببببببنا الجؾببببببش امَببببببب مخ مزواػببببببعخ لمعوفببببببخ مببببببلى امكباَببببببخ رج ببببببٌ حر جَبببببب  الظبببببببَوفخ 

اقلكزوحاَببببببخ فببببببٌ مظبببببببهف ب العوارَببببببخ حرؾلٍببببببلا فببببببٌ مؾبفمببببببخ ك ببببببو  حثَببببببب  مببببببلى اقٍببببببز بكح مببببببن اٍببببببزقلا  

 بٍز زبعبد حروطَبد معَ خ .الزك ولوعَب فٌ اكاة  نة القلمخ حفوط الجؾش ث

 

Abstract  
         

Electronic banking is now currently the focus of attention by the departments                  

in the financial and banking institutions for this service feature is the speed in the 

management of the service has distinguished this service adopted by the banks from 

other banks, which still depend other traditional service was therefore a modest 

contribution    to this research to determine the extent the possibility of adoption and 

implementation of electronic banking in our banks, particularly in the Iraqi province of 

Dohuk and the extent to benefit from the use of technology in the performance of this 

service and search        out the conclusions and specific recommendations.  

 

 حــــاٌّمذِ
مبن بثبوى ممب و بب اازشببه ابب  َخ مظبوفالأفَبوح روٍبعب اجَبوا فبٌ الزك ولوعَبب ال الَب وادشيلد الَببؽخ المظبوفَخ فب   

حٍعبل الزقبل  الزك ولبوعٌ  الزقلَلٍخ لمبب رؾققبم مبن مياٍبب  لٍبلح . مظبهتاقلكزوحاَخ الزٌ رعل ارغب ب ؽلٍضب حمقزل ب  ن ال مظبهتال

ح فبٌ ر بوٍو رق َببد المعلومببد حاقرظببقد ثمبب ٍك ب  ااَبَبة القبلمبد المظبوفَخ ثك ببةح  بلَبخ  حإ  ؽَبن من العوام  المَبب ل

مواعيببخ ػببلاؾ موااجببخ رؾببلٍبد العظبو  حاقلكزوحاَبخ  ببٌ مببن  وامب   ظببواخ الم مومببخ المظبوفَخ ل مظبببهترق َببخ  الاٍبزلا   

 الأع جَخ الموعيخ بٍبٍب لغنة اليثبئن. مظبهتال م بفَخ

  المظوفٌ اقلكزوحاٌ ٍزغبحى الوظببئ  الزقلَلٍبخ حٍيبلت إلبي ر بوٍو حٍببئ  رقبلٍا القبلمبد المظبوفَخ  حهفب  ا ببةح فبلعم

بكائيب ثمب ٍزمبشي حالزك ولوعَبد الؾلٍضخ ح لي  نا الأٍبً ٍعذ اللح  المزقلمخ إلي رق َغ ركبلَ  العملَببد المظبوفَخ الزبٌ ربزا 

ح بو مبب ٍعبيى مبن المكبابخ الز بفَبَخ لبم فبٌ ٍبَب   مظبوت ربد حىٍببكح اهرجببؽ اليثببئن ثيبنا ال جو الق واد اقلكزوحاَخ لزل َا الع

 اقلكزوحاَخ . خالأ مب  الزغبهٍ

اقلكزوحاَخ كحه ب ث عبلَخ فئام ٍغت العم   لي الزؾكا فٌ رق َببد اقرظبب   حؽمبٍبخ شبجكخ اقازوابذ  مظبهتحؽزي رؤكً ال

لعملَببد المظبوفَخ  حرببمَن باضبو ؽمبٍبخ ثقلب  إؽببه ف بٌ مي بٌ مزقظبض  حإؽببه ر مَمبٌ من اقؽزَب   حػمب  ٍبوٍخ عمَب   ا

الو بب  ٍزؾبو  مبن الو جبخ فبٌ  مَببهمؾكا مح ش بفَخ فٌ العم  المظوفٌ  حإربمخ هربثخ طبهمخ ػبث خ  لينة الزعبم د حإق فئ  

  .رعمَا المكبٍت إلي حعوة رقلَ  القَبئو

ربئا ٍقل  فبلمبد مبلَبخ حؽَبت   ثب  مورعبب مبلَبب رغبهٍبب  مظوتالؾلٍش لََذ مغوك فوع ل اقلكزوحاَخ ثمع ب ب مظبهتحال

ا َبم  بن بكاة فلمبخ مبب مبن ثبَن  بنة الأؽبو ابب  الؾب   مظبوتإكاهٍب اٍزشبهٍب شبم    لم حعوك مَزق   لي القؾ   فئما  غبي ال

رؾبلٍبد الم بفَبخ  ب ااؽل  إ   ث   مظوتلمبد  جو ا ٌ مور  الاللغوة إلي  الموار  المورج خ الزٌ ٍزا  بكح الزعبرل معيب للقَب  ثق

 بحثمع ب ببب الزقلَببلً  مظبببهتمؤٍَبببد مبلَببخ رقببل   لببي الشببجكخ فببلمبد اباببذ ؽكببوا  لببي ال إ اقلكزوحاَببخ  مظبببهتفببٌ مَببلا  ال

 ب مببقرَبوٍقَخ رمببهً مؤٍَببد  بحاغبل مؤٍَببد رغبهٍبخ  إ ثمع ب ب المقوه فٌ رشوٍعبد ر مَا العم  المظوفٌ   حلٌَ  وٍجب 
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 ب ب ؽقَقَبب ثببلمع ي المعبوحت ثعبل مظبوف حبطجؾذمور  مبلٌ  لي الشجكخ    إكاهحمظوفَخ ثؾزخ ازغذ  ن رلهاريب المزمَيح  لي 

القبئمخ   فجعغ موار  الزَو  اقلكزوحاٌ   امزبعو ثَ  الكزت   ا زملد  مظبهت لي ال – جو ف وؽ مورج خ ثيب  –اباذ رعزمل 

 ملَبد البلف  ال قبلً حرؾوٍب  الؾَببثبد   ححعبلد  بنة الشبوابد ا َبيب ثعبل ؽبَن رمزلبب حٍببئ   ر  َنرغبهٍخ رجلذ  تمظبه لي 

َخ فبطبخ ثعم ئيبب   حرمب ؾيا ػبمن ٍَبٍببريب الزَبوٍقَخ رَبيَ د فبٌ مظبوفروا بل ؽَببثبد  إاشببةاللف  ال قلً الزق َخ حرَبز َ  

 حإكاهحمظوفَخ   فزؼ الؾَبة   حم ؼ اق زمبك    إ مبقمؤٍَبد رمبهً  بمَذروٍل  الوفبة ثبلزيامبريا اؾو ب   حمن ؽَش لا ركن

 إمبب فلب    - بفبوىمبن عيبخ  -ث بربد اقئزمب  حالوفبة القبطبخ ثيثبئ يبب   ح َو بب. ح بنا  حإطلاه   الأموا اللف  ال قلً   حاق  

اباذ روا بل  إمامظوفَخ   حمب  ثئ مب  َو المظوفَخ القَب   المؤٍَبد الزشوٍعَخ القبئمخ رؾلٍب اجَوا ؽو  ملى الَمبػ للمؤٍَبد

 إلبيالموايٍبخ حاؾو بب   ر  جب   لبي  بنة المؤٍَببد    مظببهتالم بؽخ  بكح ثمؤٍَبد الوربثخ المظوفَخ ابل حإعواةاريبالوربثخ 

 .المظوفٌ  الإشوات نة المؤٍَبد ثموا بح المعبٍَو حالقوا ل المقوهح من عيبد  إليا عبات رؾلً 

 

  -ِٕهجُح اٌثحث : -: أولاا 

 
 ِشىٍح اٌثحث: / أ

إ  الز ببوه العلمببٌ حالزك ولببوعٌ الببنً شببيلرم الَبببؽخ المظببوفَخ  حمببب رورببت  لَببم مببن اٍببزقلا  حاٍبب  لبب كحاد حالق ببواد 

عت ثؾبش حرؾلَب  المظوفَخ الإلكزوحاَخ فٌ الجللا  المزقلمخ  حثقله ٍ و  من ؽَبش الكبا حال بوع مبب رشبيلة الجلبلا  ال بمَخ لبنا ٍَبزو

اقلكزوحاَببخ فببٌ المظبببهت الزغبهٍببخ الؾكومَببخ فببٌ ملٍ ببخ ك ببو   حإ  اق زمببب  ثزؾلٍببل  مظبببهتالزوٍبب  فببٌ ال حمعوربببدبٍببجبة 

 مظبهتمَؤحلَبد الأؽوات الأٍبٍَخ ٍمكن ب  ٍ ؼٌ إلي رؾلٍل العوام  النارَخ حالموػو َخ المؤصوح فٌ روٍَ  رب لح اٍزقلا  ال

اقلكزوحاَخ فبٌ مظببهت ك بو   مظبهترشقَض  نة العوام   حاٍزشوات اُفب  المَزقجلَخ قٍزقلامبد ال اقلكزوحاَخ من ف  

 الزغبهٍخ.حٍمكن رغََل مشكلخ الجؾش ثبلأٍئلخ اُرَخ:

 ؟حب مَزيبالمظبهت اقلكزوحاَخ  م   حؽجَعخم يو  :    رله  المظبهت الزغبهٍخ العبملخ فٌ ملٍ خ ك و  1ً

اقلكزوحاَبخ فبٌ  مظببهتبهت الزغبهٍخ العبملخ فٌ ملٍ خ ك و  المياٍب حال وائل المزؾققخ مبن عبواة ر جَب  ال:    رعوت المظ2ً

 العم  المظوفٌ؟

 :    رله   نة المظبهت المشك د حالمعوربد الزٌ رواعم  ملَخ ر جَ  المظبهت اقلكزوحاَخ؟3ً

 اقلكزوحاَخ(. مظبهتك و  لزج ٌ حر جَ  م يو  )ال :      ب  روعيبد مَزقجلَخ للى المظبهت العبملخ ؽبلَب ف4ًٌ

حؽببو  الببل ا للمظبببهت  ك ببب ) رببله  المظبببهت ا مَببخ حمياٍبببٍقو  الجؾببش  لببي فوػببَخ هئََببَخ م بفوػببَبد الجؾببش:    ة/

  -اقرَخ : حرز وع   يب ال وػَبداقلكزوحاَخ حالظعوثبد الزٌ رواعم ر جَقبريب ( 

 اقلكزوحاَخ. مظبهتال ب مَخؾلحك علا رله  المظبهت المجؾوصخ ثشك  م.1

 .الإرلَااقلكزوحاَخ فٌ العم  المظوفٌ فٌ  مظبهترله  المظبهت المجؾوصخ المياٍب المزؾققخ من عواة ر جَ  ال.2

 .اقلكزوحاَخ مظبهت.رعوت المظبهت المجؾوصخ ؽو  الل ا لل3

 .الإرلَااقلكزوحاَخ فٌ  مظبهت  ال.   ب  رظوه للى المظبهت المجؾوصخ  ن الظعوثبد الزٌ رواعم ر ج4َ

 اٌثحث: أهُّحج/ 

إق ب  الم بفَببخ بطببجؾذ باضببو طببعوثخت حملببب ازَغببخ الزلاَببواد الَببوٍعخ  اببب  للعولمببخ بصببو حاػببؼ فببٌ رَببيَ  اقازقببب  حالزؾببو 

إلبي رياٍبل الم بفَبخ  ىممبب بك مظببهتحالمَزموح الزٌ بفوى ب الزقل  الزك ولوعٌ حالمَزغلاد العبلمَخ الأفوى ماد الظلخ ث شبؽ ال

فببٌ الظبب ب خ المظببوفَخ حروٍببعيب لزظببجؼ م بفَببخ  لببي ا ببب  ٍببو   بلمَببخ م زوؽببخ  ح ببنا ٍز لببت ىٍبببكح ؽغببا حر ببوع القببلمبد 

المظوفَخ  حبفن ىمب  المجبكهح فٌ إكفب  القلمبد حالم زغبد المظوفَخ الؾلٍضخ  حالق واد الإلكزوحاَبخ  فبٌ إٍظبب   بنة القبلمبد 

 حك الجلل لزظجؼ رلب الؾلحك مغوك ف وؽ ٍَبٍَخ حعلاوافَخ ق مع ي ليب فٌ المعبم د المبلَخ .للعم ة  جو ؽل

حازَغخ للزقلجبد الؾبكح فٌ العملَبد المظبوفَخ  فبطبخ ثَبجت الم بفَببد القبهعَبخ فئايبب بفبند رزوٍب  اؾبو القب بلح  مظبهتإ  ال

كبملذ الج ي الزؾزَخ من بعييح حثومغَبد ح َو ب فئ   غلخ الزقل  فبٌ العوٍؼخ لعم ئيب ثبلزغيئخ الزٌ ريفو ث وص الوثؾَخ فئما ر

 نا المغب  ٍوت رزواط  ثمب ٍؾق  الزكبم  فٌ الع رخ م  اليثبئن  حملب ثبٍزقلا  الق واد المقزل خ  ف   اب  ٍبب بد الَبو   ثمبب 

لبٌ  حالإازوابذ حالؾواٍبَت الشقظبَخ  حمبن صبا فَيب ال وحع اق زَبكٍخ حالقلمبد المبلَخ  ن ثعبل  حاليببر   حبعيبيح الظبوات اُ

 إ بكح رظمَا المظبهت ثمب ٍؾق  ملب.

   -َهذف اٌثحث اًٌ تحمُك ِاَأتٍ : اٌثحث: أهذافد/

 مظبببهتالزببٌ رؾببو  كح  الزوٍبب  فببٌ اٍببزقلا  ال حالمعوربببد.إ  اليببلت الأٍبببً الببنً ٍَببعي إلَببم الجؾببش  ببو معوفببخ الأٍببجبة 1

هٍخ العبملخ فبٌ ملٍ بخ ك بو    بنة الظبَوفخ المزمضلبخ ثاكحاريبب الأٍبٍبَخ حفبٌ مقبلمزيب الظبوات اقلكزوحاَخ فٌ المظبهت الزغب

اُلٌ   حالظَوفخ  جو اليبر  حالظَوفخ  جو الإازواذ   حاٍزقلا  اقبؽ الجَب  الإلكزوحاَبخ   حالظبَوفخ  جبو اليببر  الغبوا    

 .  ح َو ب من الأكحاد(Small Message Service) الإهٍب حفلمخ 

العمب   إعبواة حبٍبلوةاقلكزوحاَخ فٌ ملٍ خ ك و  من ف   ثؾبش حارب   بنة المظببهت  مظبهتروٍَ  رب لح ال مؾلكاد. رقََا 2

 المظوفٌ فَيب.

اقلكزوحاَخ فٌ ؽبلخ رج َيب حالعمب  ثيبب  ق ثبل ب  ٍافبن ثعبَن اق زجببه الز بوهاد  مظبهت. حػ  رظوهاد قٍزشوات مَزقج  ال3

 وعَخ المز ؽقخ  بلمَبً.العلمَخ حالزك ول
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 ِجتّغ وػُٕح اٌثحثهـ/ 

  امبب ركبو  مغزمب   مظببهت( 8الزغبهٍبخ فبٌ ملٍ بخ ك بو  حالزبٌ ثلبا  بلك ب ) مظببهتالفٌ ٍشم  مغزم  الجؾش عمَ  العبملَن 

 َ بخ  إمببو . الزغبهٍخ فبٌ ملٍ بخ ك ب مظبهتحمَب لٍيا حملهاة ال وحع  حهؤٍبة الأرَب  فٌ ال العبملَنالجؾش من عمَ  الملهاة 

الزغبهٍخ فٌ رلب المظبهت ػبمن  مظبهت( مجؾوصب من الإكاهٍَن العبملَن فٌ ال26( مظبهت رغبهٍخ ح)3الجؾش فقل ركواذ من )

 الزغبهٍخ فٌ ملٍ خ ك و . مظبهتمقزل  الموار  الوظَ َخ من ملهاة حمَب لٍيا  حملهاة ال وحع  حهؤٍبة الأرَب  فٌ ال

 ٔاخ واٌّؼٍىِاخِصادر اٌحصىي ػًٍ اٌثُاو/ 

اقلكزوحاَبخ  إلبي عبابت  مظببهترا اق زمبك  لي او َن مبن مظببكه الجَباببد الأح  مبن فب   مواععبخ المظببكه الزبٌ ر بحلبذ ال

 اقلكزوحاَخ  لي المَزوٍبد المؾلَخ حالعوثَخ حالأع جَخ. مظبهتمواععخ اللهاٍبد الزٌ ر بحلذ موػوع ال

  ر جَ  مقببٌٍَ الجؾبش  لبي  َ بخ مبن مغزمب  الجؾبش رمزببى ثزمضَليبب للمغزمب  الأطبلٌ  حالزبٌ امب را عم  الجَبابد مَلااَبً من ف 

  الأح : معلومببد  بمبخ ؽبو  المَبزغَت رشبزم   لبي فجوربم  حع َبم  حمؤ لبم العلمبٌ  بمبب الغبية الضبباٌ: عبيئََناشزملذ  لبي 

بً رؾوٍبب  المظبببهت الزقلَلٍببخ الببي  فببٌ ملٍ ببخ ك ببو  مظبببهتاقلكزوحاَببخ فببٌ ال مظبببهتال ر جَبب   إمكباَببخ  بببح  بٍببئلخ رقببٌَزفز

 .مظبهت رعم  الكزوحاَب

 أسٍىب تحًٍُ اٌثُأاخز/ 

   حبعوٍذ اقفزجبهاد الإؽظبئَخ اُرَخ:(SPSS-11.5)را اقٍزعباخ ثبلوىمخ الإؽظبئَخ الغب يح فٌ العلو  الإاَباَخ اقعزمب َخ 

 .)الزكواهاد(رؾلَ  ال َت-

 الوٍؾ الؾَبثٌ.-

 T رَا-

 اَجخ اقٍزغبثخ إلي مَبؽخ المقَبً الكلَخ.-

 

 الإطار إٌظرٌ ٌٍثحث  -ثأُا :

 
 -:الاٌىترؤُح   ّصارف.ِفهىَ اٌأ

 Internet) الإازواببذ مظبببهتاح  ( Electronic Banking ) الإلكزوحاَببخ مظبببهتاطبب  ػ ال بحٍَببزقل  رعجَببو 

Banking )  مظببهتال بحالزَبعَ بد ام يبو  القبلمبد المبلَبخ  بن ثعبل  لب ازعجَبو مز بوه حشببم  للم بب َا الزبٌ ظيبود مب  م 

 )  لي القؾ مظوتال بح (Home Banking) الم يلٌ مظوتبح ال ( Remote Electronic Banking ) اقلكزوحاَخ  ن ثعل

Online Banking) القلمبد المبلَخ النارَخ بح ( Self – Service Banking ) ثبئكاهحاليثببئن رزظب  ثقَبب     حعمَعيب رعجَواد 

بً مكب  آفو حفٌ الورذ النً ٍوٍل اليثو    حٍعجبو  بحالمكزت  بح  ن ؽوٍ  الم ي  مظوتالمزظلخ ثبل ب مبلياؽَبثبريا حااغبى 

حٍبزمكن مبن  مظبوتالمبلَبخ فبٌ اب  حربذ حمبن بً مكبب  (   حربل ابب  اليثبو   ببكح ٍزظب  ثؾَببثبرم لبلى ال   م ثعجببهح ) القلمبخ

لليثبو  البلفو   بمكبن إم بنا مب  شبَوع اقازوابذ  مب رزَؾم لم القلمخ  ن ؽوٍ  فؾ فبص   حر وه الم يو  اةحإعو إلَيباللفو  

 .(Turban, E. and Others, 2004, P:99 )(84 ص2004 ) ر لٍ   ايلخ بؽمل من ف   اقشزوا  العب   جو اقازواذ.

مبن ب با بشبكبليب   اقازوابذخ ثشبك  إلكزوحابٌ حالزبٌ رعبل اقلكزوحاٌ  و إعواة العملَببد المظبوفَ مظوتفبلمقظوك إم  ثبل

زؾوٍب  كح  اللف  حالبَبؾت حابل مظبوفَخلزقبلٍا فبلمبد  اقازوابذافزواػَخ ر شئ ليب موارب  إلكزوحاَبخ  لبي  مظبهتحثنلب فيٌ 

 اازقب  اليثو  إلَيب .

معلومببد ٍوٍبل ب حالؾظبو   لبي  بٍبخ حبؽَببثبرم  إلبيال مب  النً ٍزَؼ لليثبو  الوطبو   ثاامالإلكزوحاٌ  مظوتحٍعوت ال

حٍبَلخ  بٍبخ بحمقزل  القلمبد حالم زغبد المظوفَخ من ف   شجكخ معلومبد ) ابقازواذ ( ٍورجؾ ثيب عيبى الؾبٍوة القبص ثبم 

() 1    2009) وة ٍواٌ ( 4,2004)طبلؼ َو ب من الوٍبئ  الزق َخ . بح ٍتالو مظبهتػمن م يو   القلوٍخابليوار   بفوى

http://www.arablaw.org/Download/E-banking_Infrastructure_Article.doc 

مبن بً مكبب  ح فبٌ بً ىمبب . ح  مظبوتح ااغببى ب مببليا المزظبلخ ثبل ثئكاهح ؽَبثبد اليثببئناقلكزوحاَخ  مظبهتال حرقو 

ن العبوحع ح القبلمبد الزبٌ رز ب  اليثو   لي رؾلٍل ح ؽَبة اؽزَبعبرم ح فَبهارم لؾ  مشبالم صا ٍقل  ؽيمبخ مب مظوتٍَب ل ال

 م  ه جبرم.

امب ب  موار  الأ مب  ح الزغببهح اقلكزوحاَبخ رزغبم اؾبو البلف  ال قبلً اقلكزوحابٌ ابلمزببعو اقلكزوحاَبخ ح شبوابد الزبامَن ح 

 Banking.doc-ablaw.org/Download/Ehttp://www.arال  ؾ ح ال َوا  ح ال  بك . 

 ثبو ا   رزيبب - ( Web Banking بح Internet Banking) ( ) الوٍبت مظببهت بحاقازوابذ  مظببهتث بٍؼببحرعبوت 

الشقظٌ المزقل  الإشبهح إلَم  فبلجومغَببد  الكمجَورو مظوتثبلكمجَورو الشقظٌ  فئايب لا رافن ابفخ ٍمبريب حمؾزوا ب من م يو  

مبيحك الجومغَببد  بح مظبوتفٌ امب  امجَورو اليثو   حال بئلح من ملب اجَوح  فبل اقلكزوحاٌ لََذ موعوكح مظوت  الالزٌ رشلا

حٍمكبن ث ؼب  ملبب بٍؼبب ب  ٍبلف   مليمب ثئهٍب  الإطلاهاد الغلٍبلح حالمز بوهح مبن الجومغَببد لليثبو  المبب ربا ر وٍو بب  لٌَ

بً حربذ حلبٌَ فقبؾ مبن فب   امجَبوروة  بحامبب  آفبو فبٌ بً مكبب   ربم مبن بًحفلمب مظبوتاليثو  إلبي ؽَببثبرم حالبي مورب  ال

 امب ب  رعلا اٍزقلا  الجومغَببد لبا ٍعبل مز لجبب اببلزيا  . لي القؾ مظوتالم يلٌ بح ال مظوتفكوح ال القبص امب  و الؾب  فٌ

 (4 ص2008.)مَعلاحً ٍوٍ الزعوٍ    فبلمور  ٍزَؼ ملب حالعلٍل من موار  الجومغَبد الشجَيخ رقل  مض   نامظوت لي ال

http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc
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 رببئا ٍقبل  فبلمبد مبلَبخ حؽَبت   ثب  مورعبب مبلَبب مظبوتثمع ب ب الؾلٍش لََذ مغوك فوع ل اقلكزوحاَخ مظبهتبً إ  ال

ابب   الأؽبوفلمبخ مبب مبن ثبَن  بنة  بكاة ا َم  بن مظوت غي ال فئمااٍزشبهٍب شبم    لم حعوك مَزق   لي القؾ    إكاهٍبرغبهٍب 

رؾبلٍبد  ب بااؽبل  إ   ثب   مظبوتالزعبربل معيبب للقَبب  ثقبلمبد  جبو ا بٌ مورب  ال الموار  المورج خ الزٌ ٍزا  بكح إليلغوة الؾ  ال

 ثمع ب ب الزقلَبلً مظبهتال اقلكزوحاَخ ا  مؤٍَبد مبلَخ رقل   لي الشجكخ فلمبد اباذ ؽكوا  لي مظبهتمَلا  ال الم بفَخ فٌ

ب مبق مظوفَخ ثؾزبخ ازغبذ  بن ربلهاريب المزمَبيح  لبي إكاهح مورب  مببلٌ  د الزغبهٍخ رمبهًحفٌ  نا الإؽبه اغل ثعغ المؤٍَب.

القبئمبخ  مظببهتال  لبي – جو ف وؽ مورج خ ثيبب  –ب ؽقَقَب ثبلمع ي المعوحت ثعل ا  اباذ رعزمل مظوفحبطجؾذ   لي الشجكخ  

َخ فبطخ ثعم ئيب   مظوفَخ حرَز َ  إاشبة روا ل ؽَبثبد الزق    ححعلد  نة الشوابد ا َيب ثعل ؽَن رمزلب حٍبئ  اللف  ال قلً

مظبوفَخ    الزَوٍقَخ رَيَ د فٌ الوفبة ثبلزيامببريا اؾو بب   حمبن صبا بطبجؾذ مؤٍَببد رمببهً ب مببق حرم ؾيا ػمن ٍَبٍبريب

وفبببة القبطببخ ثيثبئ يببب   حاطببلاه ث بربببد اقئزمببب  حال فببزؼ الؾَبببة   حمبب ؼ اق زمبببك   حإكاهح الببلف  ال قببلً   حاقبب  الأمببوا   

 (200412- ٍواٌ ) .ح َو ب

مبن ب با بشبكبليب   اقازوابذاقلكزوحاٌ  و إعواة العملَببد المظبوفَخ ثشبك  إلكزوحابٌ حالزبٌ رعبل  مظوتفبلمقظوك إم  ثبل

ٍبؾت مبن  مظبوتلزقبلٍا فبلمبد ا بٌ فبلمبد مورب  ال اقازوابذافزواػَخ ر شئ ليب موارب  إلكزوحاَبخ  لبي  مظبهتحثنلب فيٌ 

 حكف  حرؾوٍ  كح  اازقب  اليثو  إلَيب .

(317 ص2004إلي  بملَن بٍبٍََن : )معواط  اقلكزوحاَخ  مظبهتح مومب ٍوع  ظيوه حاازشبه ال
  

ر بمٌ ب مَخ حكحه الوٍبؽخ ث ع  رياٍل ؽواَخ الزلفقبد ال قلٍخ حالمبلَخ إمب فٌ مغب  الزغبهح بح  مغب  اقٍزضمبه حال برغبخ  بن   .1

 الأٍوا  .  ولمخ

ر وه المعلومبرَخ حرك ولوعَبب الإ ب   حاقرظبب   بح مبب ٍعبوت دثبلظبلمخ الزك ولوعَبخد حالزبٌ ابابذ فبٌ اضَبو مبن الأؽَبب     .2

 اٍزغبثخ للعبم  الأح  .

 اقلكزوحاَخ بً مب  ٌ الؾبعخ ليب. مظبهتحالَؤا  الم وحػ   ب لمبما ظيود ال

مجبوه  إكهاايبالؾقبئ  الزٌ ٍمض   بح لمشكلزم حلٌَ مشب لح  وع ٍقل  لم    نة اقو  ثب  اليثو  ثؾبعخ للؾظو   لي ؽ  

 لبي ٍبجَ   –اقلكزوحاٌ  ثبلإرواعالمزقظظخ  E- Loanاغبؽم    لينا اب  مور  شواخ   بٍبًاقلكزوحاٌ ث   مظوتحعوك ال

 الإربواعلٌَ مغوك  مور  ٍعبوع  لأاموحاَخ    َو اقلكز الإرواعممَيا ثَن ٍبئو الموار  الشجَيخ حٍمَي ب  ن عيبد   -المضب  

ٍَب ل المَزقلمَن  لي رؾلٍل حؽَبة اؽزَبعبريا حفَببهاريا المز لجبخ لؾب  مشبباليا صبا ٍقبل  ؽيمبخ مبن  لأامثبلوٍبئ  الزق َخ   ث  

 (9 ص2000العوحع حالقلمبد الزٌ رز   م  ه جخ حؽلت العمَ  . ) وة 

ث بببة موربب   إ مقوعبببد فبؽئببخ   ح ببو مببب ٍع ببٌ  إلببيب  القلمببخ الم لوثببخ ٍببؤكً الَببؤا  القبببؽئ ثشبب إ رب ببلح  ببٌ  بح  إ 

كفب   إعواة بهٍلمب  و ؽلجب   فكب  عواثم  مظوتىثو  ال ٍئ  فئماٍ  ل  من ملف د طؾَؾخ    إ الإلكزوحاٌ ٍزعَن  مظوتال

ٍبوٍعخ   فبب  ملبب  إربواعمعبملبخ  ٍبلبه بحفبزؼ ا زمببك  بهٍبل بحثشبب  ؽَببة الشبَكبد فبطبزٌ  بفوىفَبهاد  بهٍل بح لي القؾ 

ٍال بة   مب  ٌ مشكلزب الزٌ رو ت ثب  اقل  ؽب  ليبب   هثمبب ابب   إ ثبل َجخ لمَزقج  العم  حالزمَي فٌ القلمخ    لكن  فبؽئٍؤا  

مز قبب مب  ؽلبت اؾبو ملبب   ح  بل ب ٍكبو  مبب اقلمبم ؽب   بحفببئ  مبن الزقب بل  بحر وٍو رغبهربم  بح بث بئمعواثم اام رل   لي رعلَا 

  .من فلمخ  باضوالعمَ  مزكبم  شبم  ٍ  وً  لي 

رقبل  ؽلبوق عيئَبخ  بح َو اقلكزوحاَخ   رقبل  عبيةا مبن الؾلبو  لمشبك د اليثبو  لك يبب ق رقبل  ؽلبوق شببملخ  مظبهتال إ 

  فبب   الأرب ثبلكل بخ  حالأٍبوعبملخ فٌ ٍو  العم  المظبوفٌ   ح  واابم القلمبخ الشب بشلةالز بفٌ  لي  إ  لم ب  فئماثكل   بلَخ    

اقلكزوحابٌ  مظبوتال إ للم بفَخ حالجقبة فبٌ الَبو    حثجَببؽخ   فبب  المبن  بفؼ اقلكزوحاَخ فوطخ لزؾقَ  معلقد  مظبهتال

 إ م ثيبب   حق ٍاث الأ مب ٍلٍو مض   نة  ب لعملَبد مظوفَخ حؽَبثبد مبلَخ ظن فبؽئ   ق  الزق َخ رزَؼ لليثو  ثنارم  إكاهحمغوك 

مورب  للمعلومبخ حمكبب  للؾب  المج بٌ  لبي المعلومبخ الظبؾَؾخ   اابم  إلبياقلكزوحاٌ مو و  ثقلهرم  لبي الزؾبو   مظوتحعوك ال

الكلب    مكبب   ثارب   مكبب  للقلمبخ المبلَبخ الَبوٍعخ  حإكاهريببمؤٍَخ للمشوهح   حل بزؼ آفبب  العمب    اابم مكبب  ل بوص اقٍبزضمبه 

(   One – stop shoppingرَمَم   حر بخ الزَبو  الواؽبلح )  إ ؽزَبعبد اليثو  ميمب افزل ذ   مكب  لمب ٍمكن المزمَيح ق للإكاهح

 بنا المورب   ٍقبل  فبلمبد مبلَبخ حػبوٍجَخ حاٍزشببهٍخ حاٍبزضمبهٍخ  ب ٍلؾب  المَبزقل   إم Intuit  Quicken. Com . امورب   

 اليثبئن لؾ  مشك ريا . حٍعوع ؽيمب من القلمبد الشبملخ رز ري م  مز لجبد 

 مظببهتاقلكزوحاَبخ ٍقبل  مجبوها لج ببة ال حالإ مبب اقرغبة اؾبو البلف  ال قبلً اقلكزوحابٌ المظببؽت لموارب  الزغببهح  إ امب 

الببلف   بحالببـ رزغببم ثق ببي حاصقببخ اؾببو  ملَبببد الببلف   جببو القببؾ …اقلكزوحاَببخ   فشببوابد الزبببمَن  البب  ؾ   ال َببوا    ال  بببك    

ؽَببثبد  بحَخ مظبوفحعبوك ؽَببثبد  -لبا ٍكبن مورب  الشبواخ ٍبوفو حٍببئ  البلف  ال قبلً  إ  -وحاٌ   ح ٌ   ملَببد رَبزلي  اقلكز

مبلَبخ  لبي القبؾ لَبل اؽزَبعبريبب  ب مبب ممبهٍخ  إلي إلَيباؾو ب   حرو  الَبؽخ كح  رواعل ٍع ٌ كف  الق ب بد المشبه  بحرؾوٍ  

 المزقظظخ . الزٌ ق روفو ب عيبد العم  المظوفٌ 

رقبلٍا  إلبيلغوة  بٍؼبحٍبئ  الم بفَخ حكهة مقبؽو الم بفَخ المؼبكح  ح و  لأؽلاقلكزوحاَخ   لغوة  مظبهتال إليحاللغوة 

اقلكزوحاببٌ ٍببوفو فببٌ ال ببخ  مظببوتال ب فببلمبد شبببملخ ثورببذ رظببَو مببن  ببلك مؾببلحك مببن المببوظ َن حلقبببة البب  اربب    ثب زجبببه 

البوفوح فبٌ ركل بخ  ب اعلبا  ب ) المقو حالموظ َن حالمظبوحفبد حال بوحع ح َو بب (  لكبن  لَ بب  تمظوموعوكاد الوعوك ال علٌ لل

 مظببهتا َبم   فيبنا ق ٍقبَا فوربب ثَ يبب حثبَن القبلمبد  َبو اقلكزوحاَبخ   ليبنا  رقبو  ال مظبوترعبوك لل ب رقلٍا القلمبخ ق ٍزعبَن 

حالعمَب    حمبن   بب ابابذ ثبلقد  مظوت خ القلمخ  بئل رشبهاٌ ثَن الالوفوح فٌ ال ب ح ٌ  بفوىاقلكزوحاَخ  لي رب لح هئََخ 

 رقلٍا القلمخ للعمَ  ار  ثكضَو ممب ٍؤكٍم ثبل َجخ للقلمبد الشجَيخ  َو اقلكزوحاَخ . 
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اقلكزوحاَخ  ٍوعم هٍببلخ  مظبهتاقرغبة الؾزمٌ اؾو ال إ اقلكزوحاَخ  مظبهتثبؽضٌ ال بشيورل ق ٍكو  طؾَؾب رو  اؽل 

(   هثمبب فبٌ ملبب مجبللابخ   فب  ٍبيا   Game is Overاللعجبخ ربل اازيبذ   )  إ مؼبموايب  –امب ٍَبمَيب  –الزقلَلٍخ  مظبهتال ليإ

ربئمبب حميك بوا   لكبن القشبَخ مبن ر بوهاد  –ٍَمب ػمن مؾبحقرم اللؾب  ثوات الزق َخ حاٍبزضمبه الزك ولوعَبب  –ٌ مظوفالعم  ال

الوعبوك  إ اضَبوا فبٌ ظب  ؽقَقبخ  رافواببهثمب اكو    ل ب رل  بح ب القلهح حق القَبهاد للزوائا معيب   كهامبرَكَخ فٌ حرذ ق رزوفو ل

 المجكو  لي الشجكخ  بم   ب  من  وام  ال غبػ .

 حفلمبريب الإٌىترؤُح ّصارف.أصٕاف اٌب

-------------------- 

 اقلكزوحاٌ مضبه رَبؤ  فٌ مظوتحٍَم  معَبه رؾلٍل الب الكزوحاَب  مظوفاقازواذ ٍع ٌ   لي شجكخ مظوتلٌَ ا  مور  ل

  .ثَئز ب العوثَخ إلي ب  ٍزا رشوٍعَب رؾلٍل معَبه م ؼجؾ فٌ  نا الؾق 

اقلكزوحاَخ  لي  مظبهتبٍبٍَخ لل اشكب الإشوات حالوربثخ الأموٍكَخ حالأحهحثَخ  فب    ب  ص صخ  ححفقب للهاٍبد عيبد

(317 ص2004)معواط  اقازواذ
  

مبب ٍمكبن رَبمَزم ثظبوهح الؾبل  بحاقلكزوحاَبخ  مظببهتلل الأٍبٍبٌح و المَبزوى  Informational   بلمعلومبرٌالمور   -: لأح ا

ٍقببل  معلومبببد ؽببو  ثوامغببم حم زغبرببم حفلمبرببم  مظببوتمببن ال شبببؽ اقلكزوحاببٌ المظببوفٌ   حمببن ف لببم فببب  ال الأكاببي

 المظوفَخ. 

 مظببوتثؾَببش ٍَببمؼ الموربب  ث ببوع مببب مببن الزجبببك  اقرظبببلٌ ثببَن ال Communicativeبلٌ اقرظبب بحالموربب  الز ببب لٌ  -الضببباٌ :

 رعلٍ  معلومبد القَوك حالؾَبثبد .  بحامبمط  لي القؾ  بحح م ئم ابلجوٍل اقلكزوحاٌ حرعجئخ ؽلجبد 

فٌ ثَئخ  حباش زمٍمبهً فلمبرم  فَم مظوتال ب ح نا  و المَزوى النً ٍمكن القو    Transactionalالمور  الزجبكلٌ   -الضبلش :

اللفعبد ال قلٍخ حالوفببة ثقَمبخ  حإعواة حإكاهريبؽَبثبرم  إليالكزوحاَخ   ؽَش رشم   نة الظوهح الَمبػ لليثو  ثبلوطو  

 م  عيبد فبهعَخ .  بح مظوتالؾواقد ثَن ؽَبثبرم كاف  ال حإعواةابفخ القلمبد اقٍزع مَخ  حإعواةال وارَو 

 إلبيموار  معلومبرَخ رعل من رجَ  المواك الل بئَخ   حارغيذ معمبا الموارب   ثآفو بحثشك   باشادفٌ العبلا رل  مظبهتلفب   بلجَخ ا

اؾو ب رقؼب   مظبهتاٍزقلا  ثعغ حٍبئ  اقرظب  الز ب لٌ م  اليثو     لي  كٌ الموار  الزجبكلَخ   الزٌ ق ريا  ارغب بد ال

ع ٌ رلهح اليثو   لي الزعبم  م  القلمخ المظوفَخ  ن ثعل حمن ف   اقازوابذ   حلعب   بنا مبب ق زجبهاد  لٍلح   فينة الموار  ر

الزبٌ رقب  فبٌ ا بب  الب مؾ الضبلبش مبن  مظببهت بٌ ال إامبباقلكزوحاَبخ  مظببهتال إ ٍغعل ب ازمَب ثبلقو  النً اوػؾم قؽقب مبن 

 المزقلمخ  الأامبؽ

فببٌ ابب  مَببزوى    مظببوتزقلمببخ ٍز لببت الورببوت  لببي القببلمبد الزببٌ ٍجبشببو ب الحال يببا الظببؾَؼ لكبب  مَببزوى مببن المَببزوٍبد الم

 المزقلمخ .  الأاواعالقلمبد المظوفَخ لك  اوع من  1حٍوػؼ الغلح  هرا 

رعبل  معلومبرَبخ ثشك  بح ثبافو موارب  باشئذفٌ العبلا  مظبهتللى اٍزعواع حار  العم  المظوفٌ اقلكزوحاٌ  ٍزجَن ب   بلجَخ ال

   الزجبكلَبخ اليثبو     لبي  كبٌ الموارب  مب  اقرظبب  الل بئَخ   حارغيذ معما الموار  إلي اٍبزقلا  ثعبغ حٍببئ  المواكمن رجَ  

القلمبخ  اؾو بب رقؼب  ق زجببهاد  لٍبلح   فيبنة الموارب  رع بٌ ربلهح اليثبو   لبي الزعبمب  مب  مظببهتال الزبٌ ق ربيا  ارغب ببد

 .الزٌ رق  فٌ ا ب  الظ   الضبلش مظبهتال اقلكزوحاَخ إامب  ٌ مظبهتلَم إ  الالمظوفَخ  ن ثعل حمن ف   اقازواذ   ح 

 

 الإٌىترؤُح وخصائصها ّصارف.ِساَا اٌج

----------------------- 

الزقلَلٍبخ رلجَبخ قؽزَبعببد اليثبو  المظبوفٌ  مظبهتالإلكزوحاَخ فٌ رقلٍا فلمبد مزمَيح  ن  َو ب من ال مظبهتر  وك ال

الإلكزوحاَبخ)  مظببهتالم بفَخ  حفَمبب ٍلبٌ روػبَؼ لمغببقد رمَبي ال مظبهتمياٍب  لٍلح  ن  َوة من ال مظوتلل ح و مب ٍؾق 

(15 ص2005الغ جَيٌ 
  

 .إِىأُح اٌىصىي إًٌ لاػذج أوسغ ِٓ اٌستائٓ :1

ىمبب  معبَن  امبب رزبَؼ ليبا الإلكزوحاَخ ثقلهريب  لي الوطو  إلي رب لح  وٍؼخ من اليثبئن كح  الزقَبل ثمكبب  بح  مظبهترزمَي ال

إمكباَخ ؽلت القلمخ فٌ بً حرذ ح لي ؽو  بٍب  الأٍجوع ح و مب ٍوفو الواؽخ لليثو   إػبفخ إلي ب  ٍوٍخ المعببم د الزبٌ رمَبي 

 ريٍل من صقخ اليثبئن فَيب . مظبهت نة ال

 .تمذَُ خذِاخ ِصرفُح واٍِح وجذَذج :2

ظوفَخ الزقلَلٍبخ  حإلبي عباجيبب فبلمبد باضبو ر بوها  جبو الأازوابذ رمَي بب  بن الأكاة الإلكزوحاَخ ابفخ القلمبد الم مظبهترقل  ال

(32  ص2001الزقلَلً مض )هاػٌ 
 

      . شك  ثََؾ من بشكب  ال شواد الإلكزوحاَخ الإ  اَخ  ن القلمبد المظوفَخ 

      . إملاك اليثبئن ث وٍقخ الزاال من بهطلريا للى المظوت 

      ٍقخ كف  اليثبئن للكمجَبقد المَؾوثخ  لَيا إلكزوحاَب .رقلٍا ؽو 

      . اَ َخ إكاهح المؾبف  المبلَخ ) من بٍيا ح ٍ لاد ( للعم ة 

        ؽَبثبد اليثبئن المقزل خ . ثَنؽوٍقخ رؾوٍ  الأموا 
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 خفض اٌتىاٌُف :  -3

العبكٍبخ  حمبن صبا فبئ  رقلَب   مظببهتا القلمبخ م ق ؼبخ مقبهابخ ثبلاقلكزوحاَبخ ب  ركببلَ  رقبلٍ مظببهتمن ب ا مب ٍمَبي ال          

الزكل خ حرؾََن عوكريب  ٌ من  وام  عنة اليثو   ف ٌ كهاٍخ رقلٍوٍخ فبطخ ثزكل خ القبلمبد المقلمبخ  جبو ر بواد مقزل بخ رجبَن 

فب   شبجكخ اقازوابذ ثزكل بخ حؽلح  فبٌ ؽبَن رقب    يبب فَمبب لبو ربلمذ مبن 295رظ  إلي  مظوتب  ركل خ رقلٍا فلمخ  جو فوع ال

 حؽلاد  حرظ  إلي ركل خ حاؽلح من ف   الظوافبد اُلَخ . 

 الاٌىترؤُح :  ّصارف. زَادج وفاءج ا4ٌ

 جبو  مظبوتالزقلَلٍبخ بػبؾي ٍبي   لبي اليثبو    اقرظبب  ثبل مظبهتم  ارَبع شجكخ اقازواذ حٍو خ إاغبى الأ مب   ن ال  

عواةاد الزٌ ر زيٌ فبٌ بعبياة طبلاَوح مبن اللرَقبخ الواؽبلح ثباكاة طبؾَؼ حثك ببةح  بلَبخ ممبب لبو اازقب  اقازواذ النً ٍقو  ثز  َن الإ

 شقظَب حربث  بؽل موظ َم النٍن  بكح مب ٍكواو  م شلالو    م .  مظوتاليثو  إلي مقو ال

 . خذِاخ اٌثطالاخ : 5

ئن محً المَببزوى المومببو  مضبب   فببلمبد ٍبببمجب المبٍببَخ اقلكزوحاَببخ فببلمبد مزمَببيح لوعببب  الأ مببب  حاليثببب مظبببهترببوفو ال     

حالن جَخ المقلمخ ل ئخ مؾلكح من اليثبئن  لبي شبك  ث برببد ائزمباَبخ حثقظبا فببص  حمبن  بنة الج برببد ث بربخ ٍبواٌ الزبٌ رمكبن 

ثبورا فببص  فلمبخ  ملَو  من باجو الأمبان  حرشزم   لي فلمبد مغباَخ  لي ملاه الَب خ 18اليثو  من اٍزقلاميب فٌ باضو من 

َخ  ثبلإػببفخ إلبي اضَبو مبن القبلمبد القبطبخ الأفبوى. ) ر بلٍ    مظبوفموااي الأ مب   الإ  بة من هٍو  ح موقد القبلمبد ال

 (88  ص: 2004بؽمل   

لً الأاجبو اقلكزوحاَخ فَبهاد بحٍ  للمزعبملَن ثيب حؽوٍخ باضو فٌ افزَبه القلمبد حاو َزيب  إق ب  الزؾب مظبهتح مومب رزَؼ ال

ٍزمؾوه ؽو  ملى فعبلَخ  نة الظَوفخ فٌ اَبت صقبخ اليثببئن فَيبب ح بو مبب ٍز لبت مبن المظبوت ربوفَو رب بلح مبن الجَباببد لزاكٍبخ 

  القلمبد ثك بةح  بلَخ .

 (57 ص2001 بٍوةاقلكزوحاَخ فيٌ:)  مظبهتفظبئض ال ب ا بمب

 .روفَو فٌ ال  قبد.1

 .حعوك الوٍَؾ.2

  مب ..الَو خ فٌ ااغبى الأ3

 . َبة المعبم د الوهرَخ.4

 .رقلَ  من روكك اليثو  حالؾؼوه الشقظٌ.5

 .ٍيولخ اقرظب  ثبلعم ة الؾبلََن حالمورقجَن.6

 حاقرظب  ثبلعبملَن. الإكاهح.ىٍبكح فب لَخ 7

 اٌتمٍُذَح  ّصارفالاٌىترؤُح واٌ ّصارفاٌتىاٌُف . ِمارٔح تُٓ د

------------------------------------ 

ٍزَؼ اقازواذ المظوفٌ للعم ة فوطخ للزَو  الغَل حثزكبلَ  م ق ؼخ  ثبلإػبفخ إلبي ٍبيولخ  اقرظبب  ثبلمعلومببد المظبوفَخ  

اقلكزوحاَبخ اوػبؼ فَمبب ٍلببٌ مقبهابخ ثبَن العمب  المظببوفٌ اقلكزوحابٌ حالزقلَبلً مبن ابؽَببخ  مظبببهتحمبن  بنا الم  لب  لأ مَبخ ال

 المظوفَخ : الزكبلَ  فٌ روىٍ  الم زغبد 

 ( 2علح  هرا ) 

 فو  الزكل خ ثَن الق واد الزقلَلٍخ حاقازواذ

المعببببببببببببببببببببببببببم د   روىٍ  الجومغَبد   كف  ال وارَو   

 َخ مظوفال

 رناوح ال َوا   

  9,10      1,08     15,00   3,32 -2,22 الق واد الزقلَلٍخ 

 1,18 0,13      0,10 -0,20  1,10 -0,65  جو اقازواذ  

 %87      %89     %99 -%97 %71-%67 اَجخ الزوفَو  

 

المظبببله: رجبببو  ال َبببت  دٍَبٍببببد الزغببببهح اقلكزوحاَبببخ حالمَببببئ  القباواَبببخد  مقبببب  م شبببوه  لبببي اقازوابببذ  لبببي المورببب : 

www.ityarabic.org/e-businers.     

فبٌ روىٍب  الجومغَببد  بمبب    %98 ح %70ظ  إلي اَجخمن رؾلَ  الغلح  ٍزؼؼ ب  فو  الزكل خ فٌ كف  ال وارَو  جو اقازواذ ر

ا َبجخ  %87 فبٌ ؽبَن فبو  الزكل بخ لزبناوح ال َبوا  رظب  إلبي  %89َخ فو  الزكل خ ٍمض  اَبجخ ربوفَو مظوفثبل َجخ للمعبم د ال

 روفَو ل و  الزكل خ . 

قبهابخ ثببلق واد الزقلَلٍبخ الؾلٍضبخ  حلأاضبو ح و مب ٍَزل  ثوػوػ ب  ركل خ العم  المظوفٌ  لبي اقازوابذ م ق ؼبخ ث َبجخ اجَبوح م

 اقلكزوحاٌ فٌ رؾََن القلمبد المظوفَخ . مظوتروػَؼ الهط الغلح  الزبلٌ النً ٍوػؼ ب مَخ الزك ولوعَب حال
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 (3علح  هرا )

 رقلٍو ركل خ القلمبد  جو ر واد مقزل خ

 رقلٍو الزكل خ  ر بح رقلٍا القلمخ       

 مظوتفلمخ  جو فوع ال 

 فلمخ من ف   موااي اقرظب  اليبر ٌ  

 فلمخ من ف   اقازواذ  

 فلمخ من ف   الظوافبد اُلَخ  

 حؽلح 295+

 حؽلح  56+                

 حؽلح  4+                 

 حؽلح  1+                

 لبببي المورببب  :   اقازوابببذ لبببي  اقلكزوحابببٌ د  مقبببب  م شبببوه مظبببوتالمظبببله :   بببي البببلٍن ابمببب  بمبببَن مظببب  ي  د ال      

www.bank.org/arabic/period  

 

 الإٌىترؤُح  ّصارف.أهُّح وػىاًِ ٔجاح اٌهـ

----------------------------------- 

 اقلكزوحاٌ : مظوت*الأ مَخ العلمَخ حاقرزظبكٍخ لل

 (206 ص2002ٍؾق  فوائل اضَوح من ب ميب اناو ) الؾََن   اقازواذخ باش زيب حفلمبريب المبلَخ  جو ثزَوٍ مظبهتإ  رَب  ال

   ق رقببه  ثزكل بخ إاشببة فبوع علٍبل  اقازوابذ جبو  مظبوتٍغعب  ركل بخ إاشببة مورب  لل مظبوترق َغ ال  قبد الزٌ ٍزؾمليبب ال

 اقازوابذلقلمبربم مبن مورعبم  لبي  مظبوتخ إلبي ب  رَبوٍ  الحمب ٍز لجبم مبن مجبباٌ حبعيبيح حا ببةح إكاهٍبخ  إػببف مظوتلل

 ٍَب لة  لي امز   مَيح ر بفََخ رعيى من مكبازم الز بفََخ حرؤ لم إلي مَزوى المعبم د الزغبهٍخ العبلمَخ .

   هح اقهرقببة الظبلاَوح ػبوح مظببهتحمب رزمَي ثم من رلهاد ر بفَبَخ ٍلبي  ال اقازواذالعبلمَخ اؾو شجكخ  مظبهتإ  روعم ال 

 اقازوابذقفزَببه الأاَبت  حثبنلب ركبو   مظبهتإلي مَزوى  نة الزؾلٍبد  ححفقب لنلب ٍَقو  العم ة ثبلمقبهاخ ثَن فلمبد ال

  بم  م بفَخ روً فٌ عنة العم ة .

    ن عببوكح حالزببوحٍظ للقببلمبد المظببوفَخ ثشببك  إ  مببٌ ح ببو مببب ٍَببب ا فببٌ رؾَببَ مظبببهتفببٌ الزعوٍبب  ثبل اقازواببذٍَببب ا

 القلمبد المظوفَخ المقلمخ .

   اقلكزوحاَخ رؤكً إلي رَََو الزعبم  ثَن المظبهت  حث بة   رببد مجبشبوح  حربوفَو   الميٍبل مبن فبوص العمب   مظبهتإ  ال

 حاقٍزضمبه ح و مب ٍَب ل  لي ال غبػ حالجقبة فٌ الَو  المظوفَخ .

     ال كوً حر وٍو رك ولوعَب المعلومببد حاقٍبز بكح مبن اقثزكببهاد الغلٍبلح الزبٌ اٍزقلا  اقازواذ ٍَب ا فٌ رعيٍي هبً المب

 .  مظبهتٍكو  ليب ااعكبً  لي ب مب  ال

 

 الاٌىترؤُح :  ّصارفػىاًِ ٔجاح اٌ -2

رزمضب   اقلكزوحاٌ ٍقزؼبٌ اقلزبيا  ثغملبخ مبن العوامب  حالزبٌ  بٌ ثمضبثبخ روا بل للعمب   اقلكزوحابٌ حالزبٌ مظوتإ  إربمخ امب  لل

 فَمبٍلٌ : 

   حعوك شجكخ  وٍؼخ رؼا ا  الغيبد ماد الظلخ  حرورجؾ ثبقازواذ حفقب ل ٌٍ القَبٍَخ م  موا بح الزبامَن فبٌ رظبمَا  بنة

(77ص 1999الشجكخ )هػوا  
  
 

ح الجلبل الموابيً ب مظبوتاقلكزوحاَخ  ثلاٍخ من حػ  إٍبزوارَغَخ  لبي مَبزوى ال مظبهتحػ  ف ؾ للجلة فٌ إكفب  فلمبد ال

 بح الزؾبل بد اللحلَخ .

 حػ  ر مَمبد رَبٍَخ رَمؼ ثبلوثؾ ثَن مقزل  الغيبد حالعبلا اك  .

 إ لاك ف خ لزلهٍت المواهك الجشوٍخ .

 العم   لي إاشبة ر مَا إكاهً ٍعم   لي الز ََ  ثَن الأؽوات المزعبرلح .

 

 الاٌىترؤُح ّصارفِتطٍثاخ تطثُك اٌ .9

-------------------    

 http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc اقلكزوحاٌ ثبقرٌ: مظوتال إربمخٍمكن رؾلٍل مز لجبد 

   -. اٌثُٕح اٌتحتُح اٌتمُٕح :1

اقلكزوحاَببخ حثبببلعمو  اٍببخ مشببوح بد رق َببخ   الج َببخ الزؾزَببخ الزق َببخ   حالج ببي الزؾزَببخ الزق َببخ  مظبببهتٍقبب  فببٌ مقلمببخ مز لجبببد ال

 (ICTقلكزوحاَخ ق ٍمكن ا  ركو  معيحلخ  ن ث ي اقرظببقد حرق َبخ المعلومببد الزؾزَبخ لللحلبخ حمقزلب  الق ب ببد ا مظبهتلل

infrastructure  حالمز لببت ثَئببخ م بٍببجخ ليببباقلكزوحاَببخ حالزغبببهح اقلكزوحاَببخ  الأ مببب  رعببلاقلكزوحاَببخ  مظبببهت( ملببب ا  ال   

ثبب  حػببمب  كفببو  آمببن حٍببلٌ لعظببو المعلومبببد    ظببو ارزظبببك المعوفببخ   ٍزمضبب  الببوئٌَ لؼببمب  ا مببب  الكزوحاَببخ ابعؾببخ 

ثبقرظبقد   حثقله ا بةح الج ي الزؾزَخ   حٍ مخ ٍَبٍبد الَو  اقرظببلٌ   حرؾلٍبلا الََبٍببد الزَبعَوٍخ لمقبثب  فبلمبد البوثؾ 

ال بخ اقرظببقد    -فبٌ البوؽن العوثبٌ رؾلٍبلا  -ريا المشبزواَن البنً ٍعبو إ بلاككح  رياٍبل  حب مبليببثبقازواذ   ف  رؾَب الشجكخ 

حالزٌ حا  اباذ رل شيلد رق َؼب فٌ ثعغ اللح  العوثَخ لك يب لََذ ابنلب فبٌ عمَعيبب  ح بنة المَببلخ هثمبب رمضب  ا با رؾبل امبب  

 اقلكزوحاَخ حرز لت رلف  عمب َب لوف  ا  رَوك رعزوع رياٍل اٍزقلا  الشجكخ . مظبهتث بة ال

http://www.bank.org/arabic/period
http://www.bank.org/arabic/period
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فعبلَبخ حٍب مخ ث بي اقرظببقد رقبو   لبي ٍب مخ الز مبَا اقٍبزضمبهً   حكربخ المعببٍَو حرواؤميبب البلحلٌ   حا ببةح حفعبلَبخ امب ا  

الز مببَا القببباواٌ لق بببع اقرظبببقد   حثقببله مببب رَببوك معبببٍَو الزعبمبب  الَببلَا مبب   ببنة الع بطببو  ٍزؾقبب  رببوفَو ا ببا ك بمببخ للزغبببهح 

 وً للزعبم  م   ظو المعلومبد . اقلكزوحاَخ   ث  حللج بة الق

حالع ظببو الضببباٌ للج بببة الزؾزببٌ ٍزمضبب  ثزق َببخ المعلومبببد   مببن ؽَببش اقعيببيح حالجومغَبببد حالؾلببو  حالك بببةاد الجشببوٍخ الملهثببخ 

َغَبد حالوظبئ  اقؽزوافَخ    ح نة ك بمخ الوعبوك حاقٍبزمواهٍخ حالم بفَبخ   حلبا ٍعبل المبب  حؽبلة المز لبت البوئٌَ   ثب  اٍبزوار

الزببواؤ  مبب  المز لجبببد حٍبب مخ الجببوامظ حالبب ما الم جقببخ لؼببمب  رعمببَا الزق َببخ ثظببوهح م ممببخ حفب لببخ حػببمب  اقٍببزقلا  اقمضبب  

 حالَلَا لوٍبئ  الزق َخ.

 بواع امب  ن   بطو اٍزوارَغَخ الج بة الزؾزٌ فٌ ؽق  اقرظبقد حرق َخ المعلومبد   فبا بب ابوى اايبب رزمضب   ثزؾلٍبل احلوٍببد حا

ر وٍو ٍو  اقرظبقد فٌ اللحلخ   حمواةمخ  بلت البلفو  ل ٍبوا  العبلمَبخ مب  اؽزَبعببد الز بوٍو الزق َبخ للشبوابد القبطبخ   

حالََبٍبد الزَوٍقَخ حالقلمَخ حالز مَمَخ المزعَن ا زمبك ب لؼمب  الم بفَخ  فٌ ٍو  اقرظبقد حلؼمب  عنة اقٍبزضمبهاد فبٌ 

لزيامبد  لمقلمٌ القلمبد م  رؾلٍل معبٍَو حمواط بد القلمخ الممَيح   حفٌ مقلمزيب معبٍَو امبن حٍب مخ  نا الق بع   حر مَا اق

رجبك  المعلومبد حٍوٍزيب حفظوطَخ المشزواَن   حروفَو اقؽبه القباواٌ الواػؼ النً ٍؾلك اقلزيامببد  لبي اؽبوات الع ربخ    

 وٍبد الل ا حمب ٍزعَن ا  ٍكو  مؾ  للزشغَ  اقٍزضمبهً من رج  اللحلخ. حافَوا رؾلٍل ا ب  الزلف  الؾكومٌ حرؾلٍل احل

حرببوفو الج ببي الزؾزَببخ العبمببخ ٍجقببي  َببو ابببت كح  مشبببهٍ  ث بببة ث ببي رؾزَببخ فبطببخ ثبلم شببآد المظببوفَخ   ح ببو ارغبببة رعمبب   لَببم  

ر وه الزق َخ حروفَو ث بي حؽلبو  ثومغَبخ رزبَؼ ثغلٍخ   حاكز ٌ فٌ  نا المقب  ثبلقو  ا    ظو الزمَي  و اكها  مَزقج   مظبهتال

مواطلخ الزعبم  م  ال زوػ الغلٍلح   فزق َخ ؽظوٍخ رع ٌ اكاةا ػَقب حالمَالخ لََذ مَالخ اموا  اامبب ف بؾ ٍبلَمخ حا ببةاد اكاهح 

 قبة ػمن الممَيٍن . ممَيح روى المَزقج  ااضو ممب روى الؾبػو حق رشعو ثبلي و فَمب ر غية ثقله مب رشعو ثضق  مَؤحلَخ الج

  : (9 ص2000) وة  إٍزوارَغَخ الج بة الزؾزٌ فٌ ؽق  اقرظبقد حرق َخ المعلومبد ٍمكن رلقَظيب فَمب ٍلٌ إ  ب ا   بطو

 . رؾلٍل بحلوٍبد حب واع ر وٍو ٍو  اقرظبقد فٌ اللحلخ  

 م بفَخ فٌ ٍو  اقرظبقد حلؼمب  عنة اقٍزضمبهاد ا زمبك ب لؼمب  ال الََبٍبد الزَوٍقَخ حالقلمَخ حالز مَمَخ المزعَن  

  .فٌ  نا الق بع

حمواط بد القلمخ الممَيح  حفٌ مقلمزيب معبٍَو امن حٍ مخ رجبك   ر مَا اقلزيامبد لمقلمٌ القلمبد م  رؾلٍل معبٍَو

 حفظوطَخ المشزواَن . المعلومبد حٍوٍزيب

  . لي اؽوات الع رخ لزيامبدروفَو الإؽبه القباواٌ الواػؼ النً ٍؾلك اق

  .حمب ٍزعَن ا  ٍكو  مؾ  للزشغَ  اقٍزضمبهً من رج  اللحلخ بفَوا رؾلٍل ا ب  الزلف  الؾكومٌ حرؾلٍل احلوٍبد الل ا

ث بة ث ي رؾزَخ فبطخ ثبلم شآد المظوفَخ   ح و ارغبة رعم   لَم  حروفو الج ي الزؾزَخ العبمخ ٍجقي  َو ابت كح  مشبهٍ 

 . ثغلٍخ ظبهتمال

  -. اٌىفاءج الأدائُح اٌّتفمح ِغ ػصر اٌتمُٕح   :2

 نة الك ببةح القبئمبخ  لبي فيبا اؽزَبعببد اقكاة حالزواطب  الزبب َلٌ حالزبلهٍجٌ   حاق با مبن ملبب ا  رمزبل ا ببةح اقكاة البي ابفبخ 

 ٌ اقلكزوحاٌ.مظوفثبل شبؽ الالوظبئ  ال  َخ حالمبلَخ حالزَوٍقَخ حالقباواَخ حاقٍزشبهٍخ حاقكاهٍخ المزظلخ 

 -.اٌتطىَر والاستّرارَح واٌتفاػٍُح ِٓ اٌّستجذاخ :3

اقلكزوحاَبخ حرمَي بب    مظببهتحٍزقل    ظو ) الز وٍو حاقٍزمواهٍخ حالز و َخ (  لبي العلٍبل مبن   بطبو مز لجببد ث ببة ال 

العوثَبخ ق رزغبم كائمبب اؾبو الوٍبكٍبخ فبٌ ارزؾبب   مظببهتفبلغموك حاازمبه اقفوٍن ق ٍز   م  الزقبؽ فوص الزمَبي   حٍ ؽب  ا  ال

الغلٍل   اايب ر زمو اكاة اقفوٍن   حهثمب ٍكو  المجوه القشَخ  لي اموا  المَب مَن حاعزَبى المقبؽو   ح و امو  ب  حػبوحهً 

لزق َؾ للزعبم  م  الغلٍل حا بلاك العبلح   لك م لٌَ مباعب من الوٍبكٍخ   حث  ٌ القله ق رع ٌ الوٍبكٍخ فٌ ارزؾب  الغلٍل الزَوع فٌ ا

   لك يب ؽزمب رز لت الَو خ فٌ ااغبى ملب .

   -. اٌتفاػً ِغ ِتغُراخ اٌىسائً والاستراتُجُاخ اٌفُٕح والادارَح واٌّاٌُح :4

خ فٌ ؽقو  اقكاة ال  بٌ حالز ب لَخ ق ركو  فٌ الزعبم  م  الغلٍل فقؾ اح م  الج ي الزق َخ فقؾ حاامب م  اقفكبه حال موٍبد الؾلٍض

 حالزَوٍقٌ حالمبلٌ حالقلمٌ   رلب اقفكبه الزٌ رغٌة حلَل ر كَو اثلا ٌ حلٌَ حلَل ر كَو ام ٌ . 

   -اٌرلاتح اٌتمُُُّح اٌحُادَح : .5

اقلكزوحاَبخ  مظببهتا  حاؽلا من   بطو ال غبػ اقهركب  للقبكهٍن  لي الزقََا الموػو ٌ    حمن   ب اربمذ  بلجَخ موارب  ال

عيبببد مشببوهح فببٌ رقظظبببد الزق َببخ حالزَببوٍ  حالقببباو  حال شببو اقلكزوحاببٌ لزقَببَا فعبلَببخ حاكاة موارعيببب . حٍزعببَن ا  اؾببنه مببن 

مظَلح اقهركب  الي  لك ىائوً المور  امؤشو  لي ال غببػ   ام ٍَبوك فيبا  بب  ا  اضبوح ىٍببهح المورب  كلَب  اغببػ المورب    لك بم 

 حا  اب  مؤشوا ؽقَقَب  لي ٍ مخ حػ  المور   لي مؾوابد الجؾش حٍ مخ الق ؾ الل بئَخ حالزوحٍغَخ. لٌَ انلب كائمب

 (863-802  2008اقلكزوحاٌ ثبقرٌ )حاكً  مظوتحثشك   ب  ٍمكن افزظبه المعوربد الزٌ رواعم ر جَ  ال

 .طعوثخ روفَو الج َخ الزؾزَخ.1

 .ؽبعي الللاخ.2

 .طعوثخ رؾلٍش الجَبابد.3

 .رؼَخ العم د المقزل خ.4

 .مشكلخ اق زمبك ثشك  اجَو  لي ث برخ اقئزمب .5
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 135 

 . ل  حعوك شجكبد معلومبرَخ مَزقوح.6

 .اازشبه اللاش الزغبهً ح َبة الزشوٍعبد الم ئمخ حػع  امن اقرظبقد  جو اقازواَذ.7

 :والاستّرارَح .اٌتطىَر6

كائمب اؾو الوٍبكٍخ فٌ ارزؾب   العوثَخ ق رزغم مظبهت ؽ  ب  الفوص الزمَي   حر ٍز   م  الزقبؽ حاازمبه اُفوٍن ق إ  الغموك

حاعزَبى المقبؽو , ح نا ق حالموك َن المجوه القوت  لي بموا  المَب مَن  الغلٍل   لأايب ر زمو بكاة اُفوٍن   حهثمب ٍكو 

 . رز لت الَو خ فٌ ااغبى ملب لغلٍل حإ لاك العلح   لك يب ؽزمبارزؾب  الغلٍل الزَوع فٌ الزق َؾ للزعبم  م  ا ٍع ٌ ب  الوٍبكٍخ فٌ

 

 :اٌىفاءج الأدائُح .7

 ال  َخ حالمبلَخ حالزَوٍقَخ حالقباواَخ حاقٍزشبهٍخ حالإكاهٍخ المزظلخ ثبل شبؽ من ب ا الأموه ب  رمزل ا بةح الأكاة إلي ابفخ الوظبئ 

 .ٌ اقلكزوحاٌمظوفال

 

 اٌّساَا واٌؼُىب الأىاع و –ح . وسائً اٌذفغ الاٌىترؤُز

---------------------------------- 

ر وهد حٍبئ  البلف  اقلكزوحابٌ مب  اازشببه  ملَببد الزغببهح اقلكزوحاَبخ  حٍقظبل ثبلبلف  اقلكزوحابٌ  لبي بابم مغمو بخ الأكحاد 

َخ  حال قبوك اقلكزوحاَبخ  مظبوف برببد الحالزؾوٍ د اقلكزوحاَخ الزٌ رظلهة المظببهت حالمؤٍَببد اوٍبَلخ كفب   حرزمضب  فبٌ الج

 حالشَكبد اقلكزوحاَخ  حالج بربد الناَخ . 

َخ : بح الج بربببد الج ٍببزَكَخ  ح ببٌ  جبببهح  ببن ث برببخ ملا بؽََببَخ ٍَببز َ  ؽبمليببب اٍببزقلاميب فببٌ شببواة معمببا مظببوفالج بربببد ال

ا اجَببوح رببل رزعببوع لمقبببؽو الَببورخ بح الؼببَبع بح اؽزَبعبرببم بح بكاة مقبثبب  مببب ٍؾظبب   لَببم مببن فببلمبد كح  الؾبعببخ لؾمبب  مجبببل

 (26 ص2001الإر ت) هاػٌ 

 حر قَا الج بربد اقلكزوحاَخ إلي ص س باواع  ٌ : 

بح شوابد الزموٍ  اللحلَخ ث بةا  لي حعوك بهطبلح فعلَبخ  للعمَب  فبٌ طبوهح ؽَببثبد  مظبهتث بربد اللف  : رظله ب ال -1

 . عبهٍخ رقبث  المَؾوثبد المزورعخ لم 

الج برببد اقئزمباَبخ : ح ببٌ الج برببد الزببٌ رظبله ب المظبببهت فبٌ ؽبلحك مجبببلا معَ بخ  رمكببن ؽبمليبب مببن الشبواة ال ببوهً  -2

 قؽزَبعبرم م  كف  آع  لقَمزيب  م  اؽزَبة فبئلح ملٍ خ  لي اش  الؾَبة ثبلقَمخ الزٌ رغبحى ب العمَ  ايبٍخ ا  شيو. 

 مظبوت بربد  ن الج بربد اقئزمباَخ اوايبب رَبلك ثبلكبمب  مبن رجب  العمَب  للث بربد الظوت الشيوً :  رقزل   نة الج1 -3

 ف   الشيو النً را فَم الَؾت )بً ب  اقئزمب  فٌ  نة الج برخ ق ٍزغبحى شيو( .

 من الم ممبد العبلمَخ حالمؤٍَبد المبلَخ حالزغبهٍخ اناو م يب:    مغمو خ رج  َخ من مظوفرظله الج بربد ال

 1958: رعل باجبو شبواخ كحلَبخ فبٌ إطبلاه الج برببد اقئزمباَبخ  ٍعبوك رببهٍـ  إاشببئيب إلبي  بب   Visa internationaleفَيا 3-2 

 بموٍكب الج بربد اليهربة حالجَؼبة حالن جَخ . مظوت  لمب بطله 

ئزمباَبخ  مقو بب فبٌ :  بٌ صبباٌ باجبو شبواخ كحلَبخ فبٌ إطبلاه الج برببد اق  Master carde internationaleمبٍبزو اببهك 3-3 

ملَبو  مؾب  رغببهً  اٍبزقلمذ لزَبوٍخ معببم د ثللابذ باضبو مبن 9,4الوقٍبد المزؾلح الأموٍكَبخ  ث بربريبب مقجولبخ لبلى باضبو مبن 

 ملَو  كحقه .200

:  ببٌ مببن المؤٍَبببد المبلَببخ الكجببوى الزببٌ رظببله ث بربببد ائزمباَببخ مجبشببوح كح   American Expressبموٍكببب  إاَببجوً 3-4

 إطلاه ب لأً مظوت  حب ا الج بربد الظبكهح   يب:  روفَض

 إاَجوً القؼواة : رم ؼ للعم ة محً الم ةح المبلَخ العبلَخ .3-5

 إاَجوً الن جَخ : رمزبى ثزَيَ د  َو مؾلكح الَق  اقئزمباٌ  رم ؼ للعم ة محً الم ةح المبلَخ العبلَخ .3-6

 زاال من الم ةح المبلَخ  حلٌَ ثبلؼوحهح ب  ٍ زؼ ؽبملَيب ؽَبة للٍيب .إاَجوً المبٍَخ : رظله لؾبملَيب ثعل ال3-7

ث بربريبب إق بايبب ؽققبذ   : من مؤٍَبد الج بربد اقئزمباَخ الوائبلح  بلمَبب  ه با طبلاو  بلك ؽملبخ  Diter Club  كٍزو الوة3-8

 ملَو  كحقه  رظله ث بربد مز و خ مض : 16بهثبػ حطلذ إلي 

 ٌ لكبفخ العم ة .مظوفالث بربد الظوت 3-8-1

 ث بربد الأ مب  الزغبهٍخ لوعب  الأ مب  .3-8-2

 ث بربد الزعبح  م  الشوابد الكجوى مض  شوابد ال َوا  .3-8-3

َخ ظيبود د ال قبوك اقلكزوحاَبخ د بح دال قبوك الورمَبخ د حالزبٌ  بٌ  جببهح  بن مظوفال قوك اقلكزوحاَخ : ثعل ظيوه الج بربد ال3-9

موٍخ رافن طوهح حؽلاد إلكزوحاَخ رقي  فٌ مكب  آمن  لي اليببهك كٍَبب لغيببى الكمجَبورو القببص ثبلعمَب  ٍعبوت اقوك  َو مل

ثبٍببببا المؾ مببببخ اقلكزوحاَببببخ  حٍمكببببن للعمَبببب  اٍببببزقلا   ببببنة المؾ مببببخ فببببٌ القَببببب  ثعملَبببببد الجَبببب  بح الشببببواة بح الزؾوٍبببب  

 (118 ص2006)ال غبه 
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 ٌىترؤٍ فٍ صىرتُٓ : وػًٍ رٌه َّىٓ تجسُذ إٌمذ الا  

 ؽبم  ال قل اقلكزوحاٌ : ٍؾزوً  لي اؽزَبؽٌ اقلً مقي  فٌ الج برخ ٍَمؼ ثئعواة اللف  للمشزوٍبد الظلاَوح . -1

 :  جبهح  ن ثوابمظ ٍَمؼ ثئعواة اللف   جو شجكبد اقازواذ   ال قل اقفزواػٌ  -2

شبَب اقلكزوحابٌ  لبي حعبوك حٍبَؾ لإرمبب   ملَبخ الزقلبَض الشَكبد اقلكزوحاَخ :  ح و مض  الشَب الزقلَبلً رعزمبل فكبوح ال -3

( النً ٍشزو  للٍم الجبئ  حالمشزوً من فب   فبزؼ ؽَببة عببهً ثبلوطبَل القببص مظوتحالمزمض  فٌ عيخ الزقلَض )ال

ٌ الزب مظببهتاقلكزوحابٌ من ال مظبوتثيمب م  رؾلٍل الزورَ  اقلكزوحاٌ لكب  م يمبب حرَبغَلم فبٌ رب بلح الجَباببد لبلى ال

 (199 ص2007ٍَزٌ.) مع ي مظوت ثوٍ ن   مظوترزج ي فكوح الشَكبد اقلكزوحاَخ 

حالزبٌ  بٌ  جببهح  بن ث بربخ  Smart Cardsالج بربد الناَخ : رمبشَب م  الز وهاد الزك ولوعَخ ظيبود الج برببد الناَبخ  -4

يبب مضب  اقٍبا  الع بوا   المظبوت ث ٍزَكَخ رؾزوً  لبي فلَبخ إلكزوحاَبخ ٍبزا  لَيبب رقبيٍن عمَب  الجَباببد القبطبخ ثؾبمل

 (140 ص2003المظله  بٍلوة الظوت  المجلا الم ظوت حربهٍقم  حربهٍـ ؽَبح العمَ  المظوفَخ ) ؽبه  

إ   نا ال وع من الج بربد الغلٍلح ٍَمؼ للعمَ  ثبفزَبه ؽوٍقخ الزعبم  ٍبواة ابب  ائزمبباٌ بح كفب  فبوهً  ح بو مبب ٍغعليبب ث بربخ   

 Mondex"ي ا ب  حاٍ  فٌ معما اللح  الأحهحثَخ حالأموٍكَخ  حمن الأمضلخ للج بربد الناَبخ ث بربخ الم بلاٌ  بلمَخ رَزقل   ل

Card"   ٌ(26 ص2001الزٌ را ؽوؽيب لعم ة المظبهت حروفو ليا العلٍل من المياٍب اناو م يب)هاػ
 

 ٍمكن اٍزقلاميب اج برخ ائزمباَخ بح ث برخ فظا فوهً ؽجقب لو جخ العمَ  .

 ٍيولخ إكاهريب مظوفَب ثؾَش قٍمكن للعمَ  ب  ٍَزقلميب ثقَمخ باضو من الوطَل الملح   لي الشوٍؾخ اقلكزوحاَخ للج برخ .

 بمب  اقٍزقلا  لوعوك ػواثؾ بم َخ مؾكمخ فٌ  نا ال وع من الج بربد ماد النااوح اقلكزوحاَخ .

 ف   آقد الظوت النارٌ بح بعييح الزلَ و  العبكً بح المؾمو  . إمكباَخ الزؾوٍ  من هطَل ث برخ إلي هطَل ث برخ بفوى من

حإػببفخ القَمبخ إلبي هطبَل الج بربخ مبن فب   آقد الظبوت البنارٌ بح  مظبوتٍمكن للعمَ  الَؾت من هطَل ؽَببثم الغببهً ثبل

 بعييح الزلَ و  العبكً بح المؾمو  .

 مياٍب حٍبئ  اللف  اقلكزوحاٌ :  

   رؾق  حٍبئ  اللف  اقلكزوحاٌ لؾبمليب مياٍب  لٍبلح ب ميبب ٍبيولخ حٍَبو اقٍبزقلا    امبب رم ؾبم الأمبب  ثبل   ثبل َجخ لؾبمليب :

ؽم  ال قوك الوهرَخ حر بكً الَورخ حالؼَبع  امب ب  لؾبمليب فوطخ الؾظو   لي اقئزمب  المغباٌ ل زود مؾلكح  انلب رمك م من 

 رخ . إرمب  ط قبرم فوهٍب ثمغوك ماو هرا الج ب

    ثبل َجخ للزبعو : رعل بروى ػمب  لؾقو  الجبئ   رَب ا فٌ ىٍبكح المجَعبد امب بايب بىاؽذ  تة مزبثعخ كٍبو  اليثببئن ؽبلمبب ب

 حالشوابد المظلهح .  مظوتالعتة ٍق   لي  بر  ال

 Cityمؤٍَببد المبلَبخ   فقبل ؽقب  ثبل َجخ لمظله ب : رعزجو ال وائبل حالوٍبو  حاللاوامببد مبن الأهثببػ الزبٌ رؾققيبب المظببهت حال

Bank   (46-45 2006ثلَو  كحقه) جل اليبكً 1ثللاذ  1991بهثبػ من ؽملخ الج بربد اقئزمباَخ  ب
   
 

  َوة حٍبئ  اللف  اقلكزوحاٌ : 

  ح المبلَبخ  ح بل  ثبل َجخ لؾبمليب : من المقبؽو ال بعمخ  بن اٍبزقلا   بنة الوٍببئ  ىٍببكح اقرزبواع حالإا بب  ثمبب ٍزغببحى القبله

 ٍلاك ؽبم  الج برخ رَمزيب فٌ الورذ المؾلك ٍزورت   م حػ  اٍمم فٌ القبئمخ الَوكاة 

  ٍللاببٌ الزعبمبب  معببم  مظبوتثبل َبجخ للزبببعو : إ  مغببوك ؽبلحس ثعببغ المقبل بببد مبن عباجببم بح  ببل  الزيامبم ثبلشببوحؽ ٍغعبب  ال

 (46 ص2006طعوثبد عمخ فٌ اشبؽم الزغبهً ) جل اليبكً  حٍؼ  اٍمم فٌ القبئمخ الَوكاة ح و مب ٍع ٌ ركجل الزبعو

  مظبوتثبل َجخ لمظله ب : ب ا ف و ٍواعم مظلهٍيب  و ملى ٍلاك ؽبملٌ الج بربد لللٍو  المَزؾقخ  لبَيا حابنلب رؾمب  ال 

 المظله ا قبد ػَب يب .

 الاٌىترؤُح  ّصارف.ِخاطر ا8ٌ
------------------- 

يبب اقلكزوحاَبخ رواعبم مقببؽو ٍزوربت   يبب فَببئو مبلَبخ  حمبن  بنة المقببؽو ٍمكبن رظب َ يب ػبمن فٌ ممبهٍخ المظبهت لأ مبل

 (260 ص2008مغمو بد مقزل خ رزمض  فَمب ٍلٌ )مشَوً 

 اٌّخاطر اٌتمُٕح:  

وحابٌ  َبو رؾلس  نة المقبؽو من اؽزمب  القَبهح ال برغخ  ن فل  فٌ شمولَخ ال مبب  بح مبن بف ببة العمب ة  بح مبن ثواببمظ إلكز

 م ئا للظَوفخ حالأموا  اقلكزوحاَخ . 

مقبؽو اقؽزَب  : حرزمض  فٌ رقلَل ثوامظ الؾواٍت اقلكزوحاَخ بح ريحٍبو معلومببد م بثقبخ للجبوامظ اقلكزوحاَبخ  بح رعبلٍ  ثعبغ  

 المعلومبد ثقظوص الأموا  اقلكزوحاَخ .

  لق بو مبن ٍبوة اٍبزقلا   بنا ال مبب   بح ٍبوة موارجبخ الجبوامظ فبٌ ؽبلمقبؽو ابرغخ  ن ٍوة  م  ال مب  اقلكزوحابٌ : ربل ٍ شبا ا 

 ماريب .

 ِخاطر لأىُٔح :  

القوا ل القباواَبخ حالزشبوٍعبد الم ظبوص  لَيبب  بح   بلمب ق ركبو    بب  امبا  مظوترؾلس المقبؽو القباواَخ   لمب ق ٍؾزو  ال

الزؾلٍبد القباواَخ مزمضلخ فٌ رؾبلً رجبو  القبباو  للزعبربلاد  ب ا حرجوى رباواَخ حاػؾخ حكرَقخ ثقظوص  ملَبد مظوفَخ علٍلح  

الإلكزوحاَخ  ؽغَزيب فٌ الإصجبد  بمن المعلومبد  حٍبئ  اللف   الزؾلٍبد الؼوٍجَخ  إصجبد الشقظبَخ  الزوارَب  الإلكزوحاَبخ  باممبخ 

من مقبؽو إعوا  الزق َبخ العبلَبخ  فظوطبَخ العمَب   اللف  ال قلً  المب  الورمٌ بح الإلكزوحاٌ  ٍوٍخ المعلومبد  بمن المعلومبد 
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المَببؤحلَخ  ببن الأف بببة حالمقبببؽو  ؽغَببخ المواٍبب د الإلكزوحاَببخ  الزعبرببلاد المظببوفَخ الإلكزوحاَببخ  مَبببئ  الملكَببخ ال كوٍببخ 

مب  الغيببد  مظبوتبح المورج خ ثيب   رببد حرعبربلاد ال مظوتبحالمَزقلمخ من مور  ال مظوتلجومغَبد حروا ل معلومبد ال

 (15 ص2005مبعلح الميحكح للزق َخ بح الموهكح لقلمبريب بح م  الموار  الؾلَ خ مشبهٍ  اقالمبط حالمشبهاخ حالزعبح  المعلومبرَخ )

 ِخاطر فجائُح  : 

مبوا  المشببهاَن فبٌ امبب  اقب  الأفشب  مض   نة المقبؽو رؤكً إلي مشبا  فٌ  الََولخ حفٌ ٍَبٍخ القوحع المظوفَخ  ؽَبش ب  

ٍبؤكً  بلجبب إلبي ربورو ربلهح مشببه  بح  -البلف  ح الزَبلٍل  -الإلكزوحاَخ بحفٌ ٍو  الأحها  المبلَخ  ثشك   بب  فبٌ ر  َبن الزيامببريا 

فبٌ  مشبهاَن آفوٍن  للقَب  ثلحه ا فٌ ر  َن الزيامبريا فٌ مو ل ب ح نا مب ٍؤكً إلي ربورو الع رببد حى ي بذ اقٍبزقواه المببلٌ

 .  الَو 

 طر تىٕىٌىجُح :ِخا 

ثبقٍزقلا  الأمض  للزك ولوعَب الؾلٍضخ ٍبؤكً إلبي  مظبهترورجؾ المقبؽو ثبلزلاَواد الزك ولوعَخ الَوٍعخ  حإ   ل  إلمب  موظ ٌ ال

 القظوه فٌ بكاة العملَبد اقلكزوحاَخ ثشك  طؾَؼ .

 

 اٌجأة اٌُّذأٍ ٌٍثحث -ثاٌثا:

--------------------   

  -فواك العَ خ:ب/ الَمبد الشقظَخ ق

رببا روىٍبب  اٍببزمبهح اقٍببزجَب   لببي  ببلك مببن المببلهاة العبببملَن فببٌ المظبببهت الزغبهٍببخ العبملببخ فببٌ ملٍ ببخ ك ببو  حاباببذ اللابٍببخ 

 اقلكزوحاَخ فٌ  نة الملٍ خ حاباذ ازبئظ اقٍزجَب  ابُرٌ: مظبهتالأٍبٍَخ  و الكش   ن ملى إمكباَخ رج ٌ حر جَ  م يو  ال

 

 

 ( 4علح )  

 واك العَ خ ؽَت الغ ٌبف

 المغموع ٍخ فباضو31 ٍ خ 30-26 ٍ خ 25-20 ال ئخ

 22% 75% 3% 100% 

( ٍ خ ح ٌ ال ئبخ الزبٌ 30-26( ثب  ا لت فئخ  موٍخ رعم  فٌ المظبهت المجؾوصخ  ٌ ال ئخ الوارعخ مب ثَن)4ٍزجن من الغلح )

اقٍز  ع رجَن ثب  ا لجيا من فوٍغٌ الكلَببد حالمعب بل رمض  فئخ القوٍغَن حالشجبة النٍن ٍعملو  فٌ المظبهت حمن ف   

  لي اقٍزجَب  ثشك   لمٌ حطؾَؼ. للإعبثخح نا مؤشو عَل 

 

 (5علح )

 افواك العَ خ ؽَت العمو

 المغموع باضي ماو الغ ٌ

 21% 79% 100% 

% ح نا بٍؼب شٌ 79ئخ الإابس حثمعل  ثَ ذ ازبئظ اقٍزجَب  إ  ا لت ال ئبد العبملخ فٌ المظبهت الزغبهٍخ المجؾوصخ  ا من ف

 عَل او  الموظ َن من الإابس حإرجب يا للزعلَمبد حالأحامو المظوفَخ ثشك  عَل.

 

 (6علح )

 الزؾظَ  اللهاٌٍ افواك العَ خ ؽَت

 المغموع الَخ معيل إ لاكٍخ فمب كح  الزؾظَ  اللهاٌٍ

 5% 19% 76% 100% 

 

ظببهت المجؾوصبخ  با مبن ؽملبخ شبيبكح الجكببلوهٍوً ً ح بنا شبٌ عَبل ثبل َبجخ للجؾبش ثَ ذ ال زبئظ إ  ا لبت العببملَن فبٌ الم

 ٍلَا.الؾبلٌ ثَجت رلهريا  لي الإعبثخ  لي بٍئلخ اقٍزجَب  ثشك  

مبن  بحالمجؾوصَن)المبلهاة(  الأفبواكرؾلَ  الجَبابد البواهك فبٌ اقٍبزجَب  حالزبٌ رمضب  حعيبخ امبو  اقٍزجَب  رارؾلَ  ازبئظ  .2

 :ابُرٌالمظوفٌ حاباذ ازبئظ الزؾلَ   الإكاهًحمن لم فجوح فٌ العم  ٍ وة   يا 
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 (7جذوي)

 الاٌىترؤُح ّصارفِذي إدران اٌّصارف اٌّثحىثح ٌٍّتغُراخ اٌتٍ تؼسز أهُّح اٌ

مواف   الَؤا  )العجبهح( د

 ثشلح

 َو  مؾبٍل مواف 

 مواف 

ق 

بحاف  

 ثشلح

الوٍؾ 

 الؾَبثٌ

معل   Tرَمخ

اقٍزغب

 ثخ

 مظبهت   رله  مظبهفكا ثب  ال حق ب

 اقلكزوحاَخ ر ج  ب مَزيب من اُرٌ :

        

 78.4 6.3 3.92 3.1 5.1 10.5 50.8 30.5 حٍَلخ عَلح ح ميمخ لغنة العم ة. 1

حٍَلخ لز مَخ حر وٍو الزغبهح اقلكزوحاَخ فٌ  2

 الإرلَا.

50.1 39.5 6.3 2.1 2.0 3.99 5.14 79.8 

 72.2 4.4 3.61 2.3 4.1 18.6 64.8 10.2   ثبلقلمخ.حٍَلخ الزعوٍ 3

حٍَلخ لزقلٍا فلمخ بح م زظ فٌ بمبان ح بٍوا   4

 مقزل خ.

19.3 66.2 6.1 5.3 3.1 3.55 5.3 71 

حٍَلخ للزوٍ  فٌ رقلٍا القلمبد ثواٍ خ  5

 .مظوتال

36.7 40.4 8.2 7.4 7.3 3.7 6.3 74 

ن قزظو راصَو ب  لي العم ة النٍٍحٍَلخ  6

 لح  الزعبم  م  اقازواذ .ٍَغ

18.8 37.4 25 14.7 4.1 3.2 4.7 64 

 73.23 5.35 3.66 3.65 6.45 12.45 49.85 27.6 المعل  العب  

 

 %(49.85%( حار   ثمعل)27.6 َ خ الجؾش رل اب  ثمعل   ب  ار   ثشلح ) لإعبثبدالمعل  العب   إ ( 7ٍزجَن من الغلح )

 .%(10.1  اقلكزوحاَخ رل مض ) مظبهتال ب مَخقر ب   لي حثبلمقبث  اب  معل   ل  ا

اقلكزوحاَخ حمب رمضلم فٌ ماد  مظبهتالزٌ ر ج  م يب ال الأ مَخالمجؾوصَن ٍلهاو   الأفواك إ ح نة ال زَغخ اقٍغبثَخ رلل   لي  

 (3.66حالجبللاخ) َمخ الوٍؾ الؾَبثٌر الإؽظبئَخالمع َبد  بح  حرل  يى  نة ال زبئظ بٍؼبحللمظبهت  ل فواك ب مَخالورذ من 

( 3.66الغل حلَخ حالجبللاخ)ااجو من رَميب  (5.35حالجبللاخ)( المؾَوثخ T( حاباذ رَا )3الزٌ فبرذ رَمخ الوٍؾ اقفزواػٌ حالجبللاخ)

مَبؽخ  إلي اقٍزغبثخثشك   ب  امب ثللاذ اَجخ  الإؽظبئَخال زبئظ  ٍعيىح نا  %(5حمَزوى مع وٍخ)  (25  ل كهعخ ؽوٍخ) 

 اقلكزوحاَخ للمظبهت الزغبهٍخ المجؾوصخ. مظبهتال ب مَخ لي  بٍؼب%( ح ٌ اَجخ عَلح رلل  73.23المقَبً الكلَخ)

 رؤكً الي رجو  ال وػَخ اقحلي .ح نة ال زبئظ الإؽظبئَخ 
 

 (8جذوي)

 الاٌىترؤُح ّصارفِذي إدران اٌّصارف اٌّثحىثح ٌّساَا اٌ

   رله  بح رعوت  صباَب

 مظبهتثب  ال مظبهفكا

اقلكزوحاَخ رؾق  مياٍب 

 اُرَخ :

        

 68.4 5.76 3.42 4.2 9.4 17.7 58.2 10.6 رقلَ  الزكبلَ  . 1

ىٍبكح ؽغا الزعبم د  2

 الزغبهٍخ .

32.1 42.9 18.2 4.2 2.6 3.34 6.67 66.8 

ٍيولخ اللفو  إلي الأٍوا   3

 المؾلَخ ح العبلمَخ 

29.3 64.4 3.1 0.1 3.1 3.87 9.34 77.4 

 80.2 7.61 4.01 3.2 1.1 4.1 56.4 35.3 رؾََن فلمبد العم ة . 4

إمكباَخ رقلٍا القلمبد  لي  5

 ملاه الَب خ 

52.11 40.7 1.2 1.8 3.3 3.77 10.12 75.4 

 76.2 6.32 3.81 6.1 3.4 7.2 20.4 63.8 روفَو الورذ ح الغيل . 6

عم  المعلومبد  ن  7

 ؾبد الم بفََن من ف   ط

 اقازواذ.

9.64 41.90 9.6 28.6 11.26 3.12 5.18 62.4 

رقل  من فزؼ ال وحع الغلٍلح  8

 . مظوتفٌ ال

12.5 22.32 16.7 23.77 24.71 2.99 3.14 59.8 

 62.2 5.23 3.11 0.81 5.6 11.88 69.16 12.55  مظوتىٍبكح ا بةح بكاة ال 9

رقلٍا فلمبد مظوفَخ علٍلح  10

. 

31.6 42.9 12.4 6.76 6.44 3.99 7.87 79.8 

 70.8 6.72 3.54 6.57 8.47 9.20 45.12 30.64 المعل  العب  
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%( 45.12) %( حار ب  ثمعبل30.64( إ  المعل  العبب  لإعبثببد  َ بخ الجؾبش ربل ابب  ثمعبل   بب  ار ب  ثشبلح )8ٍزجَن من الغلح )

 %(.15.04ل مض )  اقلكزوحاَخ ر مظبهتحثبلمقبث  اب  معل   ل  اقر ب   لي ب مَخ ال

اقلكزوحاَخ حمب رمضلم فٌ ماد الوربذ  مظبهتح نة ال زَغخ اقٍغبثَخ رلل   لي إ  الأفواك المجؾوصَن ٍلهاو  المياٍب الزٌ رؾققيب ال 

ربذ الزٌ فب (3.54حالجبللاخ) من ب مَخ ل فواك حللمظبهت بٍؼب  حرل  يى  نة ال زبئظ بح المع َبد الإؽظبئَخ رَمخ الوٍؾ الؾَبثٌ

( 3.66ثشك   ب  ااجو من رَميب الغبل حلَبخ حالجبللابخ) (6.72حالجبللاخ) ( المؾَوثخT( حاباذ رَا )3رَمخ الوٍؾ اقفزواػٌ حالجبللاخ)

%( ح بنا ٍعبيى ال زببئظ الإؽظببئَخ ثشبك   بب  امبب ثللابذ اَبجخ اقٍبزغبثخ إلبي مَببؽخ 5( حمَبزوى مع وٍبخ) 25  ل كهعخ ؽوٍخ) 

 اقلكزوحاَخ للمظبهت الزغبهٍخ المجؾوصخ. مظبهتال مياٍباَجخ عَلح رلل  بٍؼب  لي  %( ح 70.8ٌالمقَبً الكلَخ)

 .رؤكً الي رجو  ال وػَخ الضباَخح نة ال زبئظ الإؽظبئَخ 

 (9جذوي)

 الاٌىترؤُح ّصارفِذي إدران اٌّصارف اٌّثحىثح ٌطرق دػُ اٌ

   رعوت مظبهفكا ثب  ؽو   صبلضب

اقلكزوحاَخ  مظبهتالل ا لل

  ن ؽوٍ  : ركو 

        

رق َؾ عَل قٍزقلا  اقازواَذ  1

. 

21.12 41.88 12.7 3.9 20.4 3.34 7.8 66.8 

اق زمب  ثؾ  المشبا  الزٌ  2

 رعَ  اٍزقلا  اازواَذ .

13.4 30.87 50.2 2.3 3.23 3.17 4.5 63.4 

 70.8 5.12 3.54 4..4 8.6 14.2 58.1 11.5 روفَو الأموا  ال ىمخ . 3

ٍل العبملَن  ثبلزلهٍت ح ريح 4

 الميبهاد ال ىمخ .

22.9 47.89 21.3 2.2 5.71 4.1 8.4 82 

روفَو الأعييح ح المعلاد  5

 ال ىمخ لزشلاَ  اقازواَذ .

15.4 48.16 23.2 12.8 0.44 3.33 6.12 66.6 

 69.8 6.4 3.49 6.83 5.96 24.92 45.43 16.86 المعل  العب  

%( 45.43%( حار بب  ثمعببل)16.86معببل  العبب  لإعبثبببد  َ ببخ الجؾببش ربل اببب  ثمعببل   ببب  ار ب  ثشببلح )( إ  ال9ٍزجبَن مببن الغببلح )

%(. ح بنة ال زَغبخ اقٍغبثَبخ إلبي ؽبل مبب 12.79اقلكزوحاَخ ربل مضب )   مظبهتحثبلمقبث  اب  معل   ل  اقر ب   لي ؽو  الل ا لل

اقلكزوحاَخ   حربل  بيى  بنة ال زببئظ بح المع َببد الإؽظببئَخ رَمبخ  مظبهترلل   لي إ  الأفواك المجؾوصَن ٍلهاو  ؽو  الل ا لل

( ثشبك   بب  6.4( المؾَوثخ حالجبللاخ)T( حاباذ رَا )3( الزٌ فبرذ رَمخ الوٍؾ اقفزواػٌ حالجبللاخ)3.49الوٍؾ الؾَبثٌ حالجبللاخ)

ح بنا ٍعبيى ال زببئظ الإؽظببئَخ ثشبك   بب  %( 5( حمَزوى مع وٍخ) 25(   ل كهعخ ؽوٍخ) 3.66ااجو من رَميب الغل حلَخ حالجبللاخ)

 مظبببهت%( ح ببٌ اَببجخ مزوٍبب خ رببلل  بٍؼببب  لببي ؽببو  الببل ا لل69.8امببب ثللاببذ اَببجخ اقٍببزغبثخ إلببي مَبببؽخ المقَبببً الكلَببخ)

 اقلكزوحاَخ للمظبهت الزغبهٍخ المجؾوصخ.

 .رؤكً الي رجو  ال وػَخ الضبلضخح نة ال زبئظ الإؽظبئَخ 

 

 (10جذوي)

 الاٌىترؤُح ّصارفّصارف اٌّثحىثح ٌصؼىتاخ تطثُك  اٌِذي إدران اٌ

 مظبهتا   ل  ر جَ  ال هاثعب

اقلكزوحاَخ فٌ الإرلَا ٍعوك إلي 

 الظعوثبد اُرَخ :

        

 مظوت ل  فيا إكاهح ال 1

لأ مَخ اقازواَذ فٌ رقلٍا 

 القلمبد.

7.12 23.13 45.12 22.5 2.13 3.1 2.1 62 

للى  اقض الميبهاد الم لوثخ 2

 العبملَن ثبٍزقلا   نة الزق َخ .

8.6 33.7 34.8 10.1 12.8 4.12 3.43 82.4 

 ل  رقظض المَيااَخ ال ىمخ  3

. 

46.1 23.5 20.8 4.7 4.9 3.99 3.7 79.8 

 ل  اازشبه شجكخ اقازواَذ  4

 للى المَزقلمَن ثشك  ابفٌ .

23.1 35.9 23.1 12.2 5.7 4.7 3.2 94 

الللاخ طعوثخ الزعبم  م   5

اقاكلَيٍخ للى الكضَو من 

 المَزقلمَن .

40.7 23.5 25.2 6.7 3.9 3.88 5.22 77.6 
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اقض الج َخ الأٍبٍَخ الم لوثخ  6

 لزغيَي موار  اقازواَذ .

47.2 28.9 10.1 2.1 11.7 4.2 6.8 84 

 73.2 2.56 3.66 2.1 6.3 37.7 30.7 23.2 رلخ  لك مَزقلمٌ اقازواَذ . 7

لقوااَن ح  ل  روفو ا 8

الزشوٍعبد ال ىمخ لقَب   نا 

 ال وع من الزغبهح.

45.7 45.2 2.1 2.1 4.9 3.33 4.67 66.6 

 ل  الضقخ فٌ بٍبلَت اللف   9

 المَزقلمخ .

33.2 42.8 20.2 2.2 1.6 3.1 5.2 62 

 ل  المعوفخ ثبلؾكا الشو ٌ  10

 اقلكزوحاَخ . مظبهتلل

12.5 24.2 50.1 4.6 8.6 3.44 5.45 68.8 

 70 2.99 3.5 7.9 15.6 20.7 22.6 33.2 ثؾة شجكخ اقازواَذ . 11

 ل  المعوفخ ثآلَخ الشواة  جو  12

 اقازواَذ .

55.7 23.7 10.2 5.7 4.7 3.55 4.01 71 

 74.2 4.11 3.71 5.91 8.9 19.91 29.65 36.36 المعل  العب  

%( 29.65)  %( حار   ثمعل36.36رل اب  ثمعل   ب  ار   ثشلح ) ( إ  المعل  العب  لإعبثبد  َ خ الجؾش10ٍزجَن من الغلح )

%(. ح نة 14اقلكزوحاَخ فٌ الإرلَا ٍعوك إلي الظعوثبد رل مض )   مظبهتحثبلمقبث  اب  معل   ل  اقر ب   لي ا   ل  ر جَ  ال

اقلكزوحاَخ   حرل  يى  نة ال زبئظ  ظبهتمال زَغخ اقٍغبثَخ إلي ؽل مب رلل   لي إ  الأفواك المجؾوصَن ٍلهاو  طعوثبد ر جَ  ال

( T( حاباذ رَا )3( الزٌ فبرذ رَمخ الوٍؾ اقفزواػٌ حالجبللاخ)3.71بح المع َبد الإؽظبئَخ رَمخ الوٍؾ الؾَبثٌ حالجبللاخ)

%( ح نا 5) ( حمَزوى مع وٍخ25(   ل كهعخ ؽوٍخ) 3.66( ثشك   ب  ااجو من رَميب الغل حلَخ حالجبللاخ)4.11المؾَوثخ حالجبللاخ)

%( ح ٌ اَجخ عَلح رلل  بٍؼب  لي 74.2ٍعيى ال زبئظ الإؽظبئَخ ثشك   ب  امب ثللاذ اَجخ اقٍزغبثخ إلي مَبؽخ المقَبً الكلَخ)

 .الإرلَااقلكزوحاَخ فٌ  مظبهتالظعوثبد الزٌ رواعم ر جَ  ال

 الواثعخ. رؤكً الي رجو  ال وػَخح نة ال زبئظ الإؽظبئَخ 

 

 اجاخ واٌتىصُاخالاستٕت -راتؼا :

   -أ/ الاستٕتاجاخ :

.ٍعل الزقل  الزك ولوعٌ من العوامب  المَبب لح فبٌ ر بوٍو رق َببد المعلومببد حاقرظببقد ثمبب ٍك ب  ااَبَبة القبلمبد المظبوفَخ 1 

 موااجبخ رؾبلٍبداقلكزوحاَبخ  بٌ مبن  وامب   ظبواخ الم مومبخ المظبوفَخ ل مظبهترق َخ  الثك بةح  بلَخ  حإ  ؽَن اٍزلا   

 الأع جَخ الموعيخ بٍبٍب لغنة العم ة. مظبهتال مواعيخ ػلاؾ م بفَخالعظو  ح

العم  المظوفٌ اقلكزوحاٌ ٍزغبحى الوظبئ  الزقلَلٍخ حٍيلت إلي ر بوٍو حٍببئ  رقبلٍا القبلمبد المظبوفَخ  حهفب  ا ببةح بكائيبب  .2

إلبي رق بَغ ركببلَ  العملَببد المظبوفَخ الزبٌ ربزا  ثمب ٍزمبشي حالزك ولوعَبد الؾلٍضخ ح لي  نا الأٍبً ٍعذ البلح  المزقلمبخ

ح و مب ٍعيى من المكبابخ الز بفَبَخ لبم فبٌ ٍبَب   مظوت جو الق واد اقلكزوحاَخ لزل َا الع ربد حىٍبكح اهرجبؽ العم ة ثينا ال

 اقلكزوحاَخ . خالأ مب  الزغبهٍ

 اقلكزوحاٌ. مظوتٍ  فٌ رقلٍا القلمبد ثواٍ خ الاقلكزوحاَخ رعل حٍَلخ  بمخ لغنة اليثبئن ححٍَلخ للزو مظبهتال .3

  لي العم ة النٍن ٍَزقلمو  اقازواَذ. راصَو باقلكزوحاَخ  ٌ ر بح رَوٍقَخ ٍقزظو  مظبهتال .4

 اقلكزوحاٌ. مظوتحمياٍب حفوائل ال لأ مَخالؾبلَخ  مظبهتال إكها   ب  طعوثخ فٌ  .5

حثمؤ  د  لمَخ حفجواد مَلااَخ ٍواة فَمب ٍزعل  ثبٍزقلا  الؾبٍبوة  ا بةح إكاهٍخد ػع  الكواكه الجشوٍخ الزٌ رزمز  ثمؤ   .6

 اح الللاخ.

 مظببهت  م يبب ب مَبخ الالمجؾوصبخ ٍبلهاو  الأ مَبخ الزبٌ ر جب   الإفبواك المجؾبوصَن فبٌ المظببهت الزغبهٍبخا. ثَ ذ ال زبئظ العملَبخ 7

 فواك المجؾوصَن فبٌ  بنة المظببهت لإكهاايبا الأ مَبخ الزبٌ رزؾقب  مبن عبواة ثبل َجخ ل اعلوحاَخ ح نا كلَ  بح اٍز زبط ميا اقلكز

 اقلكزوحاَخ ح نا ٍع ٌ مؤشو ثب    ب  إمكباَخ لزج ٌ  نا الم يو  فٌ المَزقج  ثَجت ب مَزم. مظبهتر جَ  ال

وحاَخ فٌ الإرلَا ح نا مؤشو آفو  لبي اقلكز مظبهتا  العَ خ المجؾوصخ رله  المياٍب الزٌ رزؾق  من ر جَ  الثَ ذ ال زبئظ بٍؼب  .8

 إمكباَخ ر جَ   نا الم يو  مَزقج  ثَجت مياٍبة حالواهكح فٌ اٍزمبهح اقٍزجَب .

اقلكزوحاَخ فبٌ الإرلبَا ح بنا بٍؼبب ٍشبقض ل بب مبلى الإكها  الموعبوك لبلى  مظبهتامب ثَ ذ ال زبئظ بٍؼب ؽو  الل ا لإربمخ ال .9

 كزوحاَخ حؽو  الل ا ليب فٌ ؽبلخ رج َيب حإربمزيب فٌ المَزقج  بح ر جَقيب فٌ الإرلَا.اقل مظبهتالعَ خ المجؾوصخ لل

 مظببهتلز جَب  ال الإرلبَا  العَ خ المجؾوصبخ ربله  الظبعوثبد الزبٌ رواعبم المظببهت الؾبلَبخ العبملبخ فبٌ اثَ ذ ال زبئظ ث بٍؼب. 10

ر جَ   نا ال وع من  بحؽليب فٌ ؽبلخ رج ٌ  بحد حالعم   لي ر بكٍيب الظعوثب إكها ٍمكن  ثااماَز زظ م م  بٍؼب  ح نا اقلكزوحاَخ

 .الإرلَافٌ  مظبهتال
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 اٌتىصُاخب/ 

ثببلق واد الإلكزوحاَبخ حالقبلمبد الزبٌ رقبل  مبن  العببملَن حاليثببئن.القَب  ثؾملخ رَبوٍقَخ ريبلت إلبي ىٍببكح البو ٌ المظبوفٌ لبلى 1

زٌ ٍغت ب  ركو  كحهٍخ  ٍزا رعوٍ  العم ة  لي المياٍب حال وائل الزٌ ٍؾظ   لَيبب ف ليب  حمن ف   رلب الؾملخ الزَوٍقَخ ال

 العمَ  من ف   رَبمم ثبلؾظو   لي القلمخ من ف   رلب الق واد الإلكزوحاَخ مض  روفَو الورذ حالغيل حالكل خ ح َو ب.

ثزَبوٍ  الج برببد  مظبوتظوات اُلٌ  إم قثل من رَبب  ال.القَب  ثؾملخ مَبالح لزَوٍ  الج بربد الإلكزوحاَخ  فؼ ً  ن ث برخ ال2

الإلكزوحاَخ الأفوى مضب : ث برببد ال َبيا  حث بربخ المبٍبزو اببهك   حث بربخ الزَبو   جبو الإازوابذ ح َو بب مبن الج برببد الزبٌ 

ثلابوع رَبيَ  ؽظبو  الزغبهٍبخ مبن القَبب  ثبئعواةاد  مظببهترشغ  العم ة  لي اٍزقلا  رلب الق واد الإلكزوحاَخ  حق ثل لل

 ثئ  بة العمَ  من  مولخ إطلاه الج برخ لأح  ٍ خ. مظوتالعم ة  لي رلب الج بربد  مض  رَب  ال

الزغبهٍبخ ق ثبل مبن رااَبل ربوفو الَبوٍخ حالأمبب  للعمب ة البنٍن ٍقومبو   مظببهت.من ف   رلب الؾملخ الزَوٍقَخ الزٌ ٍزقو  ثيب ال3

إػبببفخ بً اببوع مببن الزكبببلَ   لببي العمبب ة مضبب  فببوع  مببوقد علٍببلح  مظبببهترغ ببت ال ثبٍببزقلا  الق ببواد الإلكزوحاَببخ  مبب 

 .اقلكزوحاَخ مظبهتالح َو ب ثب زجبه ب ٍزشك  ؽبعيا ً ٍؾل من روٍ  العم ة ثبٍزقلا  

ٍبخ اؽزَبعببد   حابنلب كهااقلكزوحاَبخ مظببهتالالزٌ رؾو  كح  روٍ  العم ة فبٌ  المؾلكاد.ق ثل من اق زمب  حمعوفخ ح ر يا 4

الزغبهٍبخ  مظببهتالعم ة الؾبلَخ حالمَزقجلَخ  حاقٍزمبع إلي ارزواؽبريا حمشباليا فٌ  نا القظوص  حملب مبن فب   رَبب  ال

ثاعواة كهاٍبد كحهٍخ ؽو   نا الموػوع حمن رجب  اببكه مبلهة  حمؤ ب  ٍيبلت إلبي رشبغَ  العمب ة  لبي اٍبزقلا  الق بواد 

ؼبً ق ثل من كهاٍخ مغباَخ العلٍل من القلمبد الزٌ ٍمكن للعم ة الؾظو   لَيبب مبن فب   رلبب الإلكزوحاَخ  حلللاوع ا َم بٍ

 .مظبهتالموايً ثل ا رلب اللهاٍبد الزٌ رقو  ثيب ال مظوتالق واد الإلكزوحاَخ حلو ل زوح مؾلحكح  ثبلإػبفخ إلي رَب  ال

باضبو للق بواد الإلكزوحاَبخ  مبن فب   ؽظبوليا  لبي العلٍبل مبن  الزغبهٍخ ثزشغَ   م ئيب  لبي اٍبزقلا  مظبهت.رَب  إكاهاد ال5

القلمبد المزبؽخ ح َو الم عّلخ حب ميب: إٍلاع ال قل حالشَكبد من ف   الظوات اُلٌ  حرَوٍخ الملفو بد من فب   الإازوابذ 

 ح َو ب من الق واد الزٌ حهك ماو ب.

كاهريب العلَب حلبٌَ فقبؾ ثبَن المبوظ َن محً اقفزظببص  حثَبب  ب مَزيبب للى إ اقلكزوحاَخ مظبهتالث شو صقبفخ  مظبهت.رَب  ال6

حاٍزمواهة  حإىالخ المقببحت  مظوتحمياٍب ب فٌ ىٍبكح الأهثبػ  حىٍبكح القلهح  لي الم بفَخ  حىٍبكح الورعخ الَورَخ  حرقلّ  ال

 َم اقٍزلا بة  ن فلمبريا.فَمب ثَن الموظ َن ثقظوص رظوه ا ثب  ر جَ   نة الزك ولوعَب المزقلمخ ٍزورت  ل

  حىٍببكح اقلكزوحاَبخ مظببهتال.روفَو بؽلس الأعييح حالجومغَبد المزقلمخ المزبؽخ حالزبٌ ق ثبل مبن الؾظبو   لَيبب للزوٍب  فبٌ 7

ؽغا اقازشبه للظوافبد اُلَخ حثبرٌ الق واد الإلكزوحاَخ  م  رَيَ  إعبواةاد اٍبزقلا  رلبب الق بواد للؾظبو   لبي القبلمبد 

 زل خ.المق

ثموااجخ الز وهاد الزك ولوعَخ المظوفَخ الؾلٍضخ من ؽَش إػببفخ ر بواد علٍبلح بح ر بوٍو ر ببح موعبوكح  مظوت.ق ثل من رَب  ال8

 بط ً  من ف   ىٍبكح  لك القلمبد المقلمخ ثوٍبؽخ  نة الق واد.

 مظببهتاللت ربو َزيا ثا مَبخ الزوٍب  فبٌ . قل كحهاد رلهٍجَخ كافلَبخ حفبهعَبخ ثشبك  كحهً لكبفبخ المبوظ َن محً الع ربخ ثيب9

 مظبببهتال  حبٍؼبببً رببو َزيا ثمببب  ببو علٍببل فببٌ مغببب  مظببوت فؼبب ً  ببن إلمبببميا ثمببب  ببو م جبب  ؽبلَببب ً لببلى الاقلكزوحاَخ

   حملب ثيلت روفَو ابكه ثشوً ملهة حمؤ  .اقلكزوحاَخ

د  حر وٍو بب  حربوفَو حٍببئ  الؾمبٍبخ حالَبوٍخ .إاشبة حؽبلح إكاهٍبخ مزقظظبخ ركبو  مَبؤحلخ  بن الإشبوات  لبي رلبب الق بوا10

 ل اممخ الم جقخ  حمعبلغخ الأف بة حالأ  ب .

ثزوفَو الؾوافي المبكٍخ حالمع وٍخ للموظ َن حملب لزشغَعيا  لي رَوٍ  الق واد الإلكزوحاَخ  حانلب ق  مظبهت.ق ثل من رَب  ال11

 لمبد الإلكزوحاَخ من ف   ر واد الزَوٍ  المقزل خ حفظوطبً ال وحع.ثل من روفَو الورذ ال ى  للزَوٍ  لزلب الق واد حالق

لََبٍخ رَوٍقَخ حروحٍغَبخ للق بواد الإلكزوحاَبخ المزبؽبخ  بن ؽوٍب  بشبوا  العببملَن فبٌ  بنة  مظبهت.ػوحهح رج ٌ إكاهاد ال12

 افي ليؤقة العبملَن.ثينة الََبٍخ ثعل روفَو مَزليمبريب الم لوثخ  حب ميب ر مَا الورذ  حم ؼ الؾو مظبهتال

. ؽزي رؤكً المظبهت اقلكزوحاَخ كحه ب ث عبلَخ فئام ٍغت العم   لي الزؾكا فٌ رق َبد اقرظبب   حؽمبٍبخ شبجكخ اقازوابذ مبن 13

اقؽزَب   حػمب  ٍوٍخ عمَ   العملَبد المظوفَخ  حربمَن باضو ؽمبٍخ ثقل  إؽبه ف ٌ مي ٌ مزقظض  حإؽبه ر مَمٌ مؾكا 

ٌ العم  المظوفٌ  حإربمخ هربثخ طببهمخ ػببث خ  ليبنة الزعببم د حإق فبئ  مَبب  الو بب  ٍزؾبو  مبن الو جبخ فبٌ مح ش بفَخ ف

  .رعمَا المكبٍت إلي حعوة رقلَ  القَبئو
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 143 

 (1ٍِحك رلُ)

 استّارج الاستثُاْ

 

 أخٍ اٌّىظف :

 أختٍ اٌّىظفح :

 ظببهتمإ   نة اقٍزمبهح الزٌ ثَن بٍلٍكا مقظظخ لإعواة ثؾش  لمٌ  بن ) إمكباَبخ إربمبخ ال                    

 (   ملٍ خ ك و اقلكزوحاَخ فٌ 

حالإعبثخ  لَيب ثشك  طؾَؼ ح كرَ  ٍعل فلمخ للجؾش العلمٌ ح ٍَكو  لم الأصو الكجَو فٌ ال زبئظ                    

الزٌ ٍَزوط  ليب الجؾش   ح ٍَزا الزعبم  م  إعبثبركا ثَوٍخ ربمخ حلن رَزقل  إق لإ واع الجؾبش ؽظبوا   ح 

 قٍا بح الزورَ  .ق ؽبعخ لناو ا

 

 

 شاورَٓ تؼاؤىُ ِؼٕا ِغ اٌتمذَر 

 حاٌثاحث                                                                                         

 ِؼٍىِاخ تؼرَفُح

 

 المظوت :

 الوظَ خ الؾبلَخ :

 فااضو 31               30 – 26                  25 – 18العمو          -1

 الغ ٌ             ماو                       باضي – 2

 الزؾظَ  اللهاٌٍ : – 3

 

 إ لاكٍخ فمب كح                                

 كثلو                                 

 ثكبلوهٍوً                               

 ح  لَب             شيبك                               
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 144 

 

 

مواف   الَؤا  )العجبهح( د

 ثشلح

 َو  مؾبٍل مواف 

 مواف 

ق 

بحاف  

 ثشلح

الوٍؾ 

 الؾَبثٌ

معل   Tرَمخ

اقٍزغب

 ثخ

   رله  مظبهفكا ثب   بحق 

اقلكزوحاَخ  مظبهتال

 ر ج  ب مَزيب من اُرٌ :

        

حٍَلخ عَلح ح ميمخ  1

 لغنة العم ة.

        

حٍَلخ لز مَخ حر وٍو  2

الزغبهح اقلكزوحاَخ فٌ 

 الإرلَا.

        

         حٍَلخ الزعوٍ  ثبلقلمخ. 3

حٍَلخ لزقلٍا فلمخ بح  4

م زظ فٌ بمبان ح بٍوا  

 مقزل خ.

        

حٍَلخ للزوٍ  فٌ رقلٍا  5

القلمبد ثواٍ خ 

 .مظوتال

        

حٍَلخ ٍقزظو راصَو ب  6

النٍن  لي العم ة 

ٍغَلح  الزعبم  م  

 اقازواذ .

        

         المعل  العب  

   رله  بح رعوت  صباَب

مظبهفكا ثب  

 مظبهتال

اقلكزوحاَخ رؾق  

 مياٍب اُرَخ :

        

         رقلَ  الزكبلَ  . 1

ىٍبكح ؽغا  2

 الزعبم د الزغبهٍخ .

        

ٍيولخ اللفو  إلي  3

 الأٍوا  المؾلَخ ح

 العبلمَخ 

        

رؾََن فلمبد  4

 العم ة .

        

إمكباَخ رقلٍا  5

القلمبد  لي ملاه 

 الَب خ 

        

        روفَو الورذ ح  6
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 145 

 الغيل .

عم  المعلومبد  ن  7

الم بفََن من ف   

 ط ؾبد اقازواذ.

        

رقل  من فزؼ ال وحع  8

الغلٍلح فٌ 

 . مظوتال

        

ا بةح بكاة ىٍبكح  9

 . مظوتال

        

رقلٍا فلمبد  10

 مظوفَخ علٍلح .

        

         المعل  العب  

   رعوت مظبهفكا ثب   صبلضب

 مظبهتؽو  الل ا لل

اقلكزوحاَخ ركو   ن 

 ؽوٍ  :

        

رق َؾ عَل قٍزقلا   1

 اقازواَذ .

        

اق زمب  ثؾ  المشبا   2

الزٌ رعَ  اٍزقلا  

 زواَذ .اا

        

         روفَو الأموا  ال ىمخ . 3

ريحٍل العبملَن  ثبلزلهٍت  4

 ح الميبهاد ال ىمخ .

        

روفَو الأعييح ح  5

المعلاد ال ىمخ لزشلاَ  

 اقازواَذ .

        

         المعل  العب  

ا   ل  ر جَ   هاثعب

اقلكزوحاَخ  مظبهتال

فٌ الإرلَا ٍعوك إلي 

 عوثبد اُرَخ :الظ

        

 مظوت ل  فيا إكاهح ال 1

لأ مَخ اقازواَذ فٌ 

 رقلٍا القلمبد.

        

اقض الميبهاد  2

الم لوثخ للى العبملَن 

 ثبٍزقلا   نة الزق َخ .

        

 ل  رقظض المَيااَخ  3

 ال ىمخ .

        

 ل  اازشبه شجكخ  4

اقازواَذ للى 
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المَزقلمَن ثشك  ابفٌ 

. 

طعوثخ الزعبم  م  الللاخ  5

اقاكلَيٍخ للى الكضَو 

 من المَزقلمَن .

        

اقض الج َخ الأٍبٍَخ  6

الم لوثخ لزغيَي موار  

 اقازواَذ .

        

رلخ  لك مَزقلمٌ  7

 اقازواَذ .

        

 ل  روفو القوااَن ح  8

الزشوٍعبد ال ىمخ لقَب  

  نا ال وع من الزغبهح.

        

 ل  الضقخ فٌ بٍبلَت  9

 اللف  المَزقلمخ .

        

 ل  المعوفخ ثبلؾكا  10

 مظبهتالشو ٌ لل

 اقلكزوحاَخ .

        

         ثؾة شجكخ اقازواَذ . 11

 ل  المعوفخ ثآلَخ  12

 الشواة  جو اقازواَذ .

        

         المعل  العب  

 

 
 


