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لالأرو انم ذجلمقترحلرتقد قلالحاجالإلىلألبناءلةاعدةلارب اناتللللللللللللللللل

لرةاسالتطب ق الفيلرائقةلصحالارنجـفلالأشـقفللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لارطب بلة اضلشاكقلهاريلعماةهلعبدلارسلاالرفتهلسا دللللللللللللللللللللللللللللللأ.ا.رلللل

 لالمستخلة صل

هدف هذا البحث إلى محاولة بناء قاعدة بيانات لعمل مذاخر الأدوية والمستلزمات الطبية وبالذات ي
لمعالجة مشكلة تقدير الحاجة السنوية من الأدوية والأجهزة والمستلزمات الطبية لسد حاجاتها 

ل هذا وبالتالي حاجة المرضى وهي مشكلة نشأت بنشوء المذاخر الطبية ولحد الآن ، لذا فقد تناو
البحث ثلاث جوانب لحل هذه المشكلة ، احتل الجانب الاول الإطار المفاهيمي لقاعدة البيانات 
والتخزين وخصوصيته للأدوية فيما أخذ الجانب الثاني على عاتقه تحديد مراحل وخطوات بناء 

ت الخاصة وتصميم قاعدة البيانات وفي الجانب الثالث تم تطبيق تلك المراحل في بناء قاعد البيانا
بالأدوية في مذاخر الأدوية في فرع الشركة والمؤسسات الصحية التي تجهزها لمنع حدوث الفائض 
والشحة والفقدان في الأدوية والأجهزة والمستلزمات الطبية من خلال التقدير الصحيح لها سواء 

ر الانتاجي للأجهزة بالكميات والنوعيات المطلوبة أو الوقت والتاريخ المحدد للتجهيز أو تحديد العم
الطبية لضمان توفيرها بما وينسجم  وحاجة المرضى والمؤسسات الصحية التي تقدم الخدمات الطبية 
والصحية العلاجية منها والوقائية لرفع المستوى الصحي لأفراد المجتمع وتمتعهم بصحة جيدة .وقد 

من البيانات الضرورية المطلوبة  في بناء قاعدة البيانات لدائرة صحة النجف إلى كل الباحثانتعرض 
تحليل إجراءات العمل للوصول إلى ذلك ،  فضلاعنوكيفية الحصول عليها من مصادرها الأولية 

إلى التقارير الدورية  ناالباحثوكذلك تم تحليل البيانات في السجلات والوثائق المعتمدة . كما تعرض 
 وير لتلك التقارير .من تط الباحثانما يراه  فضلاعنالمعمول بها حالياً 
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Abstract    
           
 The aim of this research is to try to build a database to work warehouses 
medicines and medical supplies, particularly to address the problem of 
assessing the need for annual medicines and medical equipment and 
supplies to meet their needs and thus a need for patients, a problem arose 
emergence Almmakhr medical and so far, so take this research on three sides 
to resolve this problem, occupied The first conceptual framework for the 
database, storage and privacy of the drug in taking the other side it upon 
himself to determine the stages and steps of building and designing the 
database in the third aspect was the application of these stages in building the 
base data for drugs in the warehouses of medicines in the branch of the 
company and health institutions that processed to prevent surpluses and 
shortages and loss medicines and medical equipment and supplies through 
the appreciation of the right have both the quantities and qualities required or 
the time and date specified for processing or to determine the useful life of 
medical devices to ensure that it provides, including chimes and the need for 
patients and health institutions that provide medical services and health 
treatment, including preventive and to raise the level of health of members of 
the community and the enjoyment of good health. researchers has been to 
build the database for the Najaf health department to all of the necessary data 
required and how to get it first-hand Vdilaan analysis of business processes to 
gain access to it, as well as the data were analyzed in the records and the 
documents adopted. Researchers have also been periodic reports to the 
existing Vdilaan what he sees as researchers from the development of these 
reports.  
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 لالمقدما

تسععععى معععذاخر الادويعععة والمسعععتلزمات الطبيعععة والصعععحية بصعععورة عامعععة ومعععذاخر الشعععركة العامعععة 
للادويعععععة بصعععععورة خاصعععععة العععععى تحقيعععععق هعععععدفها الاسعععععا  فعععععي سعععععد احتياجعععععات المرضعععععى معععععن الادويعععععة 
والمسععععتلزمات والاجهععععزة الطبيععععة لتحسععععين حالععععة المععععريض الصععععحية وصععععولا بععععه الععععى الشععععفاء التععععام. الا ان 

لكثيعععر معععن المعوقعععات التعععي تحعععول دون تحقيعععق هعععذا الهعععدف ، فبقعععي تقعععدير الحاجعععة السعععنوية يلهعععث هنعععاك ا
وراء شععععحة وفقععععدان ادويععععة معينععععة وفععععي الوقععععت نفسععععه كلععععت المععععذاخر الطبيععععة مععععن فععععائض الأدويععععة الععععذ  
تضعععطر فعععي كثيعععر معععن الأحيعععان إلعععى إتلافعععه ، ناهيعععك ععععن طعععرق الخعععزن وأسعععاليبه وال عععروف التعععي تخعععزن 

العععى ععععدم تعععوفر البيانعععات  الباحثعععانويعععة والمسعععتلزمات الطبيعععة ، وتععععود أسعععباب كعععل ذلعععك كمعععا يعععرى فيهعععا الأد
الصععععحيحة والدقيقععععة والضععععرورية لتحديععععد الاحتياجععععات بالكميععععات الصععععحيحة وبالتوقيتععععات الصععععحيحة .مععععن 

ه معععن جهعععة اخعععرى فعععان قواععععد البيانعععات تععععد الععععلان الشعععافي لتعععوفير البيانعععات بالمواصعععفات السعععابقة الا انععع
الصععععب تطبيعععق واععععداد مثعععل هعععذه القواععععد فعععي المعععذاخر الطبيعععة لمعععا تحتاجعععه معععن منهجيعععة خاصعععة تراععععي 
خصوصعععية القطععععاع الصععععحي وال ععععروف التعععي يعمععععل بهععععا الاطبععععاء وطبيععععة الادويععععة والمسععععتلزمات الطبيععععة . 

ى وضععععع للقيععععام بهععععذه الدراسععععة التععععي تهععععدف العععع اهععععدفعتمعايشععععه للمشععععكلة ال خبععععرةاللععععذا واعتمععععادا علععععى 
(صععععحيحة ودقيقععععة تبععععدأ بععععدايات بياناتهععععا مععععن  D.Bمنهجيععععة خاصععععة وتنفيععععذها لتصععععميم قاعععععدة بيانععععات  

الطبيعععععب الفعععععاحه وتكتمعععععل لعععععه بيانعععععات السعععععجلات والبطاقعععععات والوثعععععائق الأخعععععرى وبيانعععععات الجهعععععات ذات 
الععععى تقسععععيمه  فععععتمالعلاقععععة بالاحصععععائيات.ولتحقيق ماتقععععدم ولخصوصععععية المنهجيععععة المعتمععععدة فععععي البحععععث 

فقعععرات ولعععي  العععى مباحعععث فجعععاءت الفقعععرة الاولعععى تتنعععاول منهجيعععة البحعععث التعععي تتععععرض لمشعععكلة البحعععث 
وأهميتعععععه وأهدافعععععه فيمعععععا تتنعععععاول الثانيعععععة  الأطعععععار المفعععععاهيمي لقاععععععدة البيانعععععات بمفهومهعععععا ومكوناتهعععععا 
 وأهميتهعععععا وأاراضعععععها وموصعععععفاتها وأنواعهعععععا ومراحعععععل تصعععععميمها فضعععععلًا ععععععن خصوصعععععية التخعععععزين فعععععي
المععععذاخر الطبيععععة ، فيمععععا جععععاء المبحععععث الثالععععث متنععععاولا الجانععععب العملععععي مععععن البحععععث  فععععي مراحععععل تصععععميم 
قاعععععدة بيانععععات لمععععذاخر الأدويععععة والمسععععتلزمات الطبيععععة والطععععرق الكفيلععععة بتععععوافر بيانععععات صععععحيحة لتقععععدير 

 الحاجة السنو  واخيرا تناول المبحث الرابع والاخير الاستنتاجات والتوصيات .
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 للاولا:لمنهج الاربحثللللل

بداية لابد معن الاشعارة العى ان البحعث يهعدف العى بنعاء قاععدة بيانعات لمعذاخر الادويعة ويحمعل منهجيتعه 
الخاصة المتكونة من اربعة مراحل وكل منها تتكون من عدد من الخطوات كما سيتبين ذلعك لاحقعا ، لعذا سعوف 

قعرات المنهجيعة المتععارف عليهعا فعي البحعوث الاخعرى لن يتضمن المبحث الخاه بمنهجية البحث على جميع ف
بل على مشكلة البحث واهميته واهدافه فقط وما تبقى مجعال الدراسعة واسعلوبها ووسعائل جمعع وتحليعل البيانعات 

 وايرها سيعرض ضمن مراحل اعداد قاعدة البيانات.

للمشكلة الاربحث-1
سسات الصحية بنوعيها العسكرية والمدنية في المؤ  الباحثانالخدمة التي قضّاها  واتسن اعتمادا على

والتما  المباشر بعمل الصيدليات والمذاخر الطبية لهذه المؤسسات ومذاخر فرع الشركة العامة للادوية في 
بشكل  االبحث اطلع مدةالخدمة والتدريب و  مدةالزيارات التفتيشية والمعايشة الميدانية أثناء  ومن خلالالنجف 

هذه المذاخر من مشكلات متعلقة سواء بطريقة الخزن أو  روف الخزن أو تراكم  مباشر على ما تعانيه
الادوية  فائضة( أو شحتها أو فقدانها و تسربها بطرق الصرف الوهمي أو سوء تقدير الحاجة السنو  لها 

لك من ان مع م هذه المشكلات ان لم تكن جميعها يمكن معالجتها او المساهمة الفعالة في ذ الباحثان.ويرى 
خلال انشاء قاعدة بيانات صحيحة ودقيقة تدعم الادارات بالبيانات والمعلومات لغرض اتخاذ القرارات للوقوف 
أمام تلك المشكلات بتقدير صحيح للحاجة السنوية للأدوية ليؤد  دوره في منع التلف والفقدان والفائض 

ات التخزين في مذاخر الأدوية وبما يؤد  الى والشحيح والمفقود من الأدوية فضلًا عن دورها المهم في إجراء
حمايتها والمحاف ة عليها لغرض ايصالها للمرضى الذين يحتاجونها سواء للحالات المرضية الاعتيادية أو 

التي تبحث في منهجية  العراقيةالحالات الطارئة ومنع حالات الوفاة.من جهة اخرى ندرت الدراسات التطبيقية 
عموما وفي القطاع الصحي على وجه الخصوه فيما يخدم العمليتين الرقابية  اعداد قاعدة البيانات

والتخطيطية ، لذا تعمل هذه الدراسة  باتجاهين الاول هو معالجة المشكلات التخطيطية والرقابية في عملية 
ي المجالات التخزين في المذاخر الطبية والثاني بناء انموذن لبناء قاعدة البيانات يمكن للباحثين اعتماده ا

 ومن هنا يمكن عرض المشكلة بما يلي :   المشابهة.

قلة البيانات والمعلومات الصحيحة لدى مذاخر الأدوية عن تقدير كمية الادوية لتحديد الرصيد  -أ
 الفعلي أو المطلوب الواجب توافره للمراحل القادمة .

 ية .ضعف دقة البيانات والمعلومات في تقدير الحاجة السنو  للأدو  -ب
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 عنعدم كفاية الادوية المطلوبة للمرضى سواء من ناحية النوعية أو الكمية نتيجة قلة المعلومات  -ن
 كمية الطلب أو المنشأ الصحيح للادوية .

عدم وجود قاعدة بيانات دقيقة وصحيحة لمعالجة البيانات وكذلك عدم وجود منهجية تطبيقية  -د
 الصحي العراقي .خاصة لبناء قاعدة البيانات في الواقع 

لأهم الاربحثل:-2
يأخذ هذا البحث مكانته وأهميته من عمله بالاتجاهين التي ذكرت انفا والمتعلقين بمعالجة المشكلات التخزينية  

 اساتين من اعتمادها في در الباحثانوالثاني في بناء منهجية خاصة لبناء قاعدة البيانات في المذاخر الطبية وبما يمكن 
حقة ، مع الاخذ بن ر الاعتبار افتقار المكتبة العراقية لمثل هذه الدراسات ، على ان استخدام قاعدة البيانات وتطبيقات لا

تقدير الحاجة السنو  بشكل دقيق وصحيح بالاعتماد على البيانات والمعلومات عن كمية في عمل المذاخر الطبية يحقق 
من مفردات الادوية خلال مدة معينة .وذلك لمنع تراكم أدوية معينة الاستخدام الفعلي للادوية في كل مؤسسة ولكل مفردة 

عن الحاجة( وبالتالي تعريض المن مة إلى ارتفاع تكاليف الاحتفا  بالمخزون وكذلك منع شحة الأدوية والتي يكون  ة فائض
من الأدوية عند النفاذ والتي ها المريض نفسه فضلًا عن زيادة تكاليف نفاذ المخزون وشراء شحنات سريعة منالمتضرر الأول 

تأمين جانب الرقابة الى ماتقدم فان نجاح هذا البحث يؤد  الى  فضلا عناالباً ما تكون اير مطابقة للمواصفات المطلوبة . 
كمية الصرف وتحديد مستويات الخزين من الادوية ضمن تقدير الحاجة السنو  ، كما انه يؤد  الى  إذعلى الادوية من 

حيل اليومي والأسبوعي والشهر  للادوية آلياً بواسطة الحاسوب وبشكل دقيق يخدم معرفة الرصيد الفعلي تحقيق التر 
والمصروف والكميات المطلوبة من الادوية الشحيحة والمفقودة وكذلك مهم في عمليات الجرد بأنواعه . من خلال 

ب الآلي . واخيرا يؤد  الى منع تسريب الادوية مطابقة الرصيد الفعلي للمخازن من أصناف الادوية وما ثبت في الحاس
في الادوية وحرمان العديد من المرضى من حاجتهم من الادوية  اكبير  اوصرفها بالشكل الوهمي الذ  يسبب هدر 

صحيحة ودقيقة نكون قد حصلنا على تقدير حاجة صحيح ودقيق، وكل ذلك يؤد  الى  D.Bالمخصصة لهم وبتحقيق 
مرضى من الادوية والمستلزمات الطبية المطلوبة لتحسين صحتهم ورفع المستوى الصحي ضمان تلبية حاجات ال

 الاستخدام الأمثل للموارد المالية المخصصة للادوية والخدمات الصحية .للمواطنين بشكل عام ، وكذلك 

لأهدافلاربحثل:-3
دة بيانات للمذاخر الطبية يضع الباحثان وفي ضوء مشكلة البحث هدفاً رئي  هو بناء منهجية لتصميم قاع 

العراقية ومن ثم تنفيذ هذه المنهجية  بما يؤمن تصميم قاعدة البيانات التي تعالج المشكلات المتعلقة بالادوية الفائضة 
والشحيحة والمفقودة التي تحدث في المؤسسات الصحية ومذاخرها وتحقيق الدقة في البيانات والمعلومات المقدمة 

الادوية والمستلزمات الطبية بشكل يضمن حاجة المؤسسات الصحية وتحديد المستلزمات الرئيسة  لغرض انسيابية تدفق
بتقدير الحاجة السنو  من الادوية والمستلزمات الطبية من قبل كل مؤسسة صحية  وتكون مسؤولة عنها( مع الأخذ 

ات تخه الادوية في كل مؤسسة صحية بن ر الاعتبار العوامل المؤثرة في تقدير الحاجة السنو  ، ووضع قاعدة بيان
 على انفراد(  من المؤسسات الصحية في النجف وفي محاف ات القطر كافة تضم كل حركة أو اجراء للادوية سواءا 
أكان بالكمية أم النوعية أم الرصيد الفعلي في المذاخر . فضلا عن الى ربط حواسيب المؤسسات الصحية التي تحتو  
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بعضها داخل المحاف ة محلياً بشبكة الاتصالات المحلية  الانترانيت( وربط المذاخر فرع الشركة على قاعدة البيانات ب
 بباقي فروع الشركة في محاف ات البلد والشركة العامة للادوية بشبكة الاتصال الاقليمية .

ل(:لData Base)لمفه الوأهم الةاعدةلارب اناتل-ثان ال

لتاق فلةاعدةلارب اناتل:--1

فمنهم  D.Bين المختلفة بخصوه تعريف  الباحثاندة البيانات لابد من استعراض وجهات ن ر الكتاب و لفهم قاع
من عدها بأنها مجموعة من الملفات المرتبطة منطقيعاً والمخزونعة بتن عيم يحسعن وصعول الأن معة التطبيقيعة لمن معة معا 

( أو هي مجموعة من الملفات التي تحتو  252 ه 2991إلى المعلومات ويقلل من تكرارها إلى الحد الأدنى   البياتي 
على معلومات تربطها علاقعات منطقيعة وتكعون مخزونعة فعي ن عام المعلومعات الإداريعة بطريقعة تةسعهل اضعافة المعلومعات 

( . أو هي الن ام الذ  يعوفر  99ه  1222في الطائي  Gordon & Margretالجديدة اليها وتقلل الاسهاب فيها   
ية التي تسعاعد ادارة ن عام المعلومعات الإداريعة فعي تجميعع واععداد الملفعات وخزنهعا بصعيغة ن اميعة معن الوسائل الضرور 

خلال تجديد العلاقات المنطقية والمادية الموجودة بين الملفات بطريقعة تمنعع تكعرار معلوماتهعا وجعلهعا متاحعة للتطبيقعات 
واستقرائها واسترجاعها ويتفق على هذا التعريف كل معن  المتنوعة لمختلف المستفيدين بسهولة ، ويسهل أيضاً تحديثها

 O.Brien,2003,P.1453،ه 2999( و  قطيشات ) 

  Anderson,2000,P.44 ويشعععععععاركهم فعععععععي العععععععرأ   روبعععععععرت 94،ه 1222(و   الطعععععععائي )P251  فعععععععي
ان تكون قد تم هي من ملفات الحاسوب أ  يمكن  D.Bون والكتاب لا يشترطون على إن الباحثان( فهؤلاء 1222الطائي

ترميزهععا وخزنهععا يععدوياً أو آليععاً أو أليكترونيععاً. فععي حععين ان الفئععة الأخععرى تشععترط فععي ان الملفععات هععي ملفععات الكمبيععوتر 
علععى الحاسععوب قععد تععم تغععذيتها بملفععات  D.Bوتعععاريفهم هععذه متععأخرة بعععد  هععور الحاسععوب أو عععدم اعتععرافهم بععان بدايععة 

. وهم يععدونها بأنهعا ملعف أو أكثعر معن ملفعات الكمبيعوتر يعؤد  اسعتخدامها إلعى  وسجلات وكتب ومجلات ووقائع مدونة
تخفيض تكرار البيانعات إلعى أدنعى حعد ممكعن والتعي يمكعن الوصعول إليهعا بوسعاطة برنعامج أو أكثعر معن بعرامج التطبيقعات 

جموعة مركبة ( بانها مMettler1968P.137( أو هي كما يعرفها  242ه 1221بهدف معالجة البيانات  موسكوف 
اليها من خلال الحواسيب اعتماداً على العلاقات  من مفردات البيانات المخزونة أليكترونياً والتي يمكن مراقبتها والوصول

البيانات استناداً الى العمل ، او الموقع ، او مشكلة معينة ، في حعين يراهعا  مفردات المعروفة بين النماذن المعروفة من
  laudon & laudon2003 P 223  بأنهعا مجموععة معن البيانعات المن معة تخعدم ععدة تطبيقعات فعي الوقعت نفسعه )

 بخزن وادارة البيانات و هورها في موقع واحد .

لأهـم الةاعدةلارب اناتل:لل-2

 من دراسة مفهوم قاعدة البيانات يمكن فهم واستنتان أهميتها في المن مات والتي يمكن ايجازها بما يأتي :

من المزايا الخاصة بها  المرونة في الاسعتخدام ، تععدد مسعارات الوصعول للملفعات ، منعع  D.Bتبرز أهمية  - أ
الازدواجية ، التحكم والرقابة ، سهولة توسيع القاعدة ، القابلية علعى تكامعل المعلومعات واسعتقلالية البعرامج 
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زين البيانعات واسعترجاعها والبيانات( ومن خلال ما تقدمه أساساً لتصحيح حالة عدم التوافق بين طريقة تخ
واستخدام الحاسوب من جهة وبين الطريقة التي يراب المستفيدون من هذه البيانات استخدامها معن جهعة 
اخرى فهي بذلك لها القدرة على تجميع كل المعلومات المرتبطة بعملية معينة من الملفات على النحو العذ  

                                                                اسععععععععععترجاع المعلومععععععععععات  يمكععععععععععن مععععععععععن أداء عمليععععععععععة المعلومععععععععععات مععععععععععن واحععععععععععدة فقععععععععععط عنععععععععععد
 (.52ه 1222  الطائي 

دوراً مهماً فعي دععم ن عم المعلومعات لععدد معن المسعتخدمين فعي الوقعت نفسعه لعذا فهعي  D.Bتلعب  -ب
 ( . Benyon1997 P.9  تمنح الفرصة المناسبة لتقسيم المعلومات بين مختلف المستخدمين والو ائف

تقلل الاسهاب وتتجنب التنعاقض فعي المعلومعات وتتعيح اسعتخدام البيانعات لععدة تطبيقعات للمحاف عة  -ن
 ( . Austin & Boxerman P.142 على سلامة المعلومات واستقلاليتها وسريتها   

يم والرقابعة والمتابععة مجالات التخطيط والتن لالعامل النشيط الفعال في الو ائف الإدارية  D.Bتعد  -ت
، ففععي مجععال التخطععيط فهععي مهمععة لوضععع السععتراتيجيات وتحديععد الحقععائق والبععدائل وتقييمهععا واختيععار البععديل 

. وفععي مجععال  D.Bالافضععل . وفععي التن ععيم فعع ن تطععابق الهيكععل التن يمععي وهيكععل المعلومععات مهععم فععي تصععميم 
نهعا بحاجعة لمعلومعات ععن الماضعي والحاضعر فهعي مهمعة لا  التحكم والرقابة وهي تقييم الاداء للمن مة والافعراد

 12ه 2942في تهيئة ال روف المناسبة للاستخدام الامثعل للمعوارد الماليعة الماديعة والبشعرية   عبعد الفتعاح 
- 93.) 

تلعب دوراً مهماً في نشر وتوسيع الاعمال وتسعاعد علعى تحسعين الكفعاءة والفاعليعة لاجعراءات  D.Bن أكما  -ث
وفععي صععناعة القععرارات الإداريععة وتعععاون مجموعععات العمععل وزيععادة قععوة المركععز التنافسععي التععي تععؤد  إلععى النجععاح العمععل 

عملياتهععا الداخليععة والبيئععة الخارجيععة فععي تحديععد البقععاء  بشععأنتبععرز أهميتهععا مععن المعلومععات  D.Bالسععتراتيجي ، لععذا فععان 
 والنجاح للمن مة 

  O,Brein2003 P.6 . )   ويؤكعدlaudon & laudon2003 P.4  علعى دور )D.B  فعي تحديعد مسعتويات
في النجاح والبقاء وتطوير أعمالها واعادة تشكيل الاعمال وانسيابية  D.Bجديدة من الفعالية والمنافسة وحاجة المن مة لع 

والتغير في العلعم  العمل ، كما تبرز أهميتها في مواجهة و روف عدم التأكد من خلال مواجهة التغييرات والتجديد للابتكار
 وأدوات تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الصائبة.

لمك ناتلةاعدةلارب اناتل:ل-3

لهي:للD.B تبينلمنلمجمللارتااة فلالمذك ةةلآنفاًلأنلمك ناتل

 D.Bوتعد من أهم مكونات   Dataالبيانات ( : وهذه المكونات هي  المك ناتلالمان  ال)لالمالة  مات ال-أ
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علعى أنهعا  هعة ن عر المسعتخدم العذ  تتفاععل مععه كعل تلعك المكونعات ويشعار إلعى البيانعات معرةومحورها معن وج
( و  الطائي Benyon,1997P.4  من تشابه المواد الأولية  المواد الخام( في انتان أية سلعة لذلك يعرفها كل

رق مختلفعة ( بانها مواد خام يمكن تركيبها وربطها معاً بطعlaudon&laudon2003P.7  ( و21ه 1222
لتشععكيل وتكععوين منتجععات  معلومععات( مختلفععة . وهنععاك مععن يحتععان البيانععات فععي عمليععة اتخععاذ القععرار لععذا يععربط 

( هععي البيانععات الخععام التععي االبععاً لا تععؤد  إلععى اتخععاذ 25ه2992يعرفهععا  شععوقي إذ تعريفهععا باتخععاذ القععرارات 
: وهعي البيانععات Informationهنعاك المعلومععات  البيانععات فضعلا ععنقعرار معا بععل تمهعد لعمليععة اتخعاذ القععرار . 

(. أو كمعا يعرفهعا laudon &laudon2003P.7تصبح ذات معنى وقيمة   التي تمت معالجتها وبناءها بشكل
 Benyon,1997 P.13 علعى الاسعتنتان معن بععض البيانعات  ا( بأنها زيعادة المعرفعة التعي تجععل الشعخه قعادر

موز والتي يتم ترجمتها ووصفها بطريقة معينة لغرض اسعتعمالها.وعرفها التي تكون مجرد أرقام أو حروف أو ر 
نها المفهوم المرتبط بالبيانات التي 29 بير  روزوف في شوقي ه ( بأنها عملية أساسية في اتخاذ القرارات وا 

 قد تكون بلا معنى لشخه ما وذات معنى لشخه آخر .

ل:Physical Containالمك ناتلالمار الل-ب

ات والسعععجلات والكتعععب والحاسعععوب ومكوناتعععه وتوابععععه والتعععي تسعععتخدم لأدخعععال العمليعععات فعععي ن عععم وهعععي الملفععع
المعلومات ومعالجتها واخراجها  والتي تتكون من وحدة المعالجة للحاسوب ، بمختلف اساليب ووسائل الادخعال 

المرئيعة ، والمكتوبعة ، والاخران والخعزن والوسعط المعاد  لعربط هعذه الوسعائل مععاً وععرض المعلومعات بانواعهعا  
 والمسموعة ( .

ل:لProgram Containالمك ناتلاربرامج الل-ج

سلسععلة مععن البيانععات والتعليمععات المتعلقععة تمثععل  ومنهععا النصععوه التععي D.Bوهععي ن ععم البرمجععة الخاصععة بععع 
جهعزة المحيطعة بالكمبيوتر ، وبرامج الن ام التي تدير موارد الحاسوب كالمعالج المركعز  ، وحلقعات الاتصعال والأ

 الخارجية ، وبرامج التطبيق المكتوبة لتطبيق معين لأداء و ائف معينة من قبل المستخدم النهائي .

ل(ل:للProcedureالمك ناتلالاجقائ ال)ل-ر

وهي التعليمات والقوانين التعي لعم تحكعم التصعميم الجيعد واسعتخدام قواععد البيانعات بالشعكل الأمثعل للحصعول علعى 
طبيعة الاستخدام والتشغيل والتنفيذ للن ام والتي يحتاجهعا مسعتخدمو ن عم قواععد البيانعات والععاملون  عن اجراءات مكتوبة

 على ادارة تلك المن مة وصيانتها.
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ل(ل:للUsersالمستخدم نل)لل-هـ

 Data Baseيمكععععن تحديععععد أربعععععة أصععععناف مععععن المسععععتخدمين وهععععم مععععدير قواعععععد البيانععععات   

Administration ه المسععؤول ععن  تحديععد متطلبععات ( وهعو الشععخD.B  ، )المطلوبعة  برمجيععات وتجهيععزات
اك مصععمم قاعععدة نععادامتهععا ،  تععوفر الأمععن والحمايععة وصععلاحيات الاسععتخدام والرقابععة وضععبط أدائهععا . وكععذلك ه

وهععو شععخه أو ععدة أشععخاه مهععامهم تتضعمن تحديععد البيانععات الواجععب  Data Base Desiginerالبيانعات 
بأقععل درجععة مععن الأخطععاء  D.Bد افضععل التراكيععب وبنععى البيانععات الواجععب اسععتخدامها ، تصععميم تخزينهععا ، تحديعع

بتعريععف وتصععميم شاشععات التخاطععب وتوثيقهععا . كمععا هنععاك  D.Bوهععدر المصععادر وتحديععد طععرق التخاطععب مععع 
إلععى  D.Bو ععائفهم هععي تحويععل وترجمععة تصععاميم    Data Base Programmarsمبرمجععو قواعععد البيانععات 

ت مناسبة لإدخالها في الحاسوب ، تنفيذ الان مة والبرمجيات من دون أخطاء ، صيااة شاشات التخاطعب ملفا
والادخال والاخران المطلوب تنفيذها و صيااة أنماط وأشكال التقارير المطلوبة . واخيرا هنعاك مسعتخدمو قواععد 

فعي مجعال محعدد ويكونعون علعى  وتطبيقهعا D.Bوهعم المجموععة المسعتخدمة للعع  Data Base Usersالبيانعات 
بشكل خاه وهم  المستخدم البعدائي (  D.Bعدة مستويات بحسب معرفتهم وخبرتهم بالحاسوب بشكل عام  و 

و  المستخدم الخبير ( وهو ذو خبرة بالحاسوب و  D.Bوهو من دون خبرة سابقة ويكفي تدريبه على استخدام 
D.B. 

لثارثا:لأن اعلة اعدلارب انات:لللللل

لاختلاف المن مات سواء في حجم العمل ونوعه ونوع السلعة أو الخدمة المقدمة من قبلها ومستوى ادارتها  ن راً 
والمهام التي تقوم بها أو حجم احتياجها للبيانات ونوع تلك البيانات لأجل البقاء والنجاح واتخاذ القرارات الصائبة لذا فان 

واقعة بين قواعد البيانات البسعيطة فعي سعجلات وملفعات عاديعة، وبعين في المن مات فهي  D.Bمختلفة من  اهناك انواع
D.B  موزعة عبر شبكات الاتصال المحلية والعالمية، وبين طرق معالجة يدوية وطرق معالجة ذكية وفق قواعد المعرفعة

الكثيعر معن  التي تعرض لها ) (Knowledge - Base & Expert Data B. Sysالذكية ون م قواعد البيانات الخبيرة   
ين والدارسين لتعريفهعا والتععرف عليهعا لحاجعة التطعورات السعريعة والتكنولوجيعات الحديثعة الباحثانالعلماء المتخصصين و 

أو معن دمعج نعوعين  D.Bلذا فان كل من مة تحتان لنوع معين معن  D.Bلأجهزة الحاسوب وطرق المعالجة في مع م الع 
ضعمن  D.B العمل أو اضافة أعمال جديدة أو تماشعياً معع تطعور هيكليعة العع قديمة بسبب توسع D.Bتطوير  مختلفين أو

.ان قواعد البيانات التالية رتبت بحسب تطورها التاريخي وهي كمعا يعأتي تطور التقنيات الحديثة للاعمال والادارات 
 :- 

ل(ل:لFlat Structureاله كللالمسطحلرقاعدةلارب اناتل)ملة فاتلارسجلاتلالمتماثلة ا(ل)لل-1

( أ  علعى نحعو فعرد  فعي حعين ان الملعف   one to oneإلعى ملعف  -بصعيغة  ملعف  D.Bيتصعف هعذا الانمعوذن معن العع 
االبععاً مععا يععرتبط بععأكثر مععن علاقععة منطقيععة مععع الملفععات الأخععرى مثععال ذلععك العلاقععة التععي تععربط ملععف الرواتععب بملععف الافععراد  الطععائي 
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لنوع من الملفات يحتعو  علعى سعجلات الكمبيعوتر المتماثلعة الاهميعة ( بان هذا ا291ه 1221( ويضيف  موسكوف 21ه 1222
والاستخدام وتتصف بالبساطة وعدم وجود هيكل معين لها . مثال ذلك ملف بطاقات مرضى طبيب الاسنان وهي تلائعم ن عم المعلومعات 

 ط .المحاسبية البسيطة المقتصرة على تسجيل واستخران البيانات المحاسبية المختلفة بشكل مبس

للTree or (Hierarchical) Structure of D.Bاله كللارشجقيلرقاعدةلارب انات:لل-2للللل  

( امعا نعوع العلاقعة 29ه2999كما يضعمها  قطيشعات  D.Bأ  انه أقدم هياكل الع  D.Bوهو الانموذن الأول لع 
( وهعذا 1ها الشعكل رقعم  ( كمعا يوضعح one to Manyبين ملفعات هعذا الهيكعل فهعي بصعيغة ملفعات إلعى ععدة ملفعات   

تأخعذ الشعكل  إذيعني ان لكل ملف  أصل( أكثر من ملف فرع واحد فعي حعين ان لكعل فعرع لا يوجعد ايعر أصعل واحعد فقعط 
بعععدة  البنععاء كالهيكععل التن يمععي للمن مععة أو شععجرة العائلععة فالسععجلات تتبععع وتععن م فععي تراكيععب الهرمععي  الشععجر ( فععي

معن طفعل ولعي  كعل طفعل  ن المستويات الأوطأ فعي الترتيعب أ  أنعه لكعل أب أكثعرمستويات مؤلفة من جذر واحد وعدد م
 & laudon( و    O.Brein2003P.158  ( و 291 ه1221أكثععر مععن أب . وهععذا مععا اتفععق عليععه   موسععكوف 

laudon2003P.228   و ) Hall2003 P.470  و  )Marshall2000 P.197  كونهععا أكثععر اسععتعمالا فععي ن ععم )
 عمال .معلومات الا

 Network structure of D.Bاله كللارشبكيلرقاعدةلارب اناتل:لل-3

( قععد تطععور عععن انمععوذن قاعععدة البيانععات الهرمععي 25ه 2999وهععو انمععوذن كمععا يصععفه   قطيشععات 
( إلا انععه أكثععر تعقيععداً فععي طبيعتععه وأكثععر مرونععة فععي الوصععول 3 الشععجر ( وهععو يشععبهه كمععا فععي الشععكل رقععم  

فوجه الشبه بينهما إن لكل أصل  أب( أكثر من فرع  طفعل( ولكعن يختلعف عنعه فعي انعه لكعل للملفات المخزونة 
أكثعر معن مسعار واحعد للوصعول للبيانعات المخزونعة ، لعذا  فرع  طفل( أكثر من أصعل  أب( وهعذا يعنعي إن هنعاك

وهعذا نتيجعة  أ  يمكن الوصول من  أ  اتجاه ولي  بالاتجاه الأسعفل فقعط فهو أكثر مرونة من الهيكل الهرمي
( وهععذه  Many to -Manyعععدة ملفععات   -المنطقيععة بععين الملفععات وهععي علاقععة  عععدة ملفععات إلععى  العلاقععة

 O.Brein2003 ( و  Hall2003 P.482(  295ه 1221العلاقات توضع قبل بناء التصميم    موسكوف

P.150  و  )laudon & laudon2003 P. 228 .) 

ل  اتل:لاله كللذولارثلاثالمستلل-4لللللل

لتقليل الاختلافات في التصميم للان مة لابد من وجود لغة واحدة للتخاطب وتوحيد المفاهيم والجهعد فعي 
ففي المراحل المبكرة للتصميم تكون هعذه اللغعة علعى مسعتوى المفعاهيم ونمعاذن التصعميم ، لعذا  D.Bالتصميم لع 

علععى اخععتلاف  D.Bلععف العععاملين فععي فمععن الضععرور  وجععود من ومععة موزعععة علععى مسععتويات يتفععق عليهععا مخت
مستوياتهم ومهامهم كما يعطي للمستخدم النهائي ملخه مهم لفهعم طبيععة القاععدة تحعت التصعميم وادراكهعا . 

  External levelتم الاعتماد على هيكلية من ثلاثة مستويات هعي: المسعتوى الخعارجي  2915لذا ففي عام 
لاتصعال واسعترجاع البيانعات والمعلومعات بحسعب العنمط والانمعوذن الذ  من خلاله يمكن للمسعتخدم التخاطعب وا
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وهعو المرحلعة التعي تتوسعط  Conceptual (logical) levelالعذ  يرابعه . والمسعتوى المفعاهيمي  المنطقعي( 
بععين المسععتوى الخععارجي والععداخلي فهععو يمثععل المحتععوى الشععامل للبيانععات فععي القاعععدة ويمكععن تعريفععه مععن خععلال 

( Logical Data Model( ويرمز له ب نموذن البيانعات المنطقعي  Conceptual Schema  مخطط المفاهيم
والعلاقعات ويحتعو  علعى جميعع الكينونعات وصعفاتها والعلاقعات  D.Bويصف طبيعة مخطط البيانات المخزنة في 

ات وكمالهعا و بينها ،  المعلومات ذات المعنى الخاصة بمخطط البيانات ، اجراءات الحفا  على سلامة المعلوم
يحتعو  علعى التمثيعل العذ   Internal Levelقوانين الحفا  على سرية المعلومات وأمانها .والمسعتوى العداخلي 

ويشععمل كععذلك التركيععب والبنععاء المععاد  الجيععد لععع  D.Bويصععف كيفيععة تخععزين البيانععات فععي  D.Bالمععاد   الفيزيععائي( لععع 
D.B فضلا عن  توافر آليات التخاطب مع ن عم التشعغيل   للوصول إلى أفضل أداء واستخدام أفضل تخزينD.S فعي )

تحديععد أمععاكن التخععزين والفهععار  ،وصععف تخععزين البيانععات والسععجلات واسععترجاعها . ومععن مهععام هععذا المسععتوى 
السععجلات لغايععات التخععزين وتحديععد أحجامهععا ، حفعع  البيانععات وتشععفيرها ، و تحديععد تراكيععب البيانععات وهياكلهععا 

 Marshall2000( و   laudon & laudon2003 P.224و   (11 ه 2999 قطيشععععععات

P.147),(Hall2003 P.472. ) 

لRelational (tabels) structure of D.Bاله كللالجدوليلارالائقي:لل-5

بالبساطة والتنوع في التطبيقات وهو أكثر شيوعاً واسعتخداماً معن النمعاذن  D.Bيمتاز هذا الانموذن من 
ل في كل الحواسيب الصغيرة والان مة الضخمة للحاسبات الكبيرة . وهي المعدخل المنطقعي السابقة لانها تستعم

الشائع للبيانات الذ  يستعمل في ن م المعلومات المستمرة كونها تجهز طريقة مفهومة ببساطة لضم ومعالجعة 
ى شعكل جعداول ت هعر البيانعات وتقعدم فعي القاععدة علع و (.O.Brein 2003 P.159 البيانات في ملفات ععدة  

ذات بعععدين بسععيطين وبشععكل يشععبه الملفععات المسععطحة  الملفععات المتماثلععة( ويمكععن ببسععاطة خععزن واسععترجاع 
  Hall2003 P.478 , Marshall 2000،  25ه  1222المعلومععات فععي اكثععر مععن ملععف واحععد الطائي

P.151، )   ومععن مزايععا اسععتخدامD.B ملائمععة وأعلععى كفععاءة  العلائقيععة بانهععا تعععالج مختلععف الملفععات بطريقععة
امكانية انشاء فهار  اضافية لسد الحاجة لمعالجات جديدة مستقبلًا . وهاتان الميزتعان لهمعا  فضلا عنممكنة 

اهمية اقتصادية بالغة في تخفيض تكاليف معالجعة البيانعات بكفعاءة عاليعة .أمعا عيوبهعا فهعي ان الفهعر  جعزء 
ة معع سعجلات الملعف نفسعها . كمعا  ان حجعم الفهعار  احيانعاً من الملف لذا يجب اعداده وحف ه بصورة دائمي

يكعون أكبعر معن حجععم الملعف نفسعه ، ووجعوب ان يععتم بحعث الفهعر  بشعكل متتععابع قبعل الوصعول إلعى سععجلات 
 (. 292ه 1221الملف  موسكوف 
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لObject . Oriented D.Bاله كللذولاركائناتلالم جهال:للل-6

بأنهعا تجميعع للافكعار والمفعاهيم الجيعدة معن ( O.O.D.Bالموجهعة   تعرف قاععدة البيانعات ذات الكائنعات
عععععدة مجععععالات فععععي علععععم الحاسععععوب مثععععل لغععععات البرمجععععة وقواعععععد البيانععععات التقليديععععة والععععذكاء الاصععععطناعي 

( . وتمتعععاز بقابليتهعععا علعععى معالجعععة نمعععاذن البيانعععات المعقعععدة  خعععرائط ، رسعععوم ، 332ه   2999 قطيشعععات
الكلمعععععات والارقعععععام التعععععي تععععععالج وتخعععععزن بعععععانموذن البيانعععععات العلائقيعععععة أصعععععوات ، صعععععور( فضعععععلا ععععععن 

 Marshall,2000 P.178   وعلى الرام من انعه يمكنهعا خعزن نمعاذن متععددة ومعقعدة معن المعلومعات أكثعر )
العلائقية إلا انها تعد بسيطة نسبياً لمعالجة اعداد كبيرة من الاجعراءات . ومعن الجعدير بالعذكر هنعا  D.Bمن الع 

 لتجهيز القدرات لكلا الن امين  ذات الكائنات الموجهة( الهجينة تعد ملائمة -هو ان  قاعدة البيانات العلاقية 

لل.Distributed D.B  اله كللالم زع:لل-7

لخزن المعلومات مادياً في أكثعر معن  D.B( بان laudon & laudon 2003 P.280وهو كما يصفه  
ت مخزنة في موقع واحد والأجزاء الباقية مخزنة في مواقع أخرى تختلعف فعي كون اجزاء من المعلوماإذ يموقع، 

البعععد المكععاني بععين أيععة اجععزاء منهععا والأخععرى . وتسععتخدم لععذلك شععبكة اتصععالات لخدمععة المسععتخدم ، قععد تكععون 
 شبكات الخدمة محلية أو عالمية وتكون البيانعات فعي هعذه القواععد موزععة بشعكل نمعاذن عمليعة أو تحليليعة أو

D.B  . ان التكعرار والتوزيعع للعع متطورة أو نقاشية أو أ  انمعوذن آخعرD.B  هعو لتحسعين أدائهعا وسعلامة البيانعات
وكمالهععا لععذا فععان البيانععات فيهععا تكععون دائمععاً محدثععة بانسععجام وتنسععيق . لععذا يجععب علععى ن ععم التوزيععع ان تعتمععد علععى 

الموزععة هعي  D.B( بعأن 321ه  2999يشعات ( ويعرى  قطOBrein 2003 P.150درجة عالية من الاتصعالات  
ذات المعالجة اللامركزية ويتم بناء أن مة المعالجة الموزعة من خعلال شعبكات  D.Bاشكال  عنتطور مشكل حديث و 

اتصال حاسوبية بربط الحواسيب ببعضها ببعض فضلا ععن تقعديم خدمعة تراسعل المعلومعات . وهعذا نعاتج ععن التطعور 
 . D.Bتصالات و الحاصل في تكنولوجيا الا 

للل:Operational D.Bاله كللارتشغ لة يلللل-8

وهي قواعد البيانات التي تخزن البيانات الدقيقة المطلوبة لدعم معالجات العمل وعمليات مشاريع العمل لذا فهي 
نشعأ معن التعي تحتعو  بيانعات ت D.Bالموارد البشعرية ،  D.Bالزبائن ،  D.Bالانتان مثالها  D.Bالاجراءات،  D.Bتسمى 

 ( .OBrein 2003 P.150تشغيل العمل  

ل:لExpert D.Bاله كللالخبير:لل-9لللللللل

هعععي ن عععم تعععدعم المحتعععرفين فعععي تصعععميم وتشعععخيه ومعرفعععة الخبعععرة المطلوبعععة للمواقعععع المعقعععدة فعععي مسعععاحة   
مجعال معرفعي محعدد لذا فهي ن م حاسوب برمجية تحاكي أداء الانسان الخبير وتشابهه فعي (. Alter 2002 P.208معروفة 

وذا قععدرة علععى شععرح القععرارات والاسععتنتاجات والتعامععل مععع المجععالات ايععر المضععبوطة وايععر المتوقعععة وحتععى ناقصععة المعلومععات 
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( بانهععا ن ععم المعلومععات التععي تحععل المشععكلات laudod &laudon 2003 P. 330( ويعرفهععا  141ه 2999 قطيشععات 
( بانهعا مجموععة 314ه  1222لمحدودة  للخبرة البشرية، في حعين يعرفهعا  الطعائيلاحتوائها على المعرفة الخاصة والملكة ا

متكاملععة مععن البرامجيععات الموجهععة لإتمععام بعععض العمليععات بالاعتمععاد علععى الخبععرة البشععرية والتععي تتعامععل مععع الرمععوز المركبععة 
بشععرية فضععلًا عععن مجموعععة اجععراءات والحقععائق المطلقععة إلععى جانععب الحقععائق ايععر المؤكععدة وايرهععا مععن المعععارف والتجععارب ال

الاسععتنتان المنطقععي  القواعععد( وبعععض الوسععائل الخاصععة بتطبيععق هععذه القواعععد لحععل المشععكلات وصععنع القععرارات فععي المجععالات 
وهي تختلف عن قواعد البيانات الاخرى في انها تستعمل قوانين التفكير من المنطعق والحع  الععام وايرهعا المتخصصة . 

الاخعععرى تسعععتعيد معلومعععات مخزونعععة  جعععواد   D.Bج عائعععدة إلعععى المعلومعععات المخزونعععة فعععي حعععين ان للوصعععول إلعععى نتعععائ
 ( .1ه 1229

لل-:خص ص العملة  الارتخز نلفيلالمذاخقلارطب ال-ةاباا

ان الهدف الرئي  من تخزين الأدوية والمستلزمات الطبية هو لغرض مواجهة وتلبية احتياجعات المرضعى المعراجعين 
بصععورة مسععتمرة ومنت مععة علععى أسععا  الاعتمععاد علععى معععدلات الاسععتهلاك فععي ال ععروف الاعتياديععة  للمؤسسععات الصععحية

والحععالات الطارئععة  الحععوادث ، كععوارث، فيضععانات ، حععروب ، وايرهععا( وضععمن ال ععروف الملائمععة للخععزن والنقععل والتجهيععز 
ة لهعا . ويسعتوجب بالوقعت نفسعه الرقابعة علعى والاستلام وهذا يحدد بدوره أنواع المذاخر وعددها ومواقعهعا والمسعاحة الخزنيع

المخزون سواء بمتابعة تاريخ النفعاذ أو تحديعد نقطعة اععادة الطلعب  تحديعد مسعتويات الخعزن( والموازنعة بعين كلعف الاحتفعا  
ويعة بالمخزون ونفعاذه وارجعاء عمليعة الجعرد لمنعع السعرقة والتلاععب بالأدويعة والمسعتلزمات الطبيعة ومتابععة حركعة دوران الأد

يتبعين معن هعذا أن تخعزين الأدويعة شعبيه بتخعزين لمنع التلف والفقدان وتحديث المعلومعات لغعرض تقعدير الحاجعة السعنو  .
المعواد الأخعرى فعي مؤسسعات الأعمععال  الصعناعية والتجاريعة( أو المن معات بصععورة عامعة،وذلك لكونعه يتضعمن المخععازن 

وية والآلية( والنقل والتجهيز والاستلام وكلف الخزن والنفاذ وكل ما يتعلعق وانواعها ومساحاتها وادراراتها والمناولة   اليد
 يرى ان هناك اختلافات واضحة بين الاثنين للاسباب الآتية :  الباحثينبالتخزين إلا ان 

ان تحسععن صععحة المرضععى  وهععي أالععى مععا يملكععه الانسععان( متلازمععة باسععتخدام الأدويععة، أمععا عععدم  -2
حالات اير مراوبة و قد يؤد  إلعى الوفعاة والتخعزين يلععب دوراً مهمعاً فعي الحفعا  علعى  استخدامها فيؤد  إلى

 الأدوية تحت ال روف الملائمة لها ضد التلف والسرقة والتلاعب وبشكل مختلف عن تخزين المواد الأخرى .

قاعععدة  ان كلععف الأدويععة والمسععتلزمات الطبيععة وكلععف الحفععا  عليهععا تكععون االيععة جععداً لععذا لابععد مععن -1
بيانات دقيقة وموثوق بها وعلى درجة من الحساسية بما يؤد  دورها في تقدير الحاجة السنوية والموازنة بعين 

 كلف الاحتفا  بالخزين وكلف نفاذه .

ان لأهميععة الأدويععة سععواء مععن دورهععا فععي تحسععين صععحة المرضععى أو كلفععة شععرائها والاحتفععا  بهععا  -3
ة والعنايععة فععي توجيععه اهتمععام العععاملين فععي المخععازن ويععدفعهم للعمععل علععى يسععتوجب ايلائهععا الاهتمععام والمحاف عع

( 115ه 1221توافر ال روف الملائمة لحمايتها والمحاف ة عليها من التلف والسرقة والحريق  الديوه جي :
لععذا لابععد مععن الاحكععام فععي الرقابععة منععذ اسععتلامها ولحععين تجهيزهععا للمؤسسععات الصععحية وتععوافر  ععروف الخععزن 
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يحة للادوية من درجة حرارة ورطوبة لأن مع م الادوية تستوجب التبريد أو التجميد ودون الصفر المئعو  الصح
 والتجهيز . في الخزن وبعضها يستوجب الثلاجات المبردة أو المجمدة في النقل

إن اهميععة الادويععة وطععرق خزنهععا المععذكورة انفععا تسععتوجب فضععلًا عععن ذلععك تخصععه العععاملين فععي  -9
لاستلام والفحه والخزن والتجهيز الصحيح وععدم فسعح المجعال لأ  خطعأ فعي أحعدها لأن الخطعأ فعي المذاخر ل

أ  اجراء في المذاخر الطبية تكون عواقبه وخيمة لا يمكن إصلاحها ولي  كالخطأ الحاصل في مخعازن المعواد 
 الأخرى .

سواء على خطعوط الانتعان أو قد يكون بالامكان تقدير كمية الطلب بدقة وتوافر المواد عند الطلب   -5
الاعمال الأخرى( وبهذا يمكن الاستغناء ععن المخعازن وععن عمليعة التخعزين التعي تعنعي تجميعد رؤو  الامعوال 
في المواد المخزونة ، ولكن من اير الممكن بل ومن المستحيل الاعتماد في التجهيز عند الطلب على الأدويعة 

ت الطارئعة لا يمكعن التنبعؤ بوقعت حعدوثها فضعلا ععن ان أ  تعأخير ومهما يكون تقدير الحاجة دقيعق لأن الحعالا
 ة على الخزين توريد سوف يؤد  إلى عواقب اير محمودة ، لذا لابد أن يكون هناك تخطيط ورقاب مدةفي أ  

لوفيلمجاللخص ص الارتخز نلفيلمذاخقلالارو اللابدلمنلارتاقضلرلأم ةلالات ا:ل

ل:لمهاالاراةاتللالمذاخقلارطب الل-1

ان المهام التي تقوم بها المذاخر الطبيعة فعي جلعب الأدويعة وايصعالها للمرضعى  المسعتفيد النهعائي( معن 
خلال المنافذ التوزيعية للادوية في المستشفيات والمراكعز التخصصعية ومراكعز الرعايعة الصعحية بصعورة مسعتمرة 

 ومنت مة لتحسين حالتهم الصحية هي : 

تقععدير مععا تحتاجععه المؤسسععات الصععحية مععن الأدويععة والمسععتلزمات  : وهععو تقــد قلالحاجــالارســن ي -أ
والأجهزة الطبية لسنة كاملة بالاعتماد على معدلات الصرف اليومي والاسبوعي والشهر  والفصلي لسعنة كاملعة 
ومععن خععلال الحصععول علععى البيانععات والمعلومععات الععواردة مععن منافععذ الصععرف النهائيععة للأدويععة وهععي صععيدليات 

 فضععلا عععنلصععحية، الأطبععاء الاختصععاه فععي المؤسسععات الصععحية، ادارات المؤسسععات الصععحية ،المؤسسععات ا
 البيانات المتوفرة لدى ادارة المذاخر الطبية للسنوات السابقة والسنة الحالية .

: معن ضععمن المهعام التعي تقعوم بهععا ادارة المخعازن  فعرع الشععركة فعي النجعف( طلععب  طلة ـبلالأرو ــال-ب
شعركة العامعة للادويعة وبالطريقعة نفسعها تقعوم إدارة المعذاخر فعي المستشعفيات والقطاععات الادوية من مخازن ال

والمراكععز التخصصععية بطلععب الأدويععة مععن مخععازن فععرع الشععركة فععي النجععف لغععرض تجهيزهععا علععى وفععق قععوائم 
 وتعليمات خاصة .
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ا معن معذاخر تجهيزهعا : وهو من الو ائف التي تقعوم بهعا إدارات المعذاخر لنقعل الادويعة افقيع ارنقل -جع
كنقععل الأدويععة والمسععتلزمات مععن مصععانع الأدويععة إلععى مخععازن الشععركة، ونقععل الادويععة والمسععتلزمات مععن مخععازن 
الشركة إلى مخازن الفروع، ونقل الأدوية والمستلزمات من مخازن الفروع إلعى معذاخر المستشعفيات والقطاععات 

يعععة افقيعععا كاللمناقلعععة بعععين صعععيدليات المراكعععز الصعععحية والمراكعععز التخصصعععية. كمعععا تتعععولى المعععذاخر نقعععل الادو 
والتخصصعععية ، و المناقلعععة بعععين صعععيدليات المراكعععز الصعععحية ومعععذاخر المستشعععفيات ، و المناقلعععة بعععين معععذاخر 

الفحعه والاسعتلام : يعتم الفحعه والاسعتلام فعي معذاخر الأدويعة  -المستشفيات والمناقلة بين مذاخر الفعروع .د
( والمصعادقة علعى ادقيقع مأ اكان الفحه  اهريأبشكل مباشر عن تأييد الفحه  سواء وتكون الادارة مسؤولة 

 استلام الأدوية .

الحععرارة  إذ:  ان عمليععة تخععزين الأدويععة كمععا ذكععر سععابقاًوف تععتم فععي  ععروف ملائمععة مععن  ارتخــز نل-هععع 
قابعة علعى متابععة حركعة والرطوبة وفي مذاخر محكمة للحفا  عليها من التلعف والفقعدان والسعرقة والتلاععب والر 

دوران المخزون لتلافي تاريخ النفاذ والمحاف ة على مستويات الخزن بما يتلائم مع معدل الاستهلاك ومواجهعة 
( وهععذه 52، ه 2992الاحتياجععات الطارئععة والموازنععة بععين كلفععة الاحتفععا  بععالمخزون وكلفععة نفععاذه  حسععين :

عمليععة التخععزين تعععد مرحلععة أساسععية مععن مراحععل العمليععة الامععور يجععب ان تؤخععذ بن ععر الاعتبععار . لععذا  فعع ن 
خدمععة وتععتم خععلال عمليعة التخععزين عمليععة توصععيف وتبويععب  مالانتاجيعة سععواء أكانععت تهععدف الععى تقعديم سععلعة أ

 وترميز الأدوية.

: تعد المناولة في المذاخر الطبية كما في مخازن المواد الاخرى بكونها عملية نقل جميعع  المناورا -و 
ية والمستلزمات الطبيعة داخعل المعذخر سعواء الرفعع أو التفريعل أو التعبئعة وهعي معن أنشعطة ادارة المخعازن الادو 

الاساسية وقد تكون يدوية أو آلية بحسب نوع ومساحة وطبيعة المخازن والمخزون وكلفة الاحتفا  بعالمخزون 
 ( .325ه 2991 عقيلي واعتماداً على قاعدة البيانات يتم تدوير المخزون والتجهيز والاستلام 

: تقععوم ادارة المخععازن بكععل الاجععراءات السععابقة لغععرض الحفععا  وحمايععة المخععزون لحععين  ارتجه ــز -ز 
تجهيز الأدوية إلى المؤسسات الصحية وتتم عملية التجهيز إلى المؤسسات الصحية علعى وفعق تقعدير الحاجعة 

من المؤسسعات الصعحية الطالبعة للأدويعة لسعد  السنو  أو بحسب المتوفر من الأدوية وعلى وفق الطلب المقدم
 حاجتها.

ــا -ح  ــاعلالأرو  ــارةلأولاةج : وتقععوم ادارة المخععازن باعععادة أو ارجععاع الأدويععة سععواء مععن مععذاخر  الاع
المؤسسات الصحية إلى مذاخر فرع الشركة أو من معذاخر فعرع الشعركة إلعى معذاخر الشعركة وذلعك لععدة اسعباب 

ة والتي تحتاجها مؤسسات اخرى ، او حالات عدم التأكد من فحه الرقابة النوعية اهمها اعادة الادوية الفائض
 ، او توقف صرف والاعادة لأسباب خاصة .
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لالاعتباةاتلار اجبلمقاعاتهالفيلتخز نلالارو ال:لل-2

يععة التععي يجععب علععى ادارة المععذاخر أخععذها بهنالععك العديععد مععن الاعتبععارات فععي تخععزين الادويععة فععي المععذاخر الط
 ن ر الاعتبار والتي تتأثر بها عملية التخزين وتقدير الحاجة وهذه الاعتبارات هي :ب

: ويشمل الرقعة الجغرافية التي تقدم المؤسسة الصحية الخعدمات لأفرادهعا وبععدها  اراامللالجغقافي -أ
ر إلعى الريعف عن المذخر الرئي  أو عن المدينة التي تتأثر بها نوعية وكمية الادوية والتعي تختلعف معن الحضع

أو المناطق النائية نتيجعة لاخعتلاف الامعراض والخعدمات المتعوفرة لهعا . ومعن الجعدير بالعذكر انعه يفضعل تجهيعز 
 المناطق البعيدة بكميات كافية من الادوية لمدة طويلة لصعوبة والنقل والمواصلات .

دمات التعي تقعدمها : تختلف المؤسسات الصحية بحجمهعا وععددها ومسعتوى الخع اركثافالارسكان ا -ب
بعاختلاف الكثافعة السعكانية المشععمولة بالرعايعة الصعحية ويجععب أخعذ الزيعادة السععكانية المتوقععة والمعتمعدة علععى 
لعى المنطقعة بن عر الاعتبعار فعي اتخعاذ القعرارات بشعأن تحديعد  المستوى الثقافي والتوعية الصعحية والهجعرة معن وا 

 الحاجة السنو  المستقبلية .

يعؤثر تعأثيراً بالغعا فعي  إذ : تتعأثر كميعات وانعواع الأدويعة بالمسعتوى الثقعافي للمرضعى قافياراامللارث -جعع
الفحععه الطبععي عليععه ومععدى رضععاه وقناعتععه بالطبيععب والعععاملين وبمسععتوى الخععدمات الصععحية المقدمععة لععه وبنوعيععة 

ثقعافي للمعريض بعالاعراف وكميات الأدوية التي تصرف له وعدد مراجعاتعه للمؤسسعات الصعحية كمعا يتعأثر المسعتوى ال
كعذلك تتعأثر كميعات وانعواع الأدويعة بمسعتوى الاطبععاء  الصعحية. والتقاليعد والمعتقعدات الدينيعة فعي مراجععة المؤسسعة

والعاملين في المؤسسات الصعحية ، اذ ان المسعتوى الثقعافي والخبعرات المتراكمعة والممارسعة للاطبعاء والععاملين 
يض وتثقيفعه فععي  السععي للحصععول علعى الخعدمات الصععحية ونيعل رضععاه يلععب دورا مهمعا فععي معدى اقنععاع المعر 

وذلك لتأثيره على صحة المجتمع ورفع المستوى بالخدمات الصحية المقدمعة  للمعريض .ان هعذه العوامعل يجعب 
صعادقة ومحكمعة تخعدم  D.Bان تترجمها الادارة إلى بيانعات تعتم معالجتهعا بشعكل دقيعق ومنعت م للحصعول علعى 

 تخاذ قرارتها في تقدير الحاجة السنو  من الأدوية واختيار المخازن وال روف الملائمة للخزن .الادارة في ا

لأهم الاستخداالةاعدةلارب اناتلفيلالمذاخقلارطب ال:لل-3

ان التطعور الحاصعل فعي تكنولوجيعا المعلومعات واسعتخدام الحاسعوب قعد شعمل كعل مفاصعل الحيعاة وكععذلك 
دمة فيه والذ  أصبحت نتائجها في نجاح المن معات فضعلًا ععن تطعوير طعرق تطور الحواسيب والبرامج المستخ

الفحععه والتشععخيه والمعالجععة والأجهععزة الحديثععة فععي تقععديم الخععدمات الطبيععة والصععحية لععذا فععان مععن الواجععب 
استخدام قاعدة البيانات في الحاسوب لأاراض التخزين سواء بتهيئة ال روف الملائمة للخزن أو تقليل الأيد  

لعاملة في المذاخر ولمنع حالات التلف والتقادم والفقعدان والسعرقة والتلاععب وذلعك بادخعال البيانعات ومعالجتهعا ا
التععي تنتهععي إلععى ن ععام يعتمععد العلاقععات المنطقيععة والمعععادلات الرياضععية التععي تقععوم بتن ععيم الطلبععات ومعععدلات 
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ى أسا  الخبرة الشخصعية التعي تعتمعد التجربعة معينة .ان ادارات المذاخر الطبية القائمة عل مدةالصرف خلال 
والخطأ لم تعد قعادرة علعى تلبيعة الاحتياجعات فعي الوقعت الحاضعر علعى اتخعاذ قعرارات ناجحعة لمعالجعة المشعكلات 
التي تواجهها المؤسسات الصعحية فعي ادارة عمليعات التخعزين وتحديعد كميعات الطلعب معن الادويعة والمسعتلزمات 

وتععدد  Uncertintyالاصناف والتعقيد في  روف العمل وتزايد احتمالات ععدم التاكعد  الطبية نتيجة الزيادة في
فعي ادارة المخعازن أخعذت  Decision Makingأهعداف المؤسسعات الصعحية . ولترشعيد عمليعة اتخعاذ القعرارات 

        .                                                      المنشعع ت تتجعععه نحعععو تطبيعععق الأسععاليب الكميعععة واسعععتخدام الحاسعععبات الاليكترونيععة فعععي معالجعععة مشعععكلاتها
 (.399ه  2944 موسى 

ان اسععتخدام الحاسعععب الالكترونععي قعععد تجععاوز اعمعععال القيععود المحاسعععبية واصععدار الكشعععوفات المخزنيعععة 
فراد أما ن عام وتحقيق الرقابة على حركة الخزين واصبح بالامكان تداول المواد داخل المخزن آلياً دون تدخل الا

( علعى انعه عمليعة اختعزال العمعل اليعدو  الروتينعي 399ه 2992الرقابة الآلي الذ  عرفه   حسعين واخعرون 
قلعععة البطاقعععات  فضعععلا ععععنوسعععرعة اسعععتخران النتعععائج ودقتهعععا بالاسعععتفادة معععن مميعععزات الحاسعععب الاليكترونعععي 

لاسععيما فععي المخععازن  لا سععيماالخععزين و والمسععتندات المخزنيععة . والمععلاك الععذ  يعمععل فععي مجععال السععيطرة علععى 
 الكبيرة .

لمقاحللتصم ملةاعدةلارب انات:ل-خامساللللللل

 D.Bون فععي تصععميم هيكليععة أو تسععمية المراحععل أو الطععرق فععي تصععميم الباحثععانمهمععا اختلععف الكتععاب و 
فق عليهعا كعل معن والملفات المستخدمة فيها وطريقة ربطها إلا ان آلية التصميم تبقى آلية واحدة نفسها كما ات

 laudon & laudon 2003 P.229 و  59ه  1222( و  الطعائي244ه 1221( و  موسعكوف )O 

Brein2003 P.165 و  94ه 2999( و  قطيشات )Alter2002 P.139239ه   2991( و  البياتي )
ة البيانعات معن فهؤلاء وايرهم يتفقون على تراكيب البيانعات والحقعول والسعجلات وبالتعالي الملفعات لتكعوين قاععد

خلال تصعميمين مختلفعين همعا التصعميم المفعاهيمي  المنطقعي( و التصعميم المعاد   الفيزيعائي( .فبينمعا يعكع  
مععن وجهععة الن ععر العمليععة فععان  D.Bالتصععميم المفععاهيمي أو المنطقععي لقاعععدة البيانععات الانمععوذن الن ععر  لععع 

فععي الوصععول المباشععر للصععور  البنععى(  D.Bلععع  التصععميم المععاد  يعكعع  كيفيععة التن ععيم الطبيعععي  الفيزيععائي(
المخزونة أ  كيفية التخزين الفعلي للمعلومات على أماكن الخزن في القاعدة وكيفية الوصول اليها . في حين 
يحتان التصميم المنطقعي لوصعف دقيعق لاحتياجعات معلومعات العمعل معن قبعل المسعتخدم النهعائي وذلعك بوصعفه 

ي مجموعععات فععي القاعععدة بعلاقععات وهععذه العلاقععات المنطقيععة لععربط الملفععات   كيععف تجمععع مفععردات البيانععات فعع
  الحقول مع بعضها البعض فهذا يعني ان التغيعر فعي ملعف   سعجل   الحقعل الاول يقابلعه تغيعر فعي  السجلات

د ملف   سجل   الحقل الآخر المعرتبط بعه منطقيعاً أ  تمثيعل مفعردات البيانعات بطعرق مفيعدة للمسعتفيد بعأدنى حع
من التكرارات لهذه المفردات .لذا فان انشاء التصميم يحدد العلاقات بين مفردات البيانات وأكفعأ الطعرق لتجميعع 
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البيانععات سععوية لمواجهععة احتياجععات المعلومععات فضععلًا عععن تحديععد البيانععات الزائععدة وحاجععة مجموعععات البيانععات 
ات سععوف تكععون فاقععدة للتن ععيم ومكععررة وعديمععة المطلوبععة لبععرامج التطبيععق الخاصععة . لععذا فعع ن مجموعععات البيانعع

. وان التصعميم المنطقعي  D.Bالانسيابية ما لم تكن هناك دراسة منطقية للعلاقات بين كعل البيانعات فعي انشعاء 
نععاجح ومفيععد لابععد ان يعتمععد يععتم علععى وفععق تسلسععل محععدد يبععدأ بتصععميم المخرجععات ثععم  تصععميم  D.Bلتحقيععق 

ون فعي آرائهعم الباحثعانومهما اختلعف الكتعاب و اخيرا تحديد المعالجات المطلوبة للن ام.المدخلات ثم تصميم الملفات و 
فعي عععدد مراحععل التصعميم ومسععمياتها سععواء فعي التوسععع أو الععدمج أو تغييعر اسععمائها إلا ان الجععوهر الاساسعي فععي التطبيععق 

 O.Brein 2003فقعد صعنفها كعل معن   ،والخطوات تبقى تتبع تسلسل الاجراءات ودراستها المنطقيعة والماديعة والعمليعة 

P.165  و )Marshall 2000 P.158و 94ه  2999( و  قطيشععععات 59ه  1222( و  الطععععائي )
 laudon & laudon 2003 P.229 ووضععوها فعي سعت مراحععل هعي : التخطعيط )Planning   تحليععل  ،

، الانجععاز   Coding( ، الترميعز  التن ععيم  Design، التصععميم   Requirements Analysisالاحتياجعات 
. أمععا  عبععد   Operation & maintenance، مراحععل العمععل والمحاف ععة  Implementation التنفيععذ( 

( فيضعون عملية التصميم هذه في ست مراحل اخعرى هعي 299ه 2991( و  البياتي 15ه  2942الفتاح
تصععميم المخرجععات وتصععميم  :  تحديععد اطععار المشععكلة ،  تحديععد المكونععات المشععاركة فععي كيععان المشععكلة مععن

المععدخلات و تصععميم العمليععات ، اختيععار البععديل الأنسععب ، وضععع المكونععات فععي مواقعهععا ، اعطععاء أوزان نسععبية 
لأهميععة المكونععات ، تحديععد كععل مععن المواعيععد الزمنيععة للتنفيععذ واسععتخدام الاشععكال البيانيععة لغععرض العععرض علععى 

ي: تحديد المكونات، بناء انموذن البيانعات لتوضعيح علاقعة فخطواته الست ه Hall  2003 P.491الورق .أما 
المكونات ، اضافة النتائج الاولية إلى الانمعوذن ، تطبيعع انمعوذن البيانعات واضعافة المفعاتيح ايعر ذات العلاقعة 

 المادية ، اعداد وتهيئة افكار المستخدمين . D.Bالجديدة ،  تركيب 

معد علعى اربععة مراحعل للتصعميم وكعل مرحلعة تتضعمن ععدة أعت ينالبعاحثأما بخصوه هذه الدراسة فعان 
خطوات تتمثل فيها أهمية كل مرحلة وخطوة كما على اسعا  اعتبعار عمليعة التصعميم معاهي الا مشعروع واجعب 

 -( وهي:2الدراسة والتنفيذ او مشكلة واجبة الدراسة والمعالجة يوضحها الشكل رقم  

لالمقحلة الارتحضير ال:ل-1
 & laudon( و  Marshall 2000P.160( و   O.Brein 2003 P.165معن  وهعي كمعا يراهعا كعل 

laudod 2003 P.228 فهي عملية التخطيط الاولي لتحديد الحاجعة الملائمعة لتطعوير 94( و  قطيشات ه )
D.B  إلى أخرى جديدة وملائمة للمن معة معن الناحيعة الاقتصعادية والتكنولوجيعة وقعوى العمعل ويراهعا  موسعكوف

بأنها عملية تحديد المشكلة من خلال الن ام الحالي والتي تعيق تحقيق أهداف المن مة لعذا  (224ه 1221
في هذا المجال ضرورة تسعليط الضعوء علعى أهعداف المن معة التعي تبحعث عنهعا المشعكلة وعلعى  الباحثانانيرى 

العليععا ، وأهععداف  فععي تلبيععة احتياجععات الادارة D.Bواهععداف  D.Bوفععق ثلاثععة مسععتويات هععي الاهععداف العامععة لععع 
D.B  .في تلبية احتياجات الادارة التنفيذية 
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تععععتم عمليععععة الاختيععععار كمععععا يراهععععا  إذن هععععذه المرحلععععة تتبععععع ثععععلاث خطععععوات الاولععععى اختيععععار المشععععكلة أعلععععى 
( بدراسععة أربعععة انععواع مععن تقييمععات الجععدوى للمشععكلة وهععي : التقيععيم الفنععي للن ععام 211ه 1221 موسععكوف

الن ام الجديد على مناخ العمعل ، تقيعيم أثعر الن عام للبرنعامج الزمنعي لتنفيعذ الن عام الجديعد ،  الجديد ، تقييم أثر
التقييم الاقتصعاد  للن عام الجديعد .وهعذا يعنعي ان اختيعار المشعكلة سيصعب فعي ثلاثعة اعتبعارات هعي الاعتبعارت 

استشععارة ذو  العلاقععة وهععم كععل مععن  والخطععوة الثانيععة هععيالاعتبععارات الاقتصععادية. الفنيععة والاعتبععارات الانسععانية و
بالاتصعال  الباحثعانيقعوم  إذن اذ تبعدأ عمليعة التشعاور معع ذو  العلاقعة ين على العمعل والععامليالادارة و المشرف

عملهعم وآرائهعم فيعه لغعرض  ععنبذو  العلاقة وكسب ثقعتهم للتععاون مععه فعي الحصعول علعى البيانعات المهمعة 
 إنجاح العملية .

المتمثلععة  لثععة فهععي اجععراء المسععح الأولععي المتعلقععة بجمععع البيانععات للااععراض التمهيديععة امععا الخطععوة الثا
 .بحجم ونوعية الافراد العالمين والاجهزة والمعدات والبيانات الأولية عن موقع العمل وال روف المحيطة به 

لل Requirements Analysisمقحلة التحلة  للالاحت اجاتلل-2
( بأنهعا تطعابق حاجعات المسعتخدم الملائمعة . Marshall 2000 P.158وهعذه المرحلعة كمعا يوضعحها  

المقترحعة و إقعرار الاحتياجعات معن البرامجيعات والمكونعات الماديعة التمهيديعة  D.Bويتم فيها تحديد الغرض معن 
وتحديد البيانات المطلوبة والملائمة والتي تجمع بطرق متنوعة  المقابلات الشخصية ، الاستبانات ، الملاح ة 

المقتععرح  وضععع الخطععة(  D.Bأمععا الغععرض مععن المباشععرة ، دراسععة السععجلات والوثععائق المعتمععدة فععي المن مععة ( .
فتحععدده الاستشععارة مععع الادارة  احتياجععات الادارة مععن البيانععات( لتحقيععق الاهععداف السععتراتيجية للمن مععة . أمععا البيانععات 

( فععيمكن اسععتخدامها لإقععرار احتياجععات البرامجيععات العناصععر  عععدد المسععتخدمين ، حجععم الاجععراءات المتوقعععة بشععأن
هعذه  سعتمدوالمكونات المادية . لذا فان هذه المرحلة تعد بأنها مرحلة جمع وتسعجيل البيانعات فضعلًا ععن تحليلهعا ، وت

المرحلة أهميتها من أهمية البيانعات التعي يعتم جمعهعا والتعي تععد الاسعا  العذ  تهعدف إليعه قاععدة البيانعات فنجاحهعا 
تحديعد البيانعات المطلوبعة و جمعع وتسعجيل البيانعات عتمعد علعى فاعليعة هعذه المرحلعة التعي تتضعمن خطعوتين همعا ي

وتأتي أهمية تحديد البيانات المطلوبة لي  لهذه الخطوة فحسب بل على مستوى التصميم ككل لعذا تجعب الدقعة 
في البيانعات وتجنعب الاسعلوب العشعوائي فعي  في تحديد البيانات كماً ونوعاً وذلك بالابتعاد عن الزيادة والنقصان

جمعها لمنع تكد  بيانات لا نحتاجها وضعياع البيانعات الاساسعية والعذ  يعؤد  إلعى صعرف وقعت لعي  بعالجمع 
فحسععب بععل وفععي التسععجيل والتحليععل . أمععا تسععجيل البيانععات فانهععا العمليععة التععي تصععاحب عمليععة جمععع البيانععات 

في وسيلة من وسائلها المحددة لذا لابد ان يكون تسجيل البيانعات وتبويبهعا والمقصود هنا هو تسجيل البيانات 
التمييععز بععين الحقععائق  الباحثععانوتصععنيفها بشععكل واضععح ومععن م ومفهععوم وكميتهععا كافيععة لغععرض البحععث وعلععى 

ووجهات الن ر التي يبديها ذو  العلاقة وفرز البيانات الزائدة وعرضها في أحد وسائل التسجيل بصورة من معة 
 (.219ه 2943 سعيد                                                                          وواضحة 
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  Improvementمقحلة الارتط  قل:للل-3

هو الوصول للمقترحات الجديدة للتصميم واختلافها ععن  نتيجتهامية هذه المرحلة  تأتي من كون ان اه
معن القعدرة الابداعيعة والخبعرة  الباحثعانلا تعتمد على التعلم والحف  بل على ما يقدمه  كونها إذالمراحل السابقة 

يانعععات المطلوبعععة قعععد جمععععت ( . وتبعععدأ هعععذه المرحلعععة بععععد ان تكعععون الب232ه 2943والمعرفعععة لديه سععععيد 
وعرضت في وسائل تسجيلها ، وتتطلب هنا التصنيف والاختبار للوصول للحالة الجديدة لعذا فانهعا تمثعل عمليعة 

( Marshall2000 P.159ولذلك فهي تتضمن ثلاث خطوات كما يراهعا   D.Bالتطور الفعلي للتصميم  لاعداد 
جععات البيانععات مععن قبععل مختلععف المسععتفيدين إلععى انمععوذن : هععي التصععميم المفععاهيمي الععذ  يشععمل ترجمععة احتيا

بشكل  D.Bمفاهيمي لقاعدة البيانات ، وتتضمن ايضا ترجمة التصميم المفاهيمي إلى انموذن يمكن تنفيذه في 
منطقعي ويشععمل التطععوير الانمععوذن المنجععز العلائقععي أو الشعبكي أو الهرمععي أو ايرهععا . واخيععرا تتضععمن ترجمععة 

إلععى تصععميم مععاد  يمكععن وصععفه بالتراكيععب الماديععة وطععرق الوصععول المباشععر ويععتم فععي هععذه التصععميم المنطقععي 
المرحلععة تصععميم المفععاتيح الأوليععة والثانويععة الملائمععة لكععل سععجل بدقععة وعنايععة لغععرض كفععاءة معالجععة البيانععات 

ي هعذا الوقعت واسترجاعها وتطوير قامو  البيانات والسيطرة على الوصول المباشر والعمليعات المسعموح بهعا فع
( لتكعوين بعرامج تطبيقيعة ععدة مطعورة وعمعل Codingتتضمن هذه المرحلة عملية الترميعز  على قاعدة البيانات . كما 

 .تعديلات لابقاء 

ل: Implementation & Maintanenceمقحلة الارتنف ذلوالحما الل-4

 Marshallر عنهععا  وهععي مرحلععة النشععاطات المتعلقععة بتهيئععة وتصععميم قاعععدة بيانععات حديثععة كمععا يعبعع

2000P.160 وتشعععمل خطعععوتين همعععا اختيعععار البيانعععات المنقولعععة معععن الملفعععات إلعععى )D.B  الحديثعععة ، وتعععدريب
( بأنهععا تقععع فععي  عشععر خطععوات 132ه  1221فععي حععين يراهععا  موسععكوفالمععو فين لاسععتعمال الن ععام الحععديث . 

  إلى صعوبة التنسعيق بعين خطعوات التصعميم فعي منطقية متسلسلة لابد من تتابع هذا التسلسل والذ  خلافه سوف يؤد
( Program Evaluation & Review Techniquesالتنفيعذ وهعذا الاسعلوب يسعمى أسعلوب تقيعيم ومراجععة البعرامج  

الجديععدة لابععد مععن القيععام بععاجراء  D.B( . ولمععنح الكفععاءة العاليععة لععع Pert   P.E.R.Tويسععمى اختصععاراً ن ععام أو شععبكة  
 ورقابية وهذه الخطوات :  عمليات تخطيطية

 زمنية لاسيما عندما يكون استعمال الن ام لأول مرة. مدةعداد الموقع ويستغرق أطول إ -أ

تحديد التغييرات في الو ائف  إلغاء بعض الو ائف المتعلقة بن ام قاعدة البيانات اليدو  ، انشعاء  -ب
 و ائف جديدة أو تعديل اختصاصات( .

 الجديدة . D.Bفين : وذلك بتوصيف و يفي في الع اختيار وتعيين المو  -ن
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تدريب المو فين . التوعية للمناخ الجديد فعي المن معة لقاععدة البيانعات  وهعذا مهعم فعي تقليعل حعدة  -د
 مقاومة التغيير الحاصل نتيجة تطبيق الن ام الجديد .

دخععال واسععتخران البيانععات الحصععول علععى أجهععزة الكمبيععوتر وتركيبهععا لمعالجععة البيانععات ، وأجهععزة الا -هععع
 ووسائل التخزين الثانوية وأجهزة الاخران .

 وضع أساليب الرقابة والمعايير وهذه تبدأ بعد تحديد واجراء التغييرات في الو ائف . -و

تستوجب الدقة في نقل البيانات والمعلومات من  إذنقل البيانات على ملفات التخزين الأليكترونية  -ز
الاستمارات في  ل الن ام اليدو  إلى وسائل التخزين الأليكترونية  الأشرطة الدفاتروالسجلات و 

 والاقراه والاسطوانات الممغنطة(.

 الحصول على برامج الكمبيوتر ، شراء ، استئجار البرامج الجاهزة وعمل بعض التعديلات عليها . -ح

ل يومي في معالجة البيانات اختبار برامج تطبيقات الكمبيوتر حال تعديلها قبل استخدامها بشك -ط
 لإزالة أية أخطاء تحدث. (Debugging)وهي  تصحيح أخطاء البرامج 

اختيار الن ام الجديد والتخله من الن ام القديم باستخدام الأسلوب التدريجي بطريقة  التحويل  - 
 المواز (.

 أما حماية الن ام فتتم خلال مدة دورة الن ام عن طريق: 

    ضا لدى الادارة العليا والتنفيذية عن تقارير المخرجات لتلبية احتياجاتهم من معرفة مدى الر  -أ
 المعلومات الملائمة..

 تقييم أساليب الرقابة المتبعة في الن ام للتحقق من فعاليتها في الأداء . -ب

ن ام متابعة مو في مركز الكمبيوتر أثناء أداء اختصاصاتهم للتأكد من سلامة تطبيق مواصفات ال -ن
. 

تقييم كفاءة أداء و ائف اعداد البيانات ومعالجتها ومطابقة تقارير المخرجات.  ومن الجدير بالذكر  -د
أخرى أحدث  D.Bتبدأ مرحلة تخطيط ابتدائية لبناء  D.Bأنه حالما تنتهي عمليات الانشاء والتنفيذ في تصميم 

 .D.Bلتطورات الحديثة في وأكثر تطور وهكذا بهدف مواكبة التغيير  في حاجات العمل وا

للللللل

ل
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لفيلمذاخقلالأرو الفيلارنجف:لD.Bالمقحلة الارتحضير الربناءلل-سارسا

 اختيار المشكلة وأهميتها :   -2
والتعي تعانيهعا معذاخر الأدويعة لعي  فعي دائعرة  الباحثعانمن بين العديد من المشكلات التعي اطلعع عليهعا 

سواء باجراءات الخعزن والاسعتلام والنقعل  البلدي محاف ات صحة النجف فحسب بل وفي عموم مذاخر الأدوية ف
والتجهيععز والمناولععة والرقابععة والجععرد وتقععدير الحاجععة السععنوية والأدويععة الفائضععة والشععحيحة أو فععي واقععع حععال 

الصعيانة وال عروف الملائمعة والمععدات اللازمعة  إذالمذاخر الطبية نفسها و روف الخزن وطبيعة المخعازن معن 
لتقدير الحاجة السعنوية لمعذاخر الادويعة وللسعيطرة  D.Bلاختيار مشكلة تخته بتصميم  الباحثاندفع له ، مما 

 على مع م الاجراءات المخزنية وذلك من خلال: 

التقععدير الجيععد والصععحيح للحاجععة السععنوية مععن الادويععة والأجهععزة والمسععتلزمات الطبيععة لمنععع حععالتي  -أ
 بيرة .النفاذ أو التراكم للأدوية بكميات ك

تسهيل عمليات الرقابعة المخزنيعة  الجعرد ، الموازنعة التقديريعة ، مسعتويات التخعزين( لغعرض تحديعد  -ب
نقطععة اعععادة الطلععب مععن خععلال تحديععد المسععتويات ولمنععع عمليععات السععرقة والتلاعععب والفقععدان ومتابعععة الفععائض 

 والشحيح والمفقود من الأدوية .

 الأدوية. المنع التلف والفقدان التي تتعرض لهالسيطرة على حركة دوران الأدوية  -ن

امكانية اجراء عمليات المناقلة بين مذاخر الأدوية بين المؤسسات الصعحية داخعل المحاف عة وبينهعا  -د
وبععين المؤسسععات الصععحية فععي المحاف ععات مععن خععلال ربععط قواعععد البيانععات فععي المععذاخر فيمععا بععين المحاف ععات 

 نيت( .بشبكات الاتصال المحلية  انترا

التوصععيف الصععحيح للادويععة وتبويبهععا وترميزهععا وتوحيععد خزنهععا فععي مجععاميع مخزنيععة لتسععهيل كافععة  -هععع
الاجعععراءات المخزنيعععة فعععي معععذاخر الأدويعععة . وينعععتج ععععن هعععذا كلعععه تحقيعععق اهعععداف المن معععة وفعععق الاعتبعععارات 

لمؤسسععات الصععحية ومنععع الاقتصععادية مععن خععلال منععع الهععدر والفععائض والعجععز فععي الادويععة والععذ  تعععاني منععه ا
الصععرف الععوهمي والتلععف والفقععدان والسععرقة والتلاعععب بالادويععة وكععذلك علععى وفععق اعتبععارات فنيععة تزيععل معوقععات 
العمل ومشكلاته الفنية الخاصة سواء بصيانة المذاخر أو بعالأجهزة والمععدات ، فضعلا ععن اعتبعارات الانسعانية 

كل الصععحيح لأنهععم يتعععاملون مععع مععواد مهمععة لصععحة الانسععان المتعلقععة بالعععاملين مععن دعمهععم واختيععارهم بالشعع
وكذلك المرضى الذين هم المستفيد النهائي والمقصود الأول والمهم في هذه العملية التي وجعدت أصعلًا لأجلعه . 
 فضلًا عن تلبية احتياجات الادارات العليا للبيانات الملائمة لاتخاذ قرارات الطلب وتقعدير الحاجعة للادويعة وكعذلك

 تلبية احتياجات الادارة التنفيذية للبيانات بخصوه حجم الطلب ومتابعة  روف الخزن.
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لاستشاةةلذويلارالاةال:لل-2

لقد تضمنت الاستشارة تعريف الادارة والصيادلة المشرفين على المذاخر الطبيعة والععاملين فيهعا بمشعكلة 
ه علعى البيانعات الملائمعة لبنعاء قاععدة بيانعات فعي حصعول الباحثعانالبحث وأهدافه والطرق الكفيلة بتعاونهم مع 

في استشارة ذو   الباحثانلمذاخر الأدوية تساعدهم في إتمام الاجراءات المخزنية التي يقومون بها وقد اعتمد 
العلاقة على استخدام أسلوب المقابلة الشخصية في المؤسسعات الصعحية ذات العلاقعة سعواءا فعي فعرع الشعركة 

معذاخر الادويعة فعي المستشعفيات والقطاععات فعي النجعف او مستلزمات الطبية في النجف اواو فعي العامة للأدوية وال
وقعد تمعت تلعك المقعابلات بشعكل فعرد  ن معهم في صيدليات المستشعفيات ومراكعز الرعايعة الصعحية .ياملعالصيادلة والع

قاعععدة البيانععات مععن رفععع  اوجمععاعي وبعععد طععرح فكععرة البحععث ابععدى الجميععع تعععاونهم وارتيععاحهم وذلععك لمععا تهععدف
مستوى ادائهم والذ  من خلاله رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمعة للمرضعى وكخطعوة تطويريعة لمنعع تعراكم 

 الادوية ونفاذها ومنعاً للسرقة والتلاعب والتلف والفقدان .

لالمسحلالأوليل:ل-3

يئععة قاععدة البيانعات لمععذاخر معن خععلال المسعح الأولعي لجمععع البيانعات المتعلقعة فعي ب الباحثعاناسعتهدف 
الأدويععة والتععي تمثععل بيئععة العمععل الععذ  تنفععذ فيععه الاجععراءات المخزنيععة ولععي  البيانععات المتعلقععة بتفصععيلات هععذه 
الاجراءات وشملت هذه البيانات طبيعة وحجم العمل لفرع الشركة ، الرقعة الجغرافية التي تعمعل فيهعا المعذاخر ، 

الجهات ذات العلاقعة بفعرع الشعركة العامعة للادويعة ،انعواع الاجعراءات المخزنيعة  واقع حال العاملين في المذاخر،
في فرع الشركة وانواع السجلات والوثائق . وبداية لابد معن التعريعف بالمعذخر مجعال الدراسعة  وهعو معذخر فعرع 

كعل تن يمعي خعاه كيانا مستقلا اداريا وماليا كأ  من مة لهعا هي  يمثلالشركة العامة للادوية في النجف الذ  
فقععط وواجبهععا   كافععة المسععؤولة عععن الاجععراءات المخزنيععة للادويععة شعععبة الادويععةبهععا يتضععمن اربعععة شعععب هععي 

متابعة الطلب والنقل والاستلام والتوزيع وخزن الادوية بكافة انواعها واصنافها لغرض تجهيزها الى طالبيها فعي 
ن حركعععة دوران الادويعععة والرقابعععة عليهعععا ، وشععععبة الوقعععت المناسعععب وبالكميعععة المناسعععبة وهعععي المسعععؤولة عععع

المستلزمات الطبية المسؤولة عن الاجراءات المخزنية للمستلزمات والاجهزة الطبيعة و شععبة السعيطرة المخزنيعة 
والحاسعععوب: المسعععؤولة ععععن تثبيعععت الكميعععات المسعععتلمة والمجهعععزة والارصعععدة المتبقيعععة لكافعععة مفعععردات الادويعععة 

ة الطبية ونقل الذمة من المجهز الى المستهلك سواء الوارد معن معذاخر الشعركة العامعة او والمستلزمات والاجهز 
المناقلة ضمن فروع الشركة في المحاف ات الاخرى او الصادرة للمؤسسات الصحية ويتم ذلك علعى وفعق بعرامج 

ادويعة بعدون ان قائمعة  ةلا يمكن لفرع الشركة او احعد معذاخرها اصعدار أيع إذمعدة في الحاسوب بخصوه ذلك 
تدون في السيطرة المخزنية، واخيرا الشعبة الادارية المسؤولة عن  الاعمال الكتابية والادارية التعي تخعه فعرع 
الشععركة العامععة للادويععة سععواء كانععت مخاطبععات رسععمية مععع الشععركة العامععة للادويععة او دائععرة صععحة النجععف او 

 مالنقعل ا مالتوزيعع ا مالطلعب ا مصوه خطعط التوزيعع ااقسامها وشعبها او مذاخر المستشفيات والقطاعات بخ
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الاعمعال الاداريعة الاخعرى  طبعع  على الادوية والمستلزمات الطبيعة فضعلا ععنالتجهيز والاستلام والجرد والرقابة 
كتعععب، اعمعععال ماليعععة محاسعععبة، تعععدقيق، ترفيعععع، ععععلاوات، اصعععدار الاوامعععر الاداريعععة، متابععععة الالتعععزام بالعععدوام، 

ن طبيععة وحجعم العمعل فانعه يشعير العى القيعام بطلعب الادويعة والمسعتلزمات الطبيعة وفحصعها ونقلهعا وعع.وايرها(
واستلامها من مخازن الشركة العامة للادوية فعي معذاخرها لحعين الحاجعة اليهعا معن قبعل المؤسسعات الصعحية ، 

الى عموم المحاف ة أينما وجعدت  دمع ماتتطلبه هذه العملية من اجراءات فنية وادارية . اما الرقعة الجغرافية فتمت
( 11خدمات صحية تقدم من قبل مؤسسة صعحية وذلعك معن خعلال ثمانيعة معذاخر تقعدم خعدماتها لخمع  مستشعفيات و 

واقععع حععال العععاملين فععي المععذاخر الطبيععة فمع مهععم مععن بعنععاوين ( مركععزا للرعايععة الصععحية.وعن 12مركععزا صععحيا و 
بات والكتبة ومشعغل حاسعوب ومعو في الخدمعة والحعرا  وقعد اسعتمع مو في التدقيق والحسا فضلا عنمختلفة 
مععع العععاملين إلععى شععكواهم بخصععوه عمليععة التخععزين و روفععه والمشععكلات التععي  مععامععن خععلال لقائه الباحثععان

يعانون منها والتي تؤد  إلى عدم السيطرة على حركة دوران الادوية وبالتالي تلف وفقعدان كثيعر معن الادويعة . 
هععات ذات العلاقععة بمععذاخر فععرع الشععركة العامععة للادويععة فععي النجععف فهنععاك العديععد مععن الجهععات وبخصععوه الج

( والذ  يوضح ايضا طبيعة العلاقة مع تلك الجهعات. امعا بالنسعبة للاجعراءات المخزنيعة 1يوضحها الشكل رقم  
لمحاف عة عليهعا وتجهيزهعا فقد تبين وجود عدد من الاجراءات المتعلقة بتقدير الحاجة للادويعة وطلبهعا ونقلهعا وا

واجراءات الارجاع ، وفيما يتعلق بالادوية الشحيحة والمفقودة والفائضة ، كمعا هنعاك اجعراءات الرقابعة والاتعلاف 
تععم التوقععف عععن  انععه واخيععرا اجععراءات البيععع المباشععر. واخيععرا بالنسععبة للسععجلات والوثععائق المعتمععدة فقععد تبععين

كة العامعة للأدويعة وتعم اسعتعمال بطاقعات الأدويعة والحاسعوب الآلعي فعي استخدام السجلات في مذاخر فعرع الشعر 
سعجلات ثلاثعة منهعا تسعتخدم فعي فعرع الشعركة العامعة والخمسعة  نالسيطرة المخزنية ولم يبق اير استخدام ثمعا

 الاخرى تستخدمها المذاخر ، وهناك ثمانية وثائق تعتمدها المذاخر مابين مستندات وقوائم خاصة . 

لفيلمذاخقلالأرو الفيلارنجف:لD.Bربناءللمقحلة التسج للارب انات-بااسالللللل

لتحد دلارب اناتلالمطلة  با:لل -1
في هذه المرحلة تم متابعة جميع الإجراءات التي حددتها المرحلة الأولعى ودراسعة واقعع حالهعا وال عروف 

هايته امعا البيانعات المطلوبعة التي نفذت فيها ضمن التعليمات والقوانين التي تحكمها من بداية كل إجراء حتى ن
 لكل إجراء فهي النتائج النهائية لكل إجراء والشروط المطلوبة له والبيانات التفصيلية عنه والوثائق المعتمدة .

لجمعلوتسج للارب اناتل:لل-2

ت والوثعائق لقد اعتمد الباحثانان في جمع البيانات على الملاح ة المباشرة والمقابلعة الشخصعية ودراسعة السعجلا        
المعتمدة ، ولغرض تسجيل البيانات قام الباحثانان استعراض تفاصيل كل من الاجراءات المخزنيعة التعي تقعوم بهعا معذاخر 
الأدوية سواء في فرع الشركة العامة للادوية أو في المستشفيات والقطاعات ونمعاذن الاسعتمارات والبطاقعات والمسعتندات 

 المذاخر . ذلك تم التعرض للسجلات المعتمدة فيالمستعملة في هذه الاجراءات وك
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للللللل

لالاجقاءاتلمجاللاردةاسال:لل-3ل

على تسلسل الاجراءات على وفق طريقة العمل المعتمدة ولبيان حركعة الأدويعة في  الباحثانانلقد اعتمد 
سسات الصحية وصولًا والأجهزة والمستلزمات الطبية بتسلسلها من المنشأ أو معامل الأدوية وعبر المنافذ والمؤ 

التجهيعز والارجعاع معع بيعان  إذ( 3إلى المستهلك النهائي لها وهو المريض وحسب ما موضح في الشعكل رقعم  
( يوضعح الإجعراءات المخزنيعة 9المستندات المستعملة عند كل حركة أو اجراء من حركات الادوية والشكل رقعم  

ذه الاجععراءات هععي: اجععراءات تقععدير الحاجععة السععنو  ، فععي كععل مفصععل لحركععة الأدويععة والمسععتلزمات الطبيععة وهعع
اجراءات طلب الادوية،  إجراءات التجهيز ، اجراءات النقل والاستلام ، اجعراءات التخعزين ، اجعراءات الارجعاع ، 
اجراءات الفائض من الأدوية ، اجعراءات الأدويعة الشعحيحة والمفقعودة ، اجعراءات الرقابعة والجعرد فعي المعذاخر ، 

 البيع المباشر. اجراءات

لارسجلاتلوار ثائقلالماتمدة:ل-4

من المهام الرئيسة في عمل المذاخر الطبية هي فتح وادامة السجلات والوثائق لأن كل الاجراءات التعي 
تمععت مناقشععتها وكععل حركععة للادويععة لععن تععتم مععا لععم تسععجل وتععدون فععي السععجلات أو المسععتندات ومععن هنععا تعععد 

علععى بيانععات كععل الاجععراءات التععي لا تقبععل الشععك وذلععك بحكععم الشععروط الواجععب  السععجلات مهمععة جععداً لاحتوائهععا
 اعاتها في استخدام السجلات وهي مر 

 عدم فتح أ  سجل إلا بامر ادار  وتثبت نسخة منه على السجل . -أ

 . كافة عدم فتح سجل جديد إلا بعد انتهاء استعمال صفحات السجل القديم -ب

 سنة على نهاية استخدامه . 15د مضي لا يجوز اتلاف سجل إلا بع -ن

يكععون إدخععال الععوارد مععن الادويععة فععي السععجل بععاللون الاحمععر أمععا الصععادر فيكتععب بععاللون الأزرق أو  -د
 الاسود .

لا يجوز الحك والشطب واستخدام الحبر الابيض في تصحيح الخطأ  لاسيما في سجلات الذمة وسجل  -هع
، سجل محاسبة رقم  سجل الوارد والصادردة في مذاخر الادوية فهي ( . أما السجلات المعتم23محاسبة رقم 

وهناك سجلات معتمدة بصورة شخصية من قبل  ( ، سجل أدوية المساعدات ، السجل العمومي ، سجل الذمم23 
امناء المخازن وهي ليست رسمية إلا أنها بحسب اعتقادهم بانها حماية لهم بسبب خوفهم من وقوع الخطأ في 

ت والمستندات أو حتى السيطرة المخزنية في الحاسوب وهو نوع من مقاومة التغير ولكن بنية حسنة وهي البطاقا
السجلات المعتمدة في مذاخر الأدوية في خصصوا صفحة لكل مفردة دواء. اما  إذسجلات الترحيل القديمة 
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الحاسوب للسيطرة المخزنية المؤسسات الصحية فهي مازالت تستخدم السجلات المعتمدة سابقاً لعدم استخدام 
أو استعمال بطاقات الاجهزة والادوية ومن هذه السجلات سجلات أدوية مذكرة التفاهم التي تتضمن سجل 
المضادات الحيوية، سجل المساحيق ، سجل النبيذة ، سجل الاقراه ، سجل الضمادات ، سجل محاليل 

 اليومي والاسبوعي للادوية .الزرق ، سجل الامبولات ، وتستخدم هذه السجلات للترحيل 

لارتقاة قلاردوة الالماتمدةل:ل-5

تقوم ادارة فرع الشركة العامة للادوية والمستلزمات الطبية برفعع ععدد معن التقعارير والتعي يكعون العبعض 
منهععا بشععكل دور  شععهرياً أو سععنوياً والععبعض الآخععر يرفععع ضععمن الحاجععة إليععه والتقععارير الدوريععة هععي : تقععارير 

ومععن تقععارير الأدويعة الفائضععة . مفععاج، ، تقعارير الجععرد الشعامل ، تقععارير الادويعة الشععحيحة والمفقعودة ، الجعرد ال
 التقارير اير الدورية  الطلبية التعزيزية وتكون نتيجة شحة المادة أو عدم توفرها أو حاجة طارئة لها .

لف:فيلمذاخقلالأرو الفيلارنجلD.Bربناءللمقحلة ـالارتط  ــقل-ثامناللللللل

ل-تصن فلارب اناتل:ل-1

ان الاجراءات المخزنية في مذاخر الادوية سعواء فعي معذاخر فعرع الشعركة العامعة للادويعة أو فعي معذاخر 
المستشععفيات والقطاعععات تععتم علععى وفععق المسععتندات  بطاقععات الادويععة ، قععوائم الطلبععات ، والتجهيععز والاسععتلام 

ل والاخعران المخزنعي وايرهعا ( والتعي تحتعو  علعى البيانعات والفائض والشحيح والمفقعود والجعرد وسعندات الادخعا
المطلوبة ولكن لا يمكن الاعتماد عليها لوحدها في وضع قاعدة بيانات لتقدير الحاجة السنوية فهي اير كافيعة 
اذ لابد من بيانات اخرى مهمة في تقدير الحاجة كبيانات الفائض والشحيح والمفقعود الفعليعة وبيانعات الامعراض 

وسعمية والامععراض والأوبئععة المتوقعععة والمجهعز الفعلععي مععن تقععدير الحاجععة وايرهعا. ومععن خععلال تحليععل الواقععع الم
 -فانه يمكن تقسيم البيانات الى ثلاثة اقسام هي: الباحثانالفعلي الذ  قام به 

التعي تلعي  : وهعي البيانعات التعي تعبعر ععن كميعات الادويعة التعي تعم التنبعؤ بهعا  السعنة ارب اناتلارتخط ط ا-أ
السنة القادمة( بحسب حاجة المؤسسات الصحية المستقبلية والتي يمكن علعى أساسعها اتخعاذ القعرارات بشعأنها 

بن ر الاعتبار الكميات التي صرفت على وفق تقدير الحاجة للسعنة الماضعية والحاليعة واحصعائيات مععدل  تاخذ
 ت جديعدة( والسعياحة الدينيعة والامعراض الموسعمية النمو السكاني والهجرة المتوقعة  احتيان أيد  عاملعة لمنشع

والامععراض المعديععة والأوبئععة المتوقعععة وكععذلك الفععائض والشععحيح والمفقععود للسععنة الماضععية والحاليععة . علععى أنععه 
، بيانعات بيانات الامراض المعديعة والأوبئعة المتوقععة ،  بيانات تقدير الحاجة يمكن تقسيم البيانات التخطيطية إلى

: وهعي البيانعات التعي تععم  ارب انــاتلاراملة  ـال)ارفالة  ــا( -بموسعمية ،وبيانعات التوسعع السعكاني ال الامعراض
الحصول عليها من الاجراءات التي تمت فعلًا والتي يعتمد عليها بدرجعة كبيعرة فعي تقعدير الحاجعة السعنو  وهعي 

لمصروف للسعنة الماضعية والحاليعة اكميات الأدوية المجهزة ، تتكامل مع البيانات التخطيطية في التقدير وتشمل 
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 ، الفائض والشحيح والمفقود، الأرصدة الفعلية للادوية و بيانات الجرد السنو .

: وهعي البيانعات التعي تصعبح جعاهزة لتنفيعذ قاععدة البيانعات للمعذاخر الطبيعة  ارب اناتلارتنف ذ ـال-ج
ا تعوافر الادويعة والمسعتلزمات والأجهعزة وهي على نوعين : بيانات تقدير الحاجة السنو  والتي يتم علعى أساسعه

فعي  الباحثعانالطبية بالكمية والنوعية والمواصفات المطلوبة والتي تأخذ بن ر الاعتبار الملاح ات التي وضعها 
تقععدير الحاجععة سععواء بععالامراض المعديععة والامععراض المتوقعععة والموسععمية والسععياحة الدينيععة والكميععات المجهععزة 

بيانععات نتععائج تنفيععذ تقععدير الحاجععة وهععي البيانععات الناتجععة عععن تنفيععذ تقععدير الحاجععة لهععذه والمتبقيععة وايرهععا. و 
السنة وبيان مدى الدقة من نتائج التنفيذ وهذه البيانعات سعوف يعتم الاعتمعاد عليهعا فعي تقعدير الحاجعة السعنو  

 الجديد للسنة التالية للسنة القادمة وهكذا .

لاختباةلارب اناتل: -2
ي هعذه الخطعوة علعى اختبعار البيانعات الموجعودة فعي السعجلات والوثعائق بخصعوه كعل ف الباحثاناعتمد 

اجراء ودراستها ووضع المقترحعات الجديعدة لكعل اجعراء لإزالعة المعوقعات والمشعكلات لبنعاء قاععدة بيانعات جديعدة 
 صادقة لتقدير الحاجة السنوية من الادوية والمستلزمات الطبية وهذه الاجراءات هي : 

تبدأ عمليات الفحه والتشخيه للامعراض فعي ات الفحه والتشخيه للامراض ووصف الادوية :بيان -أ
مراكععز الرعايععة الصععحية والعيععادات الخارجيععة والاستشععارية فععي المستشععفيات والمراكععز التخصصععية وقيععام الأطبععاء فيهععا 

الطبيعب تدفععه إلعى وصعف معا بأن عملية وصف الادويعة التعي يقعوم بهعا  الباحثانبوصف الأدوية للمرضى وهنا لاح  
هو متوفر في صيدلية المؤسسة ولي  على ما يراه مناسباً بقناعته في تحسين حالة المريض الصعحية وشعفائه ممعا 

ععدم افعادة المعريض معن العدواء البعديل لأنعه يؤد  إلى وصف دواء بديل عنه في كثير من الأحيان وينتج عن ذلعك 
تلفاً عنه نهائياً ، كما ان العدواء المسعتعمل كبعديل ععن ايعره سعوف يسعجل قد يكون مقارباً له في التأثير أو مخ

في تقدير الحاجة اعتماداً على ما صرف منعه خعلال السعنة ولعي  علعى أسعا  أن جعزءا منعه كعان قعد اسعتعمل 
كبععديل عععن ايععره ، و ان الععدواء المناسععب  الشععحيح أو المفقععود( سععوف يععدخل فععي تقععدير الحاجععة ولكععن بععدون 

سعيتم التقعدير بشعكل اجتهعاد شخصعي لعذا سعيكون العدواء بععد تقعدير  إذحيحة ععن الكميعات المطلوبعة بيانات ص
الحاجة أما فائضاً أو يبقى شحيحاً أو مفقوداً ، واخيرا فان اسعتخدام العدواء الشعحيح لا يعتم علعى أسعا  علمعي 

ععة الواجعب تناولهعا بل يكون على أسعا  شعمول اكبعر ععدد معن المرضعى للحصعول عليعه دون الن عر إلعى الجر 
 اللازمة لتناول الدواء . مدةوال

بيانععات معععدل النمععو السععكاني للرقعععة الجغرافيععة لمنطقععة الخععدمات الصععحية: وهععذه البيانععات مهمععة  -ب
 لتقدير الحاجة من خلال معرفة الزيادة السكانية للمنطقة وتطويرها.

على بيانعات الأدويعة  الباحثانحركة : اطلع بيانات الادوية الفائضة والشحيحة والمفقودة والبطيئة ال -ن
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الفائضة والشحيحة والمفقودة سواء من خلال اطلاعه على التقارير الدورية بها أو من مشاهدته تعراكم الادويعة 
 الفائضة والبطيئة الحركة في المذاخر.

واجهعة الامعراض ان البيانعات التعي يجعب البحعث عنهعا لمبيانات الامعراض المعديعة والأوبئعة المتوقععة :  -د
المعديععة والأوبئععة المتوقععع حععدوثها مهمععة جععداً لأن عععدم اخععذها بن ععر الاعتبععار ينععتج عنععه اععزو هععذه الأمععراض وقيععام 
المععذاخر باسععتعمال أدويععة الأمععراض الأخععرى والمشععابهة لهععا ووضععع المؤسسععات الصععحية فععي وضععع مربععك وفععي حالععة 

قيعام معذاخر الفعروع  جعدوى وذلعك لععدم اخرى سوف لن يكعون ذالاستعانة من مذاخر فروع الشركة في المحاف ات الا
الأخرى بتزويعد الكميعات المطلوبعة تخوفعاً معن اعزو الأمعراض المعديعة والأوبئعة لمنعاطقهم ، كمعا ان قيعام معذاخر 
الفروع الأخرى فعي كثيعر معن الاحيعان بتجهيعز المنطقعة المنكوبعة ، ولكنهعا فضعلًا ععن تجهيعز الادويعة المطلوبعة 

قوم بضخ كميات من الادوية اير المطلوبة والتي لي  لها علاقة بالمرض تخلصاً معن الأدويعة الفائضعة فانها ت
 والبطيئة الحركة الموجودة في مذاخرها .

فععي المسععح الميععداني علععى تععوفر أدويععة لأمععراض  الباحثععانبيانععات الأمععراض الموسععمية : واطلععع  -هععع
دوية أما بعد مواسم الأمراض وبذلك تصبح فائضعة أو وصعولها موسمية بكميات كبيرة ولكن وصولها لمذاخر الأ

طويلة ممعا يكلعف المعذاخر كلعف تخعزين  ولعو ان وصعولها قبعل موععدها لا بعأ  بعه لتفعاد   مدةقبل مواسمها ب
  روف النقل والتجهيز الغير مراوبة في حينها( .

لأدوية لفرعهعا فعي النجعف يكعون بيانات مواسم السياحة الدينية : ان تجهيز مذاخر الشركة العامة ل -و
بالكميععة نفسععها لعععدد مععن المحاف ععات مععن دون الأخععذ بن ععر الاعتبععار السععياح والععزوار للعتبععات المقدسععة الععذين 

 ععدةيفدون إلى المحاف ة بأعداد كبيعرة تتجعاوز فعي كثيعر معن الأحيعان المليعون زائعر وسعائح ولمناسعبات دينيعة 
نية لكععل محاف ععة. وهععذا مععن الطبيعععي ان يععؤثر علععى كميععات الأدويععة وعلععى مععدار السععنة وكععذلك الكثافععة السععكا

الخاصة بالمؤسسات الصحية في المحاف ة ويقلل منها نتيجة الصرف علعى المرضعى أو الحعالات الطارئعة التعي 
 تحصل للزوار والسياح. 

لتحلة  للارسجلاتلالماتمدةل:ل-3

ع الشعركة العامعة للأدويعة أو فعي معذاخر على السجلات المعتمدة سواء في فعر  الباحثانمن خلال اطلاع 
المؤسسات الصحية أو صيدليات هذه المؤسسعات لعوح  بعأن جميعع هعذه السعجلات وفعي صعفحاتها المخصصعة 

وكميتهععا وتععاريخ اسععتلامها وتسععليمها  هععاورمز  هاللمفععردات بأنهععا تحتععو  علععى بيانععات تخععه رقععم المفععردة واسععم
تنزيل المصروف من الوارد منها والجهعة المجهعزة والمنشعأ وايعر ذلعك وكذلك تاريخ نفاذها والرصيد المتوفر بعد 

من البيانات المهمة ولكن بدون معرفة تقدير الحاجة السنوية المخططة منها  الكمية المطلوب توفرها( والمنفعذ 
تعاريخ( منها  الكمية المستلمة فععلًا لحعد تعاريخ مععين( والمتبقعي منعه  الكميعة التعي لعم تسعتلم منهعا لحعد ذلعك ال
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وكذلك المواعيد والتاريخ المحدد العذ  يجعب أن تجهعز بعه منهعا فضعلًا ععن ذلعك فيمعا يخعه الأجهعزة والمععدات 
 الطبية ف ن هذه السجلات تفتقر إلى بيانات عن أقيام الأجهزة والمعدات الطبية وعمرها الانتاجي.

لتحلة  للار ثائقلوالمستنداتلالماتمدةل:ل-4

ئق والمستندات المعتمدة في مذاخر الأدويعة ف نهعا تنقصعها البيانعات نفسعها من خلال الاطلاع على الوثا
تقعععدير الحاجعععة و والعمعععر الانتعععاجي للأجهعععزة والمععععدات الطبيعععة .  إذفعععي السعععجلات معععن  الباحثعععانالتعععي ذكرهعععا 

ت فبخصوه طلب تجهيز الاستلام والجرد وسندات الادخال والإخران المخزني ف نها تنقصعها بيانعات ععن الكميعا
فععي تقععدير الحاجععة المتععوفرة فععي طلععب الأدويععة  وقععوائم التجهيععز و قععوائم الاسععتلام و قععوائم الجععرد كمععا لاتتععوفر 
البيانات الخاصة بسندات الادخال والاخران المخزني المطلوبة لمعرفة ما سيتم طلبه من الأجهزة من خعلال درن 

 ت والوثائق المستخدمة .بعض البيانات في سندات الادخال والاخران المخزني والبطاقا

لتحلة  للارتقاة قلاردوة الالماتمدة:ل-5

مععن خععلال الاطععلاع علععى التقععارير الدوريععة المعتمععدة والتععي تمععت دراسععتها يمكععن القععول انهععا كانععت ايععر 
تحتو  فقط على بيانات الرصعيد كافة   اتنقصها بيانات تقدير الحاجة السنوية ، فتقارير الجرد بانواعه إذكاملة 
قي ومطابقعة ذلعك الرصعيد معع الموجعود الفعلعي فعي المعذخر والمثبعت فعي السعجلات او الحاسعوب بالسعيطرة المتب

تقعدير الحاجعة السعنوية ، امعا تقعارير الفعائض والشعحيح والمفقعود معن الادويعة  ععنالمخزنية ولا تحتعو  بيانعات 
او الشعحيحة والمفقعودة وتعاريخ  فهي الاخرى لا تحتو  على بيانات اكثر من اسم وكمية الادويعة الفائضعة منهعا

نفاذها وموقع وجودهعا لعذا فانهعا كعذلك لا تحتعو  علعى بيانعات ععن تقعدير الحاجعة السعنوية ، امعا  تقعارير طلعب 
الحصة التعزيزية فتخلو من أ  بيانات عن كمية تقعدير الحاجعة السعنوية للادويعة المطلوبعة او عمعا تعم تجهيعزه 

الالتزام  بمدى تطبيعق تقعدير الحاجعة بعل تكتفعي المؤسسعة الصعحية بعذكر  لتلك المؤسسة من تقدير الحاجة  او
 حاجتها من تلك الادوية من كمية فقط.

لوضعلالحارالالجد دةلالمقترحال:ل-6

وفي هعذا المجعال لابعد معن التععرض للأخطعاء التعي تحعدث فعي تقعدير الحاجعة وأسعبابها والتعي تعؤد  فعي 
في الأدوية المقدرة وبكميات كبيرة فعي الاحتيعان والتعي تكعون نتيجعة ععدم  كثير من الأحيان إلى التراكم أو النفاذ

 الدراسة الجدية لتقدير الحاجة التي تعود للأسباب الآتية : 

 الاعتماد على الاجتهادات الشخصية الذ  يقوم بها بعض المعنيين في تقدير الحاجة . -أ

دلة أو مسععؤولي المععذاخر والععذين يكععون قيععام عععدد مععن الاطبععاء باحالععة تقععدير الحاجععة إلععى الصععيا -ب
اعتمادهم على ما تم تجهيزه وصرفه من بيانات سجلاتهم دون الاخعذ بن عر الاعتبعار كميعات الادويعة الشعحيحة 
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 والمفقودة والمطلوبة وكميات الادوية التي استعملت كبديل .

ية بشكل دقيق خلال تقدير الحاجة عدم الاهتمام بدراسة التوسع السكاني والهجرة بين المدن والسياحة الدين -ن
. 

عدم الاهتمام بدراسة الامراض الموسمية ومواسم انتشار الامراض المعدية والأوبئة التي تجتاح  -د
 المنطقة أو البلد .

 عدم الجدية في المعالجة الصحيحة للادوية الفائضة والشحيحة والمفقودة . -هع

نقل محل سكن ، تدرن طبي ، عقوبة ، ايرها( فالطبيب تنقلات الاطباء المستمرة  دراسات عليا ،  -و
الذ  قد قدر الحاجة لمؤسسة صحية لدواء معين مقتنع باستعماله لحالة معينة تختلف عن قناعة طبيب آخر 

في تلك  افي استعمال دواء آخر للحالة نفسها وبهذا وعند نقل الطبيب المقدِّر فان ذلك الدواء يبقى متراكم
 التي نقل منها .المؤسسة الصحية 

عدم الاهتمام بوضع شروط باستيراد الادوية لتكون ذات تاريخ نفاذ بعيد ليمكن معالجة الخطأ  -ز
 ما بعد التقدير وتنزيل كمياتها من التقدير المقبل . مدةباستعمالها في 

شف عدم استعمال قاعدة بيانات لبيان حاجة المرضى للادوية والمستلزمات والأجهزة الطبية وك -ح
 الادوية الفائضة والشحيحة والمفقودة .

من الطبيعي ان تقدير الحاجة السنو  كعملية تخطيطية لتحديد مسعتويات الخعزين معن الأدويعة لا يمكعن 
ان تكععون دقيقععة جععداً كونهععا عمليععة تنبععؤ للحاجععة المسععتقبلية لأكثععر مععن سععنة قادمععة ولاسععيما لأمععراض وحععالات 

تخمينهعا بصعورة تقريبيعة وهعذا يعنعي ان تقعدير الحاجعة السعنو  يحمعل بععين مرضعية طارئعة لا يمكعن معرفتهعا أو 
طياته الخطأ والصواب في التقدير ويجب ان تكون نتيجة الخطأ بالزيادة المعقولة وليست بالنقصان لأن الزيعادة 

 -المعقولة يمكن تبريرها وتلافيها كما يأتي :

بعالاموال مقابعل  اهعدر  ععدهاميعات صعغيرة لا يمكعن ان الكميات الزائدة معن تقعدير الحاجعة السعنو  وبك -أ
 صحة الانسان والتي لا يمكن ان تقا  بثمن كون الانسان هو اسا  كيان المجتمعات.

ان الادوية الفائضة بكميات صغيرة ذات تاريخ النفاذ البعيد يمكن اسعتعمالها إلعى بععد سعنة التقعدير  -ب
 الحاجة المقبل . دون ضير في ذلك وتنزيلها من كميات تقدير مدةب

تلك التي تحمل تاريخ نفاذ قريب لا يمكن استخدامه بعد  لا سيماأما الفائض بكميات كبيرة من الادوية و 
سنة التقدير وهذا يعد هدر في الاموال والجهد والوقت كذلك فان النقه في تقدير الحاجة السنو  سوف تكعون 
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ن الكثير من المرضى الذين يستعملون تلك الادوية من سعد نتائجه الشحة والفقدان في الادوية وهذا يعني حرما
 حاجتهم منها وبالتالي سوء الحالة الصحية لهم وكذلك زيادة الامراض للحالات الطارئة .

للبيانععات  الحعل هعذه المشععكلات فيبعدأ بوضعع المنافعذ التععي تععد معورد الباحثعانأمعا بخصعوه معا اقترحععه 
 ن ار المقدرين وتكون كما يأتي : الصحيحة لتقدير الحاجة السنو  محط أ

بيانات الفحه والتشخيه ووصف الأدويعة : لغعرض الحصعول علعى بيانعات لكميعات الأدويعة بشعكل  -أ
صحيح لابد أن يبدأ فحه المريض سواء في العيادات الخارجية أو العيعادات الاستشعارية فعي المراكعز الصعحية 

جانععب الطبيععب الفععاحه لتععدوين كععل دواء للمععريض والتخصصععية والمستشععفيات بفععتح سععجل أو وضععع حاسععوب ب
( ولاسععيما الأدويععة الشععحيحة والمفقععودة ولععذلك يتوجععب علععى 5بالاسععم والكميععة والجرعععة علععى وفععق الشععكل رقععم  

الطبيب تدوين ععدد المعراجعين العذين يحتعاجون هعذه الأدويعة وكمياتهعا وجرعاتهعا وبشعكل آنعي دون تعأخير وفعي 
بععد للطبيععب مععن تععدوين الكميععات والجععرع التععي وصععفها للمرضععى إزاء هععذه الحالععة حالععة وصععف الععدواء البععديل فلا

وبهععذه العمليععة يكععون قععد تععم ضععمان تقععدير الحاجععة السععنو  الفعليععة للأدويععة البديلععة والشععحيحة والمفقععودة وفععق 
 البيانات التي تم جمعها من قبل الطبيب الفاحه .

ترحعة لاعتمادهعا فعي لجعان تقعدير الحاجعة السعنو  هعي بيانات معدل النمو السكاني :إن الحالة المق -ب
في البيانات المتعوفرة فعي مكاتعب العولادات والوفيعات فعي المحاف عة لغعرض معرفعة ععدد العولادات وكعذلك الوفيعات 

( فيما إذا كانت للأطفعال بسعبب سعوء تغذيعة الأطفعال أو تشعوهات خلقيعة 2وأسباب الوفيات كما في الشكل رقم  
ما إذا كان سبب الوفاة امراض معينة ، أمعراض معديعة وأوبئعة، فقعدان أدويعة ومعا هعي أو نقعه والكبار كذلك في

في الخدمات الصعحية وايرهعا ويجعب ان يعتم الحصعول علعى هعذه البيانعات معن المستشعفيات ومعن يقعوم بتن عيم 
 شهادات الولادة والوفاة .

ة :وتعتم معالجتهعا بزيعادة سععة وصعيانة بيانات الأدوية الفائضة والشحيح والمفقودة والبطيئعة الحركع -ن
المععذاخر وتععوافر ال ععروف الملائمععة للخععزن لتسععهيل حريععة الحركععة والمناولععة لغععرض زيععادة معععدل حركععة دوران 

قريبعة النفعاذ منعه ، كمعا يمكعن الاسعتفادة معن الأدويعة  لا سعيماالأدوية وصرف الوجبات الأولى من دواء مععين و 
عض الشيء في السنة اللاحقة لسنة التقدير وتقليل كمياتها في تقدير الحاجة في حال كون مدة نفاذها بعيدة ب

المقبل ، او محاولة استيراد أدوية السنة القادمة ذات تاريخ نفاذ بعيد ليتسنى استعمالها في السعنة المقعدر لهعا 
ير حاجعة الأدويعة ، ويمكن تعوافر الأدويعة الشعحيحة والمفقعودة علعى وفعق الكميعات المطلوبعة ، واخيعرا يمكعن تقعد

 البديلة على وفق حاجتها الفعلية الأصلية ولي  على وفق ما تم صرفها كاستعمال أصلي وكبديل لغيرها .

بيانات الأمراض المعدية والأوبئة : لابد من تقدير صحيح ودقيق لأدوية الأمراض المعدية والأوبئعة  -د 
ة الصحية فعي دائعرة صعحة النجعف وكمعا فعي الشعكل بالاعتماد على بيانات يجب الحصول عليها من قسم الرعاي
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( ومنها البيانعات ععن ععدد سعكان المنطقعة الموبعوءة ، والبيانعات ععن ععدد الاصعابات المتوقععة ومواسعم 1رقم  
وقوعها ، والبيانات ععن الأدويعة المطلوبعة لهعذه الأمعراض والجعرع اللازمعة لمعالجتهعا ، والبيانعات ععن اللقاحعات 

  عام ، واخيرا المبيدات اللازمة لرش المناطق المتوقعة بالاصابة  للمرضى والملامسين والمنطقة بشكلالواجب استعمالها 

 

بيانات الأمراض الموسمية :من خلال الخبرة والممارسة لدى الأطباء يمكعن الحصعول علعى بيانعات  -هع 
جععب تثبيععت الوقععت الععلازم عععن الأمععراض الموسععمية وكميععات ونوعيععات الأدويععة المطلوبععة وتععاريخ حععدوثها لععذا ي

 لتوفرها وفي التاريخ المحدد لها .

ويمكعن معرفعة البيانعات بالأدويعة للمواسعم الدينيعة وال عروف الجويعة لتلعك  بيانات مواسعم السعياحة الدينيعة: -و
ععدد السعياح المرضعى المعراجعين للمؤسسعات الصعحية فعي سعجل المعراجعين و ععدد المواعيد ويتم ذلك معن خعلال 

 ورة عامة من احصائيات مديرية الفندقة والسياحة في النجف .السياح بص

السجلات المقترح اعتمادهعا :لغعرض التعامعل معع مفعردات  الأدويعة والمسعتلزمات والأجهعزة الطبيعة(   -ز
أنه لابد من أن تكون السجلات المعتمدة في عمل مذاخر الأدوية كقاعدة بيانات للرجوع اليها فعي  الباحثانيرى 

حاجة السنوية وذلك يتم معن خعلال احتوائهعا علعى بيانعات تقعدير الحاجعة لكعل مفعردة فيهعا وذلعك بتحديعد تقدير ال
الكمية  المقدرة( الواجعب توافرهعا بحسعب التقعدير والكميعة المنفعذة أ  المسعتلمة فععلًا عنعد تعاريخ مععين والكميعة 

ز المؤسسعة الصعحية فيعه .كعذلك يعرى التي لم تجهز وتستلم لحد ذلك التاريخ والموعد المحعدد العذ  يجعب تجهيع
الأجهزة والمعدات الطبية في السجلات مثال ذلعك العمعر الانتعاجي لهعا  عنانه لابد من تدوين البيانات  الباحثان

وأقيامهععا لغععرض الوقععوف علععى عطععل أو تلععف كثيععر مععن الأجهععزة والمعععدات الطبيععة والتععي تسععتهلك  نتيجععة سععوء 
 نتاجي لها قبل نهاية عمرها الانتاجي( .الاستخدام من دون معرفة العمر الا 

بيانععات الوثععائق والمسععتندات المقتععرح اعتمادهععا :ان الوثععائق والمسععتندات يجععب أن تحتععو  البيانععات  -ح
كميععة تقععدير الحاجععة لكععل مفععردة الواجععب توفرهععا  إذنفسععها الععوارد ذكرهععا فععي السععجلات المقترحععة لتقععدير الحاجععة 

بعععد ، فطلععب الأدويععة لمعرفععة مععا سععيتم طلبععه مقارنععة بتقععدير الحاجععة ، و قععوائم والمجهعز منهععا والععذ  لععم يسععتلم 
التجهيز  لمعرفة  الكمية المجهزة من تقدير الحاجة والمتبقعي ، و قعوائم الاسعتلام : لبيعان معا تعم اسعتلامه فععلًا 

دخععال والاخععران مععن تقععدير الحاجععة ، وقععوائم الجععرد لبيععان مععدى الالتععزام بتطبيععق تقععدير الحاجععة ، وسععندات الا
المخزني لذكر العمر الانتاجي للأجهزة والمععدات الطبيعة العذ  يععد معن البيانعات المهمعة التعي يعتمعد عليهعا فعي 
عملية الاستهلاك لهذه الأجهزة والتعي يشعترط فيعه إتمعام إن لعم يكعن تجعاوز العمعل الانتعاجي لهعا لمنعع تشعغيلها 

 تخدام والصيانة بعد تدريبهم عليها.وصيانتها إلا من قبل الفنيين والمعنيين بالاس

وتأتي أهميعة هعذه البيانعات معن كونهعا الأسعا  العذ  يعتم الاعتمعاد عليعه معن قبعل المؤسسعات الصعحية 
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المعنيععة ليععتم التصععرف إزاء كععل مفععردة لبنععاء قاعععدة بيانععات صععحيحة وصععادقة يمكععن الاعتمععاد عليهععا فععي اتخععاذ 
لها دون خطأ يذكر . وبهذا يمكن لجعان تقعدير الحاجعة السعنو  معن  القرارات الرشيدة في تقدير الحاجة السنوية

جمعها في موعد التقدير من المؤسسات الصحية سواء في سجلات أو بأقراه ليزرية على الحاسوب والطريقة 
الأفضل لذلك  هعي  ربعط حواسعيب المؤسسعات الصعحية بشعبكة الاتصعالات المحليعة  الانترانيعت( لتكعوين قاععدة 

زية في فرع الشركة العامة للادوية أو في دائرة صحة النجف وربطهما في شبكة خدمات الاتصعالات بيانات مرك
الاقليميعععة لتكعععون قاععععدة بيانعععات مركزيعععة فعععي وزارة الصعععحة و الشعععركة العامعععة للادويعععة، لعععديهما معععن البيانعععات 

كم وشعحة وفقعدان بععض الاحتيعان معن الادويعة وبمواسعم اسعتخدامها والعتخله معن تعرا ععنوالمعلومات الدقيقة 
الأدوية فضلًا ععن الحصعول علعى الكميعات الصعحيحة معن الأدويعة التعي تفعي بحاجعة المرضعى لتحسعين حعالتهم 

 الصحية وشفائهم .

التقععارير الدوريععة المقتععرح اعتمادهععا: مععن خععلال دراسععة  التقععارير الدوريععة المعتمععدة فأنععه لابععد لهععذه  -ط
تقععدير الحاجعة السعنوية للادويععة والمسعتلزمات والاجهععزة الطبيعة وذلععك ان تحتععو  علعى بيانععات ععن  معن التقعارير

لاهمية هذه البيانعات ففعي تقعارير الجعرد لابعد معن ذكعر بيانعات تقعدير الحاجعة السعنوية لغعرض معرفعة كميعة تلعك 
المفردة التي تعرضت للجرد كانت ضمن تقدير الحاجة السعنوية او اقعل منهعا او اكثعر عنعد الجعرد ليعتم التصعرف 
ازائها سواء بالرقابة على التخزين او الاعتماد عليها في تقدير الحاجة المقبلة، كما ان تقارير الادوية الفائضعة 
والشحيحةوالمفقودة لابد من ذكر بيانات عن كمية تقدير الحاجة السنوية لتلك الادوية في هذه التقعارير لمعرفعة 

ي تقدير الحاجة السنوية او ان وصعول الادويعة جعاء فعي الفائض والشحيح والمفقود قد جاء نتيجة عدم الدقة ف
اير موعده او ان  روف معينة قد حصلت ادت الى الفائض والشحيح والمفقود في تلعك الادويعة او ايعر ذلعك. 
وكذلك الاستعانة ببيانات هذه التقارير في تقدير الحاجعة السعنوية المقبلعة ، امعا تقعارير طلعب الحصعة التعزيزيعة 

لابد من ذكر بيانات ععن كميعة تقعدير الحاجعة السعنوية مهعم فعي هعذه التقعارير لبيعان فيمعا اذا كعان فهي الاخرى 
طلب الحصة التعزيزية نتيجة عدم الدقة في تقدير الحاجعة السعنوية او حصعول  عروف خاصعة معينعة ادت العى 

 . طلب حصة تعزيزية معينة واخذ ذلك بن ر الاعتبار في التقدير المقبل للحاجة السنوية

لفيلمذاخقلالأرو الفيلارنجف:لD.Bربناءللمقحلة الارتنف ذلوالمحافظال-تاسااللللللل

للمرحلععة  الباحثععانبعععد ان تععم تصععنيف بيانععات الاجععراءات واختبارهععا ووضععع الحالععة المقترحععة سععيتعرض 
طعوات الأخيرة من التصميم وهي مرحلة تنفيذ تصميم قاعدة البيانات في معذاخر الأدويعة والتعي تضعمنت عشعر خ

فعي هعذه المرحلعة  البعاحثينعند شرحها في الجانب الن ر  أما في الجانب التطبيقي فان الصعوبة التي واجهعت 
والتععي تحععول دون تنفيععذ المقترحععات والبععدائل الجديععدة كانععت لعععدة اسععباب اهمهععا ان التنفيععذ يحتععان إلععى تغيععرات 

جهزة  المستخدمة لعذلك وهعذا يحتعان إلعى أساسية في طريقة الفحه والتشخيه ووصف الأدوية والوسائل والأ
تأهيل الأطباء والعاملين على اجهعزة الحاسعوب و يتطلعب موافقعة الجهعات ذات العلاقعة بصعورة مباشعرة  العوزارة( 
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وايععر مباشععرة  الدولععة لغععرض التمويععل( بتقععدير الحاجععة السععنو  للأدويععة ، كمععا ان التنفيععذ وكمععا تععم شععرحه فععي 
يعام بالتوصعيف العو يفي وتخطعيط العمعل والقعوى العاملعة وهعذا معا يخعرن ععن نطعاق الجانب الن ر  يستوجب الق

البحعث ، وان هععذه الدراسععة تعععد وضععع حالعة جديععدة أ  دراسععة أكاديميععة لععذلك فع ن نتائجهععا يجععب مناقشععتها مععع 
وهعذا معا  الجهات ذات العلاقة قبل وضععها موضعع التنفيعذ، واخيعرا يتطلعب تنفيعذ المقترحعات الجديعدة وقتعاً طعويلاً 

 توافره لأنه ملتزم بوقت البحث. الباحثينيصعب على 

ولهذهلالأسبابلس فلتتضمنلهذهلارفققةلأةباـالج انـبلوضـاهالارباحثـانلكجـزءلمـنلمقحلة ـال
لارتطب قلهيل:ل

لاستشاةةلذويلارالاةال:ل -1
تقعدير  إن استشارة ذو  العلاقة كما هو معلوم لتنفيذ هذه الدراسة يجب ان تشمل كل من العوزارة ، قسعم

الحاجة والشركة العامة للأدوية وفرع الشركة في النجف ودائرة صحة النجف وقسم الصعيدلة فيهعا وذلعك لغعرض 
 D.B إطلاعهم على البدائل والمقترحعات التعي جعاءت بهعا الدراسعة والتععرف علعى مقترحعاتهم وآرائهعم وذلعك لآن 

التخصصعية والمستشعفيات سعواء فعي الهيكعل التن يمعي المقترحة سوف تؤثر على الوحدات الطبية فعي المراكعز الصعحية و 
ان موافقتهم وتأييعدهم سعوف يعنعك  بصعورة مباشعرة علعى موافقعة الإدارات اوتخصه وتأهيل العاملين فيها ، كما 

المقترحعة  D.Bالعليا  مجل  الوزراء( للتمويل ووزارة الصحة للتنفيذ ولتشكيل لجان معن الادارات العليعا لدراسعة 
المشكلات الدقيقة التعي سعت هر عنعد التطبيعق الفعلعي لهعا والتأكعد معن سعلامتها وتقويمهعا لتصعبح  للتعرف على

مكانيععة للتطبيععق .  ان موافقععة الجهععات المعنيععة والإدارات العليععا والمشععرفين سععوف يقلععل مععن  فضععلا عععنذات تععأثير وا 
 ض إنجاح الدراسة .مقاومة التغيير التي تعد ك اهرة طبيعية لأ  تغيير في أية من مة وذلك لغر 

لتحد دلالمستلة زماتلاربشق ال:ل-2

يعتم فععي هععذه المرحلعة تحديععد التغيععرات فعي الو ععائف مععن توصعيف وتو يععف وتععدريب لكعل العععاملين علععى 
قاعدة البيانات لغرض تأهيلهم للعمعل علعى هعذا الن عام الجديعد والصععوبة الأخعرى هنعا فعي التحديعد العدقيق لععدد 

جريب الن ام على الاقل وهذا ما لم يتم تحقيقه في البحث الذ  يشمل تغييعرات العمعل العاملين وهذا ما يتطلب ت
لي  في المذاخر الطبية فحسب بل وفي مراكز الرعاية الصحية والمستشفيات سواء للملاك الطبعي أو الععاملين 

أو معالجتهععا معهععم أو العععاملين فععي الصععيدليات وذلععك بتععدريبهم لاسععتعمال الحاسععوب سععواء ب دخععال البيانععات 
وخزنها واسترجاعها . وهذا كله يستوجب كما ذكرنا موافقة الجهات المعنية المسؤولة عن ذلعك والعذ  يجعب ان 

 يتم انتهان المركزية في العمل للجنة تقدير الحاجة السنو  .

 

لتحد دلالمستلة زماتلالمار ال:ل-3
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لماديعة التعي تععد الجعوهر الأساسعي في مذاخر الأدوية يستلزم الكثير معن المسعتلزمات ا D.Bان تصميم 
في هذه المرحلة لأنها تدخل في صلب جمع البيانات وتسجيلها وتحليلها لغرض تقدير الحاجة ومعرفة الأرصعدة 

بانهعا  الباحثعانوهعي كمعا يراهعا  D.Bالفعلية والمجهز والمستلم والمطلعوب معن الادويعة .لأن عمليعة التصعميم لعع 
و  بكل اجراءاته إلى ن ام جديد يختلف عنعه فعي كثيعر معن الجوانعب ويسعتوجب عملية انتقال من ن ام حالي يد

اضععافة تقععدير الحاجععة سععواء المقععدر والمسععتلم والمتبقععي ومواسععم الصععرف علععى البطاقععات والمسععتندات والقسععائم 
والغععاء حقععول لا حاجععة لهععا وتوحيععد سععند تأييعععد الاسععتلام للمؤسسععات الصععحية كافععة ومواقععف عععن الأمعععراض 

مية ، الأمراض المعدية والأوبئة ، المواسم الدينية والسياح والزيادة السكانية ، والعمعر الانتعاجي للأجهعزة الموس
السجلات والبطاقات لغعرض تعدوين الأدويعة لتؤد  دورها في تقدير الحاجة السنو  بكل دقة . كما يستوجب توفير 

الطبيعب لتعدوين البيانعات عنهعا للاسعتفادة منهعا فعي الشحيحة والمفقودة والبديلة في حالة ععدم وجعود حاسعوب بجانعب 
اجهزة الحاسوب قريبة من الطبيب في مراكز الرعاية الصعحية والعيعادات توفير  فضلا عنتقدير الحاجة السنو  ، 

الاستشععارية والمستشععفيات لغععرض تسععجيل الادويععة المصععروفة والشععحيحة والمفقععودة والبديلععة والرصععيد الفعلععي 
لية ومععذاخر الأدويععة فععي المؤسسععة الصععحية أو مععذاخر فععرع الشععركة . وأجهععزة حاسععوب فععي للادويععة فععي الصععيد

مذاخر الأدوية وفي كل صيدلية لغرض تنزيل الأدوية المصروفة والرصيد الفعلعي المتبقعي .وأجهعزة حاسعوب فعي 
الصعرف فعي مذاخر الأدوية في فرع الشركة والمؤسسعات الصعحية لغعرض السعيطرة المخزنيعة والرقابعة واجعراءات 

صيدلية كل مؤسسة صحية تابعة لها ، كما لابد من تن يم أرشيف لحف  السجلات والوثائق والأقراه بأنواعها 
 والتي تتضمن البرامج المستعملة والبيانات التي حف ت فيها .

لتحد دلالمستلة زماتلالاجقائ ال:ل-4

لمتضعمن شعراء أو اسعتئجار البعرامج بعد تحديعد المسعتلزمات البشعرية والماديعة يبقعى الجانعب التنفيعذ  وا
الخاصععة بجمععع وادخععال وتسععجيل البيانععات لغععرض معالجتهععا وحف هععا أو اسععترجاعها عنععد الحاجععة اليهععا ، ونقععل 

التي جمعت من السجلات والوثائق إلى قاعدة البيانات في أجهزة الحاسعوب المقترحعة بععد اختيعار  كافة البيانات
تعوفير شعبكات  فضعلا ععنيانات سواء بتصحيح الأخطاء أو استخران النتعائج ، البرامج الملائمة لها لمعالجة الب

الاتصععال الضععرورية لنقععل البيانععات والمعلومععات مععن جهععاز حاسععوب فععي مؤسسععة إلععى جهععاز حاسععوب آخععر فععي 
مؤسسة أخرى سواء المحلية  انترانيت( أو إقليمية مع الشركة العامة أو فروعها في المحاف ات . كما لابد من 

ومعدى  D.Bشارة هنا إلى ان مرحلة التنفيذ تتضمن مرحلة المحاف ة على الن ام الحديث بالرقابعة علعى اداء الا
حاجة المستخدمين إلى اجراء التعديلات وسلامة التنفيذ ومدى تحقيق اهداف المن معة بمسعتوياتها الثلاثعة معن 

 خلال الاساليب الآتية : 

 نفيذية عن تقارير المخرجات لتلبية احتياجاتهم .الرضا والقناعة للادارة العليا والت -أ

 تقييم اداء اساليب الرقابة المتبعة . -ب
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 التاكد من سلامة التطبيق لمواصفات الن ام من قبل المستخدمين . -ن 

 تقييم كفاءة اداء و ائف اعداد ومعالجة البيانات ومطابقة تقارير المخرجات مع جداول التنفيذ . -د

لللستنتاجاتلوارت ص اتالال-عاشقالللللل

لالاستنتاجات:لللللل

ععدم مواكبععة مععذاخر الأدويعة فععي العععراق مععع تطعويرات التقنيععات الحديثععة للبلعدان الأخععرى فععي عملهععا  -2
كقاعععدة بيانععات سععواء لغععرض تقععدير الحاجععة السععنو  مععن الأدويععة أو الإجععراءات المخزنيععة  الطلععب ، التجهيععز، 

 سلامة والأمان( للأدوية في المذاخر .الاستلام والفحه ، المناولة وال

عنعععد تقعععدير الحاجعععة السعععنو  للأدويعععة ععععدم الاهتمعععام بالبيانعععات المهمعععة والمتعلقعععة بمععععدل الزيعععادة  -1
السعكانية والموقععع الجغرافعي لصععرف أدويعة معينععة دون أخععرى ، وععدد السععياح وزوار العتبعات المقدسععة ومواسععم 

 ة ، والأمراض المعدية والأوبئة المتوقع حدوثها .المناسبات الدينية ، والامراض الموسمي

المعاناة في مذاخر الأدوية بصورة عامة من الأدوية الفائضة والبطيئعة الحركعة وكعذلك معن الأدويعة  -3        
الشحة في أدوية  تم التقدير لها بشكل صحيح( نتيجعة اسعتعمالها كبعديل لأدويعة  فضلا عنالشحيحة والمفقودة 

 ة.شحيحة ومفقود

 ععروف الخععزن ايععر الملائمععة والتععي تععؤد  إلععى تغييععر فععي الصععفات الفيزيائيععة والكيمياويععة لععبعض  -9
الأدوية نتيجة عدم الحركة في دورانها على وفق المطلوب بسعبب ععدم وجعود قاععدة بيانعات تحعدد تعاريخ النفعاذ 

 ئمة للخزن .أو رقم وجبات الأدوية لغرض صرفها فضلًا عن السعة ودرجة الحرارة اير الملا 

عدم تثبيت كميات الأدوية الشحيحة والمفقعودة المطلوبعة علعى وفعق الاحتياجعات السعابقة معن قبعل   -5
الطبيعب الفعاحه نتيجعة ععدم وجعود  سعجل( أو حاسعوب بجانعب الطبيعب لتسعجيل هعذه الملاح عات المهمعة فععي 

 تقدير الحاجة السنو  .

لأمراض الموسعمية فعي مواسعمها المحعددة لهعا أو عدم وصول وجبات الأدوية بصورة عامة وأدوية ا -2
 على وفق معدل الاستهلاك وبصورة اير منت مة .

صععرف الأدويععة الشععحيحة لا تكفععي لسععد حاجععات المرضععى  مععن العععلان ممععا يضععطرهم لشععراء هععذه  -1
في السوق الأدوية  المتوفرة في المؤسسات الصحية حصراً ( من الصيدليات الأهلية أو منافذ التسريب الدوائي 

 السوداء .
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كثعرة مفعردات أدويعة ونقعه فعي المفعردات المكملععة لهعا فعي الاسعتعمال والتعي لا يمكعن اسععتعمال -4
أحدها دون الأخرى كما في الأدوية المستخدمة فعي التخعدير وأمعراض التعدرن والأمعراض السعرطانية 

 مما يجعلها عرضة للتلف نتيجة عدم التكامل .

ل-ارت ص ات:

ء المشاركين في تقدير الحاجة بانتقاء الأدويعة المتععارف علعى اسعتخدامها للمرضعى معن قيام الأطبا -2
يجب ان يثبعت فعي تقعدير الحاجعة المواعيعد الخاصعة بالاسعتعمال الأكثعر و قبل الجميع وبشكل علمي ومدرو  . 

اسعتعمالها تحديعد كميعات الأدويعة المسعتعملة كبعديل علعى أسعا   مععللأدوية لغرض تجهيزها في الوقت المحدد 
 الصحيح ولي  على أسا  استعمالها كبديل عن ايرها .

اعتماد الموقعع الجغرافعي لصعرف أدويعة معينعة لمنطقعة معينعة تبععاً لأمعراض تكثعر فعي تلعك المنطقعة  -1
دون ايرهععا والن ععر فععي معععدل الزيععادة السععكانية والهجععرات المتوقعععة والأمععراض الموسععمية ومواسععم الأمععراض 

ع حدوثها( ومواسعم الطقعو  والسعياحة الدينيعة وععدد السعياح والعزوار  حسعب التوقيعت الهجعر  والأوبئة  المتوق
 لمطابقتها مع التوقيت الميلاد ( .

تفعيععل اجهععزة الرقابععة علععى الأدويععة لتقليععل ومنععع التسععريب الحاصععل بالأدويععة ، وكععذلك عععدم اسععتيراد  -3
م اسععتيراد وشععراء الادويععة ذات تععاريخ انتععان قععديم اوشععراء الادويععة ذات التكامععل فععي العمععل بشععكل مفععردات وعععد

 وتاريخ نفاذ قريب .

مواكبة التطور في استخدام التقنيات الحديثة في عمل المذاخر لبناء قاعدة بيانعات صعحيحة لمنعع  - 9
أ  خلل في الاجراءات المخزنيعة التعي تقعوم بهعا المعذاخر ، ودععم المؤسسعات الصعحية كافعة ب قتنعاء الحاسعبات 

كترونيععة فععي اععرف الأطبععاء  العيععادات الخارجيععة والاستشععارية والطععوارة والمراكععز الصععحية( لغععرض تسععجيل الألي
 استخدام الأدوية. عنالبيانات 

قيععام المؤسسععات الصععحية ب شععراك الأطبععاء والصععيادلة والفنيععين المعنيععين فععي دورات تدريبيععة علععى  -5
 البرامج الخاصة بقاعدة البيانات .أجهزة الحاسوب الأليكترونية لتأهيلهم باستخدامها و 

ربط الحواسيب الأليكترونية في المؤسسات الصحية كافعة فيمعا بينهعا وبعين فعرع الشعركة العامعة للأدويعة فعي  -3
المحاف ععة بشععبكة اتصععالات محليععة  الانترانيععت( لغععرض تلافععي مععا أمكععن مععن الفععائض والشععحيح والمفقععود 

 والبطيء الحركة من الأدوية .

ل
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ل

ل

 المصارة

ل-اراقب ا:لللللل

البياتي ، هلال عبود وعلاء عبد الرزاق محمد حسن ، المدخل لن م المعلومات الإدارية ، جامعة الموصل ، -2
ل. 2991دار الكتب للطباعة والنشر ، 

حسين ،جاسم ناصر وآخرون ، الأصول العلمية في تخطيط ورقابة الخزين ، وزارة التعليم العالي والبحث  -2
 . 2992المعاهد الفنية ،  العلمي ، هيئة

الموصل ، الدار الجامعية للطباعة والنشر  -الديوه جي ،أبي سعيد ، وآخرون ، ادارة المواد ، العراق  -3
 . 1221والترجمة ، فرع الموصل ، 

 . 2943سعيد ، عبد السلام لفته ، دراسة طريقة العمل  رسالة ماجستير( ،  -4

، 1المعلومات الإدارية ، ، الموصل ، دار الكتب للطباعة والنشر، ط  الطائي ، محمد عبد حسين ، ن ام -5
1222 . 

عبد الفتاح ، قبي  سعيد وآخرون ، مدخل في ن م المعلومات الإدارية والاقتصادية ، الموصل ، مديرية  -6
 . 2942دار الكتب للطباعة والنشر ، 

، دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع ، ط  عمان -عقيلي عمر وصفي وآخرون ، ادارة المواد ، الاردن  -7
2  ،2991 . 

عمان ، سلسلة ن م المعلومات الاكاديمية العربية للعلوم  -قطيشات ، منيب ، قواعد البيانات ، الاردن  -  -8
 . 2999المالية والمصرفية ، 

 . 2944موسى ، اانم فنجان ، ادارة المخازن ، بغداد ، مطبعة العمال المركزية ،  -9

موسكوف ستيفن أ ومارك ن سيمكن ، ن م المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات ، ترجمة كمال الدين  -01
 . 1221الرياض ، دار المريخ للنشر ،  -سعيد ، المملكة العربية السعودية 

 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 41 

ل

ل

ل

لقكالالاسترات ج اةدةاتلتقن الالمالة  ماتلوأثقهالفيلخفالالح
 


