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انعكاس  ات الابتك  ار التس  ویقي عل  ى الأس  الیب المتبع  ة ف  ي ت  رویج 
دراس  ة میدانی  ة ف  ي ع  دد م  ن الفن  ادق ف  ي  -الخ  دمات التس  ویقیة الفندقی  ة

  ربیلأمحافظة 
     

  
  ص لخستمال

ـــادق، و  ـــه  فـــي مجـــال خـــدمات الفن ـــى معرفـــة مفهـــوم التســـویق ألابتكـــاري و أهمیت یهـــدف هـــذا البحـــث إل
بتكار في ترویج الخدمات و الوصول إلى نماذج للابتكار في هذا الحقل، و تكونت الأسالیب المتبعة للا

ولیر هـ ) فـي خمسـة فنـادق مشـهورة فـي محافظـةداریـاإشخصـاَ  88عینة البحث مـن الإداریـین العـاملین (
ن ن إدارات الفنـادق لا تهـتم بتـوفیر القـدرات ألابتكاریـة عنـد اختیـار المرشـحیأ(اربیل)، و أظهـرت النتـائج 

شــعبة أو قســم خــاص بالتســویق ،بــالرغم مــن تطبیــق  دلا توجــ   إذللوظائف المختلفة بهذا الخصوص، 
، و بالرغم مـن اهتمـام الإدارات بالتنمیـة و تطـویر العـاملین بتـرویج كافة النشاطات التسویقیة في الفنادق

  الخدمة عن طریق الإعلان و الاهتمام بالعلاقات العامة.    
 :لبحثالمقدمة ومنهجیة ا

  المقدمة:.1
إن الابتكار في عالم الأعمال الیوم بات حالة ملحة تسعى إلى بلوغها العدید من المنظمات لا سیما في 
بیئــة تتصــف بالصــراع مــن أجــل النمــو والبقــاء ومــا یرافقهــا مــن ضــغوط وتهدیــدات ولا بــد للمنظمــات مــن 

، وعلیـــه فــالنمو والبقـــاء مــرتبط بمـــدى  الاســتجابة والتكییــف والخلـــق والتجدیــد والإبـــداع لكــي تنمـــو وتبقــى
تجـاوب المنظمـة مـع بیئتهـا وبالتــالي فـان الابتكـار التسـویقي لا بـد مــن أن یكـون بمسـتوى یـوازي التحــدي 
القــائم ولا بــد مــن الإبــداع والابتكــار فــي الجهــود التســویقیة وخلــق مــزیج تســویقي متكامــل والقیــام بأنشــطة 

المنظمة الفندقیة بأفضل ما یمكـن ولـذلك جـاء البحـث كـي یكشـف تسویقیة ابتكاریة تساهم في جعل أداء 
الأســالیب المتبعــة للابتكــار فــي  عــن جوانــب العلاقــة بــین حالــة الابتكــار التســویقي وانعكــاس ذلــك علــى

الباحثـة بـان مـن أهـم العوامـل التـي  وجـدتترویج الخدمات التسویقیة الفندقیة في فنادق مدینة اربیل.وقـد 
مهارات في التأثیر على الأسالیب المتبعة للابتكار في ترویج الخدمات الفندقیة هي تساهم وبشكل كبیر 

  الشخص المبتكرة ، مجموعة العوامل التنظیمیة ، ومجموعة عوامل البیئة العامة). 
تسـلیمها لان نجـاح  أوهذه الخدمات تتوقف علـى مهـارات شخصـیة عالیـة جـدا فـي لحظـة تقـدیمها  أن إذ

العاملین ومهاراتهم وخبراتهم في  الأفرادلابتكار التسویقي یتوقف على جهود مجموعة البرنامج الخاص با
  تقدیم الخدمات الفندقیة.

  العشرونالعدد الثالث و                                                               المجلة العراقیة للعلوم الاداریة   

  مھابات نوري عبدا  م.م 
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  اربیل -جامعة صلاح الدین
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  مشكلة البحث:.2
إن الابتكــار التســویقي هــو مــن العناصــر المهمــة لضــمان اســتمرار نمــو وتطــور هــذه المنظمــات الفندقیــة  

ویر منتجات جدیدة وأسالیب تسویقیة مبتكـرة تـتلاءم نظراً لما یقدمه الابتكار التسویقي من القدرة على تط
مـــع طبیعـــة المنتــــوج الفنـــدقي وطبیعــــة الأســـواق الموجهــــة إلیهـــا هــــذه المنتجـــات ، ونظــــراً لقلـــة الدراســــات 
والبحوث على المستوى المحلي والإقلیم فـي هـذا المجـال فإننـا نـرى أن هـذه الدراسـة یمكـن أن تسـاهم فـي 

لمنظمـــات لعنصـــراً أساســـیاً مـــن عناصـــر النجـــاح  دهـــم والـــذي یعـــمال تســـلیط الضـــوء علـــى هـــذا الموضـــوع
والــذي یحظــى باهتمــام واضــح فــي الــدول الصــناعیة المتقدمــة وقــد ركــز هــذا البحــث علــى  كافــة الفندقیــة

أهمیـة وواقــع الابتكــار التســویقي للمنظمــات الفندقیــة وموقـف هــذه المنظمــات ونظرتهــا إلــى هــذا الموضــوع 
ا یمكـــن طـــرح مجموعـــة مـــن نـــتســـتخدمها لتشـــجیع الابتكـــار التســـویقي.  ومـــن ه الحیـــوي والأســـالیب التـــي
 وتجسید مشكلة البحث وهي: تعزیزفي  بآخر أوالتساؤلات تساهم بشكل 

  ؟المنظمات الفندقیةما هو مفهوم الابتكار التسویقي لدى  
  الناحیة العلمیة ؟ مع ما یجب أن یكون علیه من التسویق ألابتكاري وأسالیبه الترویجیةهل یتفق مفهوم 

والأســــالیب  فــــي مجــــال الابتكــــار التســــویقي ملموســــاً  حــــاً انج المنظمــــات الفندقیــــة المبحوثــــةهــــل حققــــت  
 ؟الترویجیة

علـى  تأثیرهـاینعكس  فالفندقیة وكیابتكاریة ترویجیة لدى المنظمة   أسالیبما العناصر التي تمثل -4  
  خلق حالة الابتكار التسویقي.

الة الابتكار التسویقي التي تتمتـع بهـا المنظمـة الفندقیـة والأسـالیب المتبعـة للابتكـار ما العلاقة بین ح-5
  في مجال ترویج الخدمات التسویقیة الفندقیة؟

  هدف البحث:.3
  :یهدف البحث إلى الآتي

  :المنظمات الفندقیة المبحوثة إلىالتعرف على مدى إدراك -1
  .وأهمیته الابتكار التسویقي-أ

  .لمتبعة للابتكار في مجال ترویج الخدمات التسویقیة الفندقیةوالأسالیب ا -ب
   التسویقي والأسالیب المتبعة لترویج الخدمة الفندقیة في الفنادق المبحوثة.واقع الابتكار  -جـ
الأسـالیب المتبعـة للابتكـار فـي مجـال تـرویج الخـدمات التسـویقیة .  مدى أثر الابتكـار التسـویقي علـى 2

  الفندقیة.
ــ3 والأســالیب المتبعــة  لزیــادة اهتمامهــا بالابتكــار التســویقي للفنــادق المبحوثــةیات صــراح بعــض التو . اقت

  .لترویج الخدمة الفندقیة في الفنادق المبحوثة
  أهمیة البحث:.4



 256

كوردستان التي تواجه المنظمـات  إقلیمتأتي أهمیة البحث من واقع البیئة العراقیة وبالذات واقع البیئة في 
 اً ردســتان أصــبح ســوقكُ  إقلــیموتحــدیات كبیــرة داخلیــة وخارجیــة لا ســیما وان ســوق  اً هــا ضــغوطالفندقیــة فی

التـــي تصـــدت  الكردســـتانیةقلـــة الدراســـات فـــي البیئـــة  نفضـــلا عـــ. للإقلـــیملكـــل الشـــركات الوافـــدة  اً مفتوحـــ
ســویقیة لموضــوع الابتكــار التســویقي وعلاقتــه بالأســالیب المتبعــة للابتكــار فــي مجــال تــرویج الخــدمات الت

 الفندقیة. 
  البحث وفرضیاته أنموذج.5

  )1(الشكلالآتيالخاصة بالبحث بالشكل  الأبعادالبحث وفق  أنموذجیمكن صیاغة 
  
  
  
 
 
 
 
  

  )1الشكل(
  البحث أنموذج

  فرضیات البحث:
   -: الآتيحددت فرضیات البحث على النحو 

للمرشحین لشـغل الوظـائف المختلفـة  تكاریهألابالإجراءات المتبعة لمعرفة القدرات  إن/   الأولىالفرضیة 
  إجراءات تعیین صحیحة . فيفي إدارة التسویق تتمثل 

  في الفندق.   ألابتكاريالفرضیة الثانیة /  لا توجد استراتیجیات لتخطیط التسویق 
قـــدرات عینــه البحـــث نحـــو الابتكـــار فــي تـــرویج الخدمـــة بـــاختلاف العوامـــل  فلا تختلـــالفرضــیة الثالثـــة/  

  وقد انبثقت من هذه الفرضیة عدة فرضیات فرعیة أخرى . أخرىموغرافیة و عوامل الدی
 لا تختلف قدرات عینة البحث نحو الابتكار في ترویج الخدمة باختلاف العمر.

 الحالة الاجتماعیة.  باختلافلا تختلف قدرات عینة البحث نحو الابتكار في ترویج الخدمة 
 عدد الدورات التدریبیة. باختلافلابتكار في ترویج الخدمة لا تختلف قدرات عینة البحث نحو ا

  الخبرة. باختلافلا تختلف قدرات عینة البحث نحو الابتكار في ترویج الخدمة 
  .ألابتكاريالخاصة بالتسویق  بإجراءاتتهتم أدارة الفندق  الفرضیة الرابعة: 
  .ألابتكاريالتسویق  فيستخدامها لا توجد وسیلة ترویجیة متبعة في الفنادق لا ة:الفرضیة الخامس

 قيالابتكار التسوی

 الأسالیب المتبعة في ترویج الخدمات التسویقیة الفندقیة
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مســـــة فنـــــادق فـــــي محافظـــــة بحـــــث مـــــن الإداریـــــین العـــــاملین فـــــي ختكونـــــت عینـــــة ال عینـــــه البحــــــث:.6
ره َ ر بــلازا، و هــة ورامــان ، و بــرج أر ، و هــدوخــان زا(شــیراتون، ولی َ ) 88ل) قــد بلــغ عــدد الإداریــین (بیــولی

ر، ةر المشــهو أكثــر الفنــادق  هــيالعینــة باعتبــار هــذه الفنـادق  هاختیــار هــذشخصـاً و تــم  َ والجــدول  فــي هــولی
  ) یوضح المتغیرات السلوكیة لعینة البحث.2عام لعینة البحث و جدول (یوضح الإطار ال) 1(

  )الإطار العام لعینة البحث1الجدول (
  

  الباحث               إعدادالمصدر / من 

  أسلوب جمع البیانات : .7
  ) و احتوت على :1اعتمدت الباحثة في جمع البیانات على الاستمارة الاستبانة (الملحق

 المعلومات الأولیة الخاصة بالعوامل الدیموغرافیة و العوامل السلوكیة .الجزء الأول / 
 ) عبارة بكل من المحورین:19على ( أشتملالجزء الثاني/ 

  و وضع التخطیط الاستراتیجي له من السؤال ألابتكاريالمحور الأول: اهتمام إدارة الفندق بالتسویق 
)1-8. (  
  

) و تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي الممتد 19-9رویج الخدمة(المحور الثاني: أسالیب الابتكار في ت
 ٍ ) لمعالجــة بیانــات SPSSبــین اتفــق تمامــا إلــى لا اتفــق علــى الإطــلاق و اســتخدمت البرمجیــة الجــاهزة (

  ).2الاستمارة إحصائیا و كانت نتائج الإجابات كما مثبت في (الملحق 
  ثبات وصدق الإستبانة.8

إع   داد الإداري   اسم الفندق  ت
  مجتمع الدراسة

حج               م 
العین             ة 

  المختارة

  حجم العینة الفرعي ( الأقسام )
  

  عدد
  الأسرة

  عدد
  الغرف

  فندق  1
  40  40  أربیل شیراتون

  1مدیر الفندق            
  2مدیر الإدارة           

  1مدیر الحسابات          
  11م              مدیر القس

  
  8موظفا الكومبیوتر      

  1نائب مدیر           
  2نائب مدیر الإدارة    
  2مدقق                 
  2محاسب              

  10موظف استقبال       
  

215  167  

  25  25  دخان زافندق   2

  1مدیر الفندق              
  1            تمدیر الحسابا

  4      مدیر قسم         
  6          الاستقبالموظف 

  2موظف الكومبیوتر        

  1نائب مدیر            
  2محاسب               
  3مدقق                  
  3مشرف                

  2مدیر مكتب الأمامي    

160  80  

  10  10  فندق برج أربیل  3

  1مدیر الفندق               
  1 مدیر الحسابات           
  1المدقق                     

  3موظف الكومبیوتر         

  1نائب مدیر              
  1محاسب صرف         
  2مدیر مكتب أمامي     

  

  
140  66  

  فندق  4
  9  9  ھة ولـیَر  بلازا

  1مدیر الفندق               
  1محاسب الصرف           

  1                  ممدیر القس
  2بال         موظف الاستق

  1نائب مدیر             
  1مدقق                  

  2موظف كومبیوتر      
  

100  50  

  4  4  فندق  ھة ورامان  5

  1مدیر الفندق                
  1            تمدیر الحسابا

  1محاسب الصرف          
  1موظف الاستقبال           

  34  17  



 258

رضت الاستبانة علـى عـدة  محكمـین وعلـى بعـض المتخصصـین فـي مجـال التسـویق لدراسـة مـدى دقـة عُ
بإعـادة النظـر فـي بعـض  ةالباحثـ ت. وقد قامـالبحثصیاغة عبارات الاستبانة ودرجة ملاءمتها لأهداف 

عبـــارات الاســـتبانة فـــي ضـــوء التعـــدیلات المقترحـــة مـــن المحكمـــین. ولاختبـــار مـــدى صـــلاحیة الاســـتمارة 
(Validity)  علـى أسـاس  فنـادق) اسـتبانات علـى خمـس 5تـم توزیـع ( إذاختبار أولي لهـا، فقد تم اجراء

ً علیه فقد تم اعتماد الاستبانة وتوزیعها على العینة النهائیة.   الملائمة وكانت النتائج إیجابیة وبناء
، فقــد تــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا (Reliability)ولقیــاس مــدى مصــداقیة اعتمــاد نتــائج الدراســة 

)Cronbach Alpha (إذ )مما یشیر إلى وجود علاقـة اتسـاق وتـرابط عـالي 0.848بلغ معامل ألفا (
  )%.60بین عبارات الاستبانة، فهذه النسبة تزید عن النسبة المقبولة إحصائیاً والبالغة (

  وهما: أساسینخطة البحث: یتضمن البحث محورین 
  النظري الإطار: الأولالمحور 

  المیداني الإطارالمحور الثاني: 
  النظري للبحث: الإطار:الأولالمحور 

     Marketing Creative. مفهوم الابتكار التسویقي:  1
العمل التسویقي ولا سیما ما یتصل بعناصر  وأسالیبالابتكار التسویقي یركز على النشاط التسویقي  أن

جــراءاتوطــرق  أسـالیبالمـزیج التســویقي ومـا تقــوم بــه المنظمـة مــن  ٕ م معــدات والآت تســاهم اسـتخدا أو وا
اسـتحداث طریقـة  إنالتـرویج وهكـذا.  أمفي خلق حالة جدیدة تسویقیاً سواء في مجال المنتـوج أم التوزیـع 

جدیــدة فــي تقــدیم الخدمــة هــو ابتكــار تســویقي ، توزیــع المنتــوج بطریقــة آلیــة هــو ابتكــار تســویقي ، ابتــداع 
بتكــار طریقــة للاتصــال الترویجــي مــن خــلال طریقــة تســعیر تعــزز القیمــة هــو ابتكــار تســویقي ، كــذلك ا

الحفــلات الخاصــة لعینــة مــن الزبــائن هــو ابتكــار تســویقي ، وهكــذا فــأن أي فعــل ممیــز ومتفــرد فــي مجــال 
  .التسویق یجعل المنظمة مختلفة عن الآخرین في السوق یدخل في مجال الابتكار التسویقي

للســـوق ، وهـــذا الشـــيء الجدیـــد قـــد یكـــون فـــي عملیـــة تقـــدیم شـــيء یكـــون جدیـــدا  الابتكـــار التســـویقيیعـــدّ و 
 ,Branch & Alanطرائق التسویق ( أوتطویر السلعة  أوالمواصفات  أومنها التسعیر  ةمجالات عد

تـم  أو) كذلك من الممكن أن یعد تبني فكرة جدیدة أو تطبیق فكرة طورت داخـل المنظمـة 111: 1990
) ، وهكـذا فـان أي Evan, 1993: 120ابتكاریـاً ( اقتباسـها مـن خـارج المنظمـة تتعلـق بـالمنتج تسـویقاً 

فعــل ممیــز ومنفــرد فــي مجــال التســویق یجعــل المنظمــة مختلفــة عــن غیرهــا فــي الســوق یــدخل فــي مجــال 
 إن) Mcintyre, 1993: 33) . فــي حــین یــرى (Jones, 1999: 448( ألابتكــاريالتســویق 
یویـة لكـل مجـال مـن مجـالات التسـویق ،. جدیـدة ح لأفكـارتطبیقـات خلاقـة  إلامـاهو  ألابتكاريالتسویق 
 أو أصـلیةهو تطویر منتجـات  ألابتكاريالتسویق  إن إلى) Robert & Mary,2004: 144وأشار (

 أنیمكــن  الأفكــارهــذه  إنجدیــدة ووجهــات نظــر مختلفــة بحیــث  أفكــارجدیــدة عــن طریــق الانفتــاح علــى 
وجهـــة نظـــر  أمـــامنتجـــاً ، بعـــد وضـــعها فـــي صـــیغة مفهومـــة حتـــى تصـــبح  آخـــرین أشـــخاص إلـــىتصـــل 
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ـــى النشـــاط التســـویقي وأســـالیب العمـــل  ألابتكـــاريالتســـویق  أن(الجیاشـــي) فكانـــت تـــنص علـــى  یركـــز عل
وطرائــق  أســالیبالتســویقیة ، ولا ســیما مــا یتصــل بعناصــر المــزیج التســویقي ومــا تقــوم بــه المنظمــة مــن 

جـراءات  ٕ  مأیقیا ســواء فـي مجـال المنــتج آلات تســاهم فـي خلـق حالــة جدیـدة تسـو  أواسـتخدام معـدات  أووا
التسعیر ، وهكذا فان استحداث طریقة جدیدة في تقدیم الخدمة هـو ابتكـار تسـویقي  مأالترویج  مأالتوزیع 

طریقـة تسـعیر تعـزز القیمـة هـو ابتكـار  وابتـداعلیه هو ابتكار تسـویقي ، اَ ، كما إنّ توزیع المنتج بطریقة 
لترویجــي مــن خــلال الحفــلات الخاصــة لعینــة مــن الزبــائن هــو تســویقي ، كــذلك ابتكــار طریقــة للاتصــال ا

شـكل تبنـي قضـیة  ألابتكـاري) ،  كـذلك قـد یأخـذ التسـویق 5: 2003ابتكـار تسـویقي أیضـاً (الجیاشـي ، 
                                        .موضـــــــــوع معـــــــــین أومعینـــــــــة أو الاخـــــــــتلاف عـــــــــن المنافســـــــــین فـــــــــي مـــــــــوقفهم تجـــــــــاه قضـــــــــیة معینـــــــــة 

  )20: 2003جمعة ،  أبو(
  أسباب الاهتمام بالابتكار التسویقي:

. ومــن المرغـوب فیــه المحافظــة علــى  الأعمــالیســاعد فــي تطـویر  یشــكل مجـالا هامــاً  الابتكـار التســویقي
تلعب وكالات الإعلان دوراً في التطویر الناجح للمبیعات في السوق  إنیمكن  إذعلاقة قویة مع السوق 

) وممـا تقـدم تبـین 78: 2001المبیعـات (الصـرن ،  أداءالتسویقیة في ضـوء مع مراجعة منظمة للخطة 
مــدمج جدیــد لعناصــر موجــودة ینــتج  أوخلــق جدیــد ذو دلالــة اقتصــادیة  إلامــا هــو  الابتكــار التســویقي نأ

تقــدیم تكنولوجیــا فقــط بــل كــذلك  لولا یشــم، وهــو یحــدث مــع الوقــت  إنتــاجعنــه منتجــات جدیــدة وعملیــات 
  شارها . العمل على انت

تزاید العنایـة بالابتكـارات التسـویقیة شـجع المنظمـات علـى  إن) Chandy & Tellisكما رأى كل من (
  ) . 80: 2002منها : (علي وجواد ،  أسبابتقدیم منتجات جدیدة ومبتكرة وذلك لعدة 

  تدعیم الموقف التنافسي للمنظمة في السوق .  إلىالابتكارات السلعیة الجدیدة تؤدي  إن
 ابتكار المنتج الجدید یعد من الوسائل المهمة للنمو الاقتصادي .  إن
بقـاء العدیـد مـن  إمكانیـةالابتكار الحقیقـي سـوف یـنعكس علـى شـكل الصـناعة فـي السـوق ویـؤثر فـي  إن

 .  انسحابهاالمنظمات أو 
ّ 57: 2003جمعـــة ،  أبـــوفـــإن الكاتـــب ( ألابتكـــاريالقصـــوى لموضـــوع التســـویق  الأهمیـــةوبســـبب   ) عـــد
یعـــد الابتكـــار فـــي مجـــال التســـویق بعناصـــره  إذمظهـــراً مـــن المظـــاهر التســـویقیة غیـــر الصـــحیة ،  إهمالـــه

المزیجـة المختلفــة (منـتج ، ســعر ، تـرویج ، توزیــع) مـن أهــم النقـاط التــي یـتم التركیــز علیهـا والعنایــة بهــا 
قیـق العدیـد مـن الفوائـد منهـا وذلـك لتح الأجنبیـةوتوظیفها من قبل المنظمات وفي جمیع دول العالم حتى 

نقـص الابتكـارات فـي تسـویق  إن) Mcintry, 1993: 33، ولاسیما في خلق المیزة التنافسیة . ویرى (
فــي تولیــد البــدائل وتطــویر مهــم لمــا لــه مــن دور  أنواعــه وبأشــدالكســاد  إلــىالمنتجــات والخــدمات یــؤدي 

القصــوى للابتكــارات الســلعیة فــي  الأهمیــةالوســائل الجدیــدة  فــي حــین كــان رأي (الصــرن) فیمــا یخــص 
 ) :75: 2001(الصرن،  الآتیةمجال التسویق یتمثل بالنقاط 
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قامةتبریر وجود  -1 ٕ   المنظمة : وا
ً ورضـا الزبـائن  إفـادةهو قـدرة المنظمـة علـى  الأعمالالتبریر لوجود  إن  أمكـانوا مسـتهلكین نهـائیین  سـواء

الطرائق العلمیــة والتكنولوجیــة الجدیــدة ، والتــي بــ الأعمــالتــدار تلــك  إنمشــتریین صــناعیین لــذلك یجــب 
  تتوافر لصنع السلع وتقدیم الخدمات المرتبطة بالحاجات الجدیدة للمستهلكین .  إنیجب 

  للربح :  أساسيالسلعة محدد  -2
أنهـا  إلاترغب كل منظمة في تكرار عملیة البیع ، وبالتالي فان تكرار هذه العملیة یعد سببا في البقـاء ، 

تبیع بشكل دائم وناجح سلعة ردیئة على المـدى الطویـل ، لـذلك فـان تخطـیط السـلعة الجدیـدة  إنمكن لای
  . الأرباحیعد أمرا أساساً وجوهریا لبقاء المعدل المتوقع للمنظمة من 

  الانتقائیة المتزایدة للمستهلك :  -3
ً للسلع التي ترضي رغباته . و  أكثربمرور السنین یصبح المستهلك  هنا تكمن أهمیة السلع الجدیـدة انتقاء
تركــز جهــود المنظمــة علــى الابتكــار ولــیس التقلیــد ممــا یجعلهــا تأخــذ  إنالمنتجــة والمبتكــرة ، لــذلك یجــب 

  .  الأخرىدور القائد للسوق ولیس التصادم مع المنظمات 
 )  فضـلا عـنRubel, 1995: 19وبهـذا تكمـن أهمیـة الابتكـار بوصـفه عنصـراً حیویـاً فـي التسـویق (

  ) . Carroll, 2001: 15في التسویق الناجح ( أساسیاكونه عنصراً 
  :الابتكار التسویقيالعوامل المؤثرة في 

تتبنـــى  أنتوجـــد فـــي المنظمـــة لكـــي تســـتطیع  إنهنـــاك مجموعـــة مـــن العناصـــر والمتغیـــرات التـــي یجـــب 
علیهــا  أطلــق وتطبقــه ، لكــن اختلــف البــاحثون فــي تســمیة هــذه العناصــر فمــنهم مــن ألابتكــاريالتســویق 

لكـن النتیجـة واحـدة فـي النهایـة ، ویمكـن  ألابتكـاريالعوامل المؤثرة ومنهم من سماها بمتطلبات التسـویق 
ثـــلاث مجموعــات رئیســة هــي (مهـــارات الشــخص المبتكــرة ، مجموعــة العوامـــل  إلــىتقســیم هــذه العوامــل 

  ،ص)2005(شیماء،التنظیمیة ، ومجموعة عوامل البیئة العامة). 
  ت الشخص المبتكرة :مهارا -1

المكتسـبة نتیجـة وجـود عـدد مـن الخصـائص  مأالقدرات سواء الفطریـة منهـا  وأتوجد العدید من المهارات 
الابتكــار بشــكل عــام بصــرف  أوالصــفات فــي الشــخص الــذي یمكــن عــده مبتكــرا فــي مجــال التســویق  أو

ـــــــــددها  ــي حـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــارات التـــ ــــم المهـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــن أهــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــه . ومـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــن مجالـــــــــــــــــــ   النظــــــــــــــــــــــــــــــر عــــ
)shani & Law, 2000: 10-15 التغییـر،  إلـى) هـي التفكیـر التـأملي ، المیـل للمغـامرة ، التوجیـه

الاسـتقلال ، الشخصــیة المندفعــة ومســتوى عـالٍ مــن الطاقــة والمثــابرة ،  إلــىالسـماح بــالغموض ، الحاجــة 
 إلـىالشـخص المبتكـر هـو شـخص یسـعى بشـكل نشـیط  إن إلـى) Kristensen, 2004: 89وأشـار (

 أشــخاص إلــىتصــل  إنیمكــن  أفكــارهشــيء مــا ، وان  أنجــاز إلــىفضــول دائمــا معرفــة جدیــدة ویدفعــه ال
 & oldmanآخــرین عنــدما توضــع فــي صــیغة مفهومــة وتصــبح منتجــاً . فــي حــین یــرى كــل مــن (

Gumming, 1996: 607-634 (إلــىیكــون لدیــه النظــرة  إنالشــخص لكــي یعــد مبتكــرا یجــب  إن 
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 إن) علــى ألعــدیليأكــد ( إذوالاعتمــاد علــى الــذات .  والانجــذاب نحــو التعقیــد والحــدس الأوســعالمصــالح 
خصـائص الشـخص المبتكـر تتمثـل فـي أنـه یمتلـك  إنوالابتكـار یتفقـون علـى  الإبـداعالكثیـر مـن دارسـي 

ویحـب التجدیـد ، یمتلـك ذاكـرة قویـة ، مثقـف ولدیـه معرفـة واسـعة ،  ألابتكـاريالقدرة العالیة على التفكیـر 
، لدیـــه قـــدرة علـــى تلخـــیص الآراء ، یركـــز علـــى النقـــد البنـــاء ، یفضـــل  وقـــت طویـــل للتفكیـــر إلـــىیحتـــاج 

مــن تفســیر كمــا انــه یعتمــد علــى الملاحظــة  أكثــرالمعقــدة والمتنوعــة والتــي تحتمــل  الأشــیاءالتعامــل مــع 
المبتكـرین لـدیهم التـزام  الأفـراد إن) 41: 2002(فتحـي ،  أضـاف) كما 2:  2004،  ألعدیلي(دیدة الش

الفضـــول الایجـــابي ، وأكـــد  إلـــىویمیلـــون غالبـــا  إلیـــهبهـــدف ســـامٍ وتفـــانٍ فـــي العمـــل مـــن اجـــل الوصـــول 
التــي تكــون جیــدة ولدیــه  الأفكــارالشــخص المبتكــر ینــتج عــددا مــن  إن) علــى 342: 1995(المغربــي ، 

  لمعلومات ومن ثم حفظها. قدرة على اكتشاف وتمییز المعلومات وصورها ثم تثبیت هذه ا
ً على هذا فإن الشـخص المبتكـر هـو نقطـة البـدء لأن الأفـراد المبتكـرین هـم الـذین یلاحقـون   الأفكـاروبناء

  كیان المنظمة. لإدامةمن یواجه الضغوط البیئیة  أولالجدیدة ویصبحون بذلك 
  خصائص بیئة العمل داخل المنظمة : -2

دم فـــي التمییـــز بـــین منظمـــة معینـــة وغیرهـــا مـــن المنظمـــات تســـتخ إنوهـــي تلـــك الخصـــائص التـــي یمكـــن 
العناصــر تمثــل ســیادة روح العمــل فــي شــكل فریــق وكیفیــة اتخــاذ القــرارات  أووتشــمل عــدد مــن العوامــل 

  والهیكل التنظیمي والعلاقات والانتماء والولاء ونظم الحوافز والمكافآت .
 فمـــا یعـــر داخـــل أي منظمـــة هـــو  لابتكـــاريأتـــؤثر فـــي الســـلوك  إنإذ إن مـــن أهـــم العوامـــل التـــي یمكـــن 

بمــؤثرات منــاخ العمــل أي الســلوك الــذي یمیــز حیــاة العمــل داخــل أي منظمــة بمــا فــي ذلــك العلاقــات بــین 
منــاخ العمــل  إن إذالفنیــة والاقتصــادیة،  للأبعــادالمضـافة  الإنســانیة بإبعادهــاالعمـال والبیئــة الكلیــة للعمــل 

الجدیدة إذ یتصف هذا المناخ بسـیادة التفاعـل  الأفكارة على تولید في المنظمة یعد أحد المؤثرات المحفز 
تاحـة الفرصـة للنمـو والتطـور وتحقیـق الطموحـات  الأفـرادوالحوار بـین  ٕ ووجـود التعـاون والانسـجام بیـنهم وا

ذا كان 8-11: 2000(أیوب ،  ٕ المبتكرون موجودین في كل منظمة فلیس كـل منظمـة یوجـد  الأفراد) وا
ملهــا التنظیمیــة مناخــا جدیــدا لمســاندة الابتكــار وتطــوره لهــذا لابــد مــن مراعــاة العوامــل فــي ظروفهــا وعوا

ذوي الخصائص الابتكاریة ومن أهـم هـذه  للإفراد ألابتكاريإعاقة الجهد  أوالتنظیمیة وتأثیرها في تعزیز 
  ) والمتمثلة بالاتي: 141-135: 2003(نجم ،  إلیه أشارالعوامل ما 

  :  لإدارةاالقیادة وأسلوب  -أ
الابتكـار  أجـواءالابتكار ، فالقیادات الابتكاریة فـي المنظمـة تشـجع  إعاقة أوفعال في تحفیز  لقیادة دوراً ل

  العمل . أسالیبفي  مأوتوجد الحوافز من أجل التغییر سواء في المنتج 
مـن العوامـل یمكـن عـدها محصـلة لعـدد  ألابتكـاريومـن ثـم التسـویق  ألابتكـاري الإنتـاجإذ أن القدرة علـى 

یرتبط بالبیئة التي یعیش فیها الفرد العامل ، وأحد متغیرات هذه  الأخربعضها عقلي وشخصي والبعض 
  البیئة هي نوعیة القادة والرؤساء الذین یحتك بهم الفرد . 
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 القیادة وأسلوب الإدارة

 ابتكاریة محافظة

  قیادة بیروقراطیة متسلطة  -
 العلاقات ھرمیة  -
 ظمة محدودة ومعرفةالسیاسات والأن -
 القواعد والروتینان محددة بالتفصیل  -
 الابتكار وظیفة  -
 أسفل  –الاتصالات أعلى  -

  قیادة دیمقراطیة تفویضیة -
 العلاقات أفقیة -
 سات والأنظمة عامة وتوجیھیةالسیا -
 القواعد والروتینان مرنة وقابلة للتغییر  -
 الابتكار مشروع أو مقالة -
 شبكیة -الاتصالات في جمیع الاتجاھات -

مـن خـلال السـلطات الرسـمیة  ممرؤوسـیهالقـادة یـؤثرون فـي سـلوكیات  إن) 150: 2003یرى (زناتي ، 
  (ســــــــــــــــــــــــلطة الثــــــــــــــــــــــــواب والعقــــــــــــــــــــــــاب) . كمــــــــــــــــــــــــا أكــــــــــــــــــــــــد كــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــن الممنوحــــــــــــــــــــــــة لهــــــــــــــــــــــــم 

)Hage & Dewar كثیر من الاختلافات الموجودة بین المنظمات في درجـة التجدیـد ترجـع  إن) على
سلوكیات المرؤوسین تتأثر بـنمط القیـادة الـدیمقراطي ، وكمـا هـو  إنالاختلافات في قیم القادة ، كما  إلى

  ) : 2موضح في الشكل الآتي (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإدارة وأسلوبالقیادة ) 2الشكل(
  .  137،  الأردن –، عمان  الأولىالابتكار ، دار وائل للنشر ، الطبعة  إدارة،  2003المصدر: نجم ، عبود نجم ، 

  الاتصالات :  -ب
 همــة بالنســبةمالحیویــة وال الأمــورداخــل المنظمــة مــن  مأیعــد الاتصــال الفعــال ســواء مــع البیئــة الخارجیــة 

ـدرك المعلومـات  للابتكار الناجح ، والمنظمات التي تعنى بالابتكارات الجدیدة هي تلـك المنظمـات التـي تُ
 إلـىالمنظمـة ثـم تسـتوعبها جیـدا ثـم تحولهـا  إلى، ثم تقوم بجلبها  والأهمیةالخارجیة الجدیدة ذات الصلة 

والفوریـة التـي  الآنیـةتفـاعلات ال إلـىتنفیذ فعلـي ، عـن طریـق الاتصـالات الشـبكیة والتـي تحـول المنظمـة 
: 2001تعجل من تبادل المعلومات والمعرفة ومـن ثـم تخصـیص المـوارد واتخـاذ القـرارات (راویـة حسـن، 

فهم خـاطيء بـین  إلىفقدان الاتصالات الفعالة یقود  إن) على 265: 2001) . وأكد (الصرن ، 367
  وبالتالي تشتت العملیة الابتكاریة .  والإدارةالوظائف 

  ثقافة المنظمة :  -جـ
ویقصـــد بهـــا بشـــكل عـــام مـــزیج مـــن القـــیم والمعتقـــدات والافتراضـــات والمعـــاني والتوقعـــات المشـــتركة بـــین 
  أعضــــــــــــــــــــــاء المنظمــــــــــــــــــــــة تســــــــــــــــــــــتخدم كموجــــــــــــــــــــــة للســــــــــــــــــــــلوك وعملیــــــــــــــــــــــة لحــــــــــــــــــــــل المشــــــــــــــــــــــكلات 

)Hodge & Anthoney, 1991: 443 المنظمــات القائمــة علــى الابتكــار التــي  إن) . فــنلاحظ
المنتج ، تتسم أیضا بقـدرة عالیـة فـي الابتكـار الثقـافي  أوقدرة عالیة في ابتكار العملیة ذات  أنهایفترض 

الذي یدخل تغییـرات مهمـة علـى الهیاكـل والسیاسـات والمفـاهیم والتقالیـد والطقـوس الحالیـة لصـالح التغیـر 
المنظمـــة المحافظـــة علـــى ثقافـــة  إلـــىالمنظمـــات ذات الـــنمط البیروقراطـــي تمیـــل  إنالثقـــافي ، فـــي حـــین 
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) . 137: 2003الحالیة من یجعلها غیر متلائمة مـع الابتكـار ومـا یـأتي بـه مـن مفـاهیم جدیـدة (نجـم، 
) الــذي یوضــح هــذه العملیــة 3شــكل ( وفــقعلــى فــي المنظمــة  واحتضــانهاویــتم خلــق الثقافــة الابتكاریــة 

  )251: 2000(الصرن ، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  في المنظمة واحتضانها)عملیة خلق الثقافة الابتكاریة 3الشكل (
التكنولوجیـة وطرائــق التطبیـق ، الطبعــة  الأســسوالابتكـار  الإبــداع إدارة،  2000المصـدر : رعـد ، حســن ، الصـرن ، 

  . 251، دار الرضا للنشر ،  الأول، الجزء  الأولى
  عوامل البیئة العامة : -3

ثرة في خیاراتها ومواقفها المختلفة تختلف المجتمعات عن بعضها البعض في تراثها وقیمها والعوامل المؤ 
، إذ أن الثقافـــة الســـائدة فـــي المجتمـــع هـــي البرمجـــة الجماعیـــة للـــذهن والتـــراث  ألابتكـــاريومنهـــا النشـــاط 

وتجــارب جماعــة معینــة ،  إعمــالمــن  أفضــلجیــل آخــر بمــا هــو  إلــىالاجتمــاعي الــذي یتكــون مــن جیــل 
  ویمكن ملاحظة تأثیرها في الابتكار فیما یأتي : 

  التغییرات السكانیة :  -أ
وتــوزیعهم حســب العمــل ومســتوى  أعمــارهمالتغییــرات فــي الفئــات العمریــة الســكانیة وحجمهــم وهیكــل  إن

للابتكــار فمــا یحصــل مــن تغییــر فــي حاجــات الســكان الشــرائیة  اً یخلــق فرصــ إنالتعلــیم والــدخل ، یمكــن 
ه الســـكان الـــذین طـــرأت علـــیهم وعـــاداتهم یجعـــل مـــا كـــان ســـائداً مـــن منتجـــات غیـــر ملائـــم مـــع مـــا یطلبـــ

  التغییرات ولابد من الاستجابة . 
  في المجتمع :  الأفرادوالرؤیة لدى  الإدراكتبدل   -ب

 الثقافة الابتكاریة

إعطاء الوقت الكافي 
 علدراسة المشاری

القابلیة 
 للوصول

مقاومة 
التغیرات 
 المعاكسة

التغذیة العكسیة 
 للموارد

الرسائل الواضحة 
عند دور وأھمیة 

 الابتكار

  جوائز 
  تجاوز  النجاح 

 الفشل  
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یحمــل معــه فرصــا عظیمــة للابتكــار ، وان  إنفــي المجتمــع یمكــن  الأفــرادوالرؤیــة لــدى  الإدراكتبــدل  إن
یأتي الابتكار في التوقیـت الملائـم مـع  یعد مسألة جوهریة ، والاهم أن الأحیانتوقیت ذلك في كثیر من 

القــــدرة علـــــى التمییـــــز بــــین الصـــــرعة والتبـــــدل الحقیقــــي الـــــذي یمثـــــل الســــوق الفعلیـــــة والفرصـــــة الحقیقیـــــة 
)Druker, 1995: 517-518 . (  

المنظمــات نجاحــا هــي تلــك التــي تعلمــت علــى نحــو مــدرك  أكثــرمــع مــا تقــدم یمكــن القــول إن  وانســجاما
الابتكاریــة واســتغلالها مــن داخــل المنظمــة وكــذلك مــن البیئــة الخارجیــة مــع  الأفكــاركیفیــة القیــام بتهیئــة 

ابتكاریة جیدة معتمدةً بذلك على طرائق تنظیمیة فعالة كفیلـة بتجهیـز القـوة المحركـة  إدارةالمحافظة على 
  التي تكمن وراء ابتكارات المنظمة . 

  تسویقیة الفندقیةالأسالیب المتبعة للابتكار في مجال ترویج الخدمات ال
  في ترویج الخدمات الفندقیة يالابتكار التسویق:مجالات أولا

یطلــق اصــطلاح المــزیج الترویجــي علــى مجموعــة مــن المكونــات التــي تتفاعــل وتتكامــل ، والتــي تتفاعــل 
معها لتحقیق الأهداف الترویجیة للمنظمة في إطار الفلسفة التسویقیة السـائدة ، فـالمزیج الترویجـي شـأنه 

أن الترویج التسویقي یشتمل على مجموعة في المكونات والعناصر التي تتوازن وتتناسق بطریقة فعالة ش
لتحقیق الأهـداف التربویـة الموضـوعیة بوصـفها قنـاة الاتصـال بـین المنظمـة والبیئـة وأداة تعریفیـة وتـذكیراً 

قناعا المستهلك بالمنتج وبالتالي زیادة مبیعات المنظمة وأرباحها . ٕ   وا
تمثــل أهــم مكونـــات الشــبكة الترویجیـــة فــي الإعــلان ، والبیـــع الشخصــي ، والعلاقـــات العامــة والدعایـــة وت

فضلا عـن مختلـف الوسـائل المرتبطـة بتنشـیط المبیعـات ، ویقـع علـى عـاتق اسـتراتیجیة التـرویج الشـاملة 
لســلعة ( التركیــز علــى كــل عنصــر مــن هــذه العناصــر واثــر ذلــك فــي تكلفــة المــزیج الترویجــي المناســب ل

) . وقد یؤخذ على الترویج عدم جدواه في وقت یحتاج المستهلك فیه إلى السلع 193: 2002عبیدات ،
والخــدمات الأساســیة فــي حیاتــه الیومیــة ، إلا أن ذلــك لا یقتــرن مــع الســلع والمنتجــات الجدیــدة وضــرورة 

عــلام المسـتهلكین عــن مكــان وجودهــا وبأیـة أســعار وغیــر ذلـك مــن  ٕ الاعتبــارات الأخــرى ، التعریـف بهــا وا
والتي لا تتحقق على وفق الظروف الحالیة إلا من خلال الترویج ، وهو یأخذ أبعادا كثیرة فقد لا یقتصر 
علــى الإعــلام عــن الســلع والمنتجــات هــذه وأســعارها ومكــان وجودهــا بقــدر مــا یعــد وســیلة تعلــیم وتثقیــف 

ن الاسترشــاد بطبیعــة الرســالة الإعلانیــة وترشـید للمســتهلك علــى وفــق اعتبـارات خاصــة تمكــن المســتفید مـ
) . وقـد كــان ولا یــزال 40: 2000وأهمیتهـا علــى ووفـق مختلــف الاعتبــارات الاجتماعیـة ( الــدیوه جــي ، 

الترویج بعناصره المختلفة وبصفة خاصة عنصـر الإعـلان یمثـل مجـالا خصـبا للابتكـار، إذ أوضـح كـل 
لمنـتج معـین أو خدمـة معینـة هـي عبـارة عـن فكـرة ) إن استراتیجیة الابتكـار Peter & Bennettمن (

أولیة لابد من أن یتم نقلها عن طریـق حملـة الإعـلان ، وان الابتكاریـة فـي الإعـلان تعتمـد علـى مواهـب 
وعبقریــة وتصــورات كاتــب الرســالة الإعلانیــة ، فهــي لكــي تكــون فاعلــة فــي تحقیــق إغراضــها ینبغــي إن 

ـــب مع ـــاجح یتطل ـــتعلم لـــدى تكـــون منضـــبطة فـــالإعلان الن دراكـــا لقـــدرات ال ٕ ـــة وا ـــة التســـویقیة الكلی رفـــة البیئ
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 المستهلك والكیفیة التي سوف یستجیب بموجبها ذلك المستهلك للإعـلان ووسـائلها ، وعلـى هـذا الأسـاس
نمــا ینبغــي أن تفالابتكاریــة فــي الإعــلان لیســت اب ٕ كاریــة ســائبة تعتمــد علــى تصــورات ومخــیلات الكاتــب وا
الابتكـــارات ( الكاتـــب ألابتكـــاري ) أن یقـــوم بانتقـــاء العناصـــر اللفظیـــة  تكـــون منضـــبطة ، وعلـــى شـــخص

والعبارات والكلمات والجمل المعروفة ویحقق نوعا من الترابط بینها بأسلوب بارع وذكي فضلا عن القیام 
بتحدیـــد القـــرار بخصـــوص اســـتخدام روح الفكاهـــة أو جـــذب محبـــة الأفـــراد ، إلـــى جانـــب اختیـــار العبـــارات 

فظیة والتي تتمثل بحالات التوضیح والوضع التحریري العام والماركات التجاریة وألـوان والحركـة الغیر الل
 الأمریكـي) . وكمـا یقـول خبیـر الإعـلان peter & Bennett , 1988 : 561والتـأثیرات الصـوتیة (

یـر ) أن (( الابتكاریة هي عملیة ربط العناصر القائمة بأسالیب جدیدة وغTames youngالمشهور (
متوقعة )) إذ أن الرسالة الإعلانیة الابتكاریة یجب أن تخدم المستهلك من حیث توفیر سـلعة تسـاهم فـي 

) وهـــو أحــد كبـــار كتـــاب الرســـائل Alfred politzإیجــاد حلـــول لمشـــاكل معینــة، فـــي حـــین كــان رأي (
قواعـد یحكمهـا  الإعلانیة في وصف الابتكاریـة فـي الإعـلان (( الابتكاریـة فـي الإعـلان ینبغـي أن تنـتهج

غرض محدد ، من خلال تحلیل للأفكار المتأتیة من الخیال والواقع وانتقاء الأفضل من بینها ممـا یخـدم 
الغرض المنشود )) وعلیه فإن نقطة البدایة لكاتب الرسالة الإعلانیة في كل رسالة إعلانیة یـدوم كتابتهـا 

) . 285: 2002برنامج عمل( العلاق وربابعـة،أو  اً مخطط هي الإستراتجیة الابتكاریة التي تأخذ شكلاً 
الأشیاء التـي تعـرف المنظمـة مـن خلالهـا مـاذا تریـد ومـا  ىوالاستراتیجیة الابتكاریة في الإعلان هي احد

الذي ترید أن تقوله حول نفسها ومنتجها إذ أن العملیة الابتكاریة وصفت على إنهـا ( الشـرارة بـین الغایـة 
ن الرســــالة الإعلانیــــة فعالــــة یجــــب أن ترضــــي أربعــــة متطلبــــات ویســــمیها والتنفیــــذ ) ومــــن اجــــل أن تكــــو 

،  interest –، الاهتمـام  attention) وهي مختصر لأربع كلمات هـي العنایـة AIDAالتسویقیون (
وان مبـــدعي الإعلانـــات وهـــم المخـــرج الفنـــي وصـــاحب حقـــوق  action –، الفعـــل  desire –الرغبـــة 

یطوروا فكـرة كبیـرة وهـو مفهـوم یعبـر عـن سـمات المنـتج أو الخدمـة الطبع والمصور وآخرون ، یجب أن 
والمنظمة بأسلوب مفهوم یجذب العنایة والاهتمام وقابل للتذكر ویعـدّ الالتمـاس الإعلانـي أو الاستحسـان 

ً بشـكل كامــل  والإعلانـي هـ ◌ الفكــرة المركزیـة للإعـلان إذ أن بعــض المعلنـین یسـتخدمون التماســاً عاطفیـاَ
  .یكي بینما یلقي آخرون الوقائع على آذان المستمعینبلون درامات

                                                  )solmon & stuart   2000 : 478-479 (  
ــــــــــأتي :  ــــــــــرویج مــــــــــا ی ــــــــــي مجــــــــــال الت ــــــــــة ف ــــــــــات وعناصــــــــــر الاســــــــــتراتیجیة الابتكاری   ومــــــــــن أهــــــــــم مكون

  ) 288-287: 2002(العلاق وربابعة ،                                                            
  . الوعد ألابتكاري : 1

أي القیمـة الفعلیــة للســلعة أو التــي یســعى الإعــلان إلــى إیصــالها للمســتهلكین إذ یــتم تقــدیم جــوهر الرســالة 
الإعلانیة الابتكاریة على شكل مرایا ومنافع تتمتـع بهـا هـذه السـعلة ، وفـي ضـوء هـذه الوعـود یـتم تكـوین 

بتقــدیم إعــلان كــان الهــدف منــه ((  Simplicityالرســالة الابتكاریــة ، وعلــى ســبیل المثــال قامــت شــركة 
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تثبیت حالة باترونات الشركة بمثابة الحل لمشكلات الموضة التي تواجـه المـرأة العصـریة الیـوم )) وبهـذا 
مترتبــة علــى البحــث عــن كــان الوعــد ألابتكــاري كمــا یــأتي (( إن باترونــات الشــركة تضــع نهایــة للمعانــاة ال

َ ملائمة وبكافة الأحجام وبأسعار معتدلة ))  ز   ملابس ذات طُرِ
  . دعم الادعاء :2

 simplicityإن دعم الادعاء هو بمثابـة تأكیـد لمصـداقیة الرسـالة الإعلانیـة ففـي المثـال السـابق لشـركة 
خطـوه ببعهـا خطـوه اتیمن إلى درجة أن  ةكدعم للادعاء (( إن باترونات شركتنا مبسط الآتيورد النص 

ــ ُ یســتطیع أن یحصــل علــى بدلَ ذات طــراز حــدیث وفــي غضــون ســاعات، بكلفــة اقــل مــن مثیلاتهــا فــي  ه
المتـاجر ، وان مـن جــرب طریقتنـا فـي التفصــیل والخیاطـة هـو الیــوم فـي غایـة الســعادة فـالكتلوك الخــاص 

  ))  ذاته صبح موضة بحدأبالشركة قد 
  . الأسلوب الإبداعي :3
ء كــان واســ ةة مرحــه ، ودراماتیكیــة أو احترافیــر بــنن الاســتراتیجیة الابتكاریــة یجــب أن تتضــمن وصــفا لفــا

  الإیقاع واللون الممیز هي إضافات ضروریة . و فالحركة  اً مقروء أم اً الإعلان مسموع
یقتصــر علــى عنصــر الإعــلان فقــط ولكــن یشــمل  لاویجــب الإشــارة إلــى أن الابتكــار فــي مجــال التــرویج 

  عرض لهذه العناصر . یأتيأ بقیة عناصر المزیج الترویجي وفیما یضأ
  . الابتكار في مجال البیع الشخصي :1

إلى الابتكار فـي مجـال البیـع الشخصـي كوسـیلة لزیـادة احتمـالات نجـاح العملیـة البیعـة، ومـن  اللجوءیتم 
عـــن الزبـــائن  الأمثلـــة علـــى الابتكـــار فـــي مجـــال البیـــع الشخصـــي فـــي كـــل مـــن الحصـــول علـــى معلومـــات

  ) .211-210: 2003 والرد على الاعتراضات (أبو جمعة ، المرتقبین
  الحصول على معلومات عن الزبائن المرتقبین :  -أ

هنــــاك أســــالیب مبتكــــرة للحصــــول علــــى مثــــل هــــذه المعلومــــات ومــــن أهمهــــا ( فحــــص صــــفحة إعلانــــات 
لحالــة الأولــى نلاحــظ أن إعلانــات إلــى الاســتدلال عــن طریــق الآخــرین ) ، ففــي ا ءجــو لألو ( ) المبتكــرین

وبالتـالي إذا كـان القریـب مـدیر  المبتكـربالصحف العربیة عموما تتضمن بیانات تفصیلیة عن  نمبتكریال
فعادة ما تكتب عنه تفاصیل یمكـن الاسـتعانة بهـا فـي تحدیـد  ،مشتریات لشركة معینة أو صاحب مصنع

ي البیـع ، فالتكلفـة لا تتعـدى ثمـن الجریـدة كمـا أن دوبمنـ یطلـع علـى الصـحیفة مـن نین لمبالزبائن المرتق
، أما في الحالة الثانیة فیقصـد بالاسـتدلال عـن طریـق تصدر یومیا الجریدة لأن هناك غزارة بالمعلومات 

الآخــرین لتحدیــد الزبــائن المــرتقبین الاســتعانة بأشــخاص لتحدیــد أســماء وعنــاوین آخــرین یمكــن أن یكونــوا 
ه، ؤ صادر یمكن أن یسـتخدمها منـدوب البیـع بالاسـتدلال منهـا ( أسـرته ، اصـدقاتوجد م إذزبائن مرتقبین 

ذ أن التكلفـة و ن ) و معارفه ، العملاء الحالیون والسابقون ، والشركات التي تتعامل معها الشركة والمقاول ٕ ا
   .المصادر لا تتعدى الوقت المستغرق في طلب ذلك من هذه

  :الرد على الاعتراضات  -ب
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العملیــــة البیعیــــة الــــى حــــد كبیــــر علــــى نجــــاح منــــدوب البیــــع فــــي الــــرد علــــى هــــذه  یتوقــــف نجــــاح  
أو النقطة التـي یثـار بشـأنها ( نفسه الاعتراضات ، ویبنى هذا الأسلوب على أساس استخدام الاعتراض 

  لشراء . لعیب أو نقص ) من قبل الزبون كمیزة أو كسبب 
  . الابتكار في مجال تنشیط المبیعات أو ترویجها:2
أن تـأتي بوسـائل مبتكـرة  ةتنشیط المبیعات مجالا خصبا للابتكار في السوق وتحاول الشركات جاهد دعی
تتمیز عن غیرها وتحقق الهـدف المرجـو منـه ، ومـن الأمثلـة التـي تخـص هـذا المجـال هـو جهـاز سـوني ل
ن یســـمح للمســـتخدمی إذ) الـــذي یعـــد مـــن الأجهـــزة الهاتفیـــة المحمولـــة Sony Ericssonكســـون ( ریا

رسالها تمامـا كالرسـائل الصـو  ٕ یة ، ولكـن علـى الـرغم مـن الحمـلات الإعلانیـة الضـخمة تبالتقاط الصور وا
             ر هـذا الموقـف اسـتعانة شـركة یـبالنسـبة للكثیـر مـن النـاس ، ولتغیغیـر مفهومـة مزایا هذا الجهاز  تبقی

Sony Ericsson  نـتج عبـر الولایـات المتحـدة كلهـا سـریا للبرهنـة علـى مزایـا الم بمئـة وعشـرین ممـثلا
 Empire atateرك یــو ســتیت فــي نیو ر احیة الشــهیرة كناطحــة ســحاب الامباییولاســیما المنــاطق الســ

Building   ومبنى الفضاء بسیاتلSeattle Space Needle  وكان هؤلاء الممثلون یقتربون ممن
هاز الهاتف المحمول وقد لعـب یعبرون الطریق ویطلبون منهم المساعدة في التقاط الصور عن طریق ج

تلك  تأثار  ائف الجهاز ومزایاه فإذا ماظو  رهاظا والمراد من ذلكفي عدة أماكن ، نفسه الممثلون الدور 
  .) 29: 2004ائف اهتمام الناس فإنهم قد یبحثون عن المزید من التفاصیل ( مصطفى ، ظالو 
  . الابتكار في مجال النشر :3

تـم نشـره والوقـت الـذي یـتم فیـه النشـر والوسـیلة  نشـر بالدرجـة الأولـى علـى مـایعتمد الابتكار فـي مجـال ال
الملائمة لذلك وبالتالي فهو یرتبط بالدرجة الأولى بممارسات تسویقیة أو إداریة مبتكرة ثـم یـتم اختیـار مـا 

ة تمثـل فـي تبینهـا لقضـیة حمایـ Giant foodلاحظ أن التسویق ألابتكاري في شركة نیتم نشره فیها ، ف
هـــذه الشـــركة مـــن اكبـــر شـــركات تســـویق المـــواد الغذائیـــة ، وقـــد اتجهـــت نحـــو حمایـــة  دتعـــإذ المســـتهلك ، 

ـــة وقامـــت بنشـــرها بوســـائل الإعـــلان واســـعة  ـــین القیمـــة الغذائی المســـتهلك مـــن خـــلال تســـعیر الوحـــدة وتبی
حمایــــة  هــــا لقضــــیةنیالانتشــــار وقــــد نجحــــت هــــذه الشــــركة لدرجــــه أن منافســــیها قــــاموا بانتقادهــــا بســــبب تب

  ).Automn, 1972 : 83-93(المستهلك ونشرها لما تقوم به في هذا المجال 
  الابتكار في مجال الترویج آلاتي :من  وتستشف الباحثة

دورة ، نــوع المنــتج و ،  نو بــیتوقــف الابتكــار الترویجــي علــى مجموعــة عوامــل لعــل أهمهــا یتمثــل بنــوع الز 
افسین فضلا عـن المـوارد المخصصـة للتـرویج واسـتراتیجیة وسلوك المن، المنافسة  طبیعةو ، المنتج  ةحیا

قنوات التوزیع ، والابتكار في مجال الترویج مثله مثل أي مجال آخر یمكـن أن یكـون ناجحـا ویمكـن أن 
  لا یكون كذلك . 

  على عنصرین أساسین :  إلا بالاعتماد. التسویق ألابتكاري لا یكون ناجحا 2
  * تصمیم إعلان تلفازي مبتكر . منتجات .* البحث عن استخدامات جدیدة لل
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ل أو أكثـــر مـــن الان ألتلفـــازي یســـاند الابتكـــار فـــي مجـــعـــن ألأألـــى حقیقـــة مفادهـــا ة الباحثـــصـــل اتوبهـــذا 
ة اســتخدام یــیــدعم فعال المبتكــرن الإعـلان إالمجـالات الأخــرى للتســویق وخاصــة فـي مجــال المنــتج حیــث 

  .المنتجات 
تخدامه حتى لو كانت الشركة واثقة من منتجاتهـا ولا تقـل فـي الجـودة ل اسب. ضرورة اختبار الإعلان ق3

  عن مثیلاتها المنافسة ، خوفا من فشل الإعلان فشلا ذریعا .
  على نقل الرسالة الإعلانیة أو الفكرة . اً . ضرورة أن یكون الإعلان المبتكر ومن خلال عنوانه قادر 4
  إذ اعیة والثقافیة التي یعرض فیها الإعلان ، . ضرورة مراعاة خصائص ومواصفات البیئة الاجتم5

یــؤدي إلــى انتقــاده وبالتــالي  ةن مخالفتــه للقــیم الاجتماعیــإالابتكــار فــي الإعــلان فــ ةهمــا كانــت درجــأنــه م
  .فشله 

  ثانیا:مهارات الابتكار التسویقي في مجال ترویج الخدمة
د مـن المهـارات التسـویقیة فمـن ) بـان التسـویق الابتكـارى یتطلـب  تـوافر عـد ,Hmooal , 2000یؤكد(

)  یشـیر الـى   10( ابو جمعـة ، مصـدر السـابق ، ص إما. ألابتكاريهو مسؤول  عن عملیة التسویق 
لترجمــة المعرفــة إلــى العمــل لانجــاز النتــائج المرغوبــة إذن المبتكــر التســویقي  ألقابلیــهالمهــارة  تمثــل   إن

  یتطلب فیه توفیر عدد من المهارات التسویقیة . 
  ـ  المهارات الواجب توافرها في الشخص  المبتكر في  التسویق

  القدرة على التوصل إلى أفعال تتضمن الأصالة .-1
 الطلاقة في التفكیر -2
 الإحساس بالمشكلة -3
 المرونة -4
 حب الاستطلاع -5 
 المثابرة و قبول التحدي -6
  القدرة على الاتصال الفعال -7

) المتعلقـــة بالخلفیـــة التســـویقیة للمبتكـــر، هنـــاك عـــدد مـــن الخصـــائص  وبالإضـــافة إلـــى هـــذه ( المهـــارات
   -الشخصیة التي لابد من توافرها في مثل هذا الشخص أهمها:

  الشخصیة المستقلة -1
 المیل إلى المخاطرة -2
 الثقة بالنفس -3
 المیل إلى الجدل -4
  تجنب الروتینیات -5
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تتـوفر فیـه هـذه المهـارات  إنكر في ترویج الخدمـة من هنا نستطیع القول بأنه یتطلب من الشخص المبت
بقیــاس عــدد مــن هــذه الخصــائص الشخصــیة فــي الجــزء ة  الباحثــت والخصــائص الشخصــیة  ولــذلك قامــ
  -تیة:الآالأسئلة  تتضمنالثاني من استمارة الاستبانة .التي 

 الابتكارات التسویقیة ضرورة لتطویر العملیة التسویقیة  ؟             – 1
 الرغبة في المعرفة و التعلم باستمرار ینمى القدرات الابتكاریة  ؟ -2
 قدرات ممیزة  ؟        إلىالشعور بالمشكلة التسویقیة تحتاج  -3
 القدرة للتوصل إلى أفكار جدیدة سمة من سمات الابتكار  ؟  -4
 حب الاستطلاع تعد من الصفات الممیزة  ؟              - 5

  للبحث ر المیدانيالمحور الثاني:الإطا
  : وصف المتغیرات السلوكیة لعینة البحث:أولا

بالعمـــل والمعرفـــة والشـــعور  الإلمـــام) المتغیـــرات الســـلوكیة لعینـــة البحـــث مـــن حیـــث  2یوضـــح الجـــدول(  
  )   2وحب الاستطلاع وهي كما موضحة بالجدول(  الأفكاربالمشكلة والقدرة في الحصول على 
  یة لعینة البحث)وصف المتغیرات السلوك2جدول(

  المتغیرات
  النسبة المجموع  التكرارات و النسبة المئویة 

  النسبة  لا  النسبة  نعم 
  %100  -  -  %100  88  بالعمل الإلمام

  %100  -  -  %100  88  المعرفة و التعلم

  %100  %6  6  %94  82  ا لشعور بالمشكلة
  %100  -  -  %100  88  الأفكارقدرة الوصول إلى 

  %100  -  -  %100  88  حب الاستطلاع

  
  ثانیا:اختبار فرضیات البحث و تحلیل النتائج

بعـــد جمـــع البیانـــات و تحلیلهـــا باســـتخدام المقـــاییس الإحصـــائیة المناســـبة و فـــي ضـــوء الفرضـــیات التـــي 
  استهدف البحث اختبارها فأن نتائج هذا التحلیل بالنسبة لكل فرضیة كانت كما یلي:

  
  

  : الأولىالفرضیة 
تبعة لمعرفة القدرات الابتكاریة للمرشـحین لشـغل الوظـائف المختلفـة فـي إدارة التسـویق الإجراءات الم إن{

) و بمقارنــة T.Test 2Tailedإجــراءات تعیــین صــحیحة} و قــد تــم اختبــار هــذه الفرضــیة ( فــيتتمثــل 
)2tailed و بمقارنة (t   المحسوبة معt  الجدولیة نجد إنt   الجدولیة اكبر منt  المحسوبة لـذا تكـون 

  هذه الفرضیة مرفوضة .
  )اختبار الفرضیة الاولى3جدول (

Sig.  df  t  الاختلافات المزدوجة   
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(2-

tailed) 

95% Confidence internal  
of the Difference  Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation Mean 
Upper Lower 

0.896  3  0.142  35.017  32.017-  10.532  21.063  1.500  X1-X2 
2Paired 

  الفرضیة الثانیة
المحسـوبة   tفـي الفنـادق} و بمقارنـة  ألابتكـارياستراتیجیات لتخطیط التسویق  دلا توجتنص على انه { 

  ) .0.000) اكبر من (1.000الجدولیة نجد أن ( tمع 
) و ممـــا یعنـــى H1أعـــلاه و نقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة( إلیهـــا) المشـــار Hoإذن  نـــرفض الفرضـــیة العدمیـــة (

فــــي الفنــــادق. و تهــــتم إدارة الفنــــادق بتنمیــــة و تطــــویر  ألابتكــــاريو جــــود اســــتراتیجیات التخطــــیط  ثبــــوت
  ) . 4جدول (  فيالعاملین و تدعم المبتكرین كما مبین 

  )اختبار الفرضیة الثانیة4جدول (

Sig.(- 
tailed) df t  

Paired Differences    
95% Confidence internal  

of the Difference  Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean 

Upper Lower 

1.000  3  0.000  44.174  44.174-  13.880  27.761  0.000  X4-X5 
.Pair 1 

  الفرضیة الثالثة:
لا تختلف قدرات العینة نحو الابتكار فـي تـرویج الخدمـة بـاختلاف العوامـل الدیموغرافیـة أن ( تنص على
محسـوبة  t) اكبـر مـن 1الجدولیـة(  tالجدولیـة نجـد أن  tالمحسـوبة مـع   t. و بمقارنـة  أخـرىو عوامـل 

) و هـذا یعنـي H1) المشار إلیها أعـلاه و نقبـل الفرضـیة البدیلـة (H0) لذلك نرفض الفرضیة العدمیة(0(
 فــي نوكمــا مبــیاخــتلاف قــدرات العینــة نحــو الابتكــار فــي تــرویج الخدمــة بــاختلاف العوامــل الدیموغرافیــة 

  ). 5جدول (
  )اختبار الفرضیة الثالثة5جدول (

Sig. 
(2-tailed) df  t  

Paired Differences  
95% Confidence internal  

of the Difference  Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean 

Upper  Lower 
1.000  3  .000 7.795  -7.795 2.449  4.899  0.000 

  
  م اختبارها كالآتي:و تنبثق من هذه الفرضیة فرضیات فرعیة ت

لا تختلف قدرات عینة البحث نحو الابتكار في ترویج الخدمة باختلاف العمر. و یتبین مـن النتـائج فـي 
) الخــاص بتحلیــل التبــاین بــین المتغیــر المعتمــد (القــدرات الابتكاریــة لعینــة البحــث) و المتغیــر 6الجــدول (

) مــن مجمــوع مربعــات 214.000مــا قیمتــه ( المتغیــر المســتقل فســر إنیشــیر إلــى  إذالمســتقل (العمــر) 
) F) و هــي اقــل مــن قیمــة (0.442) المحســوبة (F) و قــد بلغــت قیمــة(456.000الانحرافــات الكلیــة (
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) وهـــذا مــــا یعنـــي رفــــض 1.2) و درجــــات الحریـــة (0.05) عنـــد مســــتوى المعنویـــة (4.449الجدولیـــة (
 الفرضیة .

  )6جدول ( 
  لبحث للابتكار و العمریوضح تحلیل التباین بین قدرات عینة ا

 pقیمة  Fاختبار   متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
بین المجموعات داخل 

  المجموعات
  المجموع

214.000  
242.000  
456.000  

2  
1  
3  

107.000  
242.00  

  

0.442  
  
  

0.728  
  
  

 
ف الحالـة الاجتماعیـة. ان النتـائج لا تختلف قدرات عینة البحث نحو الابتكار فـي تـرویج الخدمـة بـاختلا

) الخاص بتحلیل التباین بین المتغیـر المعتمـد (القـدرات الابتكاریـة لعینـة البحـث) و 7تشیر في الجدول (
المتغیــــر المســــتقل فســــر مــــا قیمتـــــه  إنالنتــــائج تشـــــیر إلــــى  إنالمتغیــــر المســــتقل (الحالــــة الاجتماعیــــة) 

) المحســوبة F) و قــد بلغــت قیمــة(1704.000یــة () مــن مجمــوع مربعــات الانحرافــات الكل352.000(
) و درجـــات 0.05) عنـــد مســـتوى المعنویـــة (4.999) الجدولیـــة (F) و هـــي اقـــل مـــن قیمـــة (0.130(

تختلــف القــدرات الابتكاریــة   إذ) مــا یعنــي رفــض الفرضــیة العدمیــة و قبــول الفرضــیة البدیلــة 1,2الحریــة (
 ة الاجتماعیة.الحال باختلافلعینة البحث نحو ترویج الخدمة 

  ) 7جدول ( 
  یوضح تحلیل التباین بین قدرات عینة البحث للابتكار و الحالة الاجتماعیة

 pقیمة  Fاختبار   متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
بین المجموعات داخل 

  المجموعات
  المجموع

352.000  
1352.000  
1704.000  

2  
1  
3  

176.000  
1352.000  

  

130.  
  
  

891.  
  
  

لا تختلــف قــدرات عینــة البحــث نحــو الابتكــار فــي تــرویج الخدمــة بــاختلاف عــدد الــدورات التدریبیــة. ان 
بتحلیــل التبــاین بــین المتغیــر المعتمــد (القــدرات الابتكاریــة لعینــة  ة) و الخاصــ8نتــائج تشــیر فــي الجــدول (

المتغیــر المســتقل فســر مــا  إنیر إلــى نتــائج تشــ إنالبحــث) و المتغیــر المســتقل (عــدد الــدورات التدریبیــة) 
) F) و قـــد بلغـــت قیمـــة(2376.000) مـــن مجمـــوع مربعـــات الانحرافـــات الكلیـــة (2358.000قیمتـــه (

) و 0.05) عنـد مسـتوى المعنویـة (4.999) الجدولیـة (F) و هـي اكبـر مـن قیمـة (65.50المحسوبة (
قـدرات الابتكاریـة  لعینـة البحـث نحـو ) ما یعني قبول الفرضیة العدمیـة لا تختلـف ال1,2درجات الحریة (

  ترویج الخدمة باختلاف عدد الدورات التدریبیة. 
 

  ) 8جدول ( 
  یوضح تحلیل التباین بین قدرات عینة البحث للابتكار و عدد الدورات التدریبیة

 pقیمة  Fاختبار   متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
ب  ین المجموع  ات داخ  ل 

  لمجموعاتا
  المجموع

2358.000  
18.000  

2376.000  

2  
1  
3  

1179.000  
18.000  

  

65.500  
  
  

087.  
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لا تختلف قـدرات عینـة البحـث نحـو الابتكـار فـي تـرویج الخدمـة بـاختلاف الخبـرة. یتبـین مـن النتـائج فـي 
ث) و المتغیـر )  الخاص بتحلیل التباین بـین المتغیـر المعتمـد (القـدرات الابتكاریـة لعینـة البحـ9الجدول (

) مــن مجمــوع 324.000المتغیــر المســتقل فســر مــا قیمتــه ( إنالنتــائج تشــیر إلــى  إنالمســتقل (الخبــرة) 
) و هي اقل من قیمة 0.536) المحسوبة (F) و قد بلغت قیمة(612.000مربعات الانحرافات الكلیة (

)F) مـــا یعنـــي رفـــض 3.0.3) و درجــات الحریـــة (0.05) عنـــد مســـتوى المعنویـــة (4.999) الجدولیــة (
تختلف القدرات الابتكاریة  لعینة البحث نحو ترویج الخدمـة  إذالفرضیة العدمیة و قبول الفرضیة البدیلة 

 باختلاف الخبرة. 
  یوضح تحلیل التباین بین قدرات عینة البحث للابتكار و الخبرة ) 9جدول ( 

 pقیمة  Fار اختب  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
ب  ین المجموع  ات داخ  ل 

  المجموعات
  المجموع

324.000  
288.000  
612.000  

2  
1  
3  

162.000  
288.000  

  

0.536  
  
  

0.686  
  
  

  الفرضیة الرابعة :
الجدولیـة نجـد أن  tالمحسـوبة مـع   tخاصة بالتسویق الابتكارى  و بمقارنة  بإجراءاتتهتم إدارة الفنادق 

t   الجدولیـة اكبـر مـنt  وجـد فـي الفنـادق ی إذبة لـذلك نـرفض الفرضـیة و نقبـل الفرضـیة العدمیـة المحسـو
ـــادق  ألابتكـــاريقســـم خـــاص بالتســـویق  ـــین فـــي كافـــة رغـــم ممارســـة النشـــاط التســـویقي فـــي الفن و كمـــا مب

  ).10جدول(
  )اختبار الفرضیة الرابعة10الجدول (

Sig.(- 
tailed) df t  

Paired Differences    
95% Confidence internal  

of the Difference  Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean 

Upper Lower 

0.830  3  0.234  43.714  -37.714 12.793  25.586  3.000  X4-X5 
.Pair 1 

  الفرضیة الخامسة:
 tالجدولیــة أ كبـر مــن  tبمـا أن  ألابتكـاريلا توجـد وسـیلة ترویجیــة متبعـة فـي الفنــادق لتسـتخدم للتســویق 

أعـــلاه و نقبـــل  إلیهـــا) المشـــار Ho)نـــرفض الفرضـــیة العدمیـــة (  11محســـوبة كمـــا مبـــین فـــي الجـــدول (ال
 الأولـــى) و هـــذا یعنـــي وجـــد وســـائل ترویجیـــة متبعـــة مـــن قبـــل الفنـــادق و بالدرجـــة H1الفرضـــیة البدیلـــة (

) 88% من العینة و البـالغ (78.9) و یتبین ان 12الترویج عن طریق الإعلان كما مبین في الجدول(
شخصاً یتفقون مع وجود الإعلان كوسیلة تسویقیة للترویج الابتكاري و كذلك الاهتمام بالعلاقات العامـة 

  ).13كما مبین في الجدول (
  

  )اختبار الفرضیة الخامسة11جدول (

Sig.(- 
tailed) df t  

Paired Differences    
95% Confidence internal  

of the Difference  Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean 

Upper Lower 
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.853  3  -
.202 44.168  -50.168 14.821  29.642  -3.000 X4-X5 

.Pair 1 

  )تكرارات الابتكار عن طریق الإعلان12جدول (
Cumulative 

Percent 
Valid Percent Percent Frequency   

78.9  78.9  78.9  15    Valid 
89.5  10.5  10.5  2  12    
94.7  5.3  5.3  1  58    

100.0  5.3  5.3  1  6    
  100.0  100.0  19  total 

  )تكرارات الابتكار عن طریق العلاقات العامة13جدول (
Cumulative 

Percent 
Valid Percent Percent Frequency   

78.9  78.9  78.9  15    Valid 
84.5  5.3  3.5  1  12    
94.7  10.5  10.5  2  6    

100.0  5.3  5.3  1  64    
  100.0  100.0  19  Total 

  الاستنتاجات و التوصیات
  الاستنتاجات

إلى أن جمیع الفنادق(  عینة الدراسة) على الرغم من تطبیـق النشـاطات التسـویقیة فیهـا  ألباحثةتوصلت 
  للخدمات الفندقیة . ألابتكاريإدارة أو قسم خاص بالتسویق  دلا یوج

مختلفة. و بمـا أ المرشحین للوظائف ال اكاریة عند اختیارهإدارات الفنادق لا تهتم بتوفیر القدرات الابت إن
لــذلك عنــد إتبــاع إجــراءات  ألابتكــاريإدارة أو قســم خــاص بالتســویق و بــالأخص بالتســویق نــه لا توجــد 

 التعیین لشغل الوظائف لا تهتم إدارة الفنادق بالقدرات الابتكاریة لدى المرشحین.  
  في الفنادق. تكاريألابعدم وجود جهة مسؤولة عن التسویق 

  المناخ و الجو الذي یساعد على ظهور القدرات الابتكاریة للعاملین . ئتهیإدارة الفنادق لا  إن
فــــي الفنـــادق و تهـــتم إدارة الفنـــادق بالتنمیـــة و تطــــویر  ألابتكـــاريتوجـــد اســـتراتیجیات لتخطـــیط التســـویق 

  العاملین بالرغم من عدم وجود قسم خاص بالابتكار التسویقي .
  هتم إدارة الفنادق بترویج الخدمة عن طریق الإعلان وكان الاهتمام بالعلاقات العامة بدرجة كبیرة .ت

قــــدرات عینــــة البحــــث نحــــو الابتكــــار فــــي تــــرویج الخدمــــة تختلــــف بــــاختلاف العوامــــل  إن للباحثــــةتبــــین 
 الدیموغرافیة.

تــرویج  فــيالجیــدة  للأفكــاریــا الفنــادق یمثــل تبن فــيلخــدمات  الترویجــيالابتكــار  إن إلــىتوصــلت الباحثــة 
  الخدمات الفندقیة .

دورة ، نــوع المنــتج و ،  نو بــیتوقــف الابتكــار الترویجــي علــى مجموعــة عوامــل لعــل أهمهــا یتمثــل بنــوع الز 
وسلوك المنافسین فضلا عـن المـوارد المخصصـة للتـرویج واسـتراتیجیة ، المنافسة  طبیعةو ، المنتج  ةحیا

ي مجال الترویج مثله مثل أي مجال آخر یمكـن أن یكـون ناجحـا ویمكـن أن قنوات التوزیع ، والابتكار ف
  لا یكون كذلك . 
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10 ً ◌ علــــى عنصــــرین أساســــین : * البحــــث عــــن  إلا بالاعتمــــاد . التســــویق ألابتكــــاري لا یكــــون ناجحــــاَ
  تصمیم إعلان تلفازي مبتكر .و *  استخدامات جدیدة للمنتجات .

  التوصیات
  :الآتیةالبحث یمكن طرح التوصیات  إلیهاوصل بناء على الاستنتاجات التي ت

إســتراتیجیة للتعــاون و التنســیق بــین أقســام الفنــدق و بــالأخص بــین قســم التســویق و  ةضــرورة وضــع خطــ
إدارة المـــوارد البشـــریة لكـــي تهـــتم إدارة المـــوارد البشـــریة عنـــد اختیـــار المرشـــحین للتعیـــین باختبـــار القـــدرات 

 الابتكاریة لدى المرشحین.
اهتمـــام إدارات الفنـــادق عینـــة البحــث بتهیئـــة المنـــاخ و الجـــو الــذي یســـاعد علـــى ظهـــور القـــدرات  ضــرورة

  المبتكرین . مكافأةالابتكاریة و  الأفكارالابتكاریة من خلال تشجیع 
مــن خــلال زیــادة  كافــة الوســائل الترویجیــة للابتكــارب. علــى إدارات الفنــادق عینــة البحــث زیــادة الاهتمــام 

 العلاقات العامة و الاتصالات المباشرة وغیرها . بإعلانة الخاصة التخصیص المالی
إعطــاء المســؤولیة إلــى ( لجنــة  أووجــود قســم خــاص بالتســویق الابتكــارى فــي الفنــادق المبحوثــة. ضــرورة

، أو تعیین شخص لیشـغل  الوظیفـة أو یتـولى إدارة عملیـه التسـویق ألابتكاريمؤقتة تتولى إدارة التسویق 
بالنسبة للفندق وذلك حسب مجالاته و معدلات  ألابتكاريوذلك یتوقف على أهمیة التسویق الابتكارى ، 

 تكراره و تكلفته.
جدیــدة للابتكــار التســویقي فــي مجــال تــرویج  أســالیبتســعى المنظمــات الفندقیــة للبحــث عــن  إنضــرورة 

 أومـة مـع نـزلاء الفنـدق بنـاء بـرامج للعلاقـات العا أومبتكرة  إعلاناتالخدمات الفندقیة من خلال تصمیم 
قامــةتكــوین مجموعــة مــن البوســترات والــدعایات  ٕ الابتكاریــة  الأســالیبالمعــرض والحفــلات وغیرهــا مــن  وا

 التي تجلب انتباه النزلاء للفنادق وفي مجال الترویج للخدمة الفندقیة. الأخرى
الخبـــرة  یمتلـــكن العامـــل فـــي هـــذا النـــوع مـــن الفنـــادق مـــن حملـــة الشـــهادات ومـــ المـــلاكیكـــون  إنضـــرورة 

شخصـیة لكـي یـنعكس  وبأسـالیبوالمهارة في مجال تقدیم الخدمة الفندقیـة ولدیـه القـدرة علـى التـرویج لهـا 
  واحد. إنالمنظمة في  أوذلك على نجاح الخدمة الفندقیة والفندق 

  
  
  
  
 

  المصادر
  أولا: المصادر باللغة العربیة 
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فـي المنظمـة وانعكاسـاتها علـى الابتكـار التسـویقي ،حالـة الابتكـار 2003الجیاشي علـي عبـد الرضـا ، .1
للعلوم التطبیقیة  الإداریة،المجلة الأردنیةشركات تكنلوجیا المعلومات من :دراسة میدانیة لعینة  لأداءي اف

  .الأردن–،العدد الثاني،عمان 6مجلد، 
لمـدیرین فـي قطـاع لـدى ا ألابتكـاري الإداري،العوامل المؤثرة علـى السـلوك 2000نادیة حبیب ، أیوب. 2

  ،المملكة العربیة السعودیة.الأول،العدد 40العامة ،مجلد الإدارةالبنوك التجاریة السعودیة ،مجلة 
ــــــــــــة  2004ناصــــــــــــر محمــــــــــــد ،  ألعــــــــــــدیلي.3 ــــــــــــداع، ثقاف ــــــــــــي منظمــــــــــــات العمــــــــــــل ،  الإب ــــــــــــد ف والتجدی

www.chmq./creative.com.   
التسویقي بین النظریة  الأداء، مؤشرات قیاس  2004سعید الدیوه جي ، درمان سلیمان صادق ،  أبي.4

اســتراتیجیات التحــول ، المــؤتمر الثــاني لكلیــة الاقتصــاد  –العربیــة  لــلإدارةوالتطبیــق ، الــرؤى المســتقبلیة 
  .  الأردن – الأهلیة، جامعة جرش  الإداریةوالعلوم 

ثرهـــاوكیات القـــادة ،ســـل2003زنـــاتي محمـــد ربیـــع ،.5 ٕ للمرؤوســـین  ألابتكـــاريفـــي تنمیـــة قـــدرات التفكیـــر  وا
ـــة ،المـــؤتمر الســـنوي العـــام الرابـــع فـــي  الأعمـــال:دراســـة تطبیقیـــة علـــى بعـــض منظمـــات   الإدارةالحكومی

  ،دمشق.
،ظـــواهر تســـویقیة غیـــر صـــحیة فـــي الـــوطن العربي،الملتقـــى العربـــي  2003جمعـــة ،  أبـــونعـــیم حـــافظ .6

  في الوطن العربي الفرص والتحدیات ،قطر. الثاني :التسویق 
  
ـــــــــــــــــي محمـــــــــــــــــد ، . 7  ـــــــــــــــــاس ، ربایعـــــــــــــــــة عل ـــــــــــــــــرویج 2002العـــــــــــــــــلاق بشـــــــــــــــــیر عب  والإعـــــــــــــــــلان،الت

  _نظریات_تطبیقات ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ،عمان .أسسالتجاري:
  القاهرة . ،السلوك في المنظمات ،الدار الجماعیة للطباعة والنشر والتوزیع، 2001راویة حسن ،.8
 2ج :كیـــف تخلــق بیئــة ابتكاریـــة فــي المنظمـــات، والإبــداعالابتكــار  إدارة،2001الصــرن رعــد حســـن ..9

  ،دار الرضا للنشر ،سوریا . الأولى،الطبعة 
سـلوك الفـرد والجماعـة فـي التنظـیم  وأسـسالسلوك التنظیمـي :مفـاهیم  ،1995المغربي كامل محمد ،.10

  یع ،عمان .دار الفكر للنشر والتوز  ،الطبعة الثانیة ،
، اسـتراتیجیة التسـویق : مـدخل سـلوكي ، الطبعـة الثالثـة، دار وائـل  2002،  إبـراهیمعبیدات محمـد .11

  . الأردن-للنشر ، عمان
دار التوزیـع  ،الإدارة:نبحـث عـن كـل جدیـد فـي عـالم  الإداریـینزیارة لمعسـكر  ،2002فتحي محمد ،.12

  . الإسلامیةوالنشر 
الفعــــال :تجــــارب محلیــــة ودولیــــة ،دار الشــــروق للنشــــر  الإعــــلان ،2004مصــــطفى محمــــد محمــــود ،.13

  . الأردنوالتوزیع ،
دار  ،الأولـىالابتكار :المفاهیم والخصائص والتجـارب الحدیثة،الطبعـة  إدارة،2003نجم عبود نجم ،.14

  وائل للنشر ،عمان .

http://www.chmq./creative.com
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 الإداریـــةیـــة للتنمیـــة ، منشـــورات المنظمـــة العرب ألابتكـــاري، التســـویق 2003جمعـــة ، أبـــونعـــیم حـــافظ .15
  ،القاهرة . 
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* فـــي مجـــال تـــرویج الخدمـــة ) دراســـة میدانیـــة مـــع  ألابتكـــاريتـــم اختیـــارك للمشـــاركة فـــي دراســـة بعنـــوان ( دور التســـویق  
ر .     ظة هج في عدد من الفنادق في محافابتكاري للتروی أنموذج َ   ولی

ر نأمـل تعاونـك فـي ة على صعید الخدمات في محافظة هـنتائج هذه الدراس أغناءفي  أجابتكتساهم  إننظرا لما یمكن  َ ولی
الإجابـة علــى فقـرات هــذا الاسـتبیان علمــا بـان المعلومــات التـي ســتقدم تكـون  موضــع ثقـة و وســتناقش بشـكل عــام وضــمن 

  الإطار الأكادیمي للدراسة .  
  رین تعاونك معناشاك

  الباحثة 
  ة مع تطبیقها  الفعلي في الأنشطة التسویقیة .  ی/ عبارة عن تقدیم فكرة جدیدة غیر تقلیدألابتكاريالتسویق * 

  الجزء الأول /
  ) أمام الخیار المناسب لإجابتك أو كتابة الأجوبة إذا ما طلبت منك ذلك  .√وضع علامة ( یرجى

 أنثى             الجنس /         ذكر       
 العمر  /                            سنة

 عنوان الوظیفة   / 
 عدد سنوات الخدمة/

 مطلق                        أرمل                   متزوج               أعزب                الحالة الاجتماعیة /   

 التحصیل الدراسي /    
 دورات               3           دورة واحدة        دورتان                   لا توجد               الدورات التدریبیة/   

 اسم الدورة التي شاركت فیها /
 /    نعم              لا                                     الابتكارات التسویقیة ضرورة لتطور العملیة التسویقیة      – - 1
 نعم              لا                         الرغبة في المعرفة و التعلم باستمرار ینمى القدرات الابتكاریة   /  -2
 نعم              لا                   الشعور بالمشكلة التسویقیة تحتاج الى قدرات ممیزة              / -3
 نعم              لا                 سمات الابتكار          /بالقدرة للتوصل إلى أفكار جدیدة سمة من  -4
 نعم              لا                               /     الممیزة                    حب الاستطلاع تعد من الصفات - 5

   
اتف             ق   الفقرات  ت

  على الإطلاق لا اتفق  لا اتفق  محاید  اتفق  تماما

1  
دق بت  وافر الق  درات الابتكاری  ة ل  دى المرش  حین لش  غل الوظ  ائف تھ  تم إدارة الفن  

  المختلفة في إدارة التسویق . 
          

2  
ف  ي الفن  دق إل  ى البح  ث  ألابتك  اريالفن  ادق المس  ؤلة ع  ن التس  ویق  إداراتتس  عى 

  بشكل منتظم . 
          

3  
تھ  ىء إدارة الفن  دق المن  اخ والج  و ال  ذي یس  اعد عل  ى ظھ  ور الق  درات الابتكاری  ة 

  الرغبة لدیھم  للوصول إلى ابتكارات تسویقیة .  إیجاداملین و للع
          

بشكل ی رتبط باس تراتیجیة الفن دق  ألابتكاريتقوم إدارة الفندق بالتخطیط للتسویق   4
 .  

          

             العاملینتقوم إدارة الفندق بتنمیة وتطویر   5

            مھ بشكل مستمر.  ودع ألابتكاريیوجد التزام من إدارة الفندق نحو التسویق   6

            تسعى إدارة الفندق إلى إیجاد وسائل ترویجیة مبتكرة للتأثیر على الزوار .    7

8  
خاص لمراجعة التقدم في الابتك ار الترویج ي ف ي المراح ل  معلوماتيیوجد نظام 

  المختلفة في الفندق .  
          

            یح . توجد مكافآت مجزیة وتشجیعیة للمبتكرین في مجال الترو  9

1
0  

            عن طریق الإعلانات .  الترویجيالابتكار  إلىالفنادق  إداراتتسعى 

1
1  

            من خلال الاتصالات المباشرة  الترویجيالابتكار  إلىالفنادق  إداراتتحاول 
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1
2  

            الاتصالات المباشرة من خلال   الترویجيالابتكار  إلىالفنادق  إداراتتھتم 

1
3  

زی   ادة الاھتم   ام م   ن خ   لال   الترویج   ي رالابتك   ا إل   ىالفن   ادق  راتإداتح   اول 
  بالعلاقات العامة .

          

1
4  

            ترویج المبیعات من خلال الترویجيالابتكار  إلىالفنادق  إداراتتسعى 

1
5  

            النشرمن خلال  الترویجيالابتكار  إلىالفنادق  إداراتتسعى 

1
6  

كنولوجی  ا الانترن  ت ل  تلعن ع  ن ابتك  ارا تھ  ا تس  عى إدارة الفن  دق إل  ى اس  تخدام ت
  الخدمیة لجذب الزوار.

          

1
7  

ال زوار  ف يتسعى إدارة الفندق إلى الابتكار في خل ق ن وع م ن الالت زام ألت أثیري 
  لبناء العلاقة معھ و المحافظة علیھ .

          

1
8  

 لإش   باعالاھتمام   ات الشخص   یة لل   زوار  ف   يتس   عى إدارة الفن   دق إل   ى الابتك   ار 
  جاتھم .حا

          

1
9  

تمیل إدارة الفن دق إل ى إیج اد أفك ار جدی دة و غی ر مألوف ة للتعام ل م ع مش كلة أو 
  موقف تسویقي.

          

  
  )2الملحق (

M.B 
Cumulative Percent Valid Percent  Percent Frequency   

52.6  52.6  52.6  10  0  Valid 
63.2  10.5  10.5  2  12  
68.4  5.3  5.3  1  18  
100.0  31.6  31.6  6  6  

  100.0  100.0  19  Total 
M  

Cumulative Percent Valid Percent  Percent Frequency   
10.5  10.5  10.5  2  12  Valid 
21.1  10.5  10.5  2  18  
26.3  5.3  5.3  1  24  
31.6  5.3  5.3  1  30  
36.8  5.3  5.3  1  34  
42.1  5.3  5.3  1  38 
52.6  10.5  10.5  2  40 
68.4  15.8  15.8  3  52 
78.9  10.5  10.5  2  58 
100.0  21.1  21.1  4  64 

  100.0  100.0  19  Total 

  
 
  
  
  

N.L  
Cumulative Percent Valid Percent  Percent Frequency   

15.8  15.8  15.8  3  12  Valid  
36.8  21.1  21.1  4  18  
47.4  10.5  10.5  2  24  
52.6  5.3  5.3  1  30  
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57.9  5.3  5.3  1  32  
63.2  5.3  5.3  1  34 
68.4  5.3  5.3  1  42 
78.9  10.5  10.5  2  46 
84.2  5.3  5.3  1  52 
94.7  10.5  10.5  2  6 
100.0  5.3  5.3  1  64  

  100.0  100.0  19  Total 
 

N.M  
Cumulative Percent Valid Percent  Percent Frequency   

5.3  5.3  5.3  1    Valid 
57.9  52.6  52.6  10  12  
68.4  10.5  10.5  2  16  
78.9  10.5  10.5  2  24  
84.2  5.3  5.3  1  34  
100.0  15.8  15.8  3  6  

  100.0  100.0  19  Total 
 

N.M.B   
Cumulative Percent Valid Percent  Percent Frequency   

84.2  84.2  84.2  16    Valid 
94.7  10.5  10.5  2  12  
100.0  5.3  5.3  1  6  

  100.0  100.0  19  Total 
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