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دراس  ة  -دور كل  ف الج  ودة ف  ي تحقی  ق می  زة الكلف  ة الأدن  ى 

  تحلیلیة
     
  
  

  المستخلص

یناقش البحث امكانیة تطبیق كلـف الجـودة بهـدف تخفـیض اجمـالي الكلـف فـي الشـركة عینـة البحـث 
  لتحقیق میزة الكلفة الادنى .

   -ینطلق البحث من تساؤلات جوهریة تمثل مشكلة البحث بهدف الاجابة علیها :
  هل ینعكس اهتمام المنظمة بكلف الجودة بشكل ایجابي على تخفیض اجمالي الكلف ؟  - 
هــل ان تخفــیض كلــف عــدم المطابقــة [ الفشــل الــداخلي والخــارجي ] یعــد مؤشــر لانخفــاض  - 

 إجمالي الكلف ؟ 

هل ان الاهتمام بكلـف المطابقـة [ المنـع والتقیـیم ] یـنعكس ایجابـاً علـى تخفـیض كلـف عـدم  - 
 الفشل الداخلي والخارجي ] .المطابقة [ 

  -توصل الباحث لمجموعة من الاستنتاجات اهمها :

 هناك اثر لكلف المطابقة على إجمالي الكلف . - 

 ان الاهتمام بكلف المطابقة ینعكس إیجابا على كلف عدم المطابقة . - 

  المقدمة
المنظمـات یجـب  في ظـل البیئـة الحالیـة والتـي تتسـم بالمنافسـة الشـدیدة للحصـول علـى الاسـواق فـان

ان تقدم منتجات جدیـدة باسـرع وقـت وبـاعلى جـودة وباقـل كلفـة وبمـا ان المنتـوج العراقـي لازال ینـتج 
بوسـائل الانتـاج القدیمـة وفـي ظـل بیئـة غیـر مســتقرة فـان ذلـك ادى الـى اتسـاع الفجـوة التنافسـیة بــین 

  المنتوج العراقي المنتوج الاجنبي . 
اد مخــرج اوســـبیل الـــى تقلــیص الفجـــوة التنافســیة بـــین المنتـــوج مــن هنـــا جــاءت فكـــرة البحـــث قــي ایجـــ

العراقــي و الاجنبــي مــن خــلال امكانیــة اســتخدام تكــالیف الجــودة بوصــفها اســلوب مــن اســالیب عمــل 

  العشرونو لث العدد الثا                                                              راقیة للعلوم الاداریة   المجلة الع

  م.د اسعد كاظم نایف 
  الكلیة التقنیة الإداریة / بغداد
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ادارة الجــودة الشــاملة فــي تقلــیص تلــك الفجــوة وذلــك عــن طریــق تخفــیض كلفــة المنــتج عنــد تطــویر 
  المنتج والتحسین المستمر له .

بحث من اربعـة مباحـث خصـص الاول الـى منهجیـة البحـث فیمـا ركـز الثـاني علـى الاطـار بتكون ال
النظــــري والمفــــاهمي لكلــــف الجــــودة باعتبارهــــا متغیــــر رئــــیس فــــي تخفــــیض الكلــــف الاجمالیــــة فیمــــا  
خصــص الثالــث الــى الجانــب العملــي لمعرفــة علاقــات الارتبــاط والاثــر لمتغیــرات البحــث وخصــص 

  ات والتوصیات المقابلة له .الرابع الى اهم الاسنتاج
  المبحث الأول 
   Research Methodologyمنهجیة البحث 

ـــاهج المعتمـــدة لمعالجتهـــا  ـــى مشـــكلة البحـــث والمن یهـــدف هـــذا المبحـــث الـــى التعـــرف عل
   -والاهداف والمرامي المتوخاة وكالاتي : واهمیتها العلمیة

  أولاً / مشكلة البحث
علـى المنظمـات ان تبـذل جـل اهتمامهـا لتخفـیض كلـف الانتـاج ان تحدیات البیئة الخارجیـة اوجبـت 

دون التضـــحیة بـــالجودة كـــي تحقـــق میـــزة تنافســـیة فـــي عـــالم یســـوده عـــاملین مهمـــین همـــا التنـــافس " 
Competition  والتعقیــد "Complexity  مــن هنــا بــرز مشــكلة البحــث التــي یمكــن التعبیــر عنهــا

   -من خلال التساؤلات الاتیة :
  ام المنظمة بكلف الجودة بشكل ایجابي على تخفیض اجمالي الكلف ؟ هل ینعكس اهتم -1
هـــل ان تخفـــیض كلـــف عـــدم المطابقـــة ( الفشـــل الـــداخلي والخـــارجي ) یعـــد مؤشـــر لانخفـــاض  -2

 اجمالي الكلف ؟

ــاً علــى تخفــیض كلــف عــدم  -3 هــل ان الاهتمــام بكلــف المطابقــة [ المنــع والتقیــیم ] یــنعكس ایجاب
  لخارجي ] .المطابقة [ الفشل الداخلي وا

  ثانیاً / أهمیة البحث
یســتمد البحــث أهمیتــه مــن خــلال المتغیــرات التــي یحــاول ان یلقــي الضــوء علیهــا فضــلاً عــن كونــه 

   -یتخلص بالاتي :
أهمیة الجودة وكلـف الجـودة كموضـوع فلسـفي لادارة الجـودة الشـاملة والتـي تعـد مقـدرة جوهریـة  -1

  یه البحث .تساعد على تحقیق میزة تنافسیة وهو مایهدف ال
یعد موضوع كلف الجـودة واثارهـا الممكنـة فـي تحقیـق انخفـاض فـي اجمـالي التكـالیف وتحقیـق  -2

اداء فعال على الامد الطویل من المسائل التي یسـعى البـاحثون الـى دراسـتها لتقـدیم الانمـوذج 
 الذي یساعد ادارة المنظمات نحو تصنیف كلف الجودة التي تقود الى میزة تنافسیة . 
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ة وتحلیــل كلــف الجــودة التــي تعــد اســاس لتحقیــق قــدرة متمیــزة للمنظمــة تســاهم فــي تحقیــق دراســ -3
 اسبقیة تنافسیة على المنظمات الاخرى . 

  ثالثاً / اهداف البحث 
علـــى ضــــوء مشـــكلة البحــــث یمكـــن تحدیــــد الاهــــداف التـــي تســــعى الـــى بلوغهــــا وایجـــاد الحلــــول لهــــا 

   -وكالاتي:
  یخدم خفض اجمالي الكلف العمل على تصنیف كلف الجودة بما  -1
اشـــاعة تطبیـــق اصـــناف الكلـــف لیتســـنى لمـــدراء المنظمـــات العمـــل علـــى تخفـــیض كلـــف عـــدم  -2

  المطابقة . 
 توضیح طبیعة العلاقة والاثر بین كلف الجودة واجمالي التكالیف  -3

الخروج بجملـة توصـیات للمنظمـات العراقیـة فـي مجـال كلـف الجـودة وضـرورة اتبـاع الاسـالیب  -4
 احتسابها لیتسنى استخدامها مخفض اجمالي الكلف . العلمیة في 

  رابعاً / فرضیات البحث  
في ضوء التساؤلات التي اثارتها مشكلة البحث والاهداف المرجوة تـم صـیاغة فرضـیة رئیسـیة تنبثـق 

  منها فرضیات فرعیة تصف امكانیة تطبیق كلف الجودة لتخفیض اجمالي الكلف 
  الفرضیة الرئیسیة  -1

  مام بتحدید كلف الجودة ( المطابقة وعدم المطابقة ) الى تخفیض اجمالي التكالیف " " یؤدي الاهت
   -اذ تنبثق من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة :

ان زیادة كلف المطابقة (الوقایة ، التقیم) یؤدي الـى تخفـیض كلـف عـدم المطابقـة (الفشـل   -أ 
  الداخلي ، الفشل الخارجي) .

 دم المطابقة (الفشل) الى انخفاض اجمالي التكالیف . یؤدي انخفاض كلف ع   -ب 

 یؤدي زیادة كلف المطابقة الى انخفاض اجمالي التكالیف .    - ج 

  خامساً / متغیرات البحث وموقع اجراؤه   
تعـــد متغیـــرات البحـــث المحـــور الاســـاس الـــذي انطلـــق منـــه التفكیـــر بالمشـــكلة ویمكـــن تشـــخیص تلـــك 

   -المتغیرات :
   -تغیر مستقل  ویقسم الى مجموعة من المتغیرات الفرعیة :كلف الجودة : وهو م -1

  كلف المطابقة : وتشمل   - أ
  كلف الوقایة  •
  كلف التقیم   •

  كلف عدم المطابقة : وتشمل    - ب
  كلف الفشل الداخلي  •
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  كلف الفشل الخارجي  •
وهـــو متغیـــر معتمـــد (اســـتجابي) والمتمثـــل بمجموعـــة مـــن المتغیـــرات  التكـــالیف الاجمالیـــة : -2

   -:الفرعیة وهي 
  التكالیف الثابتة .       - أ

  التكالیف المتغیرة .    - ب
   -منهج وموقع اجراء البحث  : -3

هــي دراســـة اســـتطلاعیة تحلیلـــة لبیانـــات الشـــركة العامـــة لصـــناعة البطاریـــات وجـــاء الاختیـــار لموقـــع 
البحث بسبب استمرار الشركة بالانتـاج خـلال فتـرة البحـث بسـبب امـتلاك هـذه الشـركة حصـة سـوقیة 

  ة لمنتجاتها في السوق العراقیة . وسمعة جید
بعــد دمــج كــل مــن الشــركة العامــة لصــناعة البطاریــات الســائلة والشــركة  1975اسســت الشــركة عــام 

   -العامة لصناعة البطاریات الجافة وتضم الشركة المعامل الاتیة :
  معامل بابل الانتاج البطاریات السائلة الحامضیة في الوزیریة . -أ

  لانتاج البطاریات الجافة في ابو غریب .معامل النور ا -ب
  مسبك الرصاص النقي في فان ضاري . -ج

وتنــتج الشــركة انــواع مختلفــة مــن البطاریــات الرصاصــیة الحامضــیة وبموجــب المواصــفات العالمیــة 
)IEC . 95(81) .) والمواصفات العراقیة      

  سادساً / أدوات البحث 
   -ت وتحلیها وكالاتي :وتتضمن ادوات البحث ووسائل جمع البیانا

  اسالیب جمع البیانات .  -1
   -استخدام الباحث عدد من الاسالیب اجمع البیانات وكالاتي :     

  الزیارات المیدانیة للمنظمةعینة البحث بهدف الحصول على البیانات    - أ
الاطـــلاع علـــى الســـجلات والتقـــاریر الاحصـــائیة للشـــركة لغـــرض الاســـتفادة منهـــا فـــي اســـتخراج    - ب

 عن متغیرات الدراسة  .  بیانات
  الاسالیب الاحصائیة .  -2

تــم اســتخدام عــدد مــن الاســالیب الاحصــائیة لغــرض تحلیــل البیانــات بهــدف تحقیــق اهــداف البحــث 
   -واختیار فرضیاتها و كما یلي :

  ) لقیاس نوع ودرجة العلاقة بین المتغیرات .  Spearmanمعامل ارتباط الرتب(    - أ
ــــي اخــــر معامــــل الانحــــدار البســــیط    - ب ــــر توضــــحي ف ــــأثیر متغی ــــاس ت المعلمــــي وهــــو اســــلوب لقی

 مستجیب.

  ) لاختبار معنویة معادلة الانحدار الخطي البسیط المتعدد .  Fاختبار (  -ج



 260

  ) لاختبار معنویة معامل الارتباط ومعنویة معامل الانحدار .  Tاختبار (   -د
ب الاشهر وكما هـو موضـح فـي وحس 2006تم استخدام بیانات الشركة عن كلف الجودة لعام  -3

  ) .  1الملحق رقم ( 
   2006كلف الجودة لعام  ) 1المحلق ( 

  
  الاشھر

    كلف الفشل  كلف المطابقة
  الفشل الخارجي  الفشل الداخلي  التقیم  الوقایة  التكالیف الكلیة

  كانون الثاني
  شباط
  اذار 
  نیسان
  ایار 

  حزیران 
  تموز 
  اب
  ایلول

  تشرین الاول 
  اني تشرین الث

  كانون الأول

3251  
3252  
3566  
3705  
4052  
3661  
4056  
4352  
4166  
5681  
5702  
6045  

44619  
44622  
45456  
46601  
46914  
50990  
50890  
56194  
57813  
59185  
68188  
73645  

7566  
7423  
6233  
6001  
5672  
5398  
5409  
4998  
4452  
4527  
3361  
3023  

9765  
9611  
7055  
7830  
6721  
5982  
5900  
6082  
5330  
4800  
3033  
3112  

48188596  
47255500  
56645846  
46755820  
41310880  
42368832  
34466200  
33822067  
30994800  
30190300  
31208810  
25780900  

  2006المصدر: سجلات الشركة حسب الأشهر لعام 

  المبحث الثاني 
   Quality Costs – Conception approachكلف الجودة / مدخل مفاهیمي 

  وفلسفتها  اولاً / الجودة
نتیجـة   Mass Production) مـا یسـمى مفهـوم الانتـاج الواسـع  1868افرزت الثـورة الصـناعیة ( 

زیــادة الطلــب وتوســع المعــاملات التجاریــة ممــا اقتضــى الرقابــة علــى جــودة المنتجــات و التأكــد مــن 
ة خلوهــا مــن العیــوب الا ان مفهــوم الجــودة اصــبح واضــحا وبشــكل كبیــر مــن خــلال مــا یســمى حركــ

مفهـوم اسـالیب السـیطرة  Taylorالجودة التي بدأت في العشرینات من القرن الماضـي عنـدما طـور 
) اذ استخدم مصطلح ضمان الجودة واللجوء  ( Reihman ,2005 : 24الاحصائیة على الجودة  
للتنبــؤ  Control chartواعتمــاد لوحــات الرقابــة  Inspection Sampleالــى الفحــص بالعینــات 

ل وقوعه و اتخاذ الاجراءات التصحیحیة في الوقت و المكان المناسبین نتیجة التوسع فـي بالتلف قب
الانتاج واعتماد نمط الانتاج المستمر لتلبیه الحاجات خاصة اثنـاء الحـرب العالمیـة الثانیـة اذ اطلـق 

  على هذه المرحلة بالرقابة الاحصائیة على الجودة . 
                                                            )chase, et al , 2003 : 337   (  

 Demingومع بدایة الخمسینات من القرن الماضي حاول العالم الاحصائي الامركي ادوارد دیمنغ 
 Demingتطبیـــق بعـــض المفـــاهیم الاداریـــة والاحصـــائیة فـــي تحســـین  الجـــودة حیـــث كانـــت فلســـفة 



 261

الاســالیب الاحصــائیة اذ تهــدف الــى تطــویر المنتجــات و  تتركــز علــى ادارة الجــودة اكثــر منهــا علــى
    .الخدمات بالاضافة الى الحصول على الجودة مما ادى الى تحقیق الجودة الشاملة

  ) .  2:  3200( عارف،
اعتبرت معظم الشركات الجودة بانها كلفة صناعیة اضافیة ولكن بعد مرور عدة سنوات بـدأت تلـك 

  )  Drury , 2000 : 701(                         .فر النقودالشركات تدرك بان الجودة تو 
) الــى الجــودة بأنهــا اشــیاء مختلفــة لاشــخاص مختلفــین و مــن الممكــن ان  Zimmermanاشــار ( 

بأنهــا المطابقــة   Crosby) وعــدها  Zimmerman et al , 2001:  417تعنــي التــرف (
 , Kastangoبانهـا الملائمـة للاسـتعمال (   Juran) واشـار لهـا  Java , 2001 : 1للمتطلبات ( 

) فیمــا اعتبرتهــا الجمعیــة الامریكیــة لمراقبــة الجــودة علــى انهــا مجموعــة مــن الســمات  2 : 2002
  . والصفات للمتنج او الخدمةطبقاً لمواصفات ترضي الزبائن بوقت الشراء و خلال الاستعمال

                                                         )et al ,2003 : 54 Horngren ,  (  
   Quality Costs Conceptثانیاً / مفهوم كلف الجودة 

تعــد مســألة التكــالیف وتخفیضــها مــن المســائل المهمــة والملحــةلأجل اســتمرارالمنظمات فــي اعمالهــا ، 
لـذي یـؤثر فمن واقع الزیادة المطردة باستخدام عناصر التكالیف واشتداد مظاهر المنافسـة المختلفـة ا

بشــكله النهــائي علــى مســتوى العائــد الــذي تحققــه المنظمــة فــان ذلــك یتطلــب تحقیــق متطلبــات الزبــون 
  وتقدیم الجودة باقل كلفة . 

خـلال عقـد الخمسـینات مـن القـرن الماضـي اذ اشـار  Quality Costsظهر مصطلح كلف الجودة 
هـا ( مجمـوع الكلـف التـي سـوف بان  Juranبشكل خاص الـى كلـف الجـودة الردیئـة والتـي اشـار لهـا 

   Ross) وعــدها  4:  2003تختفــي اذا لــم تحــدث اي مشــكلة فــي برنــامج الجــودة ) . ( عــارف ، 
 332بانها ( الكلف الناتجة من عدم تحقیق متطلبات الزبائن و انجاز الاعمـال بشـكل خـاطىء ) ( 

 :Ross , 1995  واشـــار لهـــا (Kragwski ادارة الجـــودة فـــي  بانهـــا الكلـــف المرتبطـــة بعملیـــات
  )  Kragwski & Ritzman , 1999 : 220(                                      .المنظمات

 Kaner(   تصحیح العمـل المعیـببانها ( التكالیف المقترنة بالمنع وایجاد  Kanerفیما اشار لها 

منــتج بنوعیــة  بانهــا التكــالیف الناشــئة نتیجــة انتــاج  Horngren) ،فیمــا عرفهــا 1 : 1997 ,
  )  Horngren, 2003 : 655(                                                       .منخفضة

ویــرى الباحــث بعــد اســتعراض التعــاریف اعــلاه بانهــا ( تكــالیف متحققــة نتیجــة منــع وانهــاء وتصــحیح 
توجیــه اســعار  الاخطــاء اثنــاء الانتــاج ) . لــذلك فهــي تكــالیف یمكــن الغاءهــا حیــث یــؤدي ذلــك الــى

  السوق الى الانخفاض ودعم رضا الزبون .
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      Quality Costs Typesثالثاً / انواع كلف الجودة 
  یتفق اغلب الباحثین على تقسیم كلف الجودة الى اربعة أصناف اساسیة وهي :   

                                                                 )Rehman , 2005 : 27  (
و تسـمى هـذه الكلـف بكلـف المطابقـة الفشـل الـداخلي   Appraisal، التقـیم   Preventionالوقایـة 

Internal failure  و الفشـل الخـارجيExternal Failure   ویطلـق علیهـا بكلـف الفشـل او عـدم
  ) 1المطابقة وكما موضح في الشكل ( 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  ودةانواع كلف الج ) 1الشكل (  
   

 Source : Rehman, As ad. Ur, (2005) '' Quality Cost Analysis '' Feditec Enterprise, 
W.W.W Feditec Com. P.(40)   

 
    Prevention Costsتكالیف الوقایة  -1
هي الكلف التي تتحملها المنظمة نتیجة الجهود التي تبذلها في التصـمیم والتصـنیع وبشـكل مباشـر  

عـــدم المطابقـــة للمواصـــفات وتصـــنیع المنتجـــات بصـــورة صـــحیحة منـــذ اللحظـــة الاولـــى للوقایـــة مـــن 
  لعملیات الانتاج . 

بانهـــا التكـــالیف المتحققـــة للوقایـــة مـــن انتـــاج منتجـــات لاتتطـــابق مـــع المواصـــفات  Druryاشـــارلها      
( بانهـا  ( Zimmerman, et at 2001 : 430 )فیما عـدها  ( Drury , 2000 : 901 )المحددة 

اجمـــالي المصـــاریف التـــي تعمـــل علـــى تـــأمین الجـــودة الجیـــدة مـــن خـــلال التـــدریب الواســـع للعـــاملین 
  والتقییس الواضح ) . 

  

 كلف المطابقة

  كلف الفشل
 ( عدم المطابقة )

  

 كلف الجودة

 لیف التقیمتكا

تكالیف الفشل 
 الداخلي

تكالیف الفشل 
 الخارجي

 تكالیف الوقایة



 263

یشیر التعریفین اعلاه الى ان هذه التكالیف تظهر عند محاولة تجنب الفشل والاخطاء مـن اول مـرة 
یف الجــودة نتیجــة عــدم حــدوث لــذا فانهــا ذات اهمیــة لانهــا تــؤدي الــى تقلیــل تكــالیف بقیــة انــواع تكــال

  العیوب . 
   (Hilton , 1999: 484)وتتضمن هذه التكالیف 

  Quality Planning Costsكلف تخطیط الجودة   -أ 

  وتشمل الكلف الموجهة نحو عملیات تطویر وتنفیذ برامج ادارة الجودة وهي 
  كلف الاشراف  •
 كلف السیطرة والتقییس  •

   Product Design Costsكلف تصمیم المنتج    -ب 

وهـــي الكلـــف الموجهـــة نحـــو التصـــمیم الجیـــد وبـــدون عیـــوب وكـــذلك خـــواص عملیـــات ضـــبط الجـــودة 
   -وتشمل :

  كلف قیاس الجودة ومعداتها .  •
  كلف الدراسات والبحوث لتطویر المنتوج .   •

   Process Costsكلف العملیات    - ج 
مـع مواصـفات الجـودة  وتتضمن الكلف المرتبطة بالعملیات التي تهدف الى مطابقة عملیات الانتاج

  المطلوبة . 
    Train ning Costsكلف التدریب -د

وهي كلف تطویر العاملین و اعـداد البـرامج التدریبیـة لجمیـع العـاملین فـي المنظمـة وتطـویرا  أدائهـم 
  التي مجال ضبط الجودة . 

    Information Costsكلف المعلومات -هـ
جودة والمحافظـة علیـه وبمـا یسـاهم فـي تحلیـل وتطـویر وهي الكلف المرتبطة ببناء نظام معلومات ال

  تقاریر اداء الجودة .
   Appraisal Costsتكالیف التقییم  -2
هي الكلف الناجمة عن عملیات المعاینةوالاختباروالتفتیش والتحلیل لخواص المواد الاولیة والاجزاء  

  المكونة للمنتجات لتوكید مطابقة المنتجات لموصفات الجودة 
اجمالي مصـاریف التحقـق مـن مسـتوى الجـودة ) بانها ( Evans, et al , 2003 : 469لها (  اشار

) . لمتــــوفرة عــــن المنتــــوج مــــن اجــــل كشــــف وتحدیــــد الاخطــــاء وتصــــحیحهاوذلــــك بتحلیــــل البیانــــات ا
  )  62:  2004، والطائي ( الفضل                                -وتتضمن هذه التكالیف :
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   Inspection and Test Costsلتفتیش كلف الفحص وا  -أ 

وهــي كلــف اختبــار وفحــص المــواد الاولیــة والاجــزاء المشــتراة مــن المــوردین والمــواد النصــف مصــنعه 
   .والمنتجات تامة لصنع

   Test Equipment Costsكلف اجهزة الفحص    -ب 
مــــن هــــي الكلــــف المرتبطــــة بصــــیانة الاجهــــزة المســــتخدمة فــــي عملیــــات الفحــــص والقیــــاس والتحقــــق 

  المواصفات المطلوبة . 
   Operator Costsكلف المشغلین  -جـ

  وهي كلف الزمن الذي یستغرقه المشغل في عملیات تجمیع البیانات اللازمة لفحص الجودة . 
    Internal Failure Costsكلف الفشل الداخلي  -3

والتـــي یـــتم  وهـــي مجموعـــة الكلـــف التـــي تتحملهـــا المنظمـــة بســـبب انتـــاج منتجـــات ذات جـــودة ردئیـــة
بانها (الكلف الناجمة   (Evans et al, 2003 : 470)اكتشافها قبل عملیات البیع للمستهلك عدها 

  عن عدم ملائمة جودة المنتوج للمواصفات قبل تسلیمه للزبون) . 
     (Zemmerman, 2001 :431)                            -وتتضمن كلف الفشل الداخلي :

  Scrap Production Costs نتاج كلف مخلفات الا -أ

ـــــة  وهـــــي الكلـــــف المرتبطـــــة بالمنتجـــــات ذات الجـــــودة الردیئـــــة و التـــــي لا یمكـــــن اصـــــلاحها والمتمثل
  بالمنتجات تامة الصنع المعیبة والتي یتم اكتشافها خلال عملیات الانتاج . 

   Rework Costsكلفة العمل المعاد  –ب 
د المنتجـات المعیبـة و التـي لا تتطـابق مواصـفاتها مـع هي الكلف المرتبطـة بأعـادة تصـلیح او تحدیـ

  المواصفات المطلوبة للجودة . 
   Process Down line Costsكلف توقف العملیة  -جـ

وتتضمن كلف تصلیح واستبدال المكـائن و الاجهـزة وازالـة المسـببات المؤدبـة الـى مخرجـات العملیـة 
  الانتاجیة ذات الجودة الردیئة . 

     Process failwrعملیة كلف فشل ال -د
  هي كلف تحدید العملیة الانتاجیة التي ادت الى منتجات ذات جودة الردیئة .و 
   Price Down Costsكلف خفض سعر لبیع  -هـ

  وهي الكلف التي تنشأ عن بیع وحدات معیبة او متضررة أو ذات جودة ردیئة . 
    External Failure Costs   كلف الفشل الخارجي   -4
ي مجموعة الكلف التي تنشأ بعد استلام المستهلك المنتج ذي الجودة الردیئـة وهـي علـى الاغلـب وه

(بانها الكلف الناتجـة عـن اكتشـاف  (CodFrey, 2007 :P8)تتعلق بخدمات مابعد لبیع اشار لها 
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العیوب في المنتوج بعد حصول الزبـون علیـه وهـي كلـف غیـر ظـاهرة ویصـعب قیاسـها) . وتتضـمن 
  )   17:  2005( احمد ،                                   -شل الخارجي :كلف الف

   Customer Complaint Castكلف اعتراض المستهلك   - أ
وهـي الكلـف الموجهـه نحـو عملیـات البحـث والاسـتجابة المرضـیة لشـكاوي الزبـون الناجمـة عـن بیعـه 

  المنتجات ذات جودة ردیئة . 
  product Return Costsكلف اعادة المنتج   - ب

وهي الكلف الموجهـه نحـو عملیـات المناولـة ونقـل واسـتبدال المنتجـات ذات الجـودة الردیئـة التـي یـتم 
  ارجاعها من قبل لزبون 

    Claims Costs Warrantyكلف الطلبات التحذیریة  -جـ
  وهي الكلف المرتبطة بالتحذیرات الناشئة عن المنتج ذات النوعیة الردیئة . 

             Quality Costs determine Importanceتحدید كلف الجودة خامساً / أهمیة 

  )   Kan, 2003 : 472(                  -تسعى المنظمة من خلال تحدید كلف الجودة الى :
  مساعدة العاملین في تطویر اسالیب العمل الحالیة بما یعزز الجودة  -1
 لمستمر لها التعرف على مشاكل الجودة و التوجه نحو التحسین ا -2

 توفیر المعلومات التي یمكن ان تستخدمها المنظمة في المجالات الاتیة  -3

  تحدید فرص الربحیة    -أ 
 صیاغة الموازنة الرأسمالیة و قرارات الاستثمار المرتبطة بالنوعیة .   -ب 

 التأكد من ان كلف الجودة موزعة بشكل مناسب .    - ج 

 تحدید مشاكل الجودة .    -د 

  قیاس الاداء . -هـ    
 The Relationship Bettewn Quality Costsدساً / العلاقة بین تكالیف الجودة سا

  -: یمكن النظر الى العلاقة بین تكالیف الجودة من خلال
   Traditional Perspectiveالمنظور التقلدي  -1

یشیر هذا المدخل الـى ان تكـالیف الفشـل سـوف تـنخفض عنـد زیـادة المبـالغ علـى الوقایـة و التقـیم ( 
یف المطابقــة ) وبالتــالي فــان المســتوى الامثــل للجــودة هــو عنــدما تكــون تكــالیف الجــودة الكلیــة تكــال

  )   Slak, et. Al. 2004 : 771(.                                               ادنى ما یمكن 
لیف اذ ان تكــالیف المطابقــة تحقــق جــودة جیــدة وتكــالیف الفشــل هــي جــودة ردیئــة وان ارتفــاع التكــا

)  وكمـا Russ ell & Taylor , 2000 . 99للجودة الجیـدة یخفـض مـن تكـالیف الجـودة الردیئـة ( 
  ) 2في الشكل ( 
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  ) تكالیف الجودة النظور التقلیدي2الشكل (
Source: Rehman , As ad Ur 2005 a Quawty Costs Analysis ( 2005 ) feditec 
Enterprise '' W.W.W feditec com . p.26 . 
 

    Contemporary Perspectiveالمنظور الحدیث  -2
) الى المنظور الحدیث للعلاقة بین تكالیف الجودة اذ یلاحظ ان المسـتوى الامثـل  3یشیر الشكل ( 

لجــودة المنتــوج یحصــل عنــد مســتوى صــفري العیــوب اذ یشیرالشــكل بــان تكــالیف الفشــل تــزداد بنســبة 
لمنتجات المعابة وان تكالیف المطابقة تزداد بشكل طفیف ثم تـنخفض بنسـبة الزیـادة التي تزداد بها ا

 Zero defectفي المعاب . أي ان تكالیف الجودة بحد ذاتها تكون عند مستوى صفري العیوب ( 

 ( .                                                ( Hilton, 1999 : 498 )     
ان بلوغ الجودة الجیدة تشكل العنصر الرئیسـي فـي اقتصـادیات الفرصـة مقارنـة باقتصـادیات خفـض 

ممــا یعــزز ثقــة الزبــون بالمنتجــات وزیــادة حصــة  100التكــالیف وهــذا بســبب بلــوغ مســتوى الجــودة %
  السوق من المبیعات .

  
  
  
  
  
  

 الكلفة

 %100الجودة  المستوى الامثل للجودة %0

  تكالیف
 الفشل

 تكالیف الجودة الكلیة

 تكالیف المطابقة
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  ) المنظور الحدیث لتكالیف الجودة3الشكل (
Source: Rehman, As ad Ur (2005) u Quality Cost Analysis feditec Enterprise, 
W.W.W feditec com. p.28 . 
 

    Total Costsسابعاً / التكالیف الاجمالیة 
هي الكلفة الناجمـة مـن مجمـوع الكلـف الثابتـة والمتغیـرة والتـي تكـون مرتبطـة بالانتـاج اذ ان تكـالیف 

المتعلقــة بتحویــل المــواد الاولیــة الــى منتــوج تــام الصــنع وتتضــمن كلــف المــواد  الانتــاج هــي التكــالیف
الاولیة والعمل والطاقة مثل المكـائن والافـراد المسـتخدمین داخـل المصـنع فضـلا عـن مبنـى المصـنع 
نفسه ویستفاد من تكالیف الانتاج في تحدید مستوى الربح والخسارة للمنظمة وذلـك مـن خـلال الفـرق 

  الانتاج وعوائده .بین تكالیف 
                                                                                                     Total Costs Typeانواع التكالیف الاجمالیة   -1

 Heizer) -تصنف تكالیف الانتاج علـى اسـاس حـالتي الامـد القصـیر والطویـل الـى نـوعین همـا :
& Render, 2001:25)    

 Fixed Costsالتكالیف الثابتة   -أ

هي تكالیف التي یتحملها المنتج بغض النظـر عـن حجـم الانتـاج فهـي تكـالیف ثابتـة المسـتوى حتـى 
لــو تغیــر مســتوى الانتــاج ومنهــا تكــالیف انــدثار المبــاني والمكــائن والفائــدة علــى رأس المــال والتــأمین 

  على الموجودات وغیرها .
  
  

 التكالیف

 %100نسبة المنتجات المعابة   0الحد الادنى            %

  تكالیف
 دةالجو

 تكالیف الفشل

 تكالیف المطابقة
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    Variable Costsتغیرة التكالیف الم -ب
هي التكالیف التي تتغیر بتغیر مسـتوى الانتـاج فتـزداد عنـدما یـزداد و تقـل عنـدما یقـل مثـل تكـالیف 
ـــاء تكـــالیف صـــیانة المكـــائن  ـــة فـــي العملیةالانتاجیـــة ومصـــاریف المـــاء والكهرب المـــواد الاولیـــة الداخل

  ة . وغیرها وفي الامد طویل فان تكالیف الانتاج تصبح كلها متغیر 
   -انواع الخسائر التي یتعرض لها المنتج : -2

      )43:  2000الجبالي والسامرائي، ( -الى ثلاثة انواع وهي : ذات الصلة بالمنتج تقسم الخسائر
  خسارة جزء من التكالیف المنتج  -أ

من خلالها یستطیع المنتج الاستمرار بالانتاج في الامد القصیر املآ في تحسین الاسعار ومن 
  تغطیة التكالیف كافة تجنبآ للخسارة ثم 
  خسارة كل التكالیف الثابتة  -ب

ان المنتج یصبح في حالة لافرق فیهما بین استمراره بالانتاج أو التوقف في فترة الامد القصـیر 
لان المنتج سوف یخسر هذه التكالیف سوا انتج ام لم ینـتج و ان الاسـتمرار فـي الانتـاج افضـل 

المنــتج ســوف یســتطیع تشــغیل عناصــر الانتــاج المتغیــره ویحصــل علــى مــن التوقــف وذلــك لان 
  عائد مناسب له . 

  خسارة كل التكالیف الثابتة مع جزء من التكالیف المتغیرة  -جـ
ان المنتج یتوقف عن الانتاج فوراً تجنباً لخسارة المصاریف التي یتحملها في حالة استمرار فـي 

  الانتاج .
  المبحث الثالث 

 Practical Sideملي  الجانب الع

یركز هذا المبحث على اختبـار فرضـیات البحـث التـي صـیغت استرشـاداً . بمـا أفـرزه التـراكم الفكـري 
ـــین تكـــالیف  المطابقـــة  ـــین متغیـــرات البحـــث وبالـــذات حـــول وجـــود علاقـــة معنویـــة ب حـــول العلاقـــة ب

توى معنویــــة وتكــــالیف الفشــــل مــــع التكــــالیف الاجمالیــــة وســــیركز علــــى اظهــــار العلاقــــات تحــــت مســــ
( )01.0≤Ρ و( )05.0≤Ρ :  فقط و على النحو التالي-  

  أولاً / العلاقة بین تكالیف الجودة والتكالیف الاجمالیة 

) نتــائج قیــاس علاقــات الارتبــاط البســیط والمتعــدد بــین متغیــرات تكــالیف الجــودة  1یظهــر الجــدول ( 
لیة اذا تشیر النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة معنویـة بـین اجمالآ وبین التكالیف الاجما

    -تكالیف الجودة وبین التكالیف الاجمالیة وعلى النحو الاتي :
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   العلاقة بین تكالیف المطابقة والتكالیف الاجمالیة  -1
یــــة ) وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائیة معنویــــة عنــــد مســــتوى معنو  1یظهــــر الجــــدول (  

-)بـین تكــالیف المطابقــة اجمـالآ وبــین التكــالیف الاجمالیــة اذا بلغـت قیمــة معامــل الارتبــاط  (0.01)

وهـي قیمــة تعكــس قـوة العلاقــة بــین المتغیـرین وتشــیر الــى ان زیـادة تكــالیف المطابقــة یســاهم  (0.90
  في انخفاض التكالیف الاجمالیة . 

   مالیةالعلاقة بین التكالیف الفشل والتكالیف الاج  -2
) وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائیة غیــر معنویــة عنــد مســتوى معنویــة  1یظهــر الجــدول ( 

بــــین تكــــالیف الفشــــل اجمــــالآ وبــــین اجمــــالي التكــــالیف . اذا بلغــــت قیمــــة معامــــل الارتبــــاط  (0.05)
وهـــي قیمـــة موجبـــة تعكـــس ضـــعف العلاقـــة بـــین المتغیـــرین اذ ان انخفـــاض تكـــالیف الفشـــل  (0.15)
  ؤدي الى انخفاض التكالیف الاجمالیة . یجب ی

  
  بین تكالیف الجودة واجمالي التكالیف(Spear man) ) قیم معامل الارتباط  1جدول ( 

  
  تكالیف الجودة        

  المعنویة          اجمالي التكالیف     
          Sig. 

 0.01              **0.90-  تكالیف المطابقة      
              0.64      0.15           فشلتكالیف ال     

P* < 0.05                             P* < 0.01                                              N=12       
  

  ثانیا / العلاقة بین متغیرات تكالیف الجودة التكالیف الاجمالیة      
 ط البســیط والمتعــدد بــین متغیــرات تكــالیف الجــودة) نتــائج قیــاس علاقــات الارتبــا 2یظهــر الجــدول ( 

وبــین التكــالیف الاجمالیــة ، اذ تشــیر النتــائج الـــى وجــود علاقــة ذات دلالــه احصــائیة  معنویــة بـــین 
  متغیرات تكالیف الجودة والتكالیف الاجمالیة وعلى النحو التالي : 

) بــین كلــف  0.01وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائیة معنویــة عنــد مســتوى معنویــة (  -1
) و هـي تعكـس قـوة العلاقـة بـین المتغیـرین اذ ان  - 0.87الوقایة واجمالي التكالیف بلغـت ( 

  زیادة كلف الوقایة یؤدي الى انخفاض اجمالي التكالیف  
) بــین كلــف  0.01وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائیة معنویــة عنــد مســتوى معنویــة (  -2

) وهـي قیمـة تعكـس قـوة العلاقـة بـین المتغیـرین اذ  - 0.90(  التقیم واجمالي التكالیف بلغت 
 ان زیادة كلف التقیم یؤدي الى انخفاض التكالیف الاجمالیة  
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  ) بین متغیرات كلف الجودة و اجمالي التكالیف  Spearman) قیم معامل الارتباط ( 2جدول ( 
  

  متغیراجمالي التكالیف
  

  متغیرات كلف الجودة

 المعنویة          لیف اجمالي التكا   
Sig .        

   0.01  -0.87  كلف الوقایة 
  0.01  -0.90  كلف التقیم  

  0.70  -0.12  كلف الفشل الداخلي 
  0.01  0.89  كلف الفشل الخارجي

N = 12                                    P** < 0.01                          P* < 0.05  
  
) بــین  0.05ذات دلالــة احصــائیة معنویــة عنــد مســتوى معنویــة (  عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط -3

) وهي قیمة سالبة تعكـس قـوة العلاقـة  -0.12كلف الفشل الداخلي واجمالي الكلف اذ بلغت (
  بین المتغیرین اذ ان انخفاض الكلف الفشل الداخلي لا یؤدي الى انخفاض الكلف الاجمالیة  

) بــین كلــف  0.01معنویــة عنــد مســتوى معنویــة (  وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائیة -4
) وهــي قیمــة موجبــة تعكــس قــوة العلاقــة بــین  0.89الفشــل الخــارجي واجمــالي الكلــف بلغــت (

  المتغیرین اذ ان انخفاض الكلف الفشل الخارجي یؤدي الى انخفاض الكلف الاجمالیة . 
الاولى التي تنص علـى ان الاهتمـام مما تقدم اعلاه تشیر النتائج الى تحقق الفرضیة الرئیسیة      

بتكالیف الجودة یـؤدي الـى انخفـاض اجمـالي التكـالیف علـى الـرغم ضـعف العلاقـة بـین كلـف الفشـل 
  مع التكالیف الاجمالیة حیث ان هذا الضعف ناتج عن عدم الاهتمام بالفشل الداخلي فقط .

  ثالثاً / العلاقة بین متغیرات كلف الجودة   

اذ نتائج قیاس علاقات الارتباط البسیط والمتعدد بین متغیرات تكالیف الجـودة  ) 3یظهر الجدول ( 
  التالي :  تشیر النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة معنویة بین هذه المتغیرات وعلى النحو

  ) بین كلف الجودة Spearman ) قیم معامل الارتباط ( 3جدول ( 

N = 12                                    <0.01 P**               P*<0.015   
  
  
 عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة معنویة  -1

وهــي قیمــة موجبــة لاتعكــس قــوة العلاقــة  (0.31)شــل الــداخلي اذا بلغــت بــین كلــف الوقایــة وكلــف الف
  بین المتغیرین . 

  كلف الفشل
  كلف المطابقة

  المعنویة       الفشل الخارجي   داخليالفشل ال
Sig.        

 0.01  0.88-  0.31  كلف الوقایة 
 0.01 0.90-  0.32  كلف التقیم 
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بـــین كلـــف الوقایـــة وكلـــف الفشـــل  (0.01)وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائیة معنویـــة  -2
  وهي قیمة سالبة تعكس قوة العلاقة بین المتغیرین . 0.88-)الخارجي بلغت (

احصـائیة معنویـة بـین كلـف التقـیم وكلـف الفشـل الـداخلي عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالـة  -3
  وهي قیمة موجبة لاتعكس قوة العلاقة بین المتغیرین.  (0.32)بلغت اذ بلغت 

بـــین كلـــف التقـــیم وكلـــف الفشـــل  (0.01)وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائیة معنویـــة  -4
  غیرین. وهي قیمة سالبة تعكس قوة العلاقة بین المت (0.90-)الخارجي بلغت 

) الـى تحقیـق الفرضـیة الرئیسـیة  3)  (  2) (  1مما تقدم اعلاه تشـیر النتـائج فـي الجـداول (      
والتي تشیر الى وجود علاقات ارتباط بین متغیرات كلف الجـودة والكلـف الاجمالیـة ووجـود علاقـات 

  بین كلف الجودة والتي بدورها تؤثر على اجمالي التكالیف . 
 التأثیر بین متغیرات كلف الجودة والتكالیف الاجمالیة .  رابعاً / اختبار

تهدف هذه الفقرة الى اختبار فرضیات التأثیر بین متغیرات البحث باسـتخدام نمـوذج الانحـدار الخطـي 
والتكــالیف الاجمالیــة . اتخــذت  البســیط اللامعلمــي فــي محاولــة لبیــان تــأثیر العلاقــة بــین كلــف الجــودة

ویین الاجمالي والفرعي لمعرفة معنویة التأثیر لكل متغیر فرعي في المتغیرات مستویات التحلیل المست
   -التوضیحیة في كل متغیر اجمالي من متغیر الاستجابة حیث كانت النتائج على النحو التالي: 

) یشیر الى  4تحلیل تأثیر علاقة كلف الجودة في التكالیف الاجمالیة بشكل اجمالي الجدول (  -3
   -بین متغیرات الدراسة حیث كانت النتائج : تأثیر العلاقة

 ) نتائج تحلیل اثر العلاقة بین كلف الجودة والتكالیف الاجمالیة 4الجدول ( 
 

 F P Valueقیمة   المعدل  R2  المتغیرات

**  

معام                   ل 
  الانحدار

 T P Valueقیمة 

** 

 701.64-  0.00 27.78 0.83  كلف الجودة 
  
  

243.13 

-7.35 
 

1.67 

0.00  
  

0.12 

N=12  ** P <0.01  
  
المعـدل ان النسـبة الاخـتلاف المفسـر فـي التكـالیف الاجمالیـة بسـبب تـأثیر  R2 ) یشیر معامل (  -أ 

% ) من الاختلافات 83% )  هي نسبة تدل على ان ( 83علاقة كلف الجودة لاتقل عن ( 
ان نسبة  ( الكلیة في التكالیف الاجمالیة تتحدد من خلال اهتمام ادارة الشركة یكلف الجودة و 

  % ) المتبقیة تمثل نسبة اسهام المتغیرات التي لایمكن السیطرةعلیها . 17
) وهي قیمة ذات دلالة احصائیة معنویة عند مستوى معنویة    F ) (27.78  )بلغت قیمة (    -ب 

 ) حیث یشیر ذلك الى ان منحنى الانحدارجید في تفسیر العلاقة .  0.01
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 كلف الجودة في التكالیف الاجمالیة  تحلیل تأثیر علاقة متغیرات  -2

  ) الى تأثیر العلاقة بین متغیرات كلف الجودة والتكالیف الاجمالیة وكما یلي : 5یشیر الجدول ( 
  

  ) نتائج تحلیل اثر العلاقة بین متغیرات كلف الجودة والتكالیف الاجمالیة 5جدول ( 
  

 2R  المتغیرات
  المعدل

  قیمة    
   F 

 P. value 
** 

  معامل    
  الانحدار  

  قیمة     
     T  

 P. value 
    **  

  كلف المطابقة في 
  التكالیف الاجمالیة

0.79  44.64  0.00  690.99-  -6.68  0.00  

  كلف الفشل في 
  التكالیف الاجمالیة

0.07-  0.22  0.64  363.116  0.474  0.645  

N = 12                                          **p < 0.01  
  
)یشـــیر معامـــل   -أ  )2R  المعـــدل ان نســـبة الاخـــتلاف المفســـر فـــي التكـــالیف الكلیـــة بســـبب تـــأثیر

% ) مـــــن 79% ) وهـــــي نســـــبة تـــــدل علـــــى ان ( 79علاقـــــة كلـــــف المطابقـــــة لا تقـــــل عـــــن ( 
كلـف المطابقــة الاختلافـات الكلیـة فــي التكـالیف الكلیـة تتحــدد مـن خـلال اهتمــام ادارة الشـركة ب

  % ) المتبقیة تمثل نسبة اسهام  المتغیرات التي لا یمكن السیطرة علیها . 21وان نسبة  ( 
) وهــي قیمــة ذات دلالــة احصــائیة معنویــة عنــد مســتوى معنویــة    F ) (44.64بلغــت قیمــة  (   -ب 

  ) اذ یشیر ذلك الى ان منحنى الانحدار جید في تفسیر العلاقة . 0.01( 
)یشـــیر معامـــل   - ج  )2R  المعـــدل ان نســـبة الاخـــتلاف المفســـر فـــي التكـــالیف الكلیـــة بســـبب تـــأثیر

% ) مـــــن 0.7% ) وهـــــي نســـــبة تـــــدل علـــــى ان ( 0.7علاقـــــة كلـــــف الفشـــــل لا تقـــــل عـــــن ( 
الاختلافات الكلیةفي التكالیف الكلیة تتحدد مـن خـلال اهتمـام الشـركة بكلـف الفشـل وان نسـبة 

  سبة اسهام المتغیرات التي لا یمكن السیطرة علیها . % ) المتبقیة تمثل ن99( 
) وهــــي قیمــــة ذات دلالــــة احصــــائیة غیــــر معنویــــة عنــــد مســــتوى  F  ) (0.22بلغــــت قیمــــة (   -د 

  ) اذ یشیر ذلك الى ان منحنى الانحدار غیر جید في تفسیرالعلاقة .  0.05معنویة ( 
ص على " هناك تأثیر ذو دلالة معنویـة مما تقدم اعلاه توكد تلك النتائج الى قبول الفرضیة التي تن

  للعلاقة بین متغیرات كلف الجودة على التكالیف الاجمالیة" .
وان انخفـــاض تلـــك التكـــالیف فـــان بســـبب تـــأثیر تكـــالیف المطابقـــة والتـــي كانـــت الســـائدة علـــى      

  تكالیف عدم المطابقة.
  المبحث الرابع 

 Conclusions and recommendationsالاستنتاجات والتوصیات  

  اولاً / الاستنتاجات
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تعــد تكــالیف الجــودة مــن العوامــل المهمــة التــي تســاعد فــي تخفــیض تكلفــة المنــتج نتیجــة اتبــاع  -1
المنظمـة تقنیــات ادارة الجـودة الشــاملة التـي تهــدف الـى تطــویر المنتجـات بمایســهم فـي تحقیــق 

  میزة الكلفة الادنى . 
ركة عیتــة البحـث فـي احتسـاب تكـالیف عــدم هنـاك خلـل مـن قبـل قســم الشـؤون المالیـة فـي الشـ -2

المطابقة نتیجة اضافة مفردات ساهمت في ارتفاعها مما اثر سلبآ على عدم تحقیق الفرضـیة 
حیــث لاتســهم ارتفــاع تكــالیف المطابقــة علــى انخفــاض تكــالیف عــدم المطابقــة وبالتــالي علــى 

 انخفاض الكلفة الكلیة . 

ودة كونهـا تمنـع حصـول الاخطـاء التـي تـؤدي الـى تعد تكـالیف المطابقـة مـن اهـم تكـالیف الجـ -3
زیادة الفشل سواء كان داخلیآ ام خارجیآ اذظهر جلیا قدرة هذه التكالیف علـى تخفـیض الكلـف 

 الاجمالیة . 

ان احدى اسباب ارتفاع تكـالیف عـدم المطابقـة هـي تكـالیف الفشـل الـداخلي والتـي اثـرت سـلبآ  -4
مـالي والـى ضـعف هـذا النـوع مـن التكـالیف فـي على تخفیض تكالیف عدم المطابقة بشـكل اج

تخفیض اجمالي الكلف والسبب هو استمرار المنظمة عینة البحث باسـتخدام وسـائل التصـنیع 
 القدیمة وعدم ادخال وسائل ومكائن حدیثة تسهم في تقلیل التلف الداخلي. 

اثـر سـلبآ  ان عدم رضا الزبون علـى منتجـات المنظمـة نتیجـة عـدم مضـاهاتها السـلع الاجنبیـة -5
نحو عـزوف الزبـون عنهـا وهـذا ادى بالمنظمـة الـى تخفـیض سـعر السـلعة ممـا حملهـا خسـائر 

 اضافیة تحملتها المنظمة ساهمت في ارتفاع الكلف الاجمالیة . 

اظهــرت نتــائج البحــث وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة بــین كلــف المطابقــة ( الوقایــة  -6
) علـى التـوالي ممـا یشـیر الـى -0.90) و ( -0.87لغـت (والتقیم ) واجمالي التكالیف حیـث ب

 ان ارتفاع كلف المطابقة یؤدي الى انخفاض اجمالي التكالیف .

فیمـــا اظهــــرت النتــــائج وجــــود علاقـــة ارتبــــاط ذات دلالــــة معنویــــة بـــین كلــــف الفشــــل الخــــارجي 
ـــف فشـــل 0.89واجمـــالي التكـــالیف بلغـــت ( ـــة بـــین كل ) وعـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة معنوی

 لداخلي واجمالي التكالیف بسبب فشل الادارة في كیفیة احتساب هذه الكلف  ا

اظهـــرت نتـــائج اختبـــار التـــأثیر بوجـــود علاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة معنویـــة بـــین كلـــف المطابقـــة  -7
) 44.64( F) فیمـــا كانـــت نتیجـــة اختبـــار R2  )0.79واجمـــالي التكـــالیف حیـــث بلغـــت قیمـــة 
لالـة معنویـة بـین كلـف عـدم المطابقـة واجمـالي التكـالیف وبینت النتائج عـدم وجـود تـأثیر ذو د

 بسبب تأثیر كلف الفشل الداخلي 

  ثانیاً / التوصیات   
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ضرورة اهتمام ادارة المنظمة بتطبیق فلسفة ادارة الجودة الشاملة والیه من شأنها ان تسهم في  -1
نافســـیة احتســـاب كلـــف الجـــودة لاجـــل تطـــویر عمـــل المنظمـــة بمایســـهم فـــي تقلـــیص الفجـــوة الت

  بینهما وبین الشركات الاجنبیة المتنافسة لها في السوق العراقیة . 
العمل على التصنیف الصحیح للكلف من خلال ادخـال مـوظفي الشـؤون المالیـة دورات حـول  -2

مفهـــوم كلـــف الجـــودة لتجنـــب اضـــافة الكلـــف الغیـــر ضـــروریة التـــي تســـهم فـــي رفـــع التكـــالیف 
 الاجمالیة . 

ام طرق الوقایة والتعقیم وبالتالي احتساب تكالیفها لـدورها الفاعـل فـي العمل على التركیزاستخد -3
 تخفیض الانواع الاخرى لكلف الجودة . 

ضرورة التواصیل مـع الزبـون مـن خـلال اقامـة قسـم لادارة العلاقـة معـه والعمـل علـى الاهتمـام  -4
مـن  الثقـة  بافكاره باعتبـاره العنصـر الاساسـي فـي متطلبـات الجـودة والعمـل علـى التـوفیر قـدر

 بمنتجات الشركة من خلال الاهتمام بنوعیتها ومواصفاتها القیاسیة . 

ضـرورة العمــل علــى اسـتخدام وســائل التكنولوجیــا الحدیثـة التــي تخفــض مـن الكلــف وتزایــد مــن  -5
 معاییر الجودة والتي تساهم في استبعاد الكلف الغیر ضروریة للسلعة . 

  اولاً / المصادر العربیة  
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  وائل للنشر الطباعة ،عمان . 
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