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ا:المستخلةص
 ر سددإ ى ددك ت الدد    تالتددب    تددر را رددلت  سددتر تلفللل   تسددل ي  ال إلددإ  سددتر تلفللل ى  ر     ددر    تهدد ا   

ضتت   قع رلئإ تنظتلل  لأ تلب   عر قلإ  اتل لتتلز رلت أار ا   تسدل ي   تفدل ز  نعالسدلل   ف  ندش   ة  دلإ 
   رعل    ت   ت ض  لإ اي  ت لذ   قر ر ل.

رنددل   ر فدد   ت ددل ك تةددتراإ تسددت فش   تسددلاو    تنسددل    اتددك اددل ل    ضددع سددلنلرل الل   تال  ددلل
   ر   تتات تا لإهل رتل ل  و أا  ا   تنظتلل  تت  و ىلفل  أادر تةدتراإ ردلت  سدتر تلفللل ادب تدت   تسدل ي 

 ال دإ      ر     ر      تت ل    ر سإ أسإ ش   عري    تاإلب ادي   ترفعلدإ   نظرلدإ   تتلزفدإ ردلت تدنهة  ر سدإ  
   ستالا  اي    ر سإ   تل  نلإ   ذ   ست  و   رلا لت أ    را لإ تتت إإ رلسترلنإ ت ترر   تااتإ   ترعل أسل لش 

 ىا لئلإ ر لنإ  تعل فإ   رللنلل.
 ناإدد    رلا ددلت تددت ارضددللل رئلسددإ ر فدد   تدد  لر   لاقددإ ذ ل    ددإ تعن لددإ رددلت  سددتر تلفللل   تسددل ي 

ادر    تتدت لةدد إ ت تنل دش ى  رلددإ  521   در      ةددتتإل    ر سدإ   تل  نلدإ  إددك  لندإ تددت   سدتر تلفللل ى  ر  
  إلل اي سل تنظتلل.

ت  إل    ر سإ ى دك أاتلدإ  إد    تالتدب ردلت   سدتر تلفللل    ر  يسدتر تلفلإ   تعل نلدإ   تنلاسدلإ   تاسدز  
 اي ى  ر     ر  .

Abstract:  
The study aims to emphasis the integration between negotiation and the effectives of conflict 

administration strategies within the working environment of Iraqi business organization. The Iraqi 

society has its own merits which require great efforts to ever come problems such as bias, un 

compromising opines and introducing personal stands in any decisions making process. A 

constructive dialog based on a common interest is suggested in this study by introducing several 

scenarios to achieve understanding and coordination in any negotiating process. Conflicts have 

been dealt with and employed to serve common coals.  

Background theories have been analysis used and related to the field surveys. Therefore a 

questionnaire was designed and the data were collected and statistically analyzed. The study also 

employs some basic assumptions which have an influence and morale relationship will both 

negotiation and conflict strategies the field survey included (125) persons represent (6) 

organizations. Finally it is concluded that it is important to establish integration between 

competitive strategies and conflict administration.  
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   ت اا   اتر ضي  إ ر سإ

 

 استراتيجيات التفاوض 

 التحكيم الإستراتيجية       

 إثبات الحقائق  -
 انعدام المرونة  -
 احتواء الصراع  -
 حل جذور المشكلة  -

 

 الإستراتيجية التنافسية      

 سلبية الآراء  -
 نجاح مؤقت  -
 ضعف الانسجام  -
 الكتمان وعدم الانفتاح  -
 ضعف الثقة  -

 

 لتعاونية :االإستراتيجية       

 التنسيق -
 القواسم المشتركة -
 منظور متكافئ -
 سلوك متوازن -
 أجواء ملائمة -

 

 الصراع

 استراتيجية المساومة

 علاقات متناقضة .

 حلول وسطى)) اخذ وعطا ((

 

استراتيجية عدم 

 المواجهة

تجنب مواجهة -

 عالصرا

 تنازل الاطراف

   تللر  اضب  ستر تلفلإ  إتسل ي اي    ر     ر         
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ااااااااااالمقدمـ اا
Introductionا

كدددل ادددل احدددل ااجدددلاي  ااقدددظ قدددمات القدددا ااقادددلع ااندددال ااحدددللأ لاال دددا ل  حلاددد   دددلا ااق 
اااسددددقنلم ااايجددددلم شددددظ قددددم لا دددد  قاددددل ل ااقف ددددااع شددددظ احددددلا جل  لشددددظ ك   دددد  اللايدددد  ااقددددلقااع 

الأ ادلم  اادل قحدقا  لدم ااااقادلع ال ل ل ااقادلع للاقلع اااجل ا ا خط ا شظ  اضحعااحلال   
ليددلل اقدداي حك ادد  الالاقدد، لالأاددلا  شقجدداع حليدد  الحدد  ااددم ك ددل اع لاجددلااع ايقال  دد  الل دد   

اامل ددد  اادددم ارل دددلل ا لددد  االحدددس  دددل ا دددلا ا لاسددد   لا ددد  لشكا ددد    اع شلسددد   قلقادددل  ل جدددل شدددظ ا
ااقاددلأ اقحددل لع لاقدده ل لقجددل االال دد   كددظ قسددل لال شددظ شللا دد   لاققجددل ااخلاي دد   اقددقاكل اددل ا ددم 

 االاشجل لطالحلقجل اااايلي.
اد  االااسد   اقدلش ا ل لد  ال اال يدل ع اد ا االااسد  اسدلاا  اقلاضدل  شدظ ل دا ااااقادلع   

يل دددلي شدددظ قيددد  ا الااكجدددل ااااسدددا ااددد أ اسدددق  ا للاا دددلا ا ااحل  ددد   ااددد أ  كادددل للاق دددلع االل دددل ادددل 
االددددلح  ل احددددل  ال دددد  ايقال  دددد  ل الا ك دددد   اجددددل اددددلال قجل لقلق دددد، اااددددلاحظ ا اسددددلا   الق ددددل لاع 

ظ ك     اقنلل شل ااق دلل  ااد أ  لدل ااداا  ا يقال    الق   اف  ااحلاا لااق لاا للاحكا  لاالنم. لش
شدددظ  ل ددد  الأاا ددد   امكدددلي قيلدددم  ادددا شدددظ للدددلاي سددد لقلع ااق ل دددم ا  يدددللظ ااسددديلال  اددده طالحدددلع 
ااااقادلع لاالاجدل اااسدقنلل    شجدظ لا للد  حيدا الأسدل  شدظ حدم قضدل لال اااللند  لاا دللك  لددلاطات 

للدددلا ةا ددد  اقا دددري شدددظ ا قادددلم لااحدددا   لدددم قاسددد ت للاقلدددللل لاا ا لادددل   ااسدددل ا   لاضدددل ل اسدددلللل  
  لادد ا  سددقليب ا لقلددلل  ددل ا ا ددلع ااضددل  يا دده ا طدداا، اددل ايددم ضددالل اسددقنللا  اشضددلا  اجددل 

 اايلح  لاقلع اققالل   اليح  .  ااقنل ل   لاايلاري قحن نل  
 
امنهجة ااعدياس اأولاً:ا
امشكلة ااعدياس ا–1

سد  االلح دلل ادل خدلام ااالل  د  ااا لاا د  الاقده  ادم   اد  ادل قيسلع ا كل  االااس  لال اا
ااق ددلل  ااقاددلع الأ اددلم االااق دد  شددظ احلشقدد  االادداي  لليددلل شيددلي لدد ل اددل   قددا  ا قاددللا شددظ 

ا سددقااق ي لع اخلددت ااقكلاددم لدد لااي ااادداا  لل ااددل اددل قددللا ال اليددلل شلددلا  لقلق دد،  لااي ااادداا  
يجددللا سددلا   لاددل  احلددلم اح ددري لاقكلالدد  لاقلللادد   ق ددت  ل جددل اطدداا،  للددلا للددل ادد ا ااقكلاددم 

اااددداا   لقخددداو اايجدددلل ا لاا ددد  ادددل ااق دددقع لااقادددللا لااقلدددلا  اادددم ااقاسددد ت لااقليددد   اقحن دددت 
الأالا، االاح الأطاا،  اع االلاق  لا لطلع ا ا ااااقالع. لاد ا اادل لشده االلح دلل الااسد  اد ا 

اااخقل    ا  ليلا يجللا لالاال ضللل  شظ رخا ااااا  اااحقلا ل ل اطاا،  اكل  ااا كل  ل للللال
ادددم اددده للضدددجل اادددلل   اادددل  لطدددظ اااقادددلع   اددد  االااسددد  ااندددلاي الأكلدددا  لدددم لكقال ققلدددللل لق

 ااقك  ، اه اال ل  لقحن نجل لأالاشجل اااقلخلي.

 ( 1شكل )

)) المخطط الافتراضي للدراسة 

))  
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ا  ااد أ  لدل  اطللدل اسلسد ل احدل  شااقالع اا لا قحقلو اام  نلم الل د  قدقنل شدل الااي ااادا 
ااقالع  اع اقلا ل الا كظ ا  قكجالع اسقنلل    لم لشدت اسد   لا د  قدللاي  لدم ااقج دم لااقحدار 
ال الأالا اا للك  ل  ا اااا لل  لاضل  شدظ ااحسدللل اقاقجدل ااقلنلل د  ااادلاح ااطدا، ا خدا ادل 

ااقاددلش  اااددم أ لاادد أ الاددل ق خدد  ا ددكل   ااا للضددلع ا للاددل ضددل، اااقدداي ااقنل ل دد  ااالقاددلي  لددم
  ا اخلاق   لقلق ، لسللم ااح م لااخلا  لااحالم  لم اقللج االاح طا،  لم حسلب ااطا، 

 ا خا. 
 :ا ق   ع لم لقل قا قحل ل الللل ااا كل  ال خلام لللاقجل للاقس

 .  ا  االااس ااقالع ل ل ام ااق لل  ا  للا شظ الااي ااااا  ا.
   .ااقالقال قيلا ااا   ااق لل  شظ الااي ااااا  الىاالا الااا لل ظ شظ ااااحل  اااااا   امب.

   لاسقفلااجل  لم احسل لي  ل ل ااااقالع اااالشس .للا شظ حال   ااالاال اااللاي  و.ام الق لل 
 ل.ام قلق، ااقالع   ا  االااس  اسقااق ي لع احللي شظ ااق لل   لااي ااااا .

ل اددظ اااللقددلع ااقددظ قلايدد  ااقاددلع   ادد  االااسدد  اقلق دد، اسددقااق ي لع ااق ددلل   لددم لشددت اددد.ا
لااق  لقنا لع قلطظ اااالللاع ا  يلل  .  الأس  االلا   احم ااااا  لا 

ل.ادددل ادددظ اك دددا ا سدددقااق ي لع ااق للضددد    ددد ل ل شدددظ ا سدددقخلاا ادددل ااقادددلع   اددد  االااسددد  شدددظ 
 اسقااق ي لع الااي ااااا .

 
اأهدافااعدياس اا–ا2

 :لل قظ الأالا،  اكل ا ل     لم قسلم ع ااا كل  ا يلل شظ ضل  
لضدده اطددلا اايلددظ اااقاددلع الأ اددلم االااق دد  اايددلح  ال دد  ااق ددلل  لل قاددلل ا سددقااق ي لع  .ا 

 اااالسل  لال  خلت ااقكلام اه اسقااق ي لع الااي ااااا .
 لا ال ااا لضل  ال ل ل ا سقااق ي لع ااخلا  لكم اسل لي ااقالع ا  الم االااق   الاخق .ب 

 ال ااق لل  لااااا  لال  ق ت لاقطلللع ااحلي  اجل .
ااق ك ددل  لددم قلق دد، ااق ددلل  شددظ الااي ااادداا  لا لقلددلل  ددل الأسددلا ب ااام  دد  لااحددا   لددم  .و 

 ي .ااقلللل لااقكلام اه ا خا ل شظ اطلا اااالشس  ااا ال   لال  الأالا، اااقلخل
قلر دددر للا ااقادددلع ا  ادددلم االااق ددد  شدددظ كسدددب ااادددلاال ااادددللاي لقنل دددم ا  دددلا ااسدددلل   الاالشسددد   .ل 

 ااام    ضال اطلا ااقلللل . 
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ا.أهمة ااعدياس ا3

 ققيلم ااا   االااس  للاانلط ا ق   : 
   اال . الاار للا ااق لل  شظ الااي ااااا لع ال ل ل ااقالع ا  الم االااق   ال اه  -ا 

ااق ك ل  لم ااااقادلع اللحدس  دل سدلم   يدلل الاادا ليسدلا ااقلدللل لااقكلادم ش ادل ل اجدل  -ب 
 لاه   اال. 

ق ل ددم للا ااااقاددلع ا  اددلم االااق دد  شددظ الضددل  االااسدد  اقحن ددت اشضددم اااقددللج لااللالددل  -و 
 اااايلي شظ اطلا االاشجل اااحللي . 

ااالالط لااللاقلع ل ل اسقااق ي لع ااق لل   قنل ا اسلاا  شظ ايلم ااقخا  للالحس شظ -ل 
 لاسقااق ي لع الااي ااااا  اخلت حلا  ااقكلام ش ال ل اجل . 

 
االافتراضياعلةدياس اومتغيراتهاالمخططاا-ا4

 لددددم اياددددل ق ل اددددل  ا قاددددللاا شقااضددددظ  اااخطددددط لددددم الضددددل  االااسدددد  قددددا لاددددل   اسددددقاللا
لق دددلل  اااقا لددد  لدددلااقف ااع اااسدددقنل  ا م اسدددقااق ي لعا قاللادددل  لددد الألادددمااايال ددد    اااقف دددااع
 .اااخططال اااضلا ل ااالقالي شظ ق خ اجل  ال خلام ل لل ااا قجل شظ قاا ا  ااطلاقل

الااي ااااا  اااقا ل  للااقف ااع ااالقادلي  اسقااق ي لع احقلع  لمشنل  ا خاىاال ااايال   
 .الألادمقدلي االلاقد  ااقالري د  اده اضدلا ل ااايال د   لضالاي ل لل الىااقظ قسقخلاجل ااااقالع 

 اسددددقااق ي لعقحددددلل اددددلى قطل ددددت  اسددددقللا  للسددددقالاي اااخطددددطاددددل، االااسدددد  قددددا اسددددلالي  ل سددددقكالم
 لاددلل ال سد  شسدداع  قضددااع ا سدقالاي  لا دلقدل ااق دلل  شدظ ااااقاددلع ااالحل د  الضدل  االااسدد   

  ( .1لكال الضه شظ اا كم اقا )شنااع. قسهشظ 
 

ااعدياس ا افاضةا-5
ا قاددل االلح ددلل  لددم شاضدد   ال سدد  ا للاددل ال قدد ط ا ااق ددلل   لددم لشددت الأسدد  اااايل دد  
 م ا شظ الااي ااااا  ا يلل ل    لليلل  لاقلع لق   ا  اع ل ا  الال د  لد ل اسدقااق ي لع ااق دلل  

 لاسقااق ي لع الااي ااااا  .
 

ا           Negotiation strategiesاستراتةجةاتااعتفاوضااا-ثانةاا
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انل يسلع  لاي قكالالي ل ااالللالع قللل   قطل ت ا قالم اا للم شدظ قلدللم لاندم ااالللادلع 
لالأشكددلا ااقددظ قنددلل ااددم لايدد  ال ادد  اددل اا جددا اااددح ح لااقددظ ققدد ح شاادد  ا قاددل  لدد ل ااا للضدد ل 

 ددددل حليقجددددل القحددددل س اااسددددقاا شددددظ  الحددددل اددددل ااا ددددلا ا ااخلطلدددد  ااددددل  اددددقج  اجددددل ااادددداا  شضددددلا
ا سقااق ي لع لااقكق كلع ااق للض   ااقظ قا ر اانللا لقلا اااجا   ل اقااا  شظ ااااقا  لادظ اسد ا  
 ل دد  اددل الأاا دد  شجددل  قاقدده لطلقدد   نل دد  ق ال دد  اسددقا اي لااطن دد  شضددلا  ددل خاددلم اددل االللقدد  

قنلادد  اك ددا اددل افدد  لاا طادد  لسددللا اقددلارل ل أ اطددلا  لالاشدد   لددم   نل شددلع لحضددلااع اخقل دد  لا 
 سقا لل ال ااك ،  ل ااحنللت لح   لع اافال  لا رللاو خلام ااحدلاا ااالل دا اادل اد  ادل ا دا 
شظ قحن ت ااقالرو ال ااقنلاب الال  يسدلا ادل ااق دلاا ا  يدللظ اده ااقادلع ادل اخقلد، ااياسد لع 

ااقدلالا شضدلا  دل  قاقلد  لاجدلااع ققدلالا اده اقطللدلع حال   الالاال لاالقع لاايجل ال ا سدقا ل  ل 
 االاا.
قدااااقجا شدظ  لإايدلحال قلض ح ااالاي االا ااا للض ل كا لاك  اقلاضل   لل ام االلح   ا ا
 شضددلا  ددل  ا قاكاددلا اددل قلر ددر القدد، ااقاددلقجا شددظ حال دد  انددلااقجل  الأشضددم  ا سددقااق ي  اخق ددلا

ال ااقجل ددلاع ااخلاي د  الدلاا قسددللا اادلا اضددطال  سدا ل  ااقنلددب حادلاقجل ادل ااقحددل لع ااخلاي د  
 لااقف ا.

  ال اك ا ا سقااق ي لع ااق للضد    د ل ل ااقدظ لالع شدظ للااللح  ااق ىال قنلا  اام لاسقاللا  
  -:ا ق  ااقنس الع 
لااسدددلظ ايادددظ  اددداي اكلسدددل  للل ااا دددلي  الأطددداا،قللدددلا شدددظ اادددلح  احدددل ق اسدددقااق ي لع .1

 ا خا. ، ااطا 
 اجل للا شظ اااا ل  اااكقسل . الأطاا، ااقظالشجل قكلشئ يا ه  اسقااق ي لع .2

ل لدددل ادددل ا  دددلاي ل اددد    ليدددلل  سدددقااق ي   لنلاادددب يلادددلي قلللددد  القطل دددت شدددظ كدددم ا لقدددلع 
لااقال،   لم اال  لار للا ااا لل  ااالدل  شدظ ا خق دلا ااالشدت الاسدقااق ي   اااالسدل  

ي لع الااي ااادداا  لاددل    شضددم اااقددللج لقحن نددل  الااددلا، اااقلخددلي . ل ل دد  ادده اسددقااق 
  -س قا  ا   لل ال ا ا ا سقااق ي لع ل لم لشت ا قظ : 

االاتجاهااعفااياااتاعتنافسة اذااعتفاوضاستراتةجة .اإ1
unilateral competitive Negotiation strategy 

 لاحدددل شدددظ ا ادددل  اااحلل دددلع لادددل ام دددا سدددللظ  قا دددم  ي اقلدددا ااا دددلل  ااقالشسدددظ ام دددل ل قيدددل
سقاااا قلايلال اااقاق   ال ااالاال اااقلح  ضالال شظ  لاحق ليلعااقاك ر  لم الال لع شظ ا لق  ل

 ااددمشااد  الحادلم  لدم القده  ااحجدل االاد  ااق ل دم اده ل لد   دل لي اااالشسد  للل ا اقادلا لادظ 
  (.272:  2002  ) االط    (104: 2007   لم ل لرأ) ا خاااطا، 
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لاااضلجل ااا لل   ل ل دظ  ااقالشس   ضال قلا ل  ا سقااق ي  شجل ااس لت اا أ اطا    لا 
اقدد  اا لسددللك  اا خاددظ  لاددل  حالدد  اددل يدد لا  لااي ادداا لقجل اا ندد، اددلاشلل لاقح ددرا اااقاقدد  شددظ 

 . ل ا   لاخلاق   ل نلش  
(http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger en:2007)   

 ا طدل لسد لت ادل ااكقادلل  ل دلا اااكل د   لشندلال اا ند  شدظ  ا سدقااق ي  ل ل   قيسدلع اد ا 
 .ال ااا للضلع ا خاقيلا ااطا،  اقجلو االا، لااللال  اااالللالع لق ل   ااحنللت  الاي  

(http://www.asbooks.com-Keet:2007)   
  للال ا ل   كم قااا ال يلال   ا  ا م ا شظ اانال   اااسلن  الا لل  الأاالقل قللى ا ا 

  ددا  الأخدداى الأطدداا،حدد ل  دداى قددااااع ااا ددلل  ااانللددم  قفل دد  االلاادد  شددظ لل نلاا دد ل ددا   اقددااا 
 (.216: 2000 الظ   ح ) ل  قحنت االلاا  شظ اقللج ااا للضلع  نلاا ل

اد ا قدا قسدا قجل للاطا ند   الكلسلع سلل   شظ ةا   ااقللام اه ااا دلل  ااانللدما ااملا ا  نلل 
  قيال ااا لل  ا خا ااجل  لدم حسدلب ا د  لاان ا  ال اااكلسب لللاال قا م  ا ا (ااسا ل  اا لر)

ل  م ااك  ا ال ااااقادلع    اا اال الى (.Lax&Sebenius,1986)  لاق  الال قلااال اسقنللا
لح س االحع ضحل ل اااالشس  ااالااي ل نلااجل ااقدلارل الدلا قدلاقجل شدظ ااالااسد  االاقل د  ااقطل ن د  

 قلدلا ااا دلل  ادل اداةي ااطدلا االال د  ااق للضد  .  لدم   ااخلاي د  سدللجل اسدلا الدلاا ال لداده اال 
ااااقاددد   قددداى ال قنددداا اسدددقنللجل ش ددد  لالشددد قجل اااطلددد   لدددم اح طجدددل ااخدددلايظ  لللاسدددطقجل ال  دددل 

 الأخاى.ق ل لجل اه ااااقالع  اسقااق ي  طا نجل قحلل 
 (http://www.geis.com&www.perfect.com-Khim&Hocik:2007)  

ل ددددل الااددددح ادددد ا حق ااددددمشددددظ ااقلاددددم  للااللح دددد اسددددقطل لشددددظ ضددددل  ااالط ددددلع ااسددددللن  اادددد كا 
                                                            -: ا ق  للاانلط   ا سقااق ي 

 خسلاي(.اا لر/االس   )ش  ا سقااق ي ااا لل  شظ قم ا ا   قلام .ا 
ااخددلا،  ااددم الأح ددللالاددل قاقجددظ شددظ ا لددب ل   ا اا قيددلا  شددظ ااقطددللت ال اا ددلا  ااددمقددملأ  .ب 

 .لااااا 
 لادد ا قلددل  س لسدد   ددلا اا ندد  لااكقاددلل شددظ ااك دد،  ددل قطللددلع لالا ددل كددم طددا، اقااددب شددظ  .و 

  ام ا سللظ لقلأ شظ طل ل  االلاقلع ل ل ااااقالع.

ااقاق  ال ااالاال  احق ليلع لل  ا  لل قم ااطات شظ ا اكللااقسللت قلا  سلظ ااا لل  شظ .ل 
 ا اا  اااالشس . اققالالاااقلح   

 ،.  حل ااقطا، شظ ااسللا االا اام ام  قل ااااط ااسللكظ   ا اااقلارل الا لل ال  .ه 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger,en:2007
http://www.asbooks.com-Keet:2007)(الاسلام%20اليوم)
http://www.geis.com&www.perfect.com-khim&hocik:2007/


اواعرشاونااعرداااعثامناااااااااااااااااااااااااالة ااعرااية اعلةرلةم ااإدااية اااااااااااااالمج  

 

 8 

ااقلددا  ا دد  ااكلقحن ددت ااايددلح ااسددا ه  اقالسدد ل ااددل   ا سددقااق ي اقجددلو قلددا لطاددلح ااا ددلل  ل .ل 
 . لاااالشس  الأ المااقلا ظ ااالكا ال  لاا  اامللاانللم 

 
 
 

ااعتراونة اذاتاالاتجاهااعثنائياااعتفاوضاستراتةجة إا-ا2
Bilateral cooperative  Negotiation Strategy 

ااسلل   الاخلطا لاااسللئ ااقدظ اشارقجدل اااالشسد  ااادلااي  ايد ع ااااقادلع  ا  لااكظ قنل  
 .لخلم للال  يل لي قلسلع لالاي ااق ك ا شظ ااك ،  ل اااسقنلم ااملاا   اا

http://www.mediate.com/nancycaplan/pg240.cfm-TripBarthel:10/29/2007) 
سدق الاال اددل الل ااااقادلع  اسدلااقجل شدظ ر دللي  ادا الى ااقحدلم اايد اأ شدظ ك دد شدتل لدم ل 

 لقلاشنددددل ادددده اسددددقيلاع االاددددا ااسدددديلال  اااددددلاال اااقلحدددد   اقحن ددددت ايلحددددلع اقلااددددل  ال اسددددقااي 
  الاحق ل طالح ااااقالع شظ ااقلام اام اق لت اكل   قرام االا انلط خلا، قحقلو اام قسل  .
(email Stephen@gordianbusiness.com.au.DrSiegfriedGudergan)  

ل ااجل، ال لاا   ادا ادل ل دا ااقلدللل لد ل ااااقادلع اااالشسد    لدل  ادل اااداا  احنندل إش
 الأخاى.للااقللج ااقظ قحلس الااقالع  لااقالالقجلااقكلام لقلللم اااالشه 

 (http://www.asbooks.com-Keet:  2007) 

  شدظ االحدس  دل سد لقلع اك دا شل ل د  قنداب الأسلسد   الأادلاااقلللا د  ادظ ادل  شل سقااق ي  
 ليجددددددلع اااقددددددا  لقاسددددددت ااقلددددددللل شددددددظ ق ددددددخ   اسددددددلللع ااادددددداا  خلادددددد  الااددددددلح  ااا ددددددقاك 

(Lawrence,1994 :87 )سدق الاال ا اكق دل ل  ل اسلخ يل   ااق ك ا شظ ا الالو   ضالال شدظ اسق
 .الايج   لالت ل ل   قنا   شظ ا لل ل االلا لااالاش   لمال ااالاال  لاك ا قااحجل اانلاي 

(http://www.hbswk.hds.edu/item/5897.html-Martha:2007)   
الا ددلل   ققدد ح شاادد  ق ل ددم ااقاقدد  ادده قحددل لع  الأاددلا   اكددل ال  طلددت  ل جددل ااطا ندد  

  (  307: 1989   حسل). اال ل  االال  
 ا دددم ام دددل قسددداح اكدددم طدددا، للالااسددد  االا نددد  شدددظ ااك ددد،  دددل ااحندددللت  ا دددقاكل  لاددد ا ادددل

لا ااددل شددظ  ت ااددلاح يا دده اطااشجددل ت لالدداي ااادداا   لاددل  ددا قضددال قحن دد ل اددل قضدد ل ااا للضدد
 ال ددد  اددداه ااندددااااع اااقلارادددد   امكدددلي شدددظ ااا دددد  ااجي ددد  ااا دددلاك . لااددددللا ااددد أ  ضدددطله ش دددد  

كم طا،  قحدل ل  احق ليلعال ااقلل ا  اجل  اقخ  ل لاقا ا  قللا  الأشكلالحا   سال  للااا للض
 (.488:  2004لاللاع   الاا لاو) .شظ الايج  خطا اسقنللظ الحل

http://www.mediate.com/nancycaplan/pg240.cfm-TripBarthel:10/29/2007
mailto:Stephen@gordianbusiness.com.au.DrSiegfriedGudergan
http://www.asbooks.com-Keet:%20%202007
http://www.hbswk.hds.edu/item/5897.html-Martha:2007
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 ال   قلا ي   لس ط  ااقا     القالي شدظ  ادا ااحندللت لااالللادلع االاقل د   اام نللال  شللأاا
 اق لت  حنت اقللج ا قاك  اامشظ س ا ااا للضلع  اقلر ر ا ل  ااا للض ل شظ ااقلام 

(Brian & Samuel  2003:3)  
قحدل ع االلاا د  اايل دلي لا لقجدل اا اطدلااقسجا شدظ  شظ ك لل ااااقالع  لي ا  اقف ا   اا ش لل

لا دم  ااقحلا دلع لا ادلاليلع  للقيلاال الار ااالاشل شظ قلا ت اال ظ  علشلشظ اانلاسا ااا قاك   
لااي اكلش   قيلا االال   ااق للض   شدظ  ااق ل م ل ل ااا للض ل ا يلل  شاا   قحنت ال خلااجل   اا

ااقسدل   ااانللاد  لادلاي اقلاراد  شدظ قلدللم    يدلل   ادلمالأااااا  لحم ااا دكل  ااقدظ اشارقجدل ل لد  
 .             اااا ل 

(http://www.ecwreggpt.org/Arabic-2007)  
ضدددال ل لددد  ل الا ك ددد  الندددلي  قسدددقليب ادددل ااا للضددد ل لادددل   لاقدددلع ح ل ددد   ااايدددلحش لدددل 
اددل شلالددل اسددقنلل   قاحددلا  اا دد اقكلالدد  لاق ل لدد  ادده االاقدده  افددا  قحن ددت اددل قاددللا    سددقااق ي 
)http://www.geis.com&www.perfect.com-.طدددددددددددددددددددددلا ااح دددددددددددددددددددددلي االال ددددددددددددددددددددد الاخدددددددددددددددددددددم 

)Khim&Hocik:2007  

 اسددددقنللظ اقددددلارل اسددددق الاالاالاددددل  قلاددددلا لأشضددددم شددددظ لاددددج  ااكلا قجددددلقحنددددت ااااقاددددلع 
  ج ش جددل  لاقدد  ااقاددلع اق ددلل ع(. لاددل قلددا اااددلاال ال لدد   اددا   قللددلا 2002:103لا لددم   ددل )
 الاددا اسددقحل   اقالسددك  ادده للضددجل   ددل طا ددت ا اخددااط شددظ اطددلت ااقحددلا،  الخددلمقيدد  احددل ق

) سدددقلاا  ا دددلطجل اال اا رقجدددل ااقالشسددد   ل قلدددلل لاادددلشه ا دددقاك  ضدددال  اخددداىلا ادددلالو اددده ااقادددلع 
Robert & Angelo,200:468.) 

ااسدللك   اااق ل لد   قل دلقجل  الأاادلط أل ل   اطلت  لم ااحلب ا ا ا قيدلا للاا للضد ل  ل 
 اادم الأطداا،اا ن  لاااكل    ااادا ح  شدظ احدلاس ا سدقنااا اااسدلظ  ك ااد  لايدلم قلادم يا ده 

 ددددقاك   لقلسددد ه لالدددداي اا للددددلي لقنل ددددم اسدددلش  ااخلاشددددلع  ل اددددل اطالحلقجاددددل اااسددددقنلل   ااا الأادددلا،
 .احضلا   شظ قحن ت ا ق لت ااقكلالظ

(http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger en:2007) 

 دالي  اا لقجدل اا دل لي شدظ قاطاا، اق للض   اع شكا اا ر  اا أ  قاقه لندلااع لام دل ا ليلل
 .ااقلللل لااقاس ت ااا قاا ل ل ااااقالع  احل ااقلر ه االللم الالاال لاا الاع

 (dinverno@wmin.as.uk-Mark:2007)&(sJmolr mml@ecs.Soton-Steve:2007) 

سددق الااقجا اددل اااددلاال  قك   ددل ادده االاددل قسددجا شددظ ل اجددل لنددااااع ااادد  قكاددل لك   دد  قلسدد ه 
لاا ددللا للااضددل  ا قاددل (. ااددل  خلددت حلادد  238: 1996ل لددظ  رل لدد،اسددقلرالع ااقطل ددت االاقلظ)

ااا  حقدم ققفلدب  لدم اخلطاادل  ادل خدلام سلسدل  لدلالم   لشظ قخ  ، حلي اايا ه الأطاا،الى 
 .شظ طل ل  االلاقلع  لم ااالى االل ل ا يلل  لق   ااع 

http://www.ecwreggpt.org/Arabic-2007:18
http://www.geis.com&www.perfect.com-khim&hocik:2007/
http://www.geis.com&www.perfect.com-khim&hocik:2007/
http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger،en:2007
mailto:dinverno@wmin.as.uk-Mark:2007)&(sJmolr،mml@ecs.Soton-Steve:2007)
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(File://I:\Tem-Negotiation-Techniques-Stress-Management-Techniques-from-  

Mind Tools:2007) 

قسددل ط ااضددل   لددم خاددلل  ال ل ددللا قلددا  لللفددظ االلح دد لاحاددل  اجلل دد  ااددل لال  كدداا 
  -: ا ق  قضااع اااحللا ااقظ  ا سقااق ي  

 قطلت اجج اااالح  ااا قاك  لقل لي اا ن  شظ ق ك ا ااا للض ل.  اسقااق ي   .ا 
اجددددل للا شددددظ قح  ددددر ال ق ددددي ه  لااقددددظ يلل دددد  شددددظ ةا دددد  ااقللاددددمققا ددددم لل الكلسددددلع ا   .ب 

 جا لخال  اسللم ق ل ااااا .لاااق للض  لل ا قلح شظ ااقلل ا  ل ااا الأطاا،
 قخل  اانااااع اااالسل . االا للض ل لاالنلاا   شظ  الأخلاقظحلا  الحلق  ال ااقلارل  لقل .و 
 لإلدلا ل اااقلحد  لشدظ االقدع ا سد  قدلاا ادل ااادلاا  اسدق الاالقلسد ه  اادمقسلم ااااقادلع  .ل 

 ، ادل حدلي لالداي اااداا   دل طا دت قطل دت الدلا اانلاسدا ااا دقاك  شدظ قلر ده  ااا   ااقخ
 .الأخاىااالاال لاا الاع اه ااااقالع 

شددظ  لاقلقجددل لقالسددكجل  سددقلاا  اقحن ددت اددل  لاال ددا ل  ااحددللأطاددلح ااقاددلع اانددال  .ه 
 ل ضال ل لقجل االال  . ا لطج اسقاااا  الاحلشق   لم 

 

ا
اذواالحلاالملةز اااعتفاوضة ااعتحكةماإستراتةجة ا-3

Negotiative arbitration strategy with valid solution 

  ت  ر  رة ت   تتعإقإ رتنلاس   تنظتلل     ر  لل  ى  ر اي   يستر تلفلإتإك  ى كت  لإف    تتسل ض
اعل لإ   تنلقةلل   عقلانلإ   نع  و ى ك ضلل اي تس لإ    لاالل  تؤ ي  ن تل ت إ  أر  ش   تسل ات   نل ر    

أ لر    تةاإإ   رفإ    ر    رالث ت ب ا     ت تر ل اي   تال  لل   ك  ى كر ف   تعإ تلل غلر تت قعإ ت ب 
إإ  ق  لسرز فه   رسرش تعت  ت  قسهو   تترللنإ تتلتل تفله   تةا إ لا اة ىارلال   رفتهل   ق  ى  تتل ل    

 .آ لإ   نسفلو تع تا   ل    ر   تع اق  ت نهل اق  ت   تر نإ اي  فهلل   نظر 
(Berit M & George & Rod & Janice 1995:228) 

ت  ل و   ل و لتلب نا    تالاظإ  إك   علاقلل    لرفلإ رلت   تنظتلل ر فهلل نظر تقر  إ  تةر  إ غلر ى
 ض  لإ ت تترنك   تعلللر     لآ رتفله   ارا    رنل   لفلرلإتعزز القإ اب ارا رارلقإ ت ل سإ  لأ لا     عقب  تت  و 

   ت فهإ  ل  إ تتتتع رسإاإ رستلإ    عل  إ اي   تعلتب اتللإ   لت تإ تنظتلتهو ضتت رلئتهل   عتإلإ  ا ت ذ   تسل ض
 إك أار ا   نز    اري   اب   تإزو  ستةلر       ت سا      ت ال  رلت   ارالت   تتنلز لت    اي  ي ت  لر ق  ترفعلإ 
  ه   ا  اي   اةا  ت  ت     لاا   لافه    ذي  (  تاالو)  ارا    ل ث ستي    ذي

(Robert&Angelo,2001:466.) 
قلن ني تت  لا ه تق و أر   أ  ر  ئب  رع  تة لص   تةاإإ رعقلانلإ تفر    ىفر  ال اب   تإزو ا  رت لرإ 

إ تفله الفلل أي ارا  ألضل رعل    ت   تالز لأي ارا  رااو   تالنإ   تي تاتإهل  تناتهل تإك تت   علاس
 اقلئ    تعإ تلل   ت  قإ  اتل تهل    ر    ضاإ  ت   قع    لاا    ي رلتلل  لأ  إ   لاالإ  تعتت    إك 

 .تؤةر ل  اب    ر  ا  تعإ تلل   ست   ورف  ر   تسؤ  لإ  ت رالت السلإ 

file:///I:/Tem-Negotiation-Techniques-Stress-Management-Techniques-from-%20%20Mind،Tools:2007
file:///I:/Tem-Negotiation-Techniques-Stress-Management-Techniques-from-%20%20Mind،Tools:2007
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(http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger en:2007)  
ا
اا-وهي:ااإدستراتةجة خصائصاتلةكااإلىبهذاااعصداااانشيرااعباحثةو

لتب تع اب ارا ترع ه  ت   ت را     ق   اي    ش تنتهة ارلقإ تناقلإ  رنل   اي   تع ىستر تلفلإ .أ 
   ع  ئلإ. 

  اب   تنلسش    تللرارا  ل ث اي  ى  لب هل     لإ تتلزال  ت رلقي   ستر تلفللل  اي  .ش 
  إتةاإإ. 

    اقلئ    ت  قإ.  لأ  إفر   ل تعتت   ى إأل  ت لذ  قلن نلإ اي  إ  ا     سإا .ج 
 ت ذ رعقلانلإ رعل    ت   علاسإ    تالز لأي ارا. ه   ارالت رل اب   تإزو لأن  رتللح .  
   ستتر رالتت تف ل    علاقإ  ت تي  عتب  إك تعل فإ    لاا تت فذ ره   ت ترك ألإ تؤ ر ل سإرلإ     .ه 

                                                          تتلسك    تر را رلت   تنظتلل. رلتفله

هل ل تلل لإ  ت  تإ ال ل   قعلإ  ترترا رل تفلب   سللسي    عساري  ق  نتاإع  ناةا رةاب تإا ظ  ق  
ات ل ر  قع رلئتنل  قت ل لإ     ر    قعلإ  تنظتلل أ تلب  ى كتت  لاب تقنلإ  سلئب   ت لب    اننل نستقر 

  .ي  ساك االت انلك ت  ب سللسي  سار  ى ك   اتك أت ررزل  يستر تلفلإنتهلج تإك   السلإ 
تفله تاقل    ت االل  (Integrative Negotiation strategy إتسل ي )   تالتإلإ اليستر تلفلإ

  تستقرإلإ   رعل    ت   تنلاسإ غلر   عل  إ  رالث تناإ  نا  تستقرب تا ت تت ت لار  تا للل رلئلإ  را ل 
تع تسلر    نسفلتل  تت   ت  ر    تتلاإ      تعرئإ ت تزلة تت   تسلقلل   تالتإلإ. اي ت سلع   ئر    ست تلر 

تت لر ل رلئلإ اي   تقنللل أ    تان   فلإ  تت لر ل تنظلتلإ اي تنظتلل تتال سإ أ  تن تفإ  تاتت اي تنلخ 
 .تنلاسي 

تت تر را  تلااو تنظتلل  تلاقإ  تتتإك تت   تقنلإ   تستا  إ  رعقإلإ تر  إ  لتتل  تسه   رلا  اذ  
 رلتفلهاي اللنهتل   تنظلتي   ات لز  تنلاسلإ   فه   تنت رإ تسررل اي ا  ث تا  ل فذرلإ  تتنك الااتل تل

ت  ف او ضتت رلئتهل   عتإلإ   ت  فهتهل  تنلاسإ ة ل     ست  تإرغرلتهتل اي  يةرل   تال ا    ن تلج  
سي  ل ك  إتنسلذ اي   ر   تالاإ تت قرب تنظتلل أ رى  اسلل  اإس  لأف     تعقل  تت ته ل  ل  تا للل 

ا .  لأ تلب نلل 
ا
ا

اConflict Management strategiesاااااااااااااااااااعصااعإاايةاستراتةجةاتاإاا-ثاعثاا
ال ااااا  اليلل شظ كم ا لضل  اال ا   كال ال ااااقالع   قلدل اسدق الي ادل  ادا ل ل د  

    ا  ااجدددل قلدددد ا شدددظ للاادددد  اددددل ايددد ع ادددد ا ااااقادددلع ااددددم قطدددل ا اسددددلا ب خلادددد  القللادددم الدددد
ااااا لع لاااالر لع   قسللنل  شظ ااحالم  لم ااادلاال لقحن دت ارا دل قالشسد     لاااق يد  الع اادم 

 Berit andااج لا ااك  ا ااجدل لحقدم ااقدظ كلادع ققاقده ل دجاي للاكلاد  شدظ اانطدل  ااقدظ قلادم لد  )

others , 1995 : 276  ااداا  طل ل دل  لاسدل  ااحدق  اكدل ال قادلح  ( ل لدل اااداا  لد ل ااااقادلع
 ااقالقضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلع اادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاا  اسلسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل  الاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا  

http://www.en.wikipedia.org/wiki/negotiation-William&Roger,en:2007
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(اادددددددددددددددل  ل دددددددددددددددت قندددددددددددددددلاجل ل قيدددددددددددددددلا قحن نجدددددددددددددددل الاادددددددددددددددلا، اااقلخدددددددددددددددلي . 2008:02) ااحل دددددددددددددددب 
(Denisi&Criffin,2001:488 . ) 

لااددللا ااادداا   ددلي ااجددل قضددلاب ا اددلا، لااقاددلش   لددم اااددلاال اااددللاي   لاال الادد  اددل 
 عسددددقنلم   قكلشددددم اااجددددلا لل  قاددددلل اااقلددددللم لا ددددقاكلع اددددل لدددد ل ااااقاددددلع   لا خقلاشددددلايددددم ااا

 , Daftااسدللك   لا قادلم ااسد ل  لخطد  ق سد ا ااقدلااا   لقلدل ل ااندلي لااااكدر لاادم   دا  ادا ) 

2004 : 489 ) 
 ( .78:  2007) لظ ل لرأ   

ع لا سدلا ب اااقلاداي لاااخططد  ااقدظ  نادل لل سدقااق ي لع الااي اااداا  حراد  ادل اا للا دل
  لق دل  ااا دلم اااخقل دد اكدل ا  قادلل  ل جددل شدظ الااي اااداا لع اانللادد  لقلق د، ااق دلل  اقحل ددل 

شللأسدددلا ب ققاددد، لل سدددقنااا اااسدددلظ اقا لددد  لايال ددد  ادددل  (.383: 2004  االا دددلل)الاق للضددد ل
خددددددددددددددددددلام ااق للضددددددددددددددددددلع ااسددددددددددددددددددللك لع لاللل الأشلددددددددددددددددددلم اااليجدددددددددددددددددد   اق ددددددددددددددددددل ااقددددددددددددددددددظ ققجددددددددددددددددددا 

(Thomas,K.W.&Kilmann,1987:42   شللدددددم اسلسدددددجل قلادددددم احدددددلى ااطدددددات  لااي لقسدددددل .)
لالحددل  اكددل اسددقخلاا  قلددم االددل   قسددا للا ددالا   ااادداا  شددلا لددل اددل ا  قاددلل  لددم قاددا ا اطددلا 

 أ اسددددددددددددقااق ي   ضددددددددددددالال اقحن ددددددددددددت اااق يدددددددددددد  اااا للدددددددددددد  لاادددددددددددد أ  قضددددددددددددال اددددددددددددل  دددددددددددد قظلقلادددددددددددظ ا
(Richard, 2000 :158 :) 

 الاش  ل  ع ليلل ااااا . .1

 قحل ل طل لق  لاسقلاا.  .2

 الااا االلاا. .2

 لااس  اسللل  ااي ا  . .4

 ااقالم للااقللج ااااكا .  .2

 قلقه اااقللج اااا لل . .6
  -:ا ق  ا سقااق ي لع  ا قالللااي ااااا   اكل الاقحن ت ال، 

 
اأوااعتمازجالمشايك ااإستراتةجة ا-ا1

 لإطددلاادداا لقجل  الااي اايجددلل ااقددظ قلدد اجل ااااقاددلع شددظ  اددلروا  لددم سددقااق ي  ا قلقاددل ادد ا 
( قد قظ 81: 2007ل لرأ   لظ) الحنللت االا    اسقيللقجلشظ  ال ااقلللل لااللاقلع االل   اانللا  

ااقظ قسقخلا  الأخاىااااقالع  لاحق ليلع احق ليلقجل ا لل  قيلاقل  ا االا، ااطاش ل ااا قجل شظ 
الأطدددداا، اااددددلاال ااا ددددلل  اجددددل  لاقحن ددددت  اددددا قددددقا ااالددددللاي شددددظ االحددددس  ددددل حلددددلم قاضددددظ يا دددده 

(Havenga , w ,2004:6.) 
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ا سدقااق ي   ل اجددل اك ددا الالادد   ادلال  حقددلو الأطدداا، اادم ااقلددللل شددظ طدداح اندل قا ددرع ادد ا 
ادده اقف ددااع اال لدد   يلل دد لااقللاددم لل االنددل  ليجددل اليدد   اااسددللم اا ددللك  للضددلح  للشنددل ادد اا  كددلل

ت لالدداي  لحلادد  اا ندد  شددظ قلددللم ااالللاددلع اقضدد  (.Yogendra & Mata, 2004:232)االال دد  
 لم ااا ا ال ااجل ققطلب ا للضلع كل اي قسقلرا ال كدلا ااطداش ل ا اقدراا   سد ال  ادلال  ااااا  

( شلاسدلظ شدظ لادج Decenzo ,1999 :239قكلل ااقالالع الأطداا، اجاد  يدلا كدظ  دقا قسدل قجل )
قااددددب قيددددلا  ااقالالقجددددلالاكدددد  قالاددددل ال ا اا  اااالقضدددد  ال اااقلل ادددد  للقيددددلا اسددددلا حددددم الحددددل 

ا ادده ااندد ا  لاددل  ددقلاشددظ ااطددا، ااانللددم  الأخدداىحقددلا  طالحددلع ااااقاددلع اطالحددلع ااااقادد   ل 
 لالقنلاع الأطاا، اااق للض .

 
 

(Stephen@gordianbusiness.com.au, 2005) 

ااعتنافسة اااإدستراتةجة  2-
القادددلي شدددظ  ادددا ااج ااددد  لااندددلي شدددظ شدددا  ليجددد  اقاادددل  ا سدددقااق ي  قادددقجج ااااقادددلع اددد ا 

لادل   اجل  لم اطاا، ااااا   شققا م لضل، اا ن  لااقللام ااسللظ اه ااااقالع اااالشس  لل كااا
  اادل قحن ت االاشجل لاادلاحجل  لدم حسدلب ش دم ااقادلع اخداى احل ااقالعااقسلم ش جل ااطت 

 .سقااق ي    لا ااالايج  لك  ا اااا  لم اخ  ااقالالع  الكجل ااطا، ا خا  م ان   ا
(Stephen@gordianbusiness.com.au, 2005) 
شجل اسللب  قله  الال  كلل الأياا  ااسا ه لااحلسا ادل اااخقدلا شدظ اااسدللم اااجاد  كادل شدظ 
حددل ع ااطددلاائ  شل  قنددلل ااقنل ددلأ ال ايددلح ااااقاددلع اددظ ااقددظ ققياددب ااادداا  ال لل ددلي  ادد   

   لاااح ري ق ا  ل ا لاكل قلا اا نلش  اا قلل قللا  ل ااقليجلع ااحل    ال ل  ققا ر للااالشس  اانل 
                                               (1989:307حسل )لقطل ا احل الأالح. 

ااأوااعتأيلةماعد االمماجه اإستراتةجة ا -3
 لااقاددلااااقادد   للحق ليددلع  اددل ضددل، ا اقاددلا لددم قل ددلي اسلسددجل  ا سددقااق ي  قمكددل ادد ا 

للشنل اج ا )ا سقااق ي  (  قا ايداا   (.127: 2000 االالب  لل) الأخاىااااقالع  للحق ليلعقلى 
(. ادل خدلام قنل دم Yogendra & Mata, 2004 :232احدلل ع الدلا ق ل دم اااداا  لقجللقد  )

ااا   لحيا ااااا  لل دا كدم لسدللم ااقلدللل ادل ايدم قحن دت اادلا، ا دقاك  لااا دم احدل اسدللب 
 ( Stephen@gordianbusiness.com.au, 2005 . )ااايلال  اكسب اااقلللم ااكرا  لم االلاق

mailto:Stephen@gordianbusiness.com.au,%202005
mailto:Stephen@gordianbusiness.com.au,%202005
mailto:Stephen@gordianbusiness.com.au,%202005
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ااادددليا  دددل  دددلا قطدددللت ااا  ل ةا ددد  قللالجدددل اددده اااددداا  للفددد    دددا ااالل ددداي  اقخددد عسددد لت ل 
قخ    حلي ااقدلقااع ل الأطاا،للاحم اااخقلا  للال   لم ايل  احل  ا قال شللا    لااللااااطاش ل 

 (Sorenson,1999:137) ا خا. اه ااطا، 
 

اأوااعتجنبالانسحابااإستراتةجة ا-ا 4
اب ااااا  يقل الأطاا،لا ل  احل  لاسقااااا  اقا ا لم ال ااااا   لل ال  ا سقااق ي  قلام ا ا 
سددقااق ي    حددللم ال ادد ا اااددل  اددل ا  (384: 2004ةا دد  ا اسددحلب لجددلل  )االا ددلل   ااددملااليددل  

 االسل  شدظ ااحدل ع ااقدظ ق دا  ا يداا  ااسدا ه. لااح لق  لم  لا قجلا ااااا  اجلل ل  لالال قل
(Yogendra & Mata, 2004 :231 ) 

لقسقخلا ا ا الأسللب شظ اافلاب  الال    ا ل ااا لل  ا  قااا شظ ق دلل  ادلل، ل لاحدق  ادا 
ااطدددددددددددددددددددددددددددددددا،  اددددددددددددددددددددددددددددددلال  كدددددددددددددددددددددددددددددددلل احددددددددددددددددددددددددددددددل الأطددددددددددددددددددددددددددددددداا، الاددددددددددددددددددددددددددددددم قدددددددددددددددددددددددددددددددلي اددددددددددددددددددددددددددددددل 

 ا دلل لحقم لدللل لد م اأ يجدلل احدل ( tephen@gordianbusiness.com.au,2005Sا خا)
 لاقدددظاا الأخددداىااااقادددلع   حق ليدددلعللااسدددل   الأاددداااااقاددد  لقحن دددت اادددلاشجل  لكددد اا  احق ليدددلع

  ددا اا للادد  قسددلب شددظ شنددلال اا ندد    اقاددلماددل لقلقاددل لسددللم شددظ ليجددلع اااقددا  ك لققاددلق  الجدد
 الأخددددددددداىشقدددددددددالك  ة دددددددددلاا  لدددددددددم اسدددددددددقنلم ااااقاددددددددد  لك   ددددددددد  قاقددددددددد ا  لاققجدددددددددل اددددددددده ااااقادددددددددلع 

 (.100: 1998  االلرأ)
االمساوم ااإستراتةجة  -5

 قال ق  شظ ااقضدح   ال خلام لم اانللل   ااقظ  قاقه لجل كم طا،   ا سقااق ي  قاقكر ا ا 
شلاا لل  اا أ   قظ اام طللاد  اااسدللا   قلقده ااقادلرم  دل للد  االاشد  ال   ظ ال ااقخلظ  ل  

 ق ددلت  اضددظ اطدداا، ااادداا  ا ااددمشددظ ااقلاددم  ا سددجلاافددا  انللددم ااحاددلم  لددم  ددظ  ةخددا  
 (Dan, Gustav, Lynda. 1995: 365احننل شظ  اا شلالل  لي اظ.  )

 لال   يلجا  لم قلللم ااقالر ع. قاا ااطلل  ي ل  ال ا خا ل لا  .ا 
 طا ن  ي لي شظ قاك ر ا اقالا االالا للاق لل .  لل .ب 
  لطظ شاا  شقح الاش  يل لي شظ قح  ر ةا لع   ا ا الش . .و 
  سجا شظ االلا ا قالم ل ل الأطاا، اااق للض . .ل 
ع ااطلندد   لددرر ااا دد  اااالق دد  ااقلللا دد  ااقددظ قسددقللل ااااددللااع شددظ ااددقجا اااقللندد  للاقلادد .ه 

 احل قطل ت الا  ا اضل  اليا ه.
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 اددلال قكددلل ااددلاشجال اقسددلل   لاددلاي اجادد  ل اددلال  كددلل ااانللددم  ا قددلي  لشجددل  كددلل الالادد
اسددلل   لا لقجاددل شددظ كسددا ياددلل ا خددقلا،  ال حليقجاددل شددظ ااقلاددم ااددم حلددلم امققدد  ال الالادد  

كادل  دالع شدظ سد لقجل   ااااع ا اقيلا د   دل ااند ا اكدلل ا لقلدللقدلا ااجل،  ل قحع ضفط االقع  
اسد ا   قنسد ا اسدملا   ااقللادم اده اادمااجج الأخ  لاالطل  ا ل  شظ قحن ت اقللج لسط    قل قملأ 

  االط د  يللظ ل ل ااااقالع اااقالر   )اقيلا االللاي شظ خلت  لاق  اسقنلل    اع  احلا ااااا  
قلالد  ادل خدلام قسدل   اااسدللم ال ااارا دلع  ااقدظ شإقجلا لل  اااداا    اكدل اح (.267: 2003

سددد قا االق دددقجل لك   ددد  حلجدددل  لا قدددلاا  لدددم ااقا  ددد   قطلدددب قادددا ا ا ا دددلع ااقدددظ قسددداح الااقادددلع 
اااق للضددد  شدددظ ااقلادددم اادددم ا ق دددلت  شجدددظ قا دددم ا سدددقااق ي   اااالسدددل  اقدددم ادددل ش دددلع اااالق دددلع 

 لل   شددددددددددددددددددددددددددظ اانددددددددددددددددددددددددددلي ااا قلحدددددددددددددددددددددددددد  ال ليجددددددددددددددددددددددددددل اليدددددددددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددددددددد ل ااقاددددددددددددددددددددددددددلع اقسدددددددددددددددددددددددددد
(Yogendra & Mata, 2004 :232.)  

(  لضددح ك   دد  ليددلل ااقلددلط قددلأ لدد ل اسددقااق ي لع الااي ااادداا  اااقا لدد  لددد)ااقالرو 2شلا ددكم اقددا )
سقااق ي لع ااق لل  اااقا ل  لد)ااق لل   اع ا قيدلا اا دالأ  لااقالش  لااقالر ع لااقياب لااق قلا( لا 

ل حسب ال  قلالا اه طل لد  لااق لل   اع ا قيلا اا اللظ ال ااالحل(. لقحلل ااااقالع اسقااق ي قج
  ا دددلطجل لشلسددد قجل ااقاق ا ددد  لالقلجدددل ادددل لدددلقظ ااااقادددلع الأخددداى  شضدددلا  دددل ااادددم ااع ااس لسددد 
  للاانلالا   لا ققالل   لاا نلش   لااقنا   ااقظ قحكا اخق دلا اسدقااق ي   للل   اادل شدظ حدم اداا لقج

 الك   اا  لم ااالى اا أ قنده ش د  ضدال  الال    اكل قحل ل ا جال الأشضم شظ ا خق لا  اال 
 اسقلى احلى اسقااق ي لع ااق لل .    

ايددل اسددقااق ي   ااقاددلش  قندده شددظ اااسددقلى الأ لددم انللددم اسددقااق ي   ااق ددلل   اع ا قيددلا  ا 
اا ددددالأ ل ااددددل قندددده شددددظ اااسددددقلى ااددددلاطئ للااسددددل   سددددقااق ي   ااق ددددلل   اع ا قيددددلا اا اددددللظ  ااددددل 

ااقالر ع ايلال ققلسط للااسل   سقااق ي   ااق لل   لالاحق اسقااق ي   ااق قلا قالاو شظ  اسقااق ي  
االلاظ للااسل   سقااق ي   ااق دلل   اع ا قيدلا اا ادللظ ل اادل قنده شدظ اااسدقلى اادلاطئ  سدقااق ي   

 نده ضدال اااسدقلى  ااق لل   اع ا قيلا اا الأ  لقمكل اسقااق ي   ااقالرو شظ قحن نجل ااالى اا أ
االدددلاظ للااسدددل   سدددقااق ي   ااق دددلل   ل اادددل قكدددلل اسدددقااق ي   ااقيادددب قدددل الايدددع ضدددال اااسدددقلى 

 االاطئ للااسل   سقااق ي   ااق لل .  
 

  
 
 
 
 
 

 المساومة

 التمازج التنافس

 التجنب التأقلم

 الثنائي
 العالي الواطئ

 العالي

 الوا

 التفاوض ذات الاتجاه الفردي
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ا
ا(2شكلا)

ااعرلاي ااعتأثيرة ابيناإستراتةجةاتااعتفاوضاوإستراتةجةاتاإاايةااعصااع
 اااالا لقاا، ال االلح  ل

Stephen@gordianbusiness.com.au , Dr. Siegfried Gudergan :2005   
ا
ا
ا
ا

ايابراً:ااعدياس االمةدانة 
ا.عةن ااعدياس ا1

( ااقالع ققلل ل اا طقجل شظ احلشق  االااي قا اخق لاال   6ا قالع االااس  ااا لاا    لم )
( 104( اسقالاي اسقللا   لم ااالا  ل شظ ااااقالع ااا الا  لن ل االااس   ااجل )125ر ه )قا قل  ا 

%( 17( اسدددقالاي اأ لاسدددل  )21%( لااالدددع )83اسدددل  )لاسدددقالاي ادددلاح  القحل دددم ا حادددللظ اأ 
لسلب  لا اايل جل ال يلاب اااسقيلل ل لا ا ااااقالع ققا م ل اك  ا ط اايالب اا داك  االلاد  

نددددم اااددددللظ لاا دددداك  االلادددد  ااددددال   الأسددددالي لاا دددداك  االلادددد  الاددددلاائ االااق دددد  لاا دددداك  االلادددد  الا
الاددددال لع االقالك ا لل دددد  لكجالددددل  االادددداي لكلاددددع اال ادددد  اا لدددد  لدددد شاال ا لاااع االل ددددل شددددظ ادددد ا 

سدقااق ي لع ااااقالع لااقظ قنه  لم  لقنجل اسملا   اقخدل  ااندااااع لقلادظ اسدقااق ي لع ااق دلل  لا
 الااي ااااا .

ا.نتائجااجاباتاعةن ااعدياس اعلةىافقاةاالاستبان ا:ا2
 أ.نتائج وصف مقرات استراتيجيات التفاوض 

ا قال االلح لل شظ ق ل  اااقف ااع  لم ان ل  ا كاع ااخالسظ اا أ  قكلل ال خاس  الرال 
ل اا لاددس )احل ددل( ل ااددل لم االراددلل حددلل كددم اددل ا لم لاا ددلاظ لددد )  اق ددت اطلاقددل  ل  اق ددت ( لااددلر 
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ااااله لااخدلا   لدم )اق دت لاق دت قالادل ( لكلادع ا اا د  اااسدل    سدقااق ي   ااقحكد ا لل يللد   لدم 
%( ل ااددددل ا شدددداال اادددد  ل اددددا  لددددلل اأ ااأ 88شنااقجددددل سددددلا  اق ددددت اشدددداال   ادددد  االااسدددد  ال اددددا  ق نددددلا )

( اادددل 4الادددلا شددد ل ا لسدددلط ااحسددلل   كلادددع ققيدددللر )%( . لشددظ ا12)اااحل ددللل( كلادددع اسدددلقجا )
 لاددددظ ال ا  يللددددلع  لددددم اا نددددااع كلاددددع لل  يددددلب لحقددددم لحسددددلب ا احدددداا، ااال ددددلاأ لاللاددددم 
ا خددددقلا، لاددددم ال ااددددلا قيلاسددددل لل  ددددل  اددددلى اال ادددد  لالقددددا اا نددددااع . ااحددددلم ا سددددجل الاسددددقااق ي   

%( لا اقدلا اادلاالي شدظ 02%( لا سدقااق ي   ااقلللا د  )01ااقالشس   كلاع ا اا   اااسدل   ا نااقجدل )
 ( قلطظ ام ااع لاضح  قفاظ  ل ااقلل ت . 1اايللم )
 
 
 
 

 (5ف  ب )
  لأ سلا   اسلرلإ يفلرلل  لنإ    ر سإ  تت لر ل  ستر تلفللل   تسل ي

 العبارات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

    حكيمإستراتيجية الت 
 .5241 5411 4.2. أ  ص    قل   الاي اي تق ي   اقلئ   فتع   تعإ تلل . 1
 .2647 54.5 .442 تر    ي قنل إ تلتإ رسق  ت   تر نإ    تسل ب تع أار ا    ر   . 2
 ..5.4 5474 425. أال ب تا لت  لاقلل تتتلساإ  إك   ت ى   رعل  تع   ار ا    رى 3

 .5444 5417 456. تس لر   تعإ تلل ىتفله تا   ل   تةاإإ تا ر    ر   .أتتتع رقلرإلإ  4

 55414 .541 475. ا اي ا  اب   تةاإإ تت فذ رال   ت ترك ألإ تؤ ر ل سإرلإ . 5
    إلاستراتيجية التنافسية 
 514.4 5412 425. أراز  إك   تا ر   سإري اي   تسل ضلل 6
 .2745 5452 .441   ق لر    ت ى  إتنظتإ . تقت ر أاتتلتلتي  إك   ا  ا 7
 51455 5477 4.4. أتتإك ات ال رل نفلح   سرلع اي   تراإإ   ر انإ 1
 22425 54.5 451. أتلااك   نسفلو تع   تسل ي    ر  لاب سلر   تسل ضلل . .

 5.451 5415 422. لح .أ تب ر تفله رنل   لاقلل ضتت رلئإ  لنلتلالإ تعق   تت ا رل اتتلت    و   نست 55
 25411 .541 425. أست ب   سرص  تاقل  أ إك اسش تت   اتللفلل  إك اسلش تنظتلل أ رى  55
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 51445 5415 4.5. أسترع     قإ أ نل    تعلتب تع   ارا    ر . 52
    الاستراتيجية التعاونية 

 544.5 5475 445.  تسل ي .أسعك    ك ىلفل    تنسل     تعل ت رلت   ار ا   تعنلإ رل 54
 574.6 5465 455. أ تب ر تفله   ق  سو   تةتراإ  إع  ئ  . 14
 51447 5467 454. أتتإك تنظ ر  تتالائل تت   تسؤ  لإ تفله   تسل ي    ر. 15
 56412 5464 455. أتتتع اي ضرا أنسعل تي   علاسلإ   تي تتتص غضش   نا   تسل ي    ر . 57
 5.465 5412 457. أسل لش   ته ل     ق    غلرال تت   سل لش   ستسز زلإ أ نل    تسل ضللأسترع   56
 5.415 5471 4.2. أارص فل   اي أ  لئي   تتسهو  ت قا   ارا    ر تت   تسل ضلل 51
 524.1 5417 412. أسلاو اي ألفل    تنلخ   لفلري  إعتب   تةترك تع   تنظتلل    رى 19
 52471 5411 .44.  ت أ لإ  ت ا    تعإ تلل  ت    قلالل   ت تإسإ اي  الر   تسل ي   ار اه . أراث 25

 

 
 
 
 
 

اب.انتائجاوصفافقااتااستراتةجةاتاإاايةااعصااعا
النددل  فلرددلل  لنددإ    ر سددإ  إددك   سقددر ل   دد  ر   اددي   سددترلنإ    تددي ت ددص  سددتر تلفلإ 

%(   سددتر تلفلإ 11%(   سدتر تلفلإ  دد و   ت  فهدإ )5.  تةدلراإ سد     تسقدد   تعهدل    ضدد ال )
%( .  اسدلش .1%(   قإهدل  سدتر تلفلإ   تسدل تإ )11%(   ستر تلفلإ   فرلر ).1  نسالش )

  نار ا   تعللري  تعلتدب    دتلاا  ظهدر تفلنسدل  ادي  لفلردلل   علندإ .  تعظدو   سقدر ل ا دإل 
سل   إك أاتلإ اذه   سقر ل   تي تت إهل   عرلر ل ( تتل لعني   ت. إك تست ى  فلرلل لزل   ت )

   ت رتإ اي   سترلنإ . 
ا(2جدولا)

االاوساطاالحسابة الاجاباتاعةن ااعدياس المتغيراتااستراتةجةاتاأاايةااعصااع

 العبارات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

    إستراتيجية المشاركة 

 25462 5411 427.  ارا    ر اي تذ لب   عقرلل   تستف   لأسترعل    سةب اي  تإي .أسعك   ك تةلراإ   25
 24412 54.4 ..44   تي     ئو  إتسالر   لفلري  تفله    ر   اي تنظتتي . 22
 54455 .541 .41.   عتب  إك   تسلاتإ اي  ضع تعلللر تت ا  الهل  فهلل نظر أار ا    ر   . 24

2. 
 22465 54.2 454.   تضلتنلإ   تي ت  و تاسلت   قر ر ل . أاسز   فه  
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 العبارات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 5.461 .541 426. أةلرك اي   راث  ت أا  ا تةتراإ رلت أار ا    ر   . 21
 22456 54.5 455.  ارص تع    رلت  إك   ستسل   تت   ت  ر  اي أالر   تسؤ  لإ   تةتراإ تع   تنظتلل    رى .  27
 .2545 .541 421. إ  إك   الفلل   ذ تلإ  الفلل    رلت .أتاإع ررغرإ تعل نل 26

    إستراتيجية عدم المواجهة 
 56461 5467 426. تارص أ  ر  تنظتتي اي تفنش ت  فهإ    ر   رةاب ترلةر تع   تنظتلل   تنلاسإ  هل . 21
 57461 5464 447. أال ب   تنلزب  ت ةئ تل  إارا   تقلرب اي   علاقإ تع   تنظتلل    رى .2
 544.4 5472 4.7. أ رك تتلتل لأاتلإ   سل لش     لإ اي تعل فإ   تةلاب . 45
 574.6 5461 .44. أتلب  ن    تسل ي أستا لب قنل إ   ارا   تقلرب . 45
 254.5 5411 451. قر  ك     ئو اي   رض خ  تتاإرلل   ت قا أ نل   تإلإ   تسل ي تع   تنظتلل  لأ رى  اب    ر   . 42

    إستراتيجية الانسحاب 
 2.451 5451 44.1 أسترع     لاا أ نل    ا  ر تع   تنظتلل   تنلاسإ . 44
 57455 5476 451. أتفنش اإتل أتات   تسل ي    ر   ذي   أتب رل ت  ا  تعه اي  فهلل   نظر .4
 ..5.4 .541 424. تؤتت ر ف    ر    اي    قل نسسه أال ب   هرش تنه . 41
 2.416 5451 4415 أاتتلتلتي اي    ل ش ضئلإإ تفله أا  ا   تنظتإ    ل إ  أا  ا    رلت . 47
 57465 .546 4.1. أراث  ت   رضلإ   تنلسرإ  تنلقةإ    لاا . 46
 52 5475 .41.  ال ب  ت  تالةك     ر قر ر ل اي ال إ  ات  و    ر   تع   تنظتلل    رى  41
    ية الاجبارإستراتيج 

 444.6 .542 4465 أست  و   ق ى    هلتنإ اي   تعلتب تع   تنظتلل   تنلاسإ. .4
 26455 5456 44.4 أر ب أق ك فه  اي تاقل    ا  ا    ل إ  تنظتتي اتك      إك اسلش أا  ا   تنظتلل    رى . 5.
 514.4 .547 447. أسلاو   ئتل اي تاقل    اسش     ئو  تنظتتي . 5.
 5.464 5471 ..4. أال ب أستا لب  إك أارر ق ر تت   ت  ر   تنظتتي . 2.
 .5.41 5415 456. أسعك   ك تاقل  تالسش آنلإ ر ي   نظر  ت   ت  لر ل   تستقرإلإ اي   علاقلل تع   تنظتلل    رى . 4.
 .5247 5411 417. أت ذ   قر ر ل ضتت سلل    ت ل ك    ل إ رل تنظتإ . ..
 574.1 5465 .44.  قإب تت ة ت افة  أستنتلفلل أار ا    ر   رل تقلرنإ ر فهلل نظر تنظتتي  1.

    إستراتيجية المساومة 

 51447 5467 454. أ تت    تسل تإ اي اب    لاالل   رسلاإ تع   تنظتلل    رى . 7.

 .5647 5465 451. أ تب  إك   ستفلرإ   فزئلإ  لأار ا    ر   . 6.

 45475 5451 4471  رتع  ق ر   تالت  ت ت  ل    علاقإ تع   تنظتلل  لأ رى. 1.

 51441 5471 427. أارص اي   ت  ب   ك اب  ساي لرضي أار ا    ر   . ..
 5.457 5472 4.5. أتلب   ك تق لو تنلز ل تت  زنإ تاق  تالسش  تنظتتي . 15

ا

ا.اتحلةةلااعنتائجاواختبايافاضة ااعدياس ا3
 قادددلع اسدددقالاي اسدددقل لل احكاددد  ا دددقالع  لدددم اااقف دددااع اااسدددقنل  اااقا لددد  ل سدددقااق ي لع ا

 ااق دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلل 
) ااقحكددد ا ااقالشسددد     ااقلللا ددد  ( لل دددا ل شنددداي . لاااقف دددااع ااالقادددلي ااخلاددد  ل سدددقااق ي لع الااي 

اقدللج شندط ل لدم ااااا  ل لا  ل شناي   لااقطلللع االا  اااحللل لللل ااا حلع اكق  ادل للدا  اا
ا -اااحل ا قظ :



اواعرشاونااعرداااعثامناااااااااااااااااااااااااالة ااعرااية اعلةرلةم ااإدااية اااااااااااااالمج  

 

 21 

ااايةااعصااع.إأ.علاياتاالايتباطابينااستراتةجةاتااعتفاوضاواستراتةجةاتا
(3)اجدول  

اعصااعاأاايةاواستراتةجةاتااعتفاوضااستراتةجةاتابيناالايتباطة ااعرلايات  

   سقر  تت لر ل
ىستر تلفلإ 
   تةلراإ

ىستر تلفلإ   و 
   ت  فهإ

ىستر تلفلإ 
 ش  نسال

ىستر تلفلإ 
  يفرلر

ىستر تلفلإ 
   تسل تإ

   تااو

تعلتب 
   رترلا

0.62
** 

0.76
** 

0.6
** 

0.77
** 

0.60
** 

t 7.32 12.575 7.388 11.881 7.969   تاس رإ 

   تنلاس

تعلتب 
   رترلا

0.34
** 

0.23
** 

0.20
** 

0.20
** 

0.14
** 

t 9.777 9.238 9.089 12.37 12.806   تاس رإ 

   تعل ت

لتب تع
   رترلا

0.97
** 

0.82
** 

0.76
** 

0.89
** 

0.73
** 

t 10.955 20.353 11.98 14.751 42.407   تاس رإ 

 0.05 تعن لإ تست ى  ن  تعن ي   رترلا تعلتب  *  )54.1)   تاس رإ t قلتإ
 0.01    5451 تعن لإ تست ى  ن  تعن ي   رترلا تعلتب** 

 لددددد ل قل ددددد  ل طال ددددد  ل الال ددددد  ااقلدددددلط قدددددلع لا االادددددا ال( 2) اقدددددا اايدددددللم ادددددل الاحدددددق
 اقدلأ ااا دلاك  اسدقااق ي   لد ل ل ااقلللل اسقااق ي   ل ل ا اقللط  لاق  ال الاحق ا  ا سقااق ي لع

سدددددقااق ي   اادددددقحكا  سدددددقااق ي   ا اقلدددددلط  لاقددددد  ادددددل  ا اقلدددددلط  لاقددددد  ال  لاحدددددق كادددددل ااقادددددلش  لا 
 ااددقحكا اسددقااق ي   لدد ل ا اقلددلط  لاقدد  اددل اقددلأ االايجدد ا  ددلا اسددقااق ي   ادده ااقلددللل  سددقااق ي  
سقااق ي    .  الأخاى لعا سقااق ي  ل ل ا اقللط اللاق  للااسل  ا كال  ااقالش  لا 

 اددل اقددلأ ااقلددللل لدد ل ا اقلددلط  لاقدد  ال ا ددلاا اايددللم خددلام اددل اسددقاقج اانددلم لخلاادد 
 .لااقالش  القحكا ا اقللط  لاق 

ااايةااعصااعإأثيرة ابينااستراتةجةاتااعتفاوضاواستراتةجةاتاب.اعرلاياتااعت
اسقخلا ا احلاا االس ط  خقللا اا اض لع اا ا    اااال ن  ال اا اض   ااال س  اللااس  ل لدم لشدت 

 الأقظ :
 .ااا لاك  اسقااق ي    لم ااقحك ا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللا.

 .ااا لاك  اسقااق ي    لم قالش اا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللب. 
 .ااا لاك  اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل و.
 .ااالايج   لا اسقااق ي    لم ااقحك ا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللل.
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 .ااالايج   لا اسقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل اد.
 .ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقلللل سقااق ي    الالأ ق   ا ليلل ل.
 .ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقحك ا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللر.
 .ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل ح.
 .ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل ط.
 .ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللأ. 
 .ا يللا اسقااق ي    لم ااقحك ا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللا.
 .ا يللا اسقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل م.
 .ا يللا اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل ا.
 .اااسللاي اسقااق ي    لم ااقحك ا  سقااق ي   الالأ ق   ا ليللل.
 .اااسللاي اسقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل  .
 .اااسللاي اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي   الالأ ق   ا ليلل  .
 
 

ا(4)اجدول
االمرتمدةاواالمستقلة االاستراتةجةاتابينااعبسةطاالانحداياتحلةةلانتائج

 المتغير المستقل غير المعتمدالمت
 المحسوبة t معالم النموذج

t الجدولية 
معامل 
 التحديد

f المحسوبة f الجدولية 
B0 B1 t0 t1 

اسقااق ي   
 ااا لاك 

 4 63.504 0.61 1.98 7.969 4.625 0.64 1.548 اسقااق ي   ااقحك ا

 4 141.15 0.76 1.98 11.881 4.124 0.77 1.116 اسقااق ي   ااقالشس  

 4 61.86 0.37 1.98 7.86 4.097 0.66 1.48 اسقااق ي   ااقلللل

اسقااق ي    لا 
 ااالايج 

 4 2.62 0.05 1.98 1.62 4.75 0.23 2.76 اسقااق ي   ااقحك ا

 4 1.52 0.005 1.98 1.23 12.29 0.118 3.37 اسقااق ي   ااقالشس  

 4 2.71 0.01 1.98 1.64 4.19 0.24 2.66 اسقااق ي   ااقلللل

اسقااق ي   
 ا اسحلب

 4 6.37 0.06 1.98 2.52 4.03 0.34 2.22 اسقااق ي   ااقحك ا

 4 5.696 0.05 1.98 11.6 11.592 0.215 3.001 اسقااق ي   ااقالشس  

 4 3.157 0.03 1.98 1.777 4.14 0.252 2.524 اسقااق ي   ااقلللل

اسقااق ي   
 ا يللا

 4 12.744 0.11 1.98 3.57 2.12 0.525 1.24 ك ااسقااق ي   ااقح

 4 39.78 0.28 1.98 6.307 7.298 0.545 1.812 اسقااق ي   ااقالشس  
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 4 2.718 0.03 1.98 1.649 3.319 0.258 2.23 اسقااق ي   ااقلللل

اسقااق ي   
 اااسللا 

 4 3.27 0.03 1.98 1.808 4.168 0.267 2.46 اسقااق ي   ااقحك ا

 4 5.284 0.05 1.98 2.299 10.6 0.219 2.908 ااق ي   ااقالشس  اسق

 4 4.611 0.04 1.98 2.147 3.362 0.32 2.153 اسقااق ي   ااقلللل

ا   ااا دلاك  اسدقااق ي   شدظ اادقحكا  سدقااق ي   قد   ا يدلل ل الاحدق ا دلاا اايدللم خدلام ال
 اددددل%( 61) ااددددقحكا اسددددقااق ي   سدددداقجلش ااقددددظ ااقف ددددااع اسددددل  ال اأ%( 61) ااقحل ددددل اللاددددم للدددد 

 ق خدد  اددا اخدداى اقف ددااع ااددم%( 20) ق اسددل اددل  قاكددع ل ااا ددلاك  اسددقااق ي   شددظ ااكل دد  ااقف ددااع
 حا دد  لددلاي( 4500) اايللا دد  اددل اكلددا  )625204) اااحسددلل  f ق ادد  ال قالاحدد ل ااددل   لددلااال و

 شدظ الادلأ قد   ا  دم ا اادقحكا اسقااق ي   اقف ا ال الالا لا ا( 0502) الال   اسقلى ل( 102 1)
 .ااا لاك  اسقااق ي  
 للفدع ل اال (%76) ااقالش  اسقااق ي  اقف ا ل ل ا احلاا اللاق  ااقحل ل اللام ال ايل كال

 ال اسدددقاقج ااام دددا ل اددد  ل خدددلام ادددل ل اايللا ددد  ادددل اكلدددا لادددظ( 141512) اااحسدددلل  f ق اددد 
 . ااا لاك  اسقااق ي  شظ ااقف ااع ق س ا شظ ااج ق   ا لاج ااقالش  اسقااق ي  
 ااقلدددللل اسدددقااق ي  لددد ل ا احدددلاا الللاقددد  ااقحل دددل اللادددم ال الاحدددق( 4) اقدددا اايدددللم لادددل
 للسددقخلاا شسدداع ااقددظ ااا ددلاك  اسددقااق ي  ااقف ددااع اسددل  ال اأ%( 27) للدد  ااا ددلاك  لاسددقااق ي 
 شدددظ قضدددال ادددا اخددداى اقف دددااع اادددم ااقف دددااع ادددل%( 62) للن دددع%( 27) للددد  ااقلدددللل اسدددقااق ي  
 الادلأ قد   ا االادا ال اأ اايللا د  ادل اكلدا لادظ (61586) اااحسدلل  f ق ا  للفع قل ل اااال و

 . ااا لاك  اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي  
 لكاد%( 2) للد  ااالايجد   دلا اسدقااق ي   ل ااقحك ا اسقااق ي   ل ل الللاق  ااقحل ل اللام ال

 شدظ ااقحكا اسقااق ي   ق   ا ال اسقاقج ااام ا ل ا  ل خلام ال ل( 2562) اااحسلل  f ق ا  للفع
 .لالللا ال قل لا اق   ا  ااالاي   لا اسقااق ي  
 لددد ل اللاقددد  اااحسدددلل  f ق اددد  ال ل%( 0502) للددد  ااقادددلش   سدددقااق ي   ااقحل دددل اللادددم ال
 اددد  ل خدددلام ادددل ل.  اايللا ددد  f ادددل اقدددم ادددل ل( 1522) للددد  ااالايددد   دددلا اسدددقااق ي  ل ااقادددلش 

 قددد   ا ادددل ااالايددد   دددلا اسدددقااق ي  ل ااقادددلش  اسدددقااق ي  لددد ل ااقددد   ا  لاقددد  ال اسدددقاقج ااام دددا ل
 .الللا ال ضل ،

%( 051) للدد  ااالايدد   ددلا اسددقااق ي   ل ااقلددللل اسددقااق ي  لدد ل الللاقدد  ااقحل ددل اللاددم للدد 
 ال اأ اايللا د  اان ا  ال اقم ال  ا سقااق ي   لشظ (2571) لل  ااحسلل ا f ق ا  ال الاحق ل اال
 .الللا ال ضل ، ق   ا ال  ااالايج  لا اسقااق ي   شظ ق ا  ااقلللل ق   ا
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 (%6) للد  ا اسدحلب لاسدقااق ي  ااقحكد ا اسدقااق ي  لد ل الللاقد  ااقيل دل اللادم ال ايدل ل اال
 شندط (%6) للد  اادقحكا اسدقااق ي  لل قادلل شسداع ااقدظ ا اسدحلب اسدقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ
 اااحسدلل  f ق اد  ال ايدل ل اادل اااادل و شدظ قضال اا اخاى اقف ااع اام (%04) ق ا  ال قاكع ل

 ال اسدددقاج ااام دددا ل اددد  ل خدددلام ادددل ل( 4500) اايللا ددد  ادددل اكلدددا اان اددد  اددد ا ل (6527) للفدددع
 اجددل اخدداى اقف دااع االاددا كدل   ا اسددحلب اسدقااق ي    لددم ادقحكاا  سددقااق ي  الادلأ قدد   ا االادا
 .ااقحكا اسقااق ي   ال اكلا اق   ا 

 (%2) للد  ا اسدحلب اسقااق ي  ل ااقالش  اسقااق ي  ل ل الللاق  ااقحل ل اللام ال ايل ل اال
 ل شنط (%2)لل  ااقالش  اسقااق ي  لل قالل شساع ااقظ ا اسحلب اسقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ

 اااحسددلل  f ق ادد  ال ايددل ل ااددل ااااددل و شددظ قضددال اددا اخدداى اقف ددااع ااددم (%02) ق ادد  اددل قاكددع
 ال اسدددقاج ااام دددا ل اددد  ل خدددلام ادددل ل( 4500) اايللا ددد  ادددل اكلدددا اان اددد  لاددد ا (25606) للفدددع
 اجددل اخدداى  ددااعاقف االاددا اكددل ا اسددحلب اسددقااق ي    لددم ااقاددلش   سددقااق ي  لالال دد قدد   ا االاددا
 .ااقالش  اسقااق ي   ال اكلا ق   ا

 (%2) للد  ا اسدحلب اسدقااق ي  ل ااقلللل اسقااق ي  ل ل الللاق  ااقحل ل اللام ال ايل ل اال
 شندط (%2) للد  ااقادلش  اسدقااق ي  لل قادلل شساع ااقظ ا اسحلب اسقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ
 اااحسدلل  f ق اد  ال ايدل ل اادل اااادل و شدظ قضال اا اخاى عاقف اا اام (%07) ق ا  ال قاكع ل

 ااد  اسدقاج ااام دا ل اد  ل خدلام ادل ل( 4500) اايللا د  f ادل اادفا اان ا  لا ا (25127)للفع
 . ا اسحلب اسقااق ي    لم ااقلللل  سقااق ي  الالأ ق   ا  ليل  

 (%11) للد  ا يلدلا اسدقااق ي  ل حكد اااق اسدقااق ي  لد ل الللاق  ااقحل ل اللام ال ايل ل اال
 ل شندط (%11)للد  اادقحكا اسدقااق ي  لل قادلل شسداع ااقظ ا يللا اسقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ

 اااحسددلل  f ق ادد  ال ايددل ل ااددل ااااددل و شددظ قضددال اددا اخدداى اقف ددااع ااددم (%80) ق ادد  اددل قاكددع
 ال اسددقاج ااام ددا ل ادد  ل خددلام اددل ل( 4500) اايللا دد  اددل اكلددا اان ادد  لادد ا (125744)للفددع
 قد   ا اجدل اخداى اقف دااع االادا اكدل ا يلدلا اسدقااق ي    لدم ااقحكا  سقااق ي  لالال  اق   ا  االاا
 .ااقحكا اسقااق ي   ال اكلا

 (%28) للدد  ا يلددلا لاسددقااق ي  ااقاددلش  اسددقااق ي  لدد ل الللاقدد  ااقحل ددل اللاددم ال ايددل ل ااددل
 شندط (%28) للد  ااقادلش  اسدقااق ي  لل قادلل شسداع ااقدظ ا يلدلا اسقااق ي   شظ ف اااق اسل  ال اأ
 اااحسدلل  f ق اد  ال ايدل ل اادل اااادل و شدظ قضال اا اخاى اقف ااع اام (%72) ق ا  ال قاكع ل

 ال اسدددقاج ااام دددا ل اددد  ل خدددلام ادددل ل( 4500) اايللا ددد  ادددل اكلدددا اان اددد  لاددد ا (20578) للفدددع
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 اجدا اقف دا ااقادلش  اسدقااق ي  ال ل ا يلدلا اسدقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي  لالال  ق   ا االاا
 .ا يللا اسقااق ي   شظ ااقف ا ق س ا شظ

 اأ (%2)للد  ا يللا اسقااق ي  ل ااقلللل اسقااق ي  ل ل الللاق  ااقحل ل اللام ال ايل ل اال
 ل شنددط (%2) للدد  ااقاددلش  اسددقااق ي  لل قاددلل شسدداع ااقددظ ا يلددلا اسددقااق ي   شددظ ااقف ددا اسددل  ال

 اااحسددلل  f ق ادد  ال ايددل ل ااددل ااااددل و شددظ قضددال اددا اخدداى اقف ددااع ااددم (%07) ق ادد  اددل قاكددع
 ااد  اسدقاج ااام دا ل اد  ل خلام ال ل( 4500) اايللا   f ال اافا اان ا  لا ا (25718) للفع

 . ا يللا ااق ي  اسق  لم ااقلللل  سقااق ي  الالأ ق   ا  ليل  
 (%2) للدد  اااسددللا  لاسددقااق ي  ااقحكدد ا اسددقااق ي  لدد ل الللاقدد  ااقحل ددل اللاددم ال ايددل ل ااددل

 ل شندط (%2) للد  ااقحكا اسقااق ي  لل قالل شساع ااقظ اااسللا  اسقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ
 اااحسددلل  f ق ادد  ال ايددل ل ااددل ااااددل و شددظ قضددال اددا اخدداى اقف ددااع ااددم (%07) ق ادد  اددل قاكددع
   ال اسددقاج ااام ددا ل ادد  ل خددلام لاددل( 4500) اايللا دد  اددل ااددفا اان ادد  لادد ا( 2527)للفددع
ل اااسدللا  اسدقااق ي    لدم ااقحكا  سقااق ي  لالال  ق   ا  ليل  قد   ا اجدل اخداى اقف دااع االادا لا 
 .ااقحكا اسقااق ي   ال اكلا

 (%2) للدد  اااسددللا  لاسددقااق ي  ااقاددلش  اسددقااق ي  لدد ل قدد الللا ااقحل ددل اللاددم لا ايددل ل ااددل
 شندط (%2) للد  ااقادلش  اسدقااق ي  لل قادلل شسداع ااقدظ اااسدللا  اسدقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ
 اااحسدلل  f ق اد  ال ايدل ل اادل اااادل و شدظ قضال اا اخاى اقف ااع اام (%02) ق ا  ال قاكع ل

   اادد  اسددقاج ااام ددا ل ادد  ل خددلام لاددل( 4500) اايللا دد  اددل اكلددا اان ادد  لادد ا (25284) للفددع
 . اااسللا  اسقااق ي    لم ااقالش   سقااق ي  الالأ ق   ا  ليل

 (%4) للد  اااسدللا  اسدقااق ي  ل ااقلدللل اسدقااق ي  لد ل الللاقد  ااقحل ل اللام لا ايل ل اال
 شندط (%4) للد  ااقادلش  اسدقااق ي  لل قادلل سداعش ااقدظ اااسدللا  اسدقااق ي   شظ ااقف ا اسل  ال اأ
 اااحسدلل  f ق اد  ال ايدل ل اادل اااادل و شدظ قضال اا اخاى اقف ااع اام (%08) ق ا  ال قاكع ل

 اادد  اسددقاج ااام ددا ل ادد  ل خددلام اددل ل( 4500) اايللا دد  f اددل اكلددا اان ادد  لادد ا (45611) للفددع
 .اااسللا  سقااق ي  ا  لم ااقلللل ا سقااق ي  الالأ ق   ا  ليل

 
اخامساً:االاستنتاجاتاواعتمصةات

ا.االاستنتاجاتا1
ا. ا قالل ااقالع   ا  االااس  س لقلع لاالاسلع قمكل  لدم ااقلدللل لااقكلادم اده ااقادلع 

 ا  الم ا خاى . 
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ب.  ددددلب الددددل  ا اناادددد  قلقاددددل اااجددددلااع لاانددددلااع ااق للضدددد   لالااي ااادددداا  شددددظ قن دددد ا الا  
 لاا   ا لم شظ ااقالع   ا  االااس  . ااقاق قجا اام الاقه  ل  ا ااال

و.ضل، قليجلع ااقادلع   اد  االااسد  شدظ قلادظ اسدقااق ي لع ااق دلل  لاسدقااق ي لع الااي 
 ااااا  

ل.قلدد  اا ددا  اااقلحدد  اددلالاااع االسددطم لاالل ددل الا ددلاك  شددظ ااددللااع ااقلا ل دد  اااقخاادد  
 لااي ااق لل  لااااا  . إل

اد. ليلل  لاقلع ااقللط  اع ل ا  الال   ش ال ل ل اسقااق ي لع ااق لل  لاسدقااق ي لع الااي 
لدددد ل اسددددقااق ي   ااقلددددللل لاسددددقااق ي   ااا ددددلاك  شددددظ ااقاددددلع   ادددد     سدددد الااادددداا  
 االااس . 

ل.ليلل ق   ا الالأ  سقااق يلع ااق لل   لم اسقااق يلع الااي ااااا  شدظ ااقادلع   اد  
 الااس  . ا

 
 
 
 
 

ا.اعتمصةاتا2
ا.قطل ت اااخطط ا شقااضظ شظ ااااقالع   ا  االااس  لقلاظ ااق لل  كقلي  لاللا اسلسدظ 

 لااي ااااا  لاخم ااقالع ا  الم لش ال ل اجل . اشظ 
ب.ا قاددلل اسددقااق يلع ااق للضدد   لا خق ددلا ااجددل اددل  ددقلا ا ادده قددال، ااقادد  ا  اددلم لاددل 

 انلط ا قاك  الاالاح لقض ت لالاي ااااا  ااام    .   سل ل  لم ا يلل
و.لضه اطا لس لقلع ققلام اسقااق ي   ااقلللل شظ ااق لل  للاق ل م لااقداالط اده اسدقااق ي  
ااا لاك  شظ الااي ااااا  اال  قد ح شااد  اكلدا الااقادلع شدظ قلدللم اااادلشه لقحن نجدل 

 الاالا، اااا للي . 
طدلا االقدلل، ا لاا د  شدظ ااقادلع   اد  االااسد  اةا لع قسدقخلا شدظ ل.يلم ااق لل  قنا   ل 

 لاقاق قجا اام الاقه الاا   ا لم .   ا لال ااالل  ا ا سلس   اقا  ر ااال  لالل 
اددددد.االق  شددددظ اخق ددددلا اانددددللا ل للالال دددد  ااق للضدددد   ااددددل  قاقلددددلل للااجددددلاي لااخلدددداي لااالاشدددد  

حل لع ااقظ قلاي  ااقالع   ا  االااس  ااجل ال اااقخاا  كاقطلب االايج  ك اي ااق
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 قللددت لاددلاي اااددلاال لالاكلدد  ااقطددلا االلاددظ لااقكالاددليظ لحددلي اااالشسدد  لاددل  اددلحلجل 
 ال ااا  .

الااي ااق دددلل   ضدددل لع لااي االسدددطم لاالل دددل لال اشدددظ   ا ل.اقلاددد  اادددللااع ااق ا ل ددد  الادددلل
شددظ قددم ااقددال، ااقددظ قاددا لجددل  سدد الاجددل  لااادداا  احليدد  ااقاددلع ا  اددلم االااق دد 

ا.حلا للااالالش  
االمصاايا

اأولاا:االمصاايااعرابة 
اواعبحمثاااعكتبا-
 .2000الظ   خ   اللا احال  "االم ااق لل "  ايل لأ   الل  ا الل   .1

ااحل ب   لكدا قاكدظ  لدل ا ا دا   اسدقااق ي لع ق دللاع ااكل دلع شدظ الايجد  اااداا  ااقاق ادظ    .2
اسددد  اسدددقطلا    شدددظ   اددد  ادددل اايلالدددلع اال ل ددد    ايلددد  كل ددد  ااااشدددل ل اايلالددد  الللدددلا   لا 

 .  2008(  ااسا  االل اي   22االلل)
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 . 1999 الل   الأالل   ااطلل  الألام   
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 ل   اال    لل اااح ا لااخرايظ   ا لم  ل لا حدليا  " ضدالاي ااقكلادم ا ققادللأ  .11
االالددظ شددظ قددم اااقف ددااع االلاا دد  اايل ددلي "  ايلدد  كل دد  لفددلال الللددلا ا ققاددلل   اايلالدد    

ا. 2002االلل ااسلله   
ا
ا المتاح اعلةىاشبك االانترنتااالممضمعات -
 " االم ااا للض  ا لاا د "  ااال دا: اادلاا  Keet Konanلللا    لاا ااكقب / االاا االال   ال .1

 . 26/11/2002االال   اللللا    -
2. http://www.isLamtoday.com-  Keet: 2007/ 

3. http://www.asbooks.com-  Keet:  2007   
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