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في منع أو  Demarketig)دور وسائل التسويق العكسي )

دراسة استطلاعية لآراء عينة من  -تقنيين استخدام المنتجات

 المدخنين في مدينة الموصل

 
 
 

 المستخلص

يعرر التسويررايعلتسععيرراله ررالتةررولوسياسررتللالايرري تلسوا يرر للالوستيررتلتسة رر له ررالتيررو   ليرر عتل
ة  لووزتيرتللإساوؤتيلهذهلتسوسياستلللنواللالوؤقتلايوعنلتتئللييسوعيةتللالوةواجلوعينله ال
ل)لتسوأثي ل(له اللهتتالتسوةظوتل.لتلآثي اتسذيلقتليعانلسولبعضل

يوعنللنلييوختملتسويايعلتسععيالعايري تلسوا ير للالوخفيرالتسة ر لتسععيراللاللةراتللورنلتسة ر ل
شرر عتلورريل)لوةظوررتلورريل(لبررأنلسرروله قررتلبو س ررتلوعيةررتلوررنلتسوم يررزلاورريلسورريلوعورر اللاييرروختملبورري

تسويايعلتسععياللو للابتلوةولفأنلع لوتتخ لتسويايعليوعنلوةبيا يلاساتلتوخذلتسويايعله رالتةرول
لاليصرررةالتسويرررايعلللن رررتلزيررريتبلتسة ررر لايمررر لعظوللبيلإضررريفت رررتلوا يررر لتسة ررر لعظو رررملسولوررر ل

لتسععياله التةولوم تلويايعلفالللاوميهلتسوعيعس
مرتت لليريخةتصا بلتسويايعلتسععياللصربستلويرأستللإنيالهعسلتسويايعل.ليعوب لتسويايعلتسععال

وم يررزلللصررب فررالبتتيررتلتسيرربعيةيتلوررنلتسارر نلتسعشرر ينلاخيصررتلوررعلو رر لتسسيسررتلتسوع افررتلهةررتويل
ل.لةاتللونلتسسيميتلوستاتلمتت ل

لاقيملتسبيسر لبت تيرتلهرذتلتسواضرالله رالهيةرتلورنلتسورتخةينلفرالوتيةرتلتسواصر لبييروختتملايريئ 
تسويررايعلتسععيررالفررالتسسررتللالواةيررينلهررذهلتسظرريه بلاواصرر لتسبيسرر لإسررالمو ررتلوررنلتلايرروةويميتل

لاتسواصييتلوؤش بلفالوونلتسبس .
 المقدمة

ل،تلأيعي ل،تسويايعلتسععيالهالهبي بلهنلويايعلفالتلاوميهلتسوعيعسلاتسذيليشو له التسوةواج
نلتسة  ل.لاه الع لسي لهةيس لخة ت لتسواليوعنللنلويوختملس ستلول،تسوعينلايييييتلتسو ايج
ونلةيسيتلثيةيتلال.للوة تلعث لونلزيي بلتسة  لبشع للتتلتساصي بلتلأوبيونلتسوا ي لتسفيئضلس ة 

وعلع للعيوعنللنليوةييلأذاييسلتسة  لبوفأنلاظيئالتسويايعلهالفالتلأييسلسوةظيملشع للال

                                                                          مان صادقدرمان سلي دم.أ.
 كلية الإدارة والاقتصاد

                              دهوكجامعة 
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لس وة لتسسيسا لتسع ضل( ل) لتسوم يز لوعيةت للل.لظوتون لتلأاوخةية لتسةاي ت لتسوةظوت ل.لوهتتا ت
لفض لهنلال لتسوستيلتسذيليم للنلللالتسة  لتسفيئضلونلذس لفأنلتسويايعليوو  لمزءت  اها

ليياعلهعييي لبشع لصسي لاسعيمل.
تسوغي تتلتسسيص تلسةوالبيئتليوملفي يلوعزيزللإتت بتسويايعله اللةوللإساتليةظ اله التسوياقينللنلال

لال للنلةؤعتلباابللاونسويايعلتسععيالعمزءلوعو لسع لتسويايعلإيو تويميتلتلوعتتسةاصل. تسو م
يءلةتسياعلفالسيمتلإساللهللبسي ذس للنلفض لهنله الوا ي للالو شيتل)لواةينل(لتسة  ل

ل لونلتلاهوويم لتسوي يخيتللإساتسوزيت لبيسخ فيت لسوله قت لتلاموويهالاتسوعةاسامالبوي وس ي لتلاوميه
لتسوبيعيتلاتسوشو ييتل لتسبي ا  لاب ذه لوبع بلة.. لوسذي  لإشي ب ل( لياف  ل) ليعةا للن ليوعن  يات

تساييملبة حلإيو تويمييتلسيييتلفض لهنلاخيصتلبويليوع علبيسوغي تتلتسسيص تلفالبيئتلتسياعل
لوعو البيسوغي تتلتسوذعا بل.

لفأنلإيو تويمييتلتسويايعلتسععيالوصب ل لوصب لإيو تويمييتلتسويايعللعث لسذ ت  لووعةتاسيسوي
لللإتت بس لإقةيل تالتسويايعلتسععيالتسي بالإسالي. لتسوةواجلافالل لتيوختتم تساقتلتسزبيئنلبعتم

لتسة  لةفي  لتسوا ي لون لتسويايعلتسععيالتسفعي  لايسيا  لفالتسياعل. يباالذس لتسوةواجلوواف ت 
إه مللايومليبةئوةو يي ل يوملتسويايعلتسععيالتسعيو لهةتويليصب لويايعلوةواجلويلالخي تبأعو ولل

لبي له ا ليعاةات للن لتسوياقين له ا ليم  لاهةي لتسوةواج لهذت لتيوختتم لبعتم لبعةييت ونللةتتسزبيئن
تسوشع تلتسوال بويلياتم اهيل.لاس يي بله الهذهلتسوشع تليم للنلةؤخذلهتبلهاتو لبةظ لتلاهوبي ل

يالهالتتئوي لت  لبأنلتلأهتتالتسوا يتيتلس ويايعلتسععةاعذس ليم لواتيملليئ تلوخو فتلايم للنل
ليووغي بلايوعنلوساي  يللالوغي اتيوةيتتلإسالذس لهيسجلتسبس لتسسيسالوييستللييييتل هيلبي استل.ل 

لت تيتل لخ   لاون لتسبيس  لسيا  لإذت لتسوتخين، لظيه ب لاها لللا لتسععيا لبيسويايع و وبةت
ييسي للنليعشالتا لالليوتخةل574تيوة هيتلفالوتيةتلتسواص لاه الهيةتلبسثيتلوعاةتلونل

ليو عولونلآثي ل لتسوةوجلتسخةي لاوي اييئ لتسويايعلتسععيالفالواةينلتسة  للالتسستله الهذت
صسيتلاةفييتله التسوتخن،لاواص لتسبس لإسالمو تلونلتلايوةويميتلاتسواصييتلتسات تبلفال

                      للللة ييتلتسبس .
 مشكلة البحث

لع لهش ل لياو لوعت لشخصلاتست لبفالتسعيسم لتسوعت لفالوزتيت لاهذت لثاتةالبيب لتسوتخين، لأذب
لبينلوةوميتل للثبوتلتسبسا لتسةبيت لاقت يص لإسالث  لثاتنلخ  لتسيةاتتلتلأ بعينلتسايتوت.

لوي لؤالتسوبغ لون للعث  لهن له بتلليو ضل45ست لية  له ا للص  لعوسذي  لاماتهي لون بيس غم
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فينلل4242الهذهلتس سظتلبعث ب.لابس ا لهيملفالتسعيسملسولوبغ لتسلتسييعيي لإلالتةولاويلزت لييوختم
%لونلتسافييتلفالتس ةتليوعانلبيب لتسوتخينلاسوللو تضلهتيتبلوث لي ةينلتسفملاتسشفتل31

سع لو يانلشخصليةايي.اساللاسظةيلليعي لتسوبغلللشخيصي32لاتس يينلاتسس علاهذتلويليصي ل
ليةييلساستهي.%لفالب ية377ت وفعتلبوعت لل4225اسغييتلهيملل3992وةذلهيمل

لاوا ي ل لسوخفيضلتسة  لاتيو   لتسوبغ لفيه يت لتلأعث  لتسويايعلتسععيالتلايو تويميت ليعت اب ذت
ووضونلهذهلتلايو تويميتلومواهتلونلتلإم تءتتلوث لزييتبلتسض تئ له الوةوميتلللذتسوتخين.ل

سواماتبله الهذهليسوأثي تتلتسوضيتبلونلخ  لبةيقتلتسوسذي لتسصسيتلته ىتسوبغلاةش لتسوع اويتل
تسوةوميت،لفض لهنلوةعلتلإه نله يولاتسو ايجلسولفالتسوةييبيتلاتلأستت لاوةعلتسوتخينلفال
تلأويعنلتسعيوت.لاتسو ا لتسذيلوستثولهو يتلتسوتخينلفالتسبيئتلاوةعلتسوتخينلفالتسع بيتلاتهوبي ل

وخيسفتلذس لاستا لتسوتخينلتلوش يعيت.اوةعلتسو فزيانلونلتلإه نله يولبويويلافالسيستلئ ذس لوي
فالتلأويعنلتسعيوتلاتسوةوزهيتليوعانلهةي لغ توتلةاتيتلس بيئعلاتسشي يلاقتلوص لإسالتسيمنلفال

ذس لفاتلوةعتلبعضلتسب تتنلفالتلاوسيتلتلأا بالونلبيعولإساللهنلقاتةينلبعضلتسب تتن،لفض 
لويسيتلاغي هيلونلتسوايةعيت.تسايص ينلاقيوتلبسو تلإه ةيتلفالذس لعويلست لفالتي سةتتلتسش

اتيوةيتتلإسالتسظاته لله هلقيملتسبيس لبت تيتلتيوة هيتلوواتضعتله الهيةتلهشاتئيتلفالوتيةتل
له الي ا لتسزبيئنل لاييئ لالييسي لتسويايعلتسععيالفالوأثي تو ي لوتىلإي يم لسوع فت تسواص 

لذتلتسوةوج.اتسوتخةينلس ستلونلهذهلتسظيه بلتسخةي بلاواةيينلتسة  له اله
لاب ذتليوعنلة حلومواهتلونلتلأيئ تلتسبسثيتلوميتلوشع تلسبس لاعيلاوا:

ل:ه لي ع لتسويايعلتسععيالبأتاتوولالييسيبولتا تلوؤث تلفالتسستلونلظيه بلتسوتخينلاواةية ي؟3س
:له لييهملتسويايعلتسععيالفالإثةيءلفئتلتيو  عيتلوعيةتلهنلتسعزااللستتئواللالتسوؤقتل4س

لووةيللهنلتسوتخينللالتسوا ي لوةو؟ونلتلا
ل:له لسع لتسويايعلتسععيالتا تلواةةيللالو شيتتلفالتيو   لويتبلتسوبغ؟1س

 أهداف البحث
لي تالتسبس لفالتسواص لإسالتلآوا:

لستىل لتسوتخينلاواةية ي لتسويايعلتسععيالفالتسعشالهنلتسستلونلظيه ب بيينلتستا لتسذيلي عبو
لتسعيةتلتسوبساثت.

 لتسعيةتلتسوبساثتللايو تويمييتلتسويايعلتسععيالاونلخ  لتلأييسي لتسواليةبعلب يلوتىلإت ت
 تسويايعلتسععيالفالوستيتلتوميهلتسعيةتلتسوبساثتلوميهلظيه بلتسوتخين.
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ه لوت  لتسعيةتلتسوبساثتلتسوخية لتسةيموتلهنلهو يتلتسوتخينلاه لييهملتسويايعلتسععيالفال
 تسستلوة ي.

 أهمية البحث
ل لتسويايوعون للهويت لخ   لتسبس لون لونللعلهويت لتسست لفا لتسفعيست لتلايو تويميت لعاةو تسععيا

لوث ل لتسععيا لتسويايع لييوختو ي لتسوا لتسووعتتب لاتلأييسي  لتساييئ  لبييوختتم لتسوتخين ظيه ب
لاوةعلتسو ايجلهنلتسوتخينلفالتسوةييبيتلاتلأستت لاتلإه نلهنلتسوضي ل تلإه ةيتلتسوضيتب

تسوتخينلاغي هيلونلتلأفعي لتلأخ ىل،لفض لهنلتسويايعلتسععياليعتلونلليالييبب اتسوخية لتسو
لتس لتسواةةتلليووي ي لواتلأييسي  لتلإ شيتيت لتلأييسي  لون لعاةو ليييييو ي لفا لتستا  لون تسعثي 

اتسوام تلس ةيسلفالو شيتلتلايو   لاوا ي لتسة  .لافالذتتلتساقتليعتللي ابيلوةييبيلس وخ صل
لتسعثي لونلتسوزتييلتلأخ ىلس ذتلتلأي ا .لفض لهنليو  عينلغي لتسو بسينلاتسوع فينلونلفئتلتسو

 فرضية البحث
و ع لاييئ لتسويايعلتسععيالتا تلفعيلالفالواةيينلتيوختتملوةوجلتسوتخينللالتسستلوة يلاوةع يل

لفالتسعيةتلتسوبساثت.
 الإطار النظري للبحث

لذتلتلإةي لاعيلاوا:ييومله ضلتسوسيا لتسةظ يتلتلآويتلضونله
 المحور الأول: مفهوم التسويق العكسي

متت لفاللييخةتصا بلتسويايعلتسععياللصبستلويأستللإنتسويايعلتسععيالهعسلتسويايعل.لليعت
وم يزللةاتللللصب بتتيتلتسيبعيةيتلونلتسا نلتسعش ينلاخيصتلوعلو  لتسسيستلتسوع افتلهةتويل

فأنلتسويايعلل(-75Kotler, P. and Levy, S.J. 1971-02)اةباي لل.ونلتسسيميتلوستاتلمتت ل
للييسه اللإويهيوتللالوعيةتلللصةياتسععيالهالوسيالاتلسوةشيةلهزيوتل)لهوتل(لزبيئنلونل

ل.وؤقتللالتتئوا
للا لتسععيا لتسويايع لب ي demarketing يع ا لواام لتسوا لاتسةشيةيت لتسيييييت لمويع  بأةو

لعث لاتلأوث ت لونلي ا لوي، لس ست ل فعلليعي لوذتع تسوةظوت ل فعلليعي لتسوبغ، لوة ي: تسسف تل ي ب
لاغي هي.لتسميوعيت اتلاسوفيلاتلإذتلعيةتلتسوايهتلوستاتب،ل فعلتسةيبتلتسوئايتلستخا 

http://www.aswwaq.com/aswaq.,2007)/)ل
لتسزبيئنل لون لوعين لةال للا لهواوي لتسزبيئن لهزيوت لسوا ي  لوسياست لبأةو لتسععيا لتسويايع ايع ا

ل.,(Beeton & I.) Pinge.,2003,313  لوةوجلوعينلبشع لوؤقتللالبشع لتتئوا.لايو  
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لو وعزله اللنل ايع التسويايعلتسععيالبيةولمزءلونلتسويايعلتلاموويهالاتسسضي يلاف يفوو
لتلايو   له الوةوجلويل لسوخفيضللالوستيت للتتب لبعاةو للفض لس ومووع. لفاتئتلصسيت يعانلسو

لل(Shilpa Dua, etal .,2007,10-12) بشع لتتئمللالوؤقت.لل
 .(Robert S يع التسويايعلتسععيالبأةولإهيقتلتيو   للالتيوعوي لوةوجللالختوتلوعيةت.

Moore.,2005,703 – 718.)ل
ايع التسويايعلتسععيالبأةولو بيةلهزيوتلتسويو  عينلونلتسش تء،عويلإنلتسويايعلتسععياليوعنل

-49يض تلفالوسييةيتلتسوةوجلونلتانلع الهيسيتلاوؤث ب.لل)لنليعانلبتي لس  ب لهةتويليوملتسوف

ل(.,Springer Netherlands.,2005ل.57
لايع التسويايعلتسععيالبأةولوا ي لهزيوتلتسة  له الوةوجللالختوتلويلبيب :

لهتملقت بلتسش عتله الوم يزلتسعوييتلتسعبي بلاتسعيفيت.
لبيب لوعيسي التسوازيعلتسعيسيتلاوعيسيالتسو ايجلتسعيسيتلهتمل غبتلتسش عتلفالتسوم يزلسوةةاتلوي

لليضيلوعلاماتلهيوشل ب لق ي لمتت.
http://www.businessdictionary.com/definition/demarketing.html.2007. 

لي اع مل لبوغيي  لتسويو  عان للإقةيل لتسويايايت لتسواةييت لتيوعوي  لبأةو لتسععيا لتسويايع ايع ا
ل(.A.P. Wall.,2007,123-135ختويتلوعيةت.)لاهيتتو ملفيويليوع علبوةوميتلال

إيو تويميتللويوختملعوسياستلس ستلاوا ي للبأةوتسويايعلتسععيالتسفعي للاي ىلتسبيس لفالومي 
ذس ليوعنللنلي تالتسويايعلتسععيالتسياعلفض لهنلتسة  لسعاليضيهالتسوم يزل)لتسع ضل(ل

للا)لو شيتيتل(لللواةيةيتتلإيو تويمييتليمللنيعلتسوياعلونلة وللالقةيهيتلوعيةتللوةولييووبأع
لتلأوت.تسوسيالاتلتسةاي تللع يعلولالوةفقوتلؤلتلهةتويلوست لوةا تلوولخ ىلقصي بلتلأ

لليلتسوسياستلتسوعووتبللإقةيللتسويو  عينلسش تءلتسوةوجلبأق لويليوعنلبصتتلوةعلتسوتخين.
يعلتسعيملايم للنلياض لبوف املتسويايعلتسععيالوعاةي لونلتسوعاةيتلتسوعو تلس وياللاب ذتليعت

وع فتلللعث وعانلللنللللإساتسويايايتلللتلإتت بوسويجلل.لاتيعلمتت لبتلا لونلام تلتسةظ لتسوستاتب
لسوبوميلاتلهةيص لتسوزيجلتسوياياالل تسبيئتلتسويايايتلونلتسوم يزلتسوف ةللبوغيي تته قتللبوي

ل.تسة  لتسفيئضلإسال
 ق العكسيالمحور الثاني: أنواع التسوي 

لب لتسويضا لتسا ن لون لتسويضيت لتلأ بعين لتسيةاتت لخ   لتسويايع لسييبللأذةا  لون لمزء لصب 
لتسوع االبينل لاون لذتتلتساقت. لفا لس وي لوعيو يت لايوت لياتء له الست لاتسويو  عين تسوةومين
تسويايعلي وملبزييتبلتسة  لاوشميعلتلايو   لاتسوايعلفالتسياعلاوم يزهيلبشع لغي لوستاتل
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تسةت بلسملييوةيعاتلونللبأاقيتويوالللاقيتتسوةوميتل،لاعينليصيتالتسوةومينلاتسوم زينلونل
و غ لتسش عتلفالتسوعيو لوع ملبشع لخيصلللاونلتسزبيئنلليو بيتلتسة بيتل،للالإنلهةي لصةف

لييوالبيسويايعلتسععيالابث ثتل او غ لفالتسوخ صلوة ملبشع لوؤقتللالتتئملسذس لظ  لوي
 (لللل,.Beetonلل4221ل500-499,)لاهال:للصةيا

تسةاللونلتسويايعلهةتويلوخةةلللإسالهذتلو مألتسش عتتسويايعلتسععيالتسعيملقتللالصنف الاول
لتسععي لتسة   لعويت لون لس وا ي  للاتسش عت لتسععياللالثانيصنف الللوي. لتسويايع له يو فية ع

لوا  لونلتسستلونلة  ليلتلاةوايئا لتسخةابلهةتوي لتسش عتلهذه لبولومواهتلوعيةتلونلووخذ اام
ل للوي ل. لغي للالأخير صنفالتسزبيئن ل) لتسظيه ي لتسععيا لبيسويايع ليع ا لتسععيا لتسويايع ون

لتسوخةيةلس ستلونلذس لتسة  لتسذيليوث لايي تلونلتم لزييتبل تسساياال(لاتسذيليوضونليوت
ل.لتسسيستل

لتسويايعلتسععيالتسعيمل
 تسويايعلتسععيالتلاةوايئا.

 تسظيه ي)لغي لتسساياا(لتسويايعلتسععيا

.ل3  :     (Kotler, P. and Levy, S.J. 1971,74-80) افيويلي الش سيلس ذهلتلأةاتللتسث ثت
 التسويق العكسي العام-1
ل:لإسالث ثتللةاتللف هيتلاهالتسعيمليايملتسويايعلتسععياللنايوعنلل
لةاصلوؤقت*
لاش  بلإضيفيتلوزوةتل*ل

لإة يءلتسوةواجلل*الخي ت
لتسبس للفااخيصتللللتسسظتلتسةاصلتسوؤقتلفأنلتسعتيتلونلتسش عيتلس يللوشع تلياءلفالسيس

قتليعو للويله اللتلإتت بتسوتي للفالويواىللإنل.لة  لفيئضليهنلي عتللالويتبلوعيةتله ي 
للتلإةويجتسة  للاليبيسغلفالللهويت ي لونلاتسو

لتسيويةيت لبتتيت لفا ل. لتسةاصلتسوؤقت لسيلات لبعضلون لي ا لة قتللفيوي لتسعش ين لتسا ن ون
لتسفا يتلبيس غملونللنلهذهلتسش عتللت عتلبأة يلل(لل (astman Kodakش عت لةاتللونلتسعيوي ت
لاعذس لفالتسلايال له التسة  ل. لتسيية ب لهتم لوشع ت خ متلش عتلل يةفيلتسزوةيتلوتبواتمو
((Wilkinson swordابيب لهذتلللوصتتسس قتلتسفالاذيتلتسواللاللسيلتسمتيتبلونلوالبص هو ل

ل.لإ ضيئ مسمليومللبأة متسواتيملس ي علف اتلتةواتتلتسش عتلونلقب لهو ئ يلتسمتتلاتسعيتيوينل
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لللل لللاتخ افا لتيو ي لق  تلش عت لتسعش ين لتسا ن ونللAnheuser- Busch)ل(تسيويةيتلون
لتتعوشف((لتسوالعيةتلوةوم يلاونلثمللBudweiser))لللللتسوش ا لهويتلويواىلتسةوالسةالل

لإنهذهلتسش عتلبأنله ي يللنلواةنل)لو شتل(لونلوم يزهيلساع ئ يل)لهو ئ يل(لتسميتينلاتسياعل.ل
بينلوؤيييتلتسوافي لاتسا ضلل3972تسسيستلتلأخي بلس ةاصلتسوؤقتلاتسذيلست لفالبتتيتلهيمل

تلتسسلتساقتلةفيوتسا اضلافاللتيوثوي تسوم يزلبويليوع علبات و مله اللبوشع تلتصةتوتتسوال
ل.زبيئنلتسوافي للون

وووعنلتسش عتلونلواتيملوايعلعيال.لوملللذبأة يلةاصلوؤقتللله هتسسيلاتلتسوذعا بللإسايشي ل
قةعلاقتلل.خةاتتلوخو فتلسوشميعلتسستلونلتلايو   لعيسوا ي لونلةفايتلتسو ايجلس بيعلتيوختتم

لسو  لتسي ع لتسةشيةيتل.تسبيع لتلأيعي لاوعييل.اعذس لويزتةيت ي للخ ىلس بيعلسصيس لش عتلازييتب
.لويايعلهعيالبشع لبةاءللإساتسويايعلالخي ت لوا ي لةاهيتلتسوةواجللالتسوسواىلاتسذيلقتليؤتيل

لال لتسويايعلفض لهن لإتت ب لوسويج لله ه لتسوذعا ب ليعووتللإساتسسيست لاواثاقت لميتب لخةت وةاي 
تلأا ليختمل)تسوةوميتلفالاضعللقيت بله الوازيعللتلإتت بيم للنلوعانلاله ي يللوازيعللتسوةواجل

ليضي لوازيعللتلإتت بووي سلللنة بيو ملايوعنلسل(لةبايييو ملتسزبيئنل)لتساع ءلسصص مللأذبل(لالا ل
تسزبانللبيوميهتسوم يزللتلإتت بذس لقتلوخصصلفض لهنلةيبال.للييستسوةوميتلبيسوأعيتله ال

اه الع لسي لفأنلوزتتلله الللييسلوضعلتسش عتلتسة  له التسوةواجله الللنتسوفض لفاةللال
بويللتسوشا بلو ع لتا ت لو وي لفالإهةيءلأذتسع ييلبلتلإتت بيييييتلتسوخصيصلو وتله الويواىل

لل.يوع علبيسوأثي له التسبتتئ لتسوالقتلوم له التسوتىلتسةاي 
للالنوع الثاني لتسعيسيت لتسش  ب لاها لتسعيم لتسععيا لتسويايع للةاتل  Chronic overلتسوزوةتون

popularityللتةاويواىللللللإسا ي لونلتسة  لااهالوسياستلتسولةيتواتمولتسش عتلوشع تللللذل
لابشع لتتئوالهةيس لهيو نلبيسةيبتلس ش  بلتسعيسيتل)لتسفيئضتل(لتسوزوةتلاهويل:

ل.س وةواجللبيسةاهيتلتسةاي تواي ةتللعب لوشع تللإة يوعتلتسوةواجلتسسيسيتلوبتاليلإنل:أولًا  
يتللنلوعانلويؤاستله الع لو للاللتلإتت بوشع تلاذس للأنلعتسش  بلتسفيئضتللوعتيوعنللنلل:ثانياً 

لل.لتسة  
)لإزتستل(لتسوةواجل)للبإة يءتسووع اتللو  بيسةيبتلس ويايعلتسععيالتسعيملف اللتلأخي بلويلتسةاةتلللللل

ل ل( لللذتسوخ صلوةو لتسسيمت لإساوعان ل لوخةل شيعللاويايعلهعيل لهةتوي لتسش عتلاخيصت ة
ي عتلوعيةتليعانلتسزبيئنلتسعيتيينلاتس ذينلس ملالاءلفالسيمتللال غبتلللاس وخ صل)لإزتستل(لوةواجل

ل.سو  لتسي عتل
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ق ت لووعوتلساةيهيتللإساةيقشلتسويايعلتسععيالتلاةوايئالونلزتايوينل.للالا للةوليشي لةيوعنللنل
ل.وومةب يل(لومة ل)لليللنلإساوسويجل

اثيةيي لة ياولوعيةتلفالتلاخويي لس وخ صلونلزبيئنلغي لوة ابينل)للالسيمتلس مل(لهيتبلبيسةيبتلل
لاليعانلس ش عتلخيي لفال فضلسااعلتسوبيعيتلاعةويمتلسذس لوسيا للتلاخويي يس ويايعلتسععيال

ووي سلهذهلللنتسش عيتلإيميتلة علس ستلونلتسة  لونلقب لتسزبيئنلغي لتسو غا لفي مليوعنل
ومواهتلاتستبلوعيةتلونلتساةيهيتللإساوياعلللاتسة ياتلفالو  لتسسيستلتسوالو عزلفي يلتسش عتل

لل لفا لهم لتسذين للاسئ  لون لس ست لتلأغ   لاه ا للوس. لللللللللللللللللللللللللللللإساتسسيمت
وويزت لاخيصتلفالبعضلتسسيلاتللاليعةالتسخيي لس وياعلفالوايضيبليع ت لول.تسي عتللالتسوةواج

ل.بيسةيبتلسو  لتسومواهتلغي لتسو غا لفي يل
افالتغ  لتسسيلاتلهةتويلوخةةلتسش عتلس ستلونلذس لفأة يلفالتسساياتلوأو لفالوافي لتسي عتل

ل لب ذت ليوع ع ل/لتلأو ابوي لي عت لوع ضلتسش عت للاللختوتلقت لتسزبيئن لون لسومواهت لميتب غي 
ل ل. لفي م لتسو غا  لغي  لتساع ء لهن لذسفض  له ا لضغاةي  لتسش عت لوضع لقت تسزبيئنلللاسئ  

اتساع ءلاتسعو ءلسوع فتلتسة ياتلساةاتتلتسوةواجللالتسوع اويتل.له الع لسي لوسويجلتسوةظوتل
للإسا لتخويي  لفا لتسوات تلللاتسس يت لفي ي لوعان لتسوا لتسسيست لو   لفا لتسو وين لزبيئة ي لهن تستفيل

تسوشو ينللضتلالوعانلتسوةظوتلوةسيزبلللنخ ل(ليم لتسويأستلتس ئييتلافالتسمية لتسوعيعسل)لتلأ
لاي لتسوةظوت لوواقع ي لتسوا لتسوعييي  لستي م لوامت للا لاتسذين ل( لتسوسوو ين ل) لتسووستسووعةين يزلي 

ل.بيسعيو ل
 .التسويق العكسي الظاهري) غير الحقيقي() المزعوم(3

)لغي لتسساياال(لاهةيلية عله التسةاللتلأخي لونلتسويايعلتسععيالبيسويايعلتسععسلتسظيه يل
اعأةولللو للنلتسوةواجليبتالله الةاللونل فضلعويتللالهتتلعبي لونلتسزبيئنللايوملإيميتلشع ل

لضاتسوبتلللالتسوف املتسذيلياللييسيا  لوةظملتسوياقانله الللةفي مل.لعث لقيوتلونلتسزبيئنل
لتسةيسلوسويجل لوعانلي لإسابأن للا لقت للة ي لتسواليشع ان للاو  لتلأشييء لتسسصا  لتسشعا ل ت

لويلوميه  ملتسبيئعل.للإذتبيسيعيتبل
 المحور الثالث: استراتيجيات التسويق العكسي

ل لتسوياقان لللنيسويج لوث  لهاتو  لاتسذيليشو لهتب لتسعو  لتسوغي تتلفالبيئت تلإيو تويمييتومات
يو تويميللتسفعي لتسوةواجلفالتسمتيت يو تويميتلتسويعي بل،لات   لل.يميتلاتسو ايجتلتسوازيعلاتيو توات 
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ساتل عزتلتسوغي تتلتلأخي بلفالل"لتسويايعل"اهيتبلويليوضونلتسويايعلتسععيالوغيي ت لفالوامي يت
ه الومواهتلاتيعتلونلو يملتسويايعلاتسوالوشو لو  لتسو يملتسووع اتلبوا ي للللاهوويمبيئتلتسعو ل

ل(للPhillips Kotler a Sidney J . Levy, 74-80ل.)تسة  لتسفيئضللالتسويايعلتسععيا
ل صةعلتسا ت لابيسويساللإتت بوعيةتلو وتلفاللاتسويايعلييباالتسويايعلذلإتت بتللإيو تويمياةباي 

للتلاخويي .ييعانللفض لشع لو وتللشعي ل
لل له التسويايعلاوةذ لف ات لتلاةتويج ل( لوتخ  ل) لبوف ام ليوع ع للوتباوي لتةو له ا لتلإتت بةاي ت

لتس ليوع علبف صت لبوي لفالتسياعلتسووغي ب تسا ت لفاللإم تءتتتةتويجلتسوغيي لفالفض لهنلواايم
للويوةفيذلتسوخةيةلتسويايااليوة  لعلألونلتلاهوويمله التسوتىلتسةاي لاتساصي ل.للإنل.لتسوةظوت

ةويئجل)لله ىوف ملتسوزيتلللنيف ملبأنلتسوؤييتلفالسيمتلللنيم للابيسةيبتلسواقالتسويايعلتسععي
اه الع ل،للةولبيسةيبتلس وياقينلتسذينلوعووتلوةوميو ملل.ليليوع علبيسزبيئن(لهو  يلبولللللهاتق 

لعب لبيسوشيع لاتلاوميهيتللت تيتبشع لعبي له التسة  لتسوشوعل،لهةيس لسيمتللأنليعاةاتله ال
ل.فالتسياعلتسة يئال

غيي ل(لتسايملتسووع علبوساي ل)لولتلاموويهااغيسبي لويلياتمولتسوياقانلفالتسياعلتسععييتلبيسوغيي ل
لاه الع لسي للتلايو   لبيوميههنلتلايو   لتسوف ةللبعيتتاتلاوميهيتللتلاموويهيت تسوستات

ل لللنونلللعث سيسلونلتسي  لتسسصا له الوغيي تتلفالتوميه تسايئوتللتلاوميهيتلبإة عواام
لل.اتسي ا لتسايئم

ليسويجلتسوياعللأنليف ملوف املوشع تلتسويايعلاتسوالهالوشع لوعانلل.ل تلوةظوتلوياهةي بيةوي
ل.وةظوتللخ ىللللإساللسظف صتللال
لليلإيو تويمياسوةاي ل لويؤاسيتلتسوياقينلفالوأوينلبتتئ لووعةتلونلخ  لتسواييم لفأة ي لبتي ت ت

تلاةيميملتسفةالاقبا لةاهيتلتسوةواجلال،للتلأيعي تسوم يزل)لتسع ضل(لاتوميهيتللتوميهيتواييمل
تسييييالاه الع لسي لوأعتلوأثي لبتتئ للاتلايوا ت غيي لاع فتلتسوغيي لتسزوةيتلسوسايعلتسولوتباتس

ل.تسو عيزله التهوبي تتلوعيةتللإساةاهيتلتسوةواجلوسويجل
،لللخ ىبسا لونلةيسيتللإنتسة  له التسوةواجلسوله قتلبويواىلتسةاهيتلاواقعيتلتسويو   للإن

ل.تسش تءلالييسي يتلسي ا لتسووةيهتسمذتبتلقتلواضعلوزيتلونلتلأهويتله التسصا لل
لبوةا همل ليوع ع لبوي لاهيي  للعث  ليعاةات للن لتسبيسثين لتسي ا للفالاعذس له ا لواايم له ا قت و م

)لوفيتبل(لوووعتلإوعيةييتاتسذيليعةاللتلاوميهتلايوو ت لفالو سظتلوف امللإساتسايتملاتسسيمتل
(Samli, A.C. and Yavas, U. 1985,133-142    لل)تسوم يزل)لتسع ضل(للاخ  للاقيت
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تس بسيتلل)لتوج(للإش ت لعايي توبيعيتلللسميملتليع يتلسوسايعلإيو تويمييتسفيئضلوملوةاي ل
لتلأوا فالتساقتلتسذيليت  لفيولتسوياقانلل.ويواييتلتسيع لخو تعاونلثملو عيزلتلاهوويمله الت

تل)لت وبةتل(لبع فتلفأنلسيستلتسةاصلقتلوع ال.تلأييييتلس سفيظله التلأيعي لهةتلويواىللتةا
ويلخةةلس وةواجللنليباالهةتلواضعل بساللإذتلتلايو ضيءلتسوغيي لتسي يعتلاتسوالهالفالسيمتل

لل.
ل لوؤييت لوؤخ ت  لس  للFairchild Camera and Instrument Corporationواقفت هن
ل لش عت لوع للTexas Instrumentsتلأيعي  له ا للةواذمينلس يية ب واتي للتعيوي تتسون

Polaroid Corpurahons sx-70اذس للأنلهيوشلتس ب لسمليعنلبويلفيولتسعفييتلتخذينلبةظ لل
نللنليعو اتله الوا ي لتسة  له الوةوميو ملاذس لبزييتبلابواتا لتسوياقيلتسعو .لتلاهوبي لبيئت

لتلأييستلفالصاه الع لسي لفأنلهذهلتسة ياتلقتلوا ل.ل لهيسيتلمتتلليعي اضعلللالتلأيعي 
اةبيعتلويواييتلتلأيعي لتسوةيفييتلاعذس لواقعيتلتسويو   ل.لاعةويمتلتءتتلتسيية بلباتيةتلإم ل

لونلهات لومواهت له التسش عيتللنلواتم ل، لتسة يات لاذس لوس ذه ليوع علبوةوميو م لبوي  لتسختوت
ليعيتلفالتسياعل.لبالتسوولفض لسةلعينس سصا له الو

لو اةت)تساقتل(لابويليوع علبذس لهةيس للالقةاتتلتسوازيعله التسزونوساتللعتتللفض لة ياتلسة
لقتللهيعويية له  يلس وغي تتلتساصي بلتلأو ل.لاه الع لسي ل،لبأنلتسضغةلفالتسبيئتلتسسيسيتل

لتسوازيعل لتساتيعوف ام لmass distributionل ل نلونلف صتلتسوياقالذس ليم للنلييوفيتلعالل
وعيةيت لنلو عيزلتسوياقانلل يلع  يل)لع يي ل(لابوي(لقةيبلتسوازيعلتسوخةةلسلبةيتهيع يتل)لوعاينللات 
تلوازيعلإيو تويميوا ي لة  لتسويو   ل،لفأنلذس لقتليوعنلتسوياقانلونللوةفيذللتلأعث هالفال
اه الع لسي ل،فينلتسوشع تلل target segment distributionل   تسوايملاتسويو تاتساةيلل

ل لتساقت لفا لتسويايع لإتت ب لواتم  ي لفالتسسيض تسوا للها لوازيعلتلأييس لعيفيت لبوييئ  ووع ع
ل للا لتسسصا  لاعيفيت لتسوواف ب لتسوةواج لوم يزتت للتسسفيظ)وخصيصل( لسين (للعت)يولةيته ا

ل(Christopher Groff.,1998,128-135).للبيئنتسوازهانلالتسزل
تسواللو  اهتملتلأوينلهالويأستلواايملفعيسيتلتسع فتلاخيصتلللللتسثبيتاتستبلونلواتقعلهتمللإن
اقابلتسوبيعيتللتلإه نع علبب توجلتسو ايجل.لاهةيليعو لتسعثي لونلتسوياقينله الوا ي لويزتةيتلوو

قابلتسوبيعيتلوعووتله السمملللتتءوعلوا ي لتسوم يزل)تسع ضل(لابشع للوا يتيلاوع االفأنل
ل"لفالمالتسياعلتسسيساللنلليلوايعلفالوعييي لتلأتتءلهالل quataتسسصتلليتتسوبيعيتلاووة ب

ل marketingتسويايعللاتيوخبي تتليوضونلوام يتلتسختوتلاوع اويتللنض ا يلايم لللو 
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intelligenceمي لتسوبيعيتل(لإنليعو اتله الس للتسبيهتتسو عيزلوعلتسختوتليوة  لونللإن.لل (
توميهيتللإيميتيعو له الللنتسو عيزلفالتلإه نليم لللاوشيع لوم يزلزبيئة مل.للويلتلاهوويمل

للا ويال له قت لس ي لبأةويةت وبيةلللامتيتب لل لتسمتيتب لتلاموويهيت لسعو له الولالنتسايم تيتلسيوم
 ).تسزبيئنللاتوميهيتتسسيمتلسوةاي لوغي تتلو وتلفالي ا للتقوضتلويلإذتبتتئ لهو لس زبيئنل

http://www.herbigandsons.com/doc/156-DEMARKETING.doc) 
ل لاوةفيذ لسوايم لة ع لهتب لةة ح لإيو تويمييهةي لهذه لاوشو  لتسععيا لتسويايع تلتلإيو تويمييت

تلووغي بلبيب لهاتو لإيو تويمييتلتسويايعلهالإيو تويميياتيعتلونلتسوةبيايتل.للنللتومواه
الفالع لو تفعلتسعو ل.ليوعنللنلهتبلوة يللةت بل)لشستل(لتسواتتلاوشع تلتسوضخملات وفيللتسع 

لتسويايعل للتسععيايصب  لبلتهوييتييلو ت لشسو للعث  لوصب  لويتتوتلتسوصيت  للعب  للاله اشع 
لتسسعاويتلوضعلضغةي للعب له التسوياقينل.للنفض لهنليع ت ل)لثوةي ل(ل

تسووغي بل.لةتلاتستتخ يتليتسوسلتسوأثي تتلنلويواه ل)لووعيالوعل(للإساتلتسويايعلإيو تويميوسويجل
(للتسوواقع)لللالتسسايااصلةاتلتسويايعلتسععياله اللة يل تلفع لس إيو تويميلإسااغيسبي لويليشي ل

ه التسوياعللنليعو له اللوفالتسواتتلتسخيمل.لاسعالياتموللالوايب لتسوم يزل)لتسع ضل(لفأة
ل للا للواةينوا ي  لاع وي لتسة  ل. ل( لو شيت لتسوصيت لصعللصب ) ل( لوافي  ل) لةوالوم يز لفأن بي 
سمللتلآناسستلل،تليبتالونللتسصع لوةفيذهسلإيو تويمييوايعلفالتسياعلخيصتلبيسةيبتلاتساوةاي ل
لوسوسيالاتلونلتم لوشخيصللةاتللونلتسويايعلتسععيالاتسذيلوملش ستونللتسا ي ياىللذيوملوةفي

نلتسة  ل.لوالتسستليا له س،لاتلاةوايئالاتسظيه يلاتسوالوعو للالوتسعيمييباي لعيسويايعلتسععيال
لتل.بيلايو تويميلتسووأث تسويايعلتسععياليعووتله السصتلتسياعللتة يي فأنللتلأييسافال
تلتسويايعلإيو تويميلنلل"تسويايعلتسععيال،لتيو تويمييتةاهينلونللDavidل Cull wickذع ل

ل.تسععيالإويللنلواةنل)لو شيتل(لتسة  للالوا  ول
ا لتسوياعللنليةش لعويتلوستاتبلونلتسوةواجلفالتسياعل.لاهةتلهةتلواةينل)لو شيتل(لتسة  ليسي

ل.لل"ه التسوةواجلتلإمويساوا ي لتسة  لوبذ لوسيالاتلسثيثتلسوخفيضلتسة  ل
لل.تسيية بله يوللاتلتسويايعلتسععياله اللييسلت متلوا ي لتسة  لإيو تويميييوعنللنلوموعل

ل(    (David Cullwick,1975,51-57 :تلتسويايعلتسععياله اإيو تويمييوشو لل
ل.ويايعلهعيالي با

 . ياويايعلهعيالفعل

 اويايعلهعيالعيو ل/لووعيو ل.ل
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لإسايع التسويايعلتسععيالتسي باله اللةولذس لتسويايعلتسذيليعانلهةتهلتسويو   لسيسلبسيمتل
لاس لتسوةواج للعةوتيوختتم لةفيوفا ليزتلتساقت لوواف للا لتسواوةعينللأاسئ لت  لغي  لتسويو  عين

لتلتسويايعلتسععيال.بإيو تويميي
وزيجلتسياعلسواةينل)للليوختمبيسةيبتلس ويايعلتسععيالتسفعي ل/لتسةشيةل/لفأةتليعو له الليلول

ل.و شيتل(لاوا ي للالوستيتلتسة  لفالع للالهتتلونلقةيهيتلتسياع
للتلتسوةواجل.لتلتسثيسثتلويوالبيسويايعلتسععيالتسعيو لاتسذيليعو له الواقيالوبيعي.تلإيو تويمي1ل

ل لتسويايعلبعضلونلتسثا له التسوياقينلسيعاةات ويؤاسيتلللعث يضعلتسو ووانلبيسويو   لاةايت
نللنليعانلفالويلفأنلتسوياعليوعلعينلهةيس لة  له الويتبلإذتونلتسةيسيتلتلاموويهيتللل.ل

تسوياعلفاللويلتيوو لإذت)للةاتلل(لوةيفييتلصةياتسويو  عانلإسالللع اييولوأزعللال ب لفيول.
تلايوو ت لفالفاللوياقانويلخةةلتسلإذتونلةيسيتللخ ىلالل.هتملضخلتسوةواجلونلمية لاتست

ساعيلاتلتسسعاويتلتسووخصصتللقتلوضعلإم تءتتللالضغاةيتله التسش عتلللضخلتسوةواجلفأن
لتسووعةتلهالاماتل تبةتلومي يتلوعو له الوةظيملةفي يل.لتلأخ ىاونلتسبتتئ ل
 :التسويق العكسي السلبي لإستراتيجيةن اعينمن او هنالك هدف

ليوعنللنليثاالتسويو  عانللأولاً   لتسبيئتللبيلآثي : له التسومووعلاه التقوصيت لس وةواجل  تسي بيت
ذت لل.ات  لعينلهةيس لبتي   للخ لسذس لتسوةواجلللاوي يوعنلس ش عتللنلويوو لبيسسفيظله الل،ي اعي 

لتسويو  عينلغي لتسووأث ينلبوسياستلتسويايعلتسععيالئ لاستسوةواجلفالتسياعلاذس لبيسسفيظله ال
للثانياً: لتسوةظيويت لاتساعيلات لتسخيصت ل لتسوميويع لو   لتسذيلاتسوةفذينلن لتسوةفيذ( ي يتانللن)وت تء

ل لوعان للن ل( لتسش عت ل) للاللتموويهييلستؤالويس وؤييت لتسوؤييت للن له ا لتسي  لها للعب  بشع 
ل لتلاوميه لفا لويي  للتسصسي تسش عت له اللتاتذ. لتسضغة لفأن لةيمست لتسويايع لعيةتلوسياست وي

ل(لStern, Louis,1996,321تسش عتلييا  ل"ل)
 عتلسملوعنلهةيس ليلإذتيوعنللنليؤتيلتلايوثوي لفالمو ولتسويايعلتسععيالإسالوا ي لتسوبيعيتل

لاه الع لسي ل،لفإنلوسياستلتسويايعلتسععياليم للنلوعانلقيت بلبتي تلوواف بلس ويو  عينل.ل
لبيسةيبتللأاس  لتسذينليواقعانلونلتسش عتلإنلوعو ليشع للعث لونلئه الإ ضيءلةايتلتسش عتل.

بايع يلونللم لويايتللال تسويؤاسيتلتلاموويهيتليم للنليثااتلثاتلع يتلبأنلتسش عتلوسيا لع لوي
لنلتسوأثي لوعلتسزبيئنلفأنلوسياستلتسويايعلتسععياليم لفض لهنلوةظيملي ا لتسويو   ل.لللال

لهةتلاماتلف صتلس ةميحل.للتلأخصوم ىل)لوومل(له ال
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لوبعلبعضلونللإذتيوعنللنليعانلب ةيوجلوثايالتسويو   لبيسةيبتلسييييتلتسويايعلتسععيالفعيلا ل
لتسخةاتتلسويسيتل"ل

تسب ةيوجلتسوثايفالالنليعانلقيب  للليواب لنلقةيهي لوعاالا ل)لوابالا ل(لونلتسويو  عينليم للنلل*
ل.ي اعوسوغي ل

لاتمولهو لتسوثايايوي لسعاليعانلفعيلا لايااللاليم للنليوو  لتسب ةيوجلقيهتبلس يلتوميهلل*
لإسا للاليةظيم للنل*ل.تلبيوصي لوعلوسيالاتلتسويايعلتسععيالتلأخ ىوويلولإذتلهذتلةميسيل

لتل.وه اللة يلإيو تويميتلقصي بلتلألهذهياستلستسو
ليتل(ليم للنليعانلعبي ت لقب لتسبتءلبيسسو تل"للنلتستهملونلتتخ لتسش عتل)لتسوؤيل*
ونللم لوا ي لتسة  له التسوةواجللالتسي عتليم للنلييوختملتسوياعلوياياي لهعييي لفعيلا ل.للنلل

ليضيهال لسعا لتسة   لاوا ي  لس ست لعوسياست لويوختم ل لإيو تويميت لها لتسفعي  لتسععيا تسويايع
ل لتسع ضل( ل) لتسوم يز لهن ليفض  للن ليوعن لبأعيوذس  لتسياع لتسععيا لتسويايع للالو تا  و

لوةولييو لإيو تويمييتلللنيعلتسوياعلونلةقةيهيتلوعيةتل لواةيةيتيمت لل لو شيتيتل( لخ ىلللا)
لتلأوت.تسوسيالاتلتسةاي تللع يعلولالوةفقوتلؤلتلوتتلهةتويلوست لوةا لوقصي بلتلأ

تسفعي لقيت ت له التسستلشع لاتض ليوعنللنليعانلب ةيوجلتسويايعلتسععيالباسعالةف ملتسواضاللل
ل لوبيعيتلتسوةواج لقلتسذيون له ا لي عز للن لةيوعن ل لتسياع للا لتسياع لومللوعو أبيللون لسات .

ل لهذه لتسش عيتلتلإيو تويميتيوختتم لوث  لقب لش عيتلهتيتب لاون لفالسيلاتلهتب ل،لتسعيويايتت
لفالوم يزلتسوييهل.لةاصاوؤيييتلتسع  بيءلاتس

قب لتسبتءلل:تلاويتل ليم لإوبيللبعضلتلإ شيتتتلعيهعيالفونلتم لوبةالإيو تويميتلويايعل
ل لتسوؤييت لوث لصا ب لتسعيو ينلوأثي بيسوةفيذ لتسوزيجلل.تلإف تت لوتىلو اةت لتسوش يعيتل( تسااتةينل)

لتسوياياالاتساةيهيتل.
لتسويايعللتلايو تويميتوع الل ليةفذ ليوعنللن لس ويايعلتسععيالبيسويايعلتسععيالتسعيو  تلأخي ب

لويلشع لتسوياعلبأنلتسوةوجلسمليعتلذلتسععيا للتتسعيو لإذت نلتيوختتووللاللنلتسويو   لوفيئتب
ليعتلبسيمتلسول(لهش تءلغي لوة ا لوةو لتسويايعلفض لهنلل.)لسم ليوعنللنليةفذ لتسسيستل هذه

لبب ةيوجلويايعلهعيالعيو لبيب لضغاةل للالتساييم لواتيم لوم لوي لإذت تسععيالتسوف اضله يول
تسميتبله الذس ل)لتسويايعلتسععيالتسوف اضل(لهالتهابلتسسعاوتلبأنلهذهللوث تتلأخي ميتلاونل

لليل لس ياعل) لونلتسسيلاتلتسوالستثتلهالوعلش عتللالوص تسوةوميتلغي لو ئوت لاتستب  ل(
Poetors and Gamblesوةوميو يلييوالللستى.لعينله الهذهلتسش عتللنلويس لللtamonsلل



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا
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Rely ونلتسياعلعينله التسش عتللنلوعو له الإقةيللتسزبانلبعتملسوةواجلتيس لفض لهنلاللل
ل.ش تءلتسوةواجلونلخ  لسو تلو ايميتلبأنليعيتلتسوةواجلإسالبيئعلتسوف ت

اهةيس لوشع تلتسع فتلتسوالواتم يلتسش عيتلهةتلوةفيذلب ةيوجلوياياالهعيالعيو لاةاهالاتسوالل
ل لاع فت لتسوةواج للإهيتب لتسوبيسغ له ا لتسوصيت لل opportunity costلتسف صتوشو  سص ا

ل لتسوةواج ل)لل،لايو ميل لتلأي م لاسيو ا لتسوت تء لون لتسفع  ل تات لاعذس  لتسصا ب لوشع ت واتم ت
لوفأةلإذنإذتلعينلتسوةواجلغي لصيس ليم له التسزبيئنلهتملتيوعويسول.لللويللصسي لتلأي مل(

ل لتسويو  عين لسوييت لتسوةواجلونسيوم ل فع لوم لوي ذت لات  ل. لعبي ب لفأةلوييت لي يع يومللوتسياعلبشع 
لتسوا ي لونلتسوشيع لتسايةاةيتل.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

تسويسالل لةواذميللايو تويمييتلتسويايعلتسععيالاوةبيا يلاهالبيسشعل Samliاقتله ضل
لتيو تويمييتلتسويايعلتسععيالاوةبيا ي

 
 
 
 
 

         ( يعني غير قابل للتطبيق-)  4                                    ) +( يعني قابل للتطبيق 
Samli, A.C. and Yavas, U. (1985) Reverse technology transfer: Demarketing lessons 

formless developed countries. In A. Cocks Samli (ed.) Technology Transfer, 

Geographic, Economic, Cultural and Technical Dimensions (pp. 133–142).  

  
 سيالمحور الرابع:أدوات التسويق العك

   مناطق التطبيق استراتيجيات التسويق العكسي

 المفرط الطلب حماية الطاقة نقص المنتجات 

 - - + عقد الاتفاقيات

 + - - تحديد التوزيع

 + - + تخفيض قوة المبيعات

 + + + رفع الأسعار

 - + + تخصيص التجهيز

 - + + مراقبة المنتجات الجديدة
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 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لها) لش  ب لللأعث هي لاسعن لتسععيا لتسويايع لالييسي  للتاتت  .Beet on & I وعتتت

Pinge.,2003 ,  313)( Ben field, R.W. 2001,137-150)ل
للالهيسيتليعي لووزتيتبل·لل3
ل.لإه نلووزتيتليبينلوخية لتسوةوج.4
ل.لوخفيضلةفايتلتسو ايجلاوا ي لسمملتسوبيعيت.1
لتسبيع..لوخفيضلفع الساقتلووث ال5
ل.لوا ي لتسخصاويتلتسووةاستلس اع ءلاتسوازهين.4
ل.لوا ي لوةيفذلوازيعلتسوةوج.6
ل.زييتبلةفايتلتسش تءلاتساقت.7
لتسوةوجللاليسبو.لماتب.لوخفيضل0
ل.لاضعلتسبتتئ .9

ل.لاضعلش اةلوزهمتلفالهو يتلتسش تء.32
 المحور الخامس: استخدامات التسويق العكسي

 Gerstner, E., Hess. J. and)التسعتيتلونلتسوميلاتلسع للهو ي:للييوختملتسويايعلتسععيالف

Chu, W. 1993,49-57) (Groff, C. 1998,128-135)ل
ونللاقتويوختملتسش عيتلتسويايعلتسععيالهةتويللالوااىله التسوميا لوعلتسة  له ي يلفال

لاسعة يلو غ لبيلاسوفيظلبعو ئ يلتسذينلستي ملالالءلس يلفاة.لتلااقيت
ويوختملتسش عيتلتسويايعلتسععيالليضيلهةتويلو غ لفالتسوخ صلونلزبانللالومواهتلزبيئنل

ونلتسوي لفالتسوص الاييسبولليبييةليغي لو بسينلايع التسوةظوتلعثي تلوث لزبانليتللوب غ
ل لخ   للا لةفسلتسيام لعبي بللوتبفا لوبيسغ لشخصليتل لون ليع التسوص اللعث  لف ذت قصي ب

 .لفوسيا لتسوصي الفالهذهلتسسيستلتسوخ صلونلو  لتسفئتلتلأاسا.ةاي تلوتبايو ع يلس

ييوختملليضيلهةتويلو غ لتسش عيتلتسوةيفيتلفالتيوغ  لةايةلتسضعالتسواماتبلهةتلتسش عتلل
تلأخ ىلعويليست لهةتويلو غ لبعضلتسوصي الفالتسوخ صلونلزبيئة يلغي لتسو بسينلفويوغ ل

  لس ؤلاءلتسزبيئن.تسش عيتلتسوةيفيتلو  لتسةاةتلاويومي

لووو  لتسوةظوتلوتي لويايعلذ لتسويايعلتسععيالهةتوي لو ةيتلونلليييوختم لهيسيتلاخب ب عفيءب
 تم لتسوةفيذ،لفالظ لاماتلهو ءلاتهينللعث لونلقب .
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 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لاتسع لتسوبغ لوث  لتسوةوميت للةاتل لبعض له ا لتسة   لسوا ي  لونلع ىييوختم لاغي هي اتسوخت تت
 تلاةفييتلتلإةيين.تسوةوميتلتلأخ ىلتسضي بلبصس

ييوختملتسويايعلتسععيالسواةةينلاو شيتلتلايو   لخيصتلفالتقوصيتييتلتسب تتنلتسةيويتلاتسوال
 وعيةالونلةاصلفالتسوةوميت،لعيسع  بيءلاتسوشوايتلتسةفةيتلاتيوختتملتسييي تت.

 ييوختملليضيلتسويايعلتسععيالونلتم لتسوسيفظتله التسبيئتلونلتسو ا .

وت اسللوت يمالبأي ا تسوةبيعللتليوملهذللنلتسععيام تلسييييتلتسويايعللليلافالسيستلسماء
ييوغ لتسوةيفيينللتم تلتسوةيفيينل،للذلقتياعلافالوالتسلفا،لاذس لس صيله الو عزلتسوةظوتل

ل.هذتلتساضعلسصيسس م
 المحور السادس: جهود التسويق العكسي للسيطرة على التدخين

لتسيويةيتلاتسسو تلتلإه ة لت وفعتلتسض تئ له يولوةذ لاقت يتلو عزله الواقالتسوتخينلاوةعو
 .(A.P %لفالب يةيةيي.377ت وفعتلليعي لتسوبغلبوعت للأذبل4225ل-3992ويلبينللوتبففالتس

Wall.,2007,123-135.)ل
لتس ةت   ل92افا لشع  له ا ليعان لتسوبغ لتيو    لبةيبتلbibis%لون لتيو  عو لت وفع %ل4اقت
%لونل42و يانلافيبلفالتسب تتنلتسووةا بلبيب لتسوتخينلل46هةي ل.لاعينل4222-3942وتبس 

%لعيةاتلونلتلإةي لاقتليزتتتلهذتلتسوعت لخ  لتسعااتلتسث ثتلتسايتوتلل5تسافييتلعيةاتلونلتسذعا لا
-Shilpa Dua,) 2007 ,10 و يانلافيبلبيسوبغلفالتستا لتسةيويتلاتسووةا ب.ل7و يانلال1إسال

للعث12 لوز ل لاتس ةت لهو يتل(. لضت لقاتةين لوش ل لذس  لون لابيس غم لتسعيسم، لفا لتسوبغ لث ثا لون  
ل لهيم لوةذ لتساةةا لتسويواى له ا لإسالل3947تسوتخين لعبي  لابشع  لستتت لفات لتلآن، اسست

ومواهتلونلل4223تسوسذي تتلتسصسيتلاسعة يلعيةتلغي لعيفيت.لاقتلتقو ستلاش هتلفالهيمل
عيوتلاوس يملبيعله  لتسوتخينلإسالتسايص ين،لااضعلتلإم تءتتلوث لهتملتسوتخينلفالتلأويعنلتس

لتسوةييبيتل للا لتس ييضيت لتلأسعي  لفا لتسوتخين لهن لتلإه ن لاوةع لب ازت للعث  لوسذي  بةيقيت
ل(,(Robert S. Moore.,2005.703-718 اتلأستت لتسثايفيت.

لتسع ي  لتسفم لتسوتخينلع تئست لتسوييائلسعو يت لتسويايعلتسععيالبيين لوضوةتلم ات لا تئستلاقت ت
له ال لتسوتخين لسعو يت لتسصسا لتسوأثي  لإه ةيتلوظ   لليضي.فض لهنلظ ا  تسو بسلتسع ي ت
لهضيءلتسميملاويلوو عولونلصستلييئتلخيصتلس شبي .لفض لهنلتس ييئ لتسصسيتلتسوسذي يتل
اتسوالعيةتلواضعلإمبي تله اله  لتسوتخينلابيينلويليو عولتسوتخينلونلآثي لضي بله الصستل

لتلأا اباخنلاتنلواضعلو  لتسوسذي تتلفالوعينلبي زلونلتسع بت.لعويلش للبذس لتلاوسيتلتسوت
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 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا
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%لونلسمملتسع بتلافالتسم تلتسخ فيتل12بع ضلتلاويويتلالنلواضعلهذهلتسوسذي تتلفالتسم تلأع
%.لافض لهنلذس لةمتلبينلتسو فزيانلتسب يةيةالوةعلتلإه نلهنلتسوبغلاسملييو للأيل52بسمم

لبيلإ لوم ت لهيم لوةذ لتسييعيي  لهن للل3906ه ن للعيةتلصسيفت لللمياتء له اللمإذتهت إه ن
لفالهذتللتتلاةو ةيتلافالتسو  ميةي لب يةيةيي لتسب تتنلسذتلوع لتسعثي لون لةمت لاقت ل تس ييضيت.

ل لوث  لتسييعيي  لوةعتلتلإه ةيتلهن لفات لالتسومي  لالعةتت لال ف ةييالف ةتت لالتي سةتت ةيازي ةتتلالتيةيسيي
ه ال سب وغي لاغي هيلونلتستا لتلأخ ىلافالتسالاييتلتسووستبلتلأو يعيتلهةي لوسذي تتتالتسة ايجلال

ل.3997.اوةعلتلإه نله التسييعيي لفالتسو فزيانلاتس تتيالوةذلهيمل3966تسوبغلوةذلهيمل
(Tobacco Control in India” cited from,2007,4)    ل

لبس لتسصست لسوييت لقيوتلاعيست لتسشويسيت لتي سةتت لافا لهيم لتسوتخين لضت لث ثتلل4221و ت اسوتب
ش ا لوستلشعي )لتسييعي بلتساتستبلوض  (ابعتلتةو يءلتسسو تلتم يلوي لويتتةاله التسوتخةينل

%لونلتسوتخةينلواقفاتلهنلتسوتخينلبيب لوأثي لتسسو تل،لاقتلتزتتتتلو  ل40ويياي  وبينلإنل
 لتسييبع،لافالضاءلذس لش هتليسوعتفض لهة%ل45-39تسةيبتلفالتسيةاتتلتلأخي بلبوعت ل

لفالآذت ل لتسب سوينلتلايعو ةتيل لتسوش يعيتلاتفعله ي ي لون لومواهت لوةعل4224تسسعاوت اهال
له التنليعانلفعيلال4226تسوتخينلفالتلأويعنلتسعيوتلافع تلةفسلتسشالوايةعتلاي زلفالآذت ل

سعالوةبعلوةعو.اقتل.اة  لونلتسسعاوتلتسو عزيتلي ةيتلإضيفيتل4227هذتلتسوش يعلفالةييينل
ل3له نلبشع ل يوالفالوم سلتسعواملفالةافوب لوش ينلتسثيةالبينلتسوتخينليعانلووةاهيلونل

فالواتقعلتسعو لاتسوايهالاتسسيةيتلاتسةاتتيلاذس لونلتم لتسيية بله التيو   لل4227ووازل
لتسصيغ لون لصيغت لبأي لتسوبغ له ا لتلإه ن لبوةع لاذس  لاتسشبي  لتسبيسغين لهةت  .A.P .تسوبغ

Wall.,2007, ) 123-135)ل
لاوا ي ل لسوخفيضلتسة  لاتيو   لتسوبغ لفيه يت لتلأعث  لتسويايعلتسععيالتلايو تويميت ليعت اب ذت

ووضونلهذهلتلايو تويميتلومواهتلونلتلإم تءتتلوث لزييتبلتسض تئ له الوةوميتلللذتسوتخين.ل
تلتسوسذي لتسصسيتلتسواماتبله التسوأثي تتلتسوضيتبلونلخ  لبةيقه التسوبغلاةش لتسوع اويتل

هذهلتسوةوميت،لفض لهنلوةعلتلإه نله يولاتسو ايجلسولفالتسوةييبيتلاتلأستت لاوةعلتسوتخينل
لت لفالتلأويعنلتسعيوت.لاتسو ا لتسذيلوستثولهو يتلتسوتخينلفالتسبيئتلاوةعلتسوتخينلفالتسع بيتلاه

بويويلافالسيستلوخيسفتلذس لاستا لتسوتخينلذس لوييستلوش يعيت.اوةعلتسو فزيانلونلتلإه نله يول
لستتل فالتلأويعنلتسعيوتلاتسوةوزهيتليوعانلهةي لغ توتلةاتيتلس بيئعلاتسشي يلافالسيستلوع ت هي

%ل44تسايةانلتس ةتيلث  ليةاتتليمنلاهةي لض تئ لهيسيتلوف ضله التسييعيي لوص لل ل
 الوةوميتلتسوبغلفالتسالاييتلتسووستبلونلتسيع لتسووايةلس سزوتلتساتستب.لاتس ياملتسض يبيتله



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ةويمتلهو يتلبيعللءو يانلتالا لميلل044الل3990تالا لفالهيمل (لو يان3545اص تلإسا)
ل(.للل   Robert S.) Moore.,2005,703-718 تسييعيي لةبايللإسصيئييتلتسبة لتستاسا.

ةيبتلاهتتلتسوتخةينللاصينةاقتليةفذلتسويايعلتسععيالبسو تلإه ةيتلضتلتسوتخينلايييهملفال
لفالهواملتسيعين.لاةويمتلم اتلتسويايعلتسععيالوملوةاي لتلأفعي لتسشيئعتلتسي بيتلس وتخةين.

له لتسو تقبين لون لوةا  للن ليوعن لتسي بيت لتسشيئعت لتلأفعي  لويوعو الل ااهذه ل لإسا تسوتخين
 للالويلوو عولتسوتخين.اذس لبيب لويلوو عولهو يتلتسوتخينلونلآثي لي بيتله الصستلتسويو  

لونلآثي للخ ىلوث ل تئستلتسفملاتسو بسلاغي هيلونلتلآثي لتلأخ ى.
ه ىيسوتخينلاصت تلاقتلبيش تلتسعثي لونلتسوةظويتلاتسسعاويتلبةش لإه ةيتلاةش تتلوسذي يتل

-Comm,C.L. 1997,95اقاتةينلفوث لةمتلتسالاييتلتسووستبلتلأو يعيتلهو تله ا:ل)وش يعيتل

ل(:102
ت بلالاييتلوبيعيتل3092لت*وةعتلية لتسوبغ.له 
لضتلتسوتخين.سو تلو بايتلتةة اتللل3922ل*فاللاتئ 

لتس ئتَلاتسوتخينلتسع قتتسخوييةيتُله الل* عزتليةاتت ل.بينلي ةين 
لتسييمي ب لل3966ليةتلتسوسذي تت*تةة اتلل ل.اَضعتْله الُ زَم 
لاتس تتيالفالل3973تلإه نل*وةعلل له التسوبغ.لتسو فزيان 

لاونلتلإه ةيتلتسسعاويتلاويلوضوةوو:
ل*يةيشتلتسخاالونلتيوعوي لتسوتخين.
ل*تسوتخينله الص تلبي ةينلتس ئت.

ل*لتسعو له الإقةيللتسويو   لبعتملتسوتخين.
ل*لليلب ةيوجلةاهاليوةعلتسايص ينلونلإوعيةيتلتساصا لإسالوةيا لتسوتخين.ل

له التسوتخين:لاونلتسوبيت تتلتسوالووةعلونلاصا لتسايص ينلس سصا 
لوةعلتسبيعلسينلوستلتسب اغ.

 لالهيةيتلوميةيت

 لالييعيي لب يتيتلإسالتسويو  عين.

 وةعلتيوعوي لتسع ويتلتسومي يتللالتسشعي تتله التسواتتلتسوالوياعلإسالتسايص ين.

 وغ يملونليبيعلتسييعيي لإسالتسايص ين.

 وي لتستةيي.وييءستلتسبيهتلفالتلاووثي لس ااتةينلفالسيستلتسبيعلسلأه



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اضعلتسوش يعيتلتسوالووةعلونلاصا للتسايص ينلإسالوعينلبيعلتسييعيي .

 ي تمعللصسي لتسعو لتلأتةالوةيفذلتسوازيعلتسوف ت.

 إصتت لوش يعل يوالسبيعلتسييعيي لوستلتسيية بلتسوبيش بلونلتسوعيو لتسخيصت.

 الايتلفاة.ل42يمازلتسبيعلبيسوف تلفال

 الإطار الميداني للبحث
لةيا لتلإةي لتسويتتةالس بس لوسا ينلليييينلاهوي:ييو

لتسوسا لتلأا :لوس ي لتسةويئجلتلإسصيئيتلبييوختتمللي ا لتسةي لتسوئايت.
لتسوسا لتسثيةا:لوس ي لتسةويئجلبييوختتمللي ا لتسوس ي للسعيو ا.

لافالويلي الش حلسع لتسوسا ينلاعيلاوا:
لختتمللي ا لتسةي لتسوئايت.تسوسا لتلأا :لوس ي لتسةويئجلتلإسصيئيتلبييو

وملوازيعلتيووي بلتلايوبيينلتسخيصتلباييسلوأثي للييسي لتسويايعلتسععياله الي ا لتسويو   ل
تيووي بللليلبوعت لل504(لزبانليعواتلبأة مليااوانلبعو يتلتسوتخينلاقتلوملتيو ميلل422إسال)

لتسوس ي لتلإ97تيو ميل) لسعو يت لتلايووي تتلتسصيسست لاعينلهتت لليل547سصيئا)%( لتيووي ب )
ل(3وا:ل)لتسو سع%(لاعيةتلتسةويئجلتلإسصيئيتلعيلآ95.44بوعت )

%(ل39.7%(لاونلتلإةي )02.1ب غلوعت لتلإميبتله التيووي بلتلايوبيينلونلقب لتسذعا لبوعت )
لتسوعتلاتلوتس  لةيبتلهيستلله الاهذه لتسوبساثتليوث لتسذعا لفي ي إنلوعت لتسوتخةينلفالتسعيةت

بلتسش قيتلتق لوي لس وتخينللبيلإةي لاهذهلتسةويمتلوةةبعلوعلتسعثي لونلتست تييتلبينلتسو لقييييل
 .فالتسومووعيتلتلأخ ىبللونلتسو ل

يةتلفأعث (للعث لتسفئيتلتسعو يتلوي لس وتخينلفالتسعيةتلتسوبساثتلاوث تلل46وث تلتسفئتلتسعو يت)ل
لب غ) ل49.7وعتلا لون لتلأق  لتسفئيت لعيةت لابيسوايب  لوعتلا)%( لتسو ت لاوتس ل19.1ذس  .)%

تسوعتلاتلله هلبينلهو يتلتسوتخينلوزتتتلوعلزييتبلتسعو لخيصتلفالتسفئيتلتسعو يتلتسا يبتلونل
 وعتلاتلهو لتسشبي .لالهالبيلالس ىلفالظ  ي.

لتسفئتلتلأخ ى)442وبينلبينلله الفئتلس تخ لعيةتلونل) -443(للسالتيةي لفيق لاميءلبعتهي
نلتغ  لتسوتخةينلياعلويواىلتخ لهيوينلتسفئوينلاهذتليعةاللنلسويواىللليل(للسالتيةي ل142

 فالهو يتلتسوتخينلافالتخويي لةاللتسوتخينلونلمية لآخ .لتتستخ لوأثي ل



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ل لتسةويئج لابوعت )لبيةت لتسووزامين لون لهم لتسوتخةين لتغ   لتسعزت ل79.9ن لعيةات لابيسوايب  )%
لتسوعتلاتللال42.3يوث ان) لوعانلهذه لتسسيستل%(لاقت إنلهذهلللذوةةبعلوعلت تييتلوخصلهذه

 تسوعتلاتلووبيينلبوبيينلتسبيئتلاتسظ االتسوسيةتلفي ي.

لثمل59.7بيةتلتسةويئجلبينلتغ  لفئتلونلتسوتخةينلعيةتلونلهملونلتسواظفينلابعت لب غ) )%
تل%(لالخي تلفئ12.4ميءتلفئتلونلسيسلسولهو لليليعو لبإهوي لس بلبيسو وبتلتسثيةيتلابوعت )

 %(لاوتس لتسةويئجلهذهلبينلس تخ لتا لفالهو يتلتسوتخين.42.3تسة  )

لب غل لإذ لتسوتخين لهو يت لفا لتسغيسبت لتسفئت لهم لتلإهتتتيت لش يتب لسو ت لبين لتسةويئج لظ  ت
لبوعت )52.1وعتس م) لايعو  ليا ت لون لثم لتسبعيسا ياسل%12.4( لش يتب لسو ت لفئت لالخي ت )%
سالهتملتساهالبوضي لهو يتلتسوتخينلخيصتلفئتلتسة بتلفال%(لاهذهلتسةويئجلوشي لإ49.4بوعت )

 و س تلتلإهتتتيتلاويلتاة يلسذس لتسو تلوعتلالله الونلتسفئيتلتلأخ ى.

لبين) لليضي لتسةويئج لتسوتخينل02.1بيةت لبعو يت ليااوان لتسوبساثت لتسعيةت للف تت لون )%
 %(للاليااوانلبذس .39.7وايب )

ل لبين لتسوعتلات ليوي62.5ابيةت لوة م لبيقال% لاوبييةت ليةاتت ليبع لوةذ لتسوتخين لهو يت  يان
 تسةي لبينلتسيةاتتلتلأخ ى.

لبا ي ) لتسوبساثت لتسعيةت لةصا لون للعث  لبين لليضي لتسةويئج لهو يتل42.3الظ  ت لوي يت )%
(لونلووي يتلهو يتلتسوتخينلميءتلونلتتخ ل12.4تسوتخينلبةيءتله التسصتتقتلوعلتلآخ ينلاتن)

 لإخابلاتلأخاتتلتتخ لتسعيئ ت.تسعيئ تلونلتلأباينللالت

ييعي بلفيق لياوييلاوبييةتلل42%(لييوختوانل72.4الظ  تلتسةويئجلليضيلبينلتغ  لتسوتخةينل)
 تسخيصلبع ضلةويئجلتسبس .لتسو سعوعتلاتلتسوتخينلبينلتسةي لتلأخ ىلعمليظ  هيل

ل) لبين لبيةتلتسةويئج لةاه72.4اليضي لتسبس لييوختوان لفالهيةت لتسوتخةين لون ونللتاتستلي%(
ليلةاللونللانتسةاللب لتسو مليتخةلملخ ىللالي و ليتسييعيي لاتنلتسوعت لتسووباالييوختوانللةاته

 تسييعيي .

لتسبيقيتل69.0إنلللذ لاتسةيبت لب غلثوة ي لو وي %لوة ملووويعينلبع وتلومي يتلوعيةتللاليغي اهي
 ع.ويوعتبلسوغي لو  لتسع وتلاتس ماءلإسالليله وتلواماتلفالتسيال

%(لونلتسعيةتلتسوبساثتللالوعيةالونللو تضلوعيةتلبيب لتسوتخينل72لظ  تلتسةويئجلليضيللن)
عانلهذهلتلأو تضلقتلوظ  لسولفالينلتسشيخاختلاسيسلفالتساقتلتسسيض للويلتسةيبتلتسووبايتل
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 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا
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لونل لاغي هي لاتسصت  لتسسةم ب لفا لعيلاسو يبيت لتسوتخين لةويمت لاتلآلام لله تض لبامات فذع ت
 تلأخ ى.لتلأه تض

لوبينل72.4اذع ) لتسوتخينلابيسوايب  لليللو تضلةويمت لون ل ليعيةان للا لبأة م لتسعيةت للف تت لون )
 قتليعيةانلونللو تضلوعيةت.لوة م%(49.0بين)

ل) لبين لليضي لي تمعال02.1اوبين لسم لتسعيةت للف تت لون لتسةيبتللت%( للوي لتسوتخين لبيب  لةبي  لي
 .نليب ونلتالتسووبايتلفاتل تمعتلتسةبي لسيب للال

اهةتليؤت للف تتلتسعيةتلتسوبساثتلبأة مله لفع اتلفالياملويلبيلإق للهنلتسوتخينلبيب لوشيهتل
لونلآثي لي بيتله  ليو عو لتسوتخينلاوي لسعو يت ليععسلتسماتة لتسي بيت لاةفسلالإه نلوي صست

 ال%(للالبيب لتسوسيذي لتسوعوابتله الغ72.4تلإةيينلتسوتخنلفعيةتلتلإميبتلبع لابوعت )
لتسيب لبوعت ) لبيسوفعي لهنلتلإق للس ذت لفعيةتلتلإميبت لتلإق للهنلتسوتخينل72تسع بت للوي )%

 %(.02.1بيب لتلأيعي لفعيةتلتلإميبتلبع لبوعت )

لتسععيال لتسويايع لية س ي لتسوا لتلأييسي  لون لومواهت لة ح لتسات ت لتلأيئ ت لفا لتسبيس  اسيا 
لاعيةتلتسةويئجلعيلآوالليضي:للوتخين()لتسعاييئ لس ستلونلظيه بلتيوختتملتسوةوج

هةتلف ضلليعي لهيسيتله التسوةوجلونلقب لتستاستللالتسش عيتلتسوعةيتلبذس لبيةتلةويئجلتست تيتل
ل) لق ي لب ذتل44.6بين لتسوأثي  ليعان للن لوواقع لتسواييسلقت لإسالوييست لتلايوميبت لةيبت لون )%

 ليعانلسولذس لتسوأثي لتساايل.افعلإميبيتلهيةتلتسبس لقتللاله اتسوعت .لليللنلتسيع ل

للظ  تل لفات لتسييعيي  لون لوعين لسةال للا لتسوبيل لس وةوج لإه ةيتلوضيتب لبخصاصلاضع لوي
لتسوةوجل لتيوختتم لون لاتسست لذس  لفا لوأثي  لياتفاانله الامات لتسوبساثت لتسعيةت للف تت لبين تسةويئج

 %(.74.4تسوعةالبيب لتلإه نلتسوضيتلابوعت )

ل له العوي لقيات لاضع لتلأوا للن لذس لون لغي  لتان لفاة لتسوتخين لوييائ ليظ   لبين تلإه ن
 %(.لايعانلسولبذس لوفعاسولتلايميبا.75.4تلأخ ىلميءلبوعت لتوفيعلاتيوميبتلب غل)

لبوعت ل لذس  لاميء لذس  لتسعيةت لوؤيت لف م لوستتب لوس ت لفا لتسييعيي  لبيع لهن إوي
 %(.17.0تيوميبت)

وستتهيلتستاستللالوةظويتلتسومووعلتسوتةالاتستفيللهنلاهنللبيعلتسييعيي للأهوي لوستتبلليضيل
 %(.76سااعلتسويو   لفاتلميءلذس لبوعت لتوفيعلاتيوميبت)

لميءلذس ل لونلتستاتم للظ  تلتسةويئجلبيتلتلاوفيعله اللنليعانلتسوتخينلفاللاقيتلوستتب عوي
 %(.44.4بوعت لتيوميبت)
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 %(.53.6اميءلذس لبوعت ليوميبت)لاسملوؤيتلتسةويئجلبينليعانلتسوتخينلفالوةيةعلوستتب

وستيتلله ااسملوؤيتلتسعيةتلتسوبساثتلبف ضلغ تويتله التسوخيسفينلس ش اةلتسوالوضع يلتستاستل
 %(.14.0وعينلازوينلافئتلهو يتلس وتخينلاقتلميءلذس لبةيبتلتيوميبت)

تسويو   لللويلهنللهويتلتسوسذي لتسواماتله الية له بتلتسوتخينلفعينلسولتث لعبي له الي ا 
%(لاهذتليتس له الاماتلتسةش تتلتسوسذي يتلاوأثي هيله الي ا ل76ميءلبةيبتلتيوميبتلب غت)لأذب

 تسويو   لفالتسعيةتلتسوبساثت.

لفال لتسةيعاوين لةيبت لوث  لوستت لعين لتسع بت لية  له ا لتسوصةعت لتسش عت لوضع ي لبتتئ  اهةي 
تنلتسب ت ةيبتللاخ ى(للالسمملتسييعي بلوغلاغي هيلونلتسةي لتلأل2.0لالل2.6تسييعي بلتساتستل )

و غم(لاغي هيلونلتسةي لتلأخ ىللالةاهيتلتسف و للالتسوةشأللالوةعيملل6و غملتال0عينليستتل )
تسييعي بلبإةعيملوخو فتلاغي هيلونلتسبتتئ لتلأخ ى،لةمتلبينلتلايوميبتلسو  لتسبتتئ لوبيينلبوبيينل

لب غتلله لفات لوميه ي لتسوبساثت لتسعيةت لتسييعيي لالهةيهيلآ تء لبينلتسوتخنليبس لهنلوةشأ  هي
لبوعت ) لتسبتتئ  لبين لتيوميبت لةيبت لتسف و ل70له ا لسةاهيت لتيوميبت لتق  لالهةا )%

 تسخيصلبذس .لتسو سعافعلويلوؤش بلفالله ال%(لاوبييةتلتسةي لتلأخ ى17.0بوعت )

بتلقايتلاميءلذس لبوعت للويلهنل ليلهيةتلتسبس لفالبيعله  لتسييعيي لببةيقيتلف نلوةي لتيومي
 %(.14.0تيوميبتلضعيفت)ل

لف م لتسييعيي  لبيع لسومي  لتسخصام لوة  لهن لتلأف تتللية للوي لقب  لتسعيفالون لتلاهوويم ذس لليضي
 %(ل13.0تسوبساثينلاميءلذس لبوعت لتيوميبت)

 المحور الثاني: تحليل النتائج باستخدام أسلوب التحليل ألعاملي.
لتسبيس لإسالتيوختتمللي ا لاسغ ضلإهةيءلتسوس ي للهو ظ ي لتسةويئجلبشع للتعلسمي يتلتعب لات 

ل) للسعيو ا لتسظيه بلFactor Analysisتسوس ي  لوفيي  لفا لتستتخ ت لتسعاتو  لوفيي  للاخوصي  )
لتسب توميتل لبيهوويت للسعيو ا لتسوس ي  لهو يت للم يت لاقت لتسعاتو ، لون لهتت لبأق  لبيسبس  تسوعةيت

%(لونلتسوبيينلتسع ال94.444يلل بعتلهاتو لفي تلبومواه ي)سيةل(لفأف زتللSPSSتلإسصيئيت)
ل:(4تسو سع)لس ظيه بلتسوت ايتل.لاعيةتلتسعاتو لعيلآوا

ل:ل فعلتلأيعي لوعلاضعلبتتئ لتةي لاتق لخة تالعامل الأول
%(لونلتسوبيينل65.077(لافي لهذتلتسعيو لويلواتت ه)34.417ب غتلتسايوتلتسذتويتلس ذتلتسعيو )

لس ظيه لتسعيو )تسع ا لس ذت لتسومويعا لتسوبيين لب غتلقيوت لعوي لتسوت ايت لفال65.077 ب لااقع )%
ليسو لهذتلتسعيو لتلأهويتلتلأاسالقييييلبيسعاتو لتسوالو يو.فس ذتللت(لووغي تلل0ةةيعلهذتلتسعيو )ل
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ل:لتيوختتملتسةش تتلتسوسذي يتلاتلإه ةيتلتسوضيتبلوعلتساياتله التلإه ةيتالعامل الثاني
%(لونل37.946(لافي لهذتلتسعيو لويلواتت ه)1.534ايوتلتسذتويتلس ذتلتسعيو لويلقيووو)ب غتلتس

لقيووو) لوي لتلأا  لتسعيو  لتسومويعالوع لتسوبيين لتسع الاب غتلقيوت لفال04.011تسوبيين لااقع )%
ل.ت(لووغي تللل5ةةيعلهذتلتسعيو )للل

ل:لوستيتلللويعنلاوةيةعلبيعلاوازيعلتسوةوجالعامل الثالث
لتسعيو )ب غتلت لس ذت لتسذتويت لب غت)3.144سايوت لتسعيو لقت لتسوبيينلس ذت لاعيةتلقيوت %(ل7.335(

%(لااقعلفالةةيعلهذتل09.957ونلتسوبيينلتسع اللويلتسوبيينلتسومويعالس عاتو لتسث  لفاتلب غ)
ل.ن(لووغي تل5تسعيو )ل

ب غتلتسايوتل  وازهينتسوا ي لونلتسخصاويتلوعلف ضلتسغ تويتلاوا ي لتلائووينلسالعامل الرابع: 
لتسعيو ) لس ذت لب غت)3.221تسذتويت لقت لتسعيو  لس ذت لتسع ا لتسوبيين لقيوت لاعيةت لونل4.470( )%

لب غت) لقت لومووعت لس عاتو  لتسومويعا لتسوبيين للوي ل، لهذتل94.444تسوبيين لةةيع لفا لااقع )%
 .لثةينلن(لووغي تل4تسعيو )ل

 الاستنتاجات
فيتلسلأف تتلتسويومابينلو ع لتا تلو ويلوعللييسي لتسويايعلبيةتلتسةويئجلبينلتسخصيئصلتستيواغ ت

إنلتلإه ةيتلتسوضيتبللالتسوسذي تتلتس يويتلاغي هيلو ع لتا تلو ويلفالوغي لي ا لللذتسععيال
تلأف تتلتسوتخةينلإذتلعينلتلإه نلتسوضيتللالتساياتللالغي هيلوام تلبشع لصسي لسفئتلوعيةتللال

لش يستلهو يتلوعيةت.
لابيةتلبيةتل لتسوتخين، لونلظيه ب لس ست لعبي  لبشع  لوؤث  للا لقت لتلأيعي  لبينل فع لليضي تسةويئج

للال لتسويومابينليبوعتانلهنلهو يت لتلأف تت لسمع  لقايي لتتفعي لوعن لبينلتلأيعي لسم لليضي تسةويئج
 ظيه بلتسوتخين.

لو لإه ةيت لامات لبين لتسوبساثت لتسعيةت لل تء لابيوفيع لليضي لتلإسصيئيت لتسةويئج لهنلبيةت ضيتب
لونلبيعلذس ل لتسوتخينلاتسست لتةععيسلقايله التسوا ي لونللهو يت تسوتخينلاوييائولييعانلسو

 تسوةوج.

لتلإه ةيتل لسوصووا لتسيويح لتلإه ةيتلاهتم له ا لقيات لبينلاضع لليضي للظ  تلتسةويئج عوي
ظ ي لتسماتة لتلايميبيتلفيولايوعانلهةي لغ تويتله التلإه  ةيتلتسوالبيسو ايجلس ذتلتسوةوجلات 

لبيسعوييتل لتسوةوج لهذت لبيع لون لييست لذس  لفين لتسويو    لاةفس لبصست لوض  لسوةوميت و اج
 تسوة ابت.
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لظ  تلتسةويئجلليضيلبينلبيعلتسييعيي لفالوةيةعلوستتبلابوام لبةيقيتلاتنليعانلتسوتخينلفال
تتلمية لاتستلتسويواىلتسعيفالونلتلاهوويملونلقب لتلأف تتلتسوبساثينلويلهل وةيةعلوستتبلسملية

او مللعتله يوللف تتلتسعيةتلبينليبيللوةوجلتسوتخينلإسالستلهو لوعينلالاليمازلبيعولفالسيستلتق ل
 ونلذس .

لبي لتسظيه بللنلعتتلتسةويئج لهذه لون لتسست لفا لمتت لتلأييسي لتسو وت لون لوعت تسةش تتلتسوسذي يت
لتسايي ت لهذه لبيب  لهةو لبيلابوعيت للص  لاتسوفعي  لتسوتخين لستىللاوا ي  لتسوخياا لوثي  عاة ي
 تسويوما لونلتلإصيبتلبأستلتلإو تضلتسوعوابتلفالتسةش بلتسوسذي يت.

لس وا ي لونل لتسش عيتلونلبتتئ  لوة سو ليؤيتانلوي لتسعيةت لبينلتغ  للف تت لليضي لظ  تلتسةويئج
ل للا لتسةيعاوين لعويت لعوا ي  لتسوتخين لهنلتسب توضي  لفض  لوخو فت لبإةعيم لتسييعي ب لاوةعيم تن

 تسوأعيتله الوةشألصةيهو يلاغي هيلونلتسبتتئ لتلأخ ى.

ل لبيسبةيقت لتسوةوج لسبيع لوذع  للهويت للي لتسةويئج لوظ   لهذتلللذسم لفا لتسوبساثت لتسعيةت لتهوويم عين
لاتلائووينلليتسومي لضعيف لوا ي لوة لتسخصام للالسوالف ضلتسغ تويتله التسوخيسفينللا متت.

 س ومي للالتسوازهين.

%(لونلتسظيه بل94س ي للسعيو الل بعتلهاتو ل ئييتلوفي لبومواه يلويلواتت ه)لف زتلةويئجلتسو
 تسبس . تسوت ايتلاهالهاتو لوؤعتلصستلويلوملة سولفالتسمية لتسوس ي السةويئجلهذت

 التوصيات:
ض ا بللنلوةوبولتسم يتلتس يويتلاوةظويتلتسومووعلتسوتةالإسالخةا بلتيوختتملهذتلتسوةوجلونل

اتيو  عيتلووعتتبلاتنلوضعلتسااتةينلاتسوش يعيتلتسصي وتلتسوالوستلونلوفشاللقب لفئيتلهو يت
لهذهلتسظيه بله الويواىلعبي لونلتسويوختوينلسو.

لتسوةوجلونللأذض ا بلاماتلة ياتلوةييبتلليوملونلخ س يلاضعلليعي لب وستلونلتيوختتملهذت
لتال لتسيع  لي ع  للن للي لتلايو  عيت، لتسفئيت للا لتسش تئ  لع  لظيه بلقب  لون لتسست لفا لو وي  ت

 تسوتخين.

لتسفئيتل لع  لإسا لس اصا  لتلإه ويت لتغ  لتساييئ  لاتيوختتم لتلإه ةيتلتسوضيتب لزييتب ض ا ب
 بالتسذيليو عولهذتلتسوةوجله الصستلاةفسلتسواتةن. سبيينلتسوأثي لتسي

لتساييملبةتاتتلاوؤوو تتلصسيتلاه الةةيعلاتيعليعشالونلخ سولهنلتلآثي لت سةفييتلض ا ب
 اتسصسيتلاتسويتيتلتسذيليو عولهذتلتسوةوجله التسويو   .
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اضعلقياتلصي وتله التلإه ةيتلاتسواليوملفي يله ضلتسماتة لتلايميبيتلس وتخينلاتنلوعانل
لغ ت لسهةي  لو اج لتسوا لس ش عيت لاهاابيت لويت لتس ذت لاتن لتسوةوميت، لون لتستاستللوشغ ةال هةي

 سااعلتلإةيينلاتستفيللهةولواقعيلووويزتلفالهذتلتسومي .اوةظويتلتسووموعلتسوتةالاوةظويتل

لس وتخينلافاللاقيتل لتسومي للويعنلوستتب لبيستا لتسوواتوتلفالهذت لتستاستللياب يفض للنلوستت
لاوش يعيتل لقاتةين لبوام  لاذس  لتسومي  لهذت لفا لتسوييه  ليوم لالا لوستتب لاسفئيتلهو يت وعيةت

لتلتستفيللهنلسااعلتسويو   .وستتبلوضع يلتستاستلبيلاوفيعلوعلوةظوي
ل
ل
 

لبي زتل لوعية ي ليعان لاتن لتسع بت لاتسوالوعو له الية  لتسةش تتلتسوسذي يت له ا لتسو عيز ض ا ب
 ع ويليوةيا لتسويو   لتيوختتو يليوذع لتسوسذي لابييوو ت .فاوويزتل

عيتلإساليفض لافالسيستلهتملفيئتبلتساييئ لاتلأييسي لتسخيصتلبيسويايعلتسععيالبينلو ميلتسش ل
لييسي لابتتئ لوا  لاونلخ س يلتسض  لتسذيلياعله التسويو   لونلم تءلتيوختتملهذتلتسوةوجل

ل لاعويت لتسويوختم لتسةيعاوين لعويت لون لتيوختتملتسب تعيسوا ي  لون ليا   لتسذي لتسف و  لاتيوختتم تن
  تلاتلأةي لليضي.تسةيعاوينلاتسوأعيتله الةاهيتلتسوبغلاتسوةشألاغي هيلونلتسبتتئ لتلأخ ىلتلأق لخة

لتلإةيينلبوام لبةيقيتلخيصتلالالوص اللص لإلال يفض لبيعلتسوةوميتلتسوالوض لبصست
ل لاتسو وت لتلأخ ى لاتسوةوميت لتلأتايت للةاتل لبعض لوع ليست  لعوي لإلالللذبواتفايت لوص ا لا

 بواتفايتلاواماتبلفالوةيةعلوستتبل.ل

لاتسم لتستاست لقب  لون لواهيت لب توج لهةي  لوعان للن لفالض ا ب لوةيشت لتسع قت لذتت لتلأخ ى  يت
لبعتمل لتسويو    لتقةيل له ا لاتسعو  لبيلاو تض لاص وو لتسوتخين لتيوعوي  لون لتسخاا واضال

لتلاه م لاييئ  لفا لهةو لتلاه ن لووةع لوعيةت لب توج لخ   لون لتيوعوي للتيوختتوو لاوةع عيفت
لتسص لب ذت لاغ تويت لقاتةين لااضع لس ايص ين لتسبيع لاهتم لتسومي يت لتسبيئعلتسع ويت ليغ م لعين تت

لاتسوشو يلافالسيستلتسوع ت لوعانلتسغ توتلاتسعاابتلتشت.
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ل..ه لفع تلبيلإق للهنلتسوتخينلبيب :ل36
ل%(49.4%(لتويث )72.4تسوأث لبإه نلوعينل.لسمللتويث )ل36
ل%(12%(لع )72تسوسيذي لتسوعوابتله اله بتلتسييعيي لاةصيستلتسةبي .لةعمل)ل37
ل%(02.1%(لع ل)39.7تيعي هي:لةعم)30

له لووأث لبيسماتة لتلآويتلفالسيستلف ض يلونلقب لتسش عتللالتسم يتلتس يويتلفالتستاست
أوافق  العبارات ت
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 بشدة
الوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

 نسبة الاستجابة*
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أن يتم بيع السيكاير لأعمار محددة  .54
 ويمنع القاصرين من الحصول عليها

5.95 9.99 - 192 9191 492 9955 .5% 

 %2595 9952 5959 .419 - 9.99 5.99 5.99 أن يتم التدخين في أوقات محددة .54

 %4995 .994 59.2 2.94 5.99 192 192 192 أن يتم التدخين في مناطق محددة .52

فرض غرامات في حالة مخالفات  .55
 الشروط الموضوعة

- - 919. 4.9. 4.94 99.1 .9.4 4292 

تعيير أهمية للتحذير الموجود على  ..5
 سطح علبة التدخين

2.99 9191 - 5.99 192 492 9945 .5% 
 

 
 

52 
51 
4. 
49 
45 
44 
44 

تنتبه إلى البدائل التي تضعها لك الشركة 
 مثل

 *نسبة النيكوتين
 *حجم السيكارة

 انالبلد*نسبة 
 *نوعية الفلتر
 *نوعية التبغ

 *المنشأ
 *تطعيم السكاير

 
 

4.94 
- 

919. 
- 

5.99 
4.9. 
4.95 

 
 

4.95 
4.95 
4.9. 
192 

5.99 
4.94 
5.99 

 
 
- 

5.99 
- 

192 
5.99 

- 
- 

 
 
- 

4.9. 
4.95 
4.9. 
9191 
192 

- 

 
 

5192 
 919. 

5.99 
4.94 
919. 
192 

419. 

 
 

4929 
595 

5912 
9921 
49.9 
491 

5929 

 
 

9952 
9999 
9942 
.914 
9949 
9951 
9924 

 
 

..95% 
25% 

2195% 
4.92% 
5.95% 
.2% 

2595% 
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هل تفضل بيع علب السيكاير ببطاقات 
 وبشروط تعجيزية

- 192 - 2.94 4192 99.1 .925 4292% 

عدم منح خصوم لتجار جملة السيكاير  .45
 من قبل الشركات

- - 192 4.94 4191 9921 .955 4992% 

                                            
لتسايةلتسسييباللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل322للXلل-----------------------------وملتسويي لةيبتلتلايوميبت=ل
ل(4له الوييستلواييس)لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 
 (نتائج التحليل ألعاملي2الملحق)

 مقدار الشيوع نوع المتغيرات التباين التجميعي تباين المتغير القيمة الذاتية اسم العامل ت

 
 الأول

 
 رفع الأسعار مع وضع بدائل انسب واقل خطرا

95954. 
 
 
 

5492..% 
 

5492..% X19 
X28 
X29 
X30 
X31 
X32 
X33 
X34 

 

1295 
1999 
1.95 
1.92 
1295 
1494 
149. 
1.91 

استخدام النشرات التحذيرية والإعلانات المضادة  الثاني
 مع القيود

49495 9.9125% 259244% X20 
X21 
X27 
X35 

129. 
1.95 
1294 
1295 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لعدد الرابع والعشرونالمجلة العراقية للعلوم الإدارية                                                                       ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الثالث
 

 99425 زيع المنتجتحديد أماكن و مناطق بيع وتو
 

.9994)% 259244% X22 
X23 
X24 
X25 

 

1294 
2992 
1.92 
1192 

 
 الرابع

 
التقليل من الخصومات الممنوحة لتجار الجملة 
مع فرض الغرامات وتقليل الائتمان الممنوح 

 للموزعين

99..4 
 
 

295.2% 129552% 
 

  ْX26 
 
 

X36 
 

 
15 
 

2194 
 

 

 

 

 

 

 

 


