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 السدتخمص : 
ضددد هل بحفسددد  بحرددد  يرفددد ل حهدددب ع شددد  بحثحدددا  علدد حدددء بل بحفدددب    بيدددبأ يددد     يهدد ا بحثحدددا بححدددبح  بحددد             

من مجسده  (  ب ثب يسثلهأ ع ش  بحثحا 222بحسرسثل  ببلأ ثبل بحفبمل ن ف  مدرذفيبت دبئ ة م يش  بحطب وبحثبحغ ع دهم )
ات التخررية / م. بغدداد غازي الحريري لمجراحمهزع ن عل  بربع مدرذدفيبت ).   ب ثب  )122 (بحسجرسع بحثبحغ ع دهم

فقد  وحرحق د  لحد  ، حرسثد  مجرسدع بحثحدا  ( التعميسدي / م.الحدروق التخرردي / م. الج داز ال زدسي واللتدد التعميسدي
الددوعي الددذاتي العدداطفي ب التعتيددر العدداطفي ب وهدد  )ف عيدد  قيددبس بحسر  دد  بحسدددرق  بحددء بل بحفددب    ب ربفدد  ببفددبد  جدد   

السخدداطر بحسر  دد  بحسفرسدد  ضدد هل بحفسدد  ب ربفدد  مر  دد بت وهدد  ) قددي و  ،( فليددر العدداطفيالددوعي العدداطفي لن،ددرينب الت
وعلد   ،(الأسدرةب الاحتياجدات الفدديولوجية الاساسدية غيدر السمبداة  -الس شيةب القزايا التشظيسيةب الردرا  يدين العسدل 

وبشددرقم مشددم مجسهعدد  مددن  حثحدداببضددهل لحدد  يددم  شددبل مخطددي بفر بضدد  يتهضدد  عن دد  بحردد      دد ن بحسر  دد بت بحسفشيدد  
ومن بج  يحق   ه ا بحثحا وبلإجبب  عن يدبؤلايم وبخرثدبر ف ضديبيم وبحر  د  مدن ادحرهب  بح  ضيبت بح ئيد  وبح  عي  ،

وبحردد  جسدع بحبيباددبت وبحسفلهمدبت ح د ل  بلاسركذددبف  ئ بحبشدب بحردد   هببلاسدربيبأ  دد دبة رئيدد  لا رددب  بحثبحدابعرسدد   ،
 و   باره  بحثحا إح  مجسهع  من بلاسرشربجبت وبحرهايبت بحر  يسكن أأ يطهر مر   بت بحثحا  . ( فق ة22يزسشم )

 بحهع  بحفب    ,  بحفب    بحء بل ، بحفس  ض هل:  السفتاحية اللمسات
 

Abstract: 

     The current research aims to demonstrate the effect of emotional intelligence on the 

work stress that the research sample is exposed to, represented by the doctors working in 

the hospitals of the Medical City Department, whose number is (221) doctors, who 

represent the research sample from the total community of (521) doctors distributed over 

four hospitals (M. Al-Shahid). Ghazi Al-Hariri for Specialized Surgery / M. Baghdad 

Educational / M. Burns Specialist / M. Digestive System and Liver Education) to represent 

the research community, and to achieve this, the independent variable emotional 

intelligence was measured in four sub-dimensions, namely (emotional self-awareness, 

emotional expression, emotional awareness of others , emotional thinking), and the 

dependent variable measured work stress with four variables (occupational risks, 
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organizational issues, conflict between work - family, unmet basic physiological needs), 

and in light of this, a hypothetical chart was built that shows the relationship of influence 

between the variables concerned with the research and a group was derived from it Of the 

main and sub-hypotheses, and in order to achieve the goal of the research, answer its 

questions, test its hypotheses and verify their validity, the researcher adopted the 

questionnaire as a main tool for gaining structural validity. j for the purpose of collecting 

data and information, which included (32) paragraphs. The research concluded with a set of 

conclusions and recommendations that could develop research variables. 

Keywords : work stress  ، ,emotional intelligence , emotional awareness 
 

 :السقدمة
يفدد  بحقطدددب  بحرددح  مدددن بحقطبعددبت بحح هذددد  بحسهسدد  بحدددء  يذدده  محدددبولات جددبدة حرطدددهذ   ويح يثددم  هددد ا يقددد يم        

حسن دبت خ مبت احي  عبحي  بحجهدة حلسهب ش ن من  بف  بحذ بئ  ، وبحءي يفبا  من ع ة مفه بت يؤ   سدلثب علد  أدبل ب
بحطبيدد  ، مسددب يرطلددب بحه ددها علدد  بهددم مددب يفبايددم بحسؤسدددبت بحرددحي  مددن ضدد هل مهشيدد  ابجسدد  عددن عدد ة أسددثب  فقدد  

( عن بحف ي  من اقبل بحزفف بحرد  يفدبا  مشهدب بحسؤسددبت بحردحي  وخرهادب فد  Covid-21 ذ م جبئح   هرواب )
بحفلده. بحددله ي  وبلإدبرذد  علدد  بحثحدا عدن عحيدبت وعهبمدد  حدءب باردب محددهر بهرسدب. بحثدبحث ن فد  مجددب   بحب ئد  بحف بقيد   

يسكددن أأ يدددهم فدد  بححدد  مددن بحزدد هل بحسهشيدد ، فقدد  ر ددتت بح ربسددبت وجددهد مر  دد بت يلفددب دورب فدد  بححدد  مددن بحزدد هل 
بحسهشيدد   بحددء بل بحفددب    بحددءي يفدد  بح دده. مددن ب دد ز بحس ددبليم بحسر بوحدد  فدد  بحسؤسدددبت بحرددحي   هاددمت يخددر  بسحب ددبت 

 .حفهب ف ويشظيسهب سهبل  بام ف  بحءبت أو بلآخ ذنب
مددب بسحدهر بلاو  مشهجيدد  بحثحدا ، بحوح د ل يحق د  بحهدد ا مدن بحثحدا بححددبح  جد   يقددديس  بحد  أربفد  محددبور يرزدسن 

حلجبادب  ابحسحدهر بحثبحدحد)بحء بل بحفدب    ، ضد هل بحفسد ( ،   شسدب خرد  حلجباب بحشظ ي بحسحهر بحثبا  فق  خر  
بخرثدددبر بحرددد      ددد ن مر  ددد بت بحثحدددا ، وبخ ددد ب،  وبحرحل ددد  بحهاددد   حبيبادددبت بحسدرذدددفيبت بحسثحه ددد  ، يرزدددسنبحفسلددد  ، 

 خر  بحسحهر بح ببع حنسرشربجبت وبحرهايبت 
 مش جية البحث/ السحور الاول 

 :اولًا : مذكمة البحث 
 يشبميكيدد  ر دد  بحسخطددي حهددب فدد  بحب ئدد  بدددبب مددب يهبجهددم بحسشظسددبت مددن حددبلات بحني  دد  بحفددبح  و بح سددهل وبحر  دد بت بح

سب. بحسشظسددبت  رحددد ن   ئدد  بحفسدد  ومددب  دد  يرزددسشم مددن قدديم دبحفبحسيدد  وبحب ئدد  بحف بقيدد  علدد  وجددم بحخرددهت ، بزدبد بهردد
وبيجبهددبت سددبئ ة ومددؤ  ة ف هددب  حردد  أاددثحم أوحهذدد   ردده  فدد  مجرسددع يددؤ   بذددك  مثبشدد  علدد  حيددبة بلأفدد بد بحفددبمل ن 

، بل أاددث  مددن بحزدد وري أأ يرثددع بحسشظسددبت أفزدد  وأجددهد بلأسددبح ب وأ ث هددب ففبحيدد  لإدبرة بحددء بل    بحذخرددي  وبحسهشيدد
، ويشسيدد  بحددءبت و بحددهع   ضدد هل ببحفسدد بحفددب    حلفددبمل ن ، ويح يدد  بحسذددبع  بحدددلبي  و بلااطددهبلبت بحردد  يددؤدي إحدد  

ف بحردعث  فد    ئد  بحفسد  وأسدله  مهدم حلرهباد  بحفب    ح يهم  هسد ل  مددبع ة فد  بحرفبمد  بحكسد  ووب عيد  مدع بحسهب د
 بحردبؤلات بلايي  :ب بح فب  مع بلآخ ذن وبحرفب   عن أفكبرهم ومذبع هم حتمنئهم ، حءح  يرجد  مذكل  بحثحا

 مب هه مدره  بحء بل بحفب    حلؤ ثبل بحفبمل ن ف  بحسدرذفيبت بحسثحه   ؟  2
 بحسدرذفيبت بحسثحه   ؟مب هه مدره  ض هل بحفس   حلؤ ثبل بحفبمل ن ف    2
 مب  بيف  بحر       ن بحء بل بحفب    وض هل بحفس  ح   ع ش  من بلأ ثبل؟  2

 : هسي  بحثحا من بلاي أ يشثع  ثانيا: اهسية البحث :
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( فد  أاهدب يشدب و مهبضديع الذكاء العداطفي ب ضدغوط العسدلأهسي  دربس   بحسر   بت بحر  يم بحرط   حهب وه  )   2
  س  وبحدلهك بحرشظيس  مهس  ف  مجب  بحسشظ

أهسي  مكبأ بحرطب د  وهده  بحقطدب  بحردح  وبحسرسثد  بسدرذدفيبت دبئد ة م يشد  بحطدب ومدب حهدءب بحقطدب  مدن دور   2
ف  بحسجرسع  لأام من بحقطبعبت بحسهس  ف  بحف ب  وإأ إج بل مثد  هدءب بحثحدا ومدب ير يدب عليدم مدن اردبئ  مدن 

بحفدددب    حلحددد  مدددن مجسددد  بحزددد هل بحرددد  يرفددد ل حهدددب  بحسسكدددن بأ يهاددد  حرهاددديبت يفدددتز مدددن دور بحدددء بل
 بلأ ثبل 

يشطل  أهسي  بحثحا من أهسي  مجرسع و ع ش  بحثحا وهم بلأ ثبل و يد  يسكدن حب ئد  عسلهدم بأ يفدتز أو يثدثي   2
(  وبردهرة عبمد  فد  بحظد وا بحرد  Covid-21خبا  فد  لد  لد وا جبئحد   هروادب ) ل بئهم بحفب   من 

 هبت ع ي ة من بحر ههر يعيذهب بحف ب  حس   سش
 ي دف البحث الى الآتي : ثالثا : اهداف البحث :

  يح ي  مدرهذبت بحء بل بحفب     حف ش  بحثحا  2
 يذخي   مدرهذبت ض هل بحفس  ف  بحسدرذفيبت بحسثحه     2
 بحرف ا عل    بيف  بحفن   و بحر       ن بحء بل بحفب    وض هل بحفس    2

يق . مخطي بحثحا اهرة مفب ة عن فك ة بحثحا وذهض   بيف  بحفن بت وبيجبهبت   :رابعاً :  مخظط البحث الفرضي
 ( 2من خن   بحذك )  كن إيزبحمسبحر       ن مر   بيهب وذ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 :  فرضيات البحث: رابعا

احتياجات الفسيولوجية الاساسية غير 
 الملباة

 لأسرة -صراع العمل

 لقضايا التنظيميةا

 المخاطر المهنية

 

 الوعي العاطفي الاخرين

 الوعي الذاتي

 التعبير العاطفي

 التفكير العاطفي

 الذكاء العاطفي ضغوط العمل

 

 ثحا( مخطي بح2شك  )
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مدددددع بحس بجددددددع يسدددددم اددددديبر  ف ضدددددديبت بحثحدددددا فدددددد  ضدددددهل بحسخطددددددي بح  ضددددد  وأهددددد با بحثحددددددا ، وبسدددددب ير دددددد        
، وبحردددددد  سرخزددددددع حنخرثددددددبر وبحرحل دددددد  وبحسفبحجدددددد  بحسفشهذدددددد  وعشدددددد هب  ضددددددغوط العسددددددل ب ولددددددذكاء العدددددداطفي بحشظ ذدددددد 

ويشقددددددم علددددد  رئيددددددة ويتفدددددر  مش دددددا فرضددددديات فر يدددددة  ةيشظمدددددح البحدددددث فرضددددديحدددددءب سدددددرثبم ادددددحرهب مدددددن عددددد مهب 
 :بلآي 

 متغير ضغوط العسل. عمى الذكاء العاطفي  ا،تبار الفرضية الرئيدة  يين ابعاد متغير
 وير    عن هء  بح  ضيبت بح  عي  بحربحي  :

 يهج  ي     لو دلاح  مفشهذ  حثف  بحهع  بحءبي  بحفب    ف  بحح  من ض هل بحفس   -أ 
 يهج  ي     لو دلاح  مفشهذ  حثف  بحرفب   بحفب     ف  بحح  من ض هل بحفس   -  
 خ ذن ف  بحح  من ض هل بحفس  يهج  ي     لو دلاح  مفشهذ  حثف  بحهع  بحفب    حلآ -ج 
 يهج  ي     لو دلاح  مفشهذ  حثف  بحر ك   بحفب    ف  بحح  من ض هل بحفس   -د 
 .يوجد تأثير ذو دلالة معشوية يين ابعاد الذكاء العاطفي معاً في الحد من ضغوط العسل   -ه 

 ع ش  بحثحا : و مجرسع -خبمدبً 
ب عل   يبابت شعث   دم بحسهبرد بحثذ ذ  و دم بلاحربل وبحرخطيي شخربً بعرسبد( 521يركهأ بحسجرسع بلاحربئ  من) 

مفبدح  سري ن و   ح د حجم ع ش  بحثحا عل  وف   ،ووح ة بحسنك ف     مدرذ   من بحسدرذفيبت بحسثحه   
يهج   ( بسرسبرة بل لا221( وبف  يهزذع بلاسرسبربت عل  بحف ش  يم بسرن. )221له  حجم بحف ش  بحكل  ) فق  ثامبدون 

  بسرسبربت يم بهسبحهب من  ب   بحف ش  
 

 ي/الجانب الشظري السحور الثان
 الذكاء العاطفياولا/ 

 بحء بل بحفب    ويف ذ  م هه.- 1
فدددد  بلاد يددددبت بحدددددله ي  وبحرشظيسيدددد  يفدددد  م هدددده. بحددددء بل بحفددددب    مددددن بحس ددددبليم بحردددد  حهددددب دورب مهسددددب فدددد  يحق دددد       

سخرل ددددددد   ح دددددددا  يلفدددددددب دورًب حبسدددددددسًب فددددددد  بحشردددددددبئ  بحرشظيسيددددددد  بح ئيدددددددد  مثددددددد  بلأدبل بحك دددددددبلة وبح بعليددددددد  حلسشظسدددددددبت بح
بحدددددددددددددددهلي   فبحشجدددددددددددددددبح بحدددددددددددددددهلي   مددددددددددددددد فه  بكيفيددددددددددددددد  بحرفبمددددددددددددددد  مدددددددددددددددع بلأحددددددددددددددد بث بحسخرل ددددددددددددددد  خدددددددددددددددن  بحسدددددددددددددددد  ة 

(، و ددددددد . بحثدددددددبحثهأ يف ذ دددددددبت مخرل ددددددد  يرسبشددددددد  مدددددددع م هدددددددهمهم حلدددددددء بل بحفدددددددب    ، Fida,etal,2022:433بحسهشيددددددد )
( ور ددددددددد هم مدددددددددن بحكًردددددددددب  1990,( ، )سدددددددددبحهف  ومدددددددددبي ,1998( ، )جهحسدددددددددبأ,1997بدددددددددبر أوأ ومدددددددددع لحددددددددد    دددددددددهر) 

وبحثددددددبحث ن بحسهرسددددددد ن ببحدددددددء بل بحفدددددددب    يف ذ دددددددبت وأ ددددددد  اظ ذدددددد  و اسدددددددبلج مخرل ددددددد  مشدددددددء  ددددددد وز بحس هددددددده. حنهرسدددددددب.، 
ت ر ددددتت ويكددددبد يكددددهأ جهباددددب بلاي ددددب   دددد ن هددددء  بحرف ذ ددددبت أ ثدددد  مددددن جهباددددب بلاخددددرنا إلا إأ بفدددد  هددددء  بحرف ذ ددددب

بحدددددددسبت بحذخرددددددي   )  شسددددددب يف ذ ددددددبت أخدددددد   ر ددددددتت علدددددد  باددددددم مجسهعدددددد  مددددددن (مجسهعدددددد  مددددددن بحقدددددد ربت)علدددددد  باددددددم 
مجسهعدددددددددد  مدددددددددددن بحسهدددددددددددبربت  (Alsughayira,A.2021:1310)ع فددددددددددد ت فقددددددددددد   (وبحسهددددددددددبربت بلاجرسبعيددددددددددد  وبلاا فبحيدددددددددد 

بحدددددب بحب ئيددددد   وع فددددد  وبحقددددد ربت وبحك دددددبلبت ر ددددد  بحسف ديددددد  بحرددددد  يح دددددت  ددددد رة بحذدددددخ  علددددد  يجدددددبوز بحزددددد هل وبحسط
(Djofang, & Fofack ,2022:88 مجسهعدددد)   مددددن بحك ددددبلبت وبحسهددددبربت بحفب فيدددد  وبحذخرددددي  وبلاجرسبعيدددد

بحردددددد  يددددددؤ   علدددددد   دددددد رة بحفبمدددددد   علدددددد  بلاسددددددرجبب  ب فبحيدددددد   حلسطبحددددددب وبحزدددددد هل بحب ئيدددددد  مددددددن خددددددن   دددددد ريهم علدددددد  
 ددددد رة بحذدددددخ  علددددد  فهدددددم و بحرفددددد ا علددددد   ب اددددد ع فددددد   (Jahan,2022:1) بمببسدددددرخ ب. و بدبر  بحقددددد ربت بحسف ديددددد  
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بحسذدددددبع  بحءبييددددد   ومذدددددبع  بلآخددددد ذن  وبسدددددرخ ب. بحدددددهع  بحدددددءبي  حرشظددددديم بحررددددد فبت وبحددددددلهك وضدددددثي مذدددددبع   وفقًدددددب 
 حلظ وا وبحب ئ  بحسحيط   

  بهسي  بحء بل بحفب   -2
فهم  ف   هاهب يدهم  بذك  خبت ي جع أهسي  بحء بل بحفب    إح  أهسي  بحفهب ف ف  حيبيشب عبم  وف    ئ  بحفس 

ي فلم بلأف بد   لش (، فبحفب    يه   عل     Moroń,& Biolik-Moroń,2021:2) وبحسذبع  وإدبرة بحفهب ف
بحفبمل ن  وحكن من ابحي  عخ ي يسكن بأ يكهأ حهب ب بر سلبي   ديسكن حلفهب ف بأ يتذ  من بحد وح بحسفشهذد   د ن 

ا وبحقل  وبح زب وبحح  ة أو بحر دد ربسب يدرهل  بحكث   من  ب   بحفبم   ويقل  من بحد وح فبحفهب ف بحدلبي  مثد  بحخده 
 وباخ بل بح وح بحسفشهذ  ف  بحفس   وبحنمثبلاة بحر  بيسكن بأ يؤدي إح   وبحر بحسفشهذد  ح يم 

(Bagshaw,2000:63 ) 
 اوضح ا عدد من الباحثين:وفيسا يمي اهسية الذكاء العاطفي سواء للأفراد أو السشظسات وكسا  
حلدء بل بحفدب     بهسي   ف  يسك ن بحفبم  عل  بحرهبف  مع مرطلثبت بحب ئ  بحسحيط  بم وبحرفبم  مع ض ه هب   2

أوأ( و )جهحسدبأ( مدن أهسي  بحء بل بحفب     -ويحق   بلاادجب. ف  بحفن بت   ن بلاف بد وهدءب مدب أشدبر إح دم ) دبر 
 (21: 2002يدبع هم ف  بحرفبم  مدع بلاح بث بلاا فبحي  برهرة أفز  ) بحخز  وعخ وأ، حلؤف بد بحفبمل ن بل

 سب  حم بهسي   رحد ن بحرح  بحب اي  و بحش دي  فهه يؤدي إح  مهبجه  بحز هل  بذك  أفز  وذقل  من بلإرهب    2
فتز بحء بل بحفب    بحفن    (،     سب يJahan,2022:2فهه أدبة رئيد  ف  بحرفبم  مع بحرهي  وبحفهب ف بحدلبي  )
 (Ewaiwe., etal,2020: 2بلإيجب ي   و بحفس   بحجسبع     ن بحطب ب  وبحس ذ     )

سكن ي د   أهسي  بحء بل بحفب    حلشجبح بح  دي وبحسهش  من خن  م   أهسي  بحفن بت ف  يق يم بحشجبح بحذخر  ي  2
ين يرسرفهأ ببحء بل بحفب    أأ يكهاهب ففبح ن ف  ( ح ا يسكن حلؤشخبت بحءTripathy,2018:33وبحرشظيس )

بحدف  وربل بحسهش  بحرحيح  بحر  يرشبسب مع قيم وأه با ورؤذ  بحفبم   عنوة عل  لح  يتفرق  أأ بلأف بد بحفبمل ن 
يس  بحءين ح يهم مدرهذبت عبحي   من بحء بل بحفب    سيكهأ ح يهم مدرهذبت أعل  من بح ضب بحهلي   وبلاحرتب. بحرشظ

 .((Robbins,2005 مسب سيجف  بحفبمل ن  وبحسشظسبت أ ث  اجبحًب
 : ابعاد الذكاء العاطفي-3
 به با مع يرنل.  هاهب Genos:2009بحء بل بحفب    وبحر  يم بعرسبدهب ف  دربس   قيبس ف  بلابفبد بحثحا بعرس  

 وه  مفهب بححبح  بحثحا بي   حءح  سبت،بحسشظ مخرلف ف   ثقرم سببق  دربسبت وجهد فزنً  بحرطب  ، وب ئ  بحثحا
 :  بلاي 

د   مدن ب د ز ببفدبد بحدء بل بحفدب    و بحدءي يتبشد   يعدد Awareness-: Emotional Selfالوعي الذاتي- 1 هدءب بحثفت
 Sunil& Roo) عليم مفظم بحفشبا  بلأخ   حلء بل بحفب     وبحخطهة بلأوح  بحز ورذ  احه بسركذبا بحش   وفهسهب

rai,2009:2)، أأ بحددء بل بحفددب    هدده مهددبرة يحددبو  أي شددخ  يسرلكهددب بحددرحكم فدد  حيبيددم ) 2002، وذفرقدد  )جهحسددبأ
 )  دددهع  لبيددد  ويحدددد شهب مدددن خدددن  إدبرة بحدددءبت وإدربك ع برهدددب مدددن خدددن  بحرفدددب ف أو مدددن خدددن  إدبرة بحفن دددبت

PEKBAY, etal,2021: 19) 
و بحسدرهحبة   1969) )مرطل  بحرفب   بحفب    بح  عب. يفهد : Emotional Expressionالتعتير العاطفي- 2

وبحر  فرحم بحثب  بمب. بحثبحث ن حرطهذ  مرطل  بحرفب   (Friesen  & Ekman:1969)من دربسبت
مجسهع  من بحسذبع  بحءي يخربرهب  ( ببا Woods-Neil’Ok.2012)، وذ   (Keltner, et al,.2019:7)بحفب   
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ف  إح  وع  بحفبم   بسذبع  بلآخ ذن أوفهم مذبع هم وعهب  هم ، وبححدبسي  لاحريبجبيهم بلاف بد حلرفب   عشهب ببلإضب
 & Nelson حر  حه حم ي رحهب عشهب  وبحرشبرم وبحرهبا  مفهم دوأ يحس   بحدلهك بسذبع  شخري 

Russell,2016:125)،) و بفر ل( Barrett ديشبميكي   أأ بحرفب  بت بحفب في  ه  أاسبل سله ي  مرف دة بحهسبئي و
يرزسن يفب    بحهجم وبحشط   و أاسبل ح  بت جد ي  ر   بحل ظي  وبحشظ ة وبلإشبربت بحرهيي  وبلإيسبلبت  وح  بت 

 (. ( Barrett.,et al,. 2019:54 بلاسرجبب   وبلاسرقنحي بح أس  
د   مدن ب د Others : Emotional Awareness of الدوعي العداطفي بدالآ،رين- 2 ببفدبد بحدء بل  ز  يفد  هدءب بحثفت

بحفب    بل يسكتن بلاف بد من فهم مذبع  بلآخ ذن وبلاسر بدة مشهب ف  بحفن دبت مدع بلآخد ذن  بل يددبع  هدء  بحسف فد  فد  
يهجيدددم مذدددبع  بح ددد د بحفبمددد  وي ك ددد  ، فبحدددء بل بحفدددب    بحفدددبح  يددددس  حلذدددخ  ب هدددم ا ددددم وبلآخددد ذن بذدددك  أفزددد  ، 

، (Krishnan, & Awang, 2020:87)  رفبمد  بذدك  أفزد  مدع بحسهب دف بحردعث وبحرهبا  بذك  أ ث  ففبحيد   ، وبح
حءح  يذ   هءب بحثفت   إح  بحق رة عل  مف ف  و يس  ت مذبع  بلآخ ذن فبلأف بد بحءين يرسرفهأ   رج  عبحي  من هء  بحق رة 

 Aqqad,  et ) فد  ألهدباهمحدبسهأ حسذبع  وعهب ف بلآخ ذن  ببلإضبف  إحد  بمدرن هم بحقد رة علد  مف فد  مدب يد ور 
al.,2019:229)حدددءب فددد أ فهدددم وبدربك مذدددبع  بلآخددد ذن يددددبع  بحشدددبس علددد  إلهدددبر بحددددلهك بحسشبسدددب،  ووفقًدددب حدددد ، 
(Lee,2013 )   يف  يق يم عب    بلآخ ذن أمً ب بدبحغ بلأهسيد  فد    ئد  بحفسد  اظدً ب لأأ بحفبمد    دبدر علد  بحذدفهر بحبحد

،  (Lee, H.J. 2013:88)  بل بحرفد ينت بحنزمد  مدن ح دا بحكلسد  وبحشبد ة وح د  بحجدد لهشيد  و عب فيد  حلآخد ذن وإجد
فبلأف بد بحءين يرسرفهأ  هءب بحثفت    دبدروأ علد  بدبرة عدهب  هم وعهب دف بلاخد ذن فد  بحفسد  وبحقد رة علد  بيخدبل بحقد بربت 

ي  وبحقدددد رة علددد  إ بمدددد  عن دددبت مددددع دوأ بجهدددبد لا مدددددهل حدددم وبحقدددد رة علددد  بحرردددد ا بذدددك  مدددددرق  وبحرفبمددد  مددددع بحرددده 
 (et al., Goetz ,.2001:211بلآخ ذن)

عسليدد  دربسدد  بحفن دد   دد ن بحر ك دد  وبحفب  دد  يفددهد بحدد  زمددن  ان  Emotional Reasoningالتفليددر العدداطفي-2
( 19: 2020بلار ذددد ، ح شسددددب أ دددد  بح نسدددد   بلار ذدددد  بأ سددددله يبت بلاشددددخبت هدددد  ارددددبج حلحكسدددد  وبحر ك دددد ) ابادددد ، 

وباطن ب من  هء  بح ربسبت أسرف ل علسبل بحش   وبلاجرسب   بلأوبئد  بحر ك د   هاد م إحد   بحقزدبيب بحثدبرزة فد  مبليد  
بحفقددد  بلإاددددبا ، وبارذددد ت أوحدددد  وجدهددددبت بحشظدددد  حدددده  لحدددد  بحشذددددبل بحفقلدددد  ومددددن  د ددددن مددددب يددددم يشبوحدددم هددده بحفن ددد   ددد ن 

 هاهدب م دبليم ا ددي  وج بايد  ي بفقهدب مظدبه    Emotionsمحزد ، وبحفهب دف   هاهب م بليم عقليد   Cognitionبحسف ف 
((  بحر ك د  بحفدب    ب ادم  Berle D, Moulds ML ,2013:1( و يفد فا Jane&et al، 2009:299فدد هحهجي  )

رهادد  إح هددب عسليدد  يددرم مددن خنحهددب بسددرخ ب. بحسذددبع  بحءبييدد    دد لًا مددن بلأدحدد  بحسهضددهعي  حرح يدد  بلاسددرشربجبت بحردد  ي
بحفبم   حده  بحفدبحم بحخدبرج    فدبحر ك   بحفدب    هده بحيدم  ا ددي  مف شد  يسكدن أأ يد فع بلأفد بد إحد  أخدء عدهب  هم علد  
أاهب مفلهمبت عن أح بث خبرجي  حر  عش مب لا يرهح  بحسذبع  عدن بحسه دف بحسد بد ح و دم وببحردبح   فد أ اظ ذد  بحر ك د  

ف بلاحيدم  بحش ددي  بحرد  يس د  بحثذد  بسهجبهدب إحد  بسدرخ ب. عدهب  هم  سفلهمدبت مهسد  أو بحر     بحفب     سفلهمبت يرد
 ,Gangemi & Mancini (حلرفب   عن بحرق يسدبت وبلأحكدب. فد  بيخدبل بحقد بربت  د لًا مدن بح جده  بسهضدهعي  إحد  بحهب دع

2021:2) 
 ض هل بحفس  بايب : 

 م هه. ويف ذ  ض هل بحفس  -2
وأحد  بحسجدبلات بحرد  يهدم بحكث د ذن مدن بحثدبحث ن وذددرم  بحسجدبلات بلإدبرذد  وبحرشظيسيدد مهسًدب فد   يفد  ضد هل بحفسد  م ههمًدب

 :Minavand,.et al,.2013 دربسدرهب بذدك  مركد ر فد  بحف يد  مدن بلأبحدبث فد   دن بحسددرهذ ن بحشظد ي وبحرطبيقد  
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 دبليم وبحشظ ذددبت وبحسسبرسددبت بحسرفلقدد  يطددهذ  مجسهعد    ب دد ة مددن بحس جدد    بحسبضددي ففلد  مدد بر بلأربفدد ن عبمًدب  ، ((94
بلاهرسدب. بحفلسد   حدءب فد أ ((Fila, M. J. 2014: 157بحف ي  مدن بحسجدبلات  ف وبحر  يذس  بلأبحبث  بحفس  بز هل

بحفلده. بلادبرذد  و  وبحش ددي  وبحطبيد  وبح  تذبئيد  بحهش سدي بحفله.  د   اسب وي ع   ف  بحف ي  من بحفله. (  stress )ببحز هل
مسددب   ب((Easa ,2021:64 بحردد  حهددب بحدد ور بحسهددم فدد  يطددهذ  بحس هدده. وب ر حددهب م ددبليسهم ومشهجيددبيهم رشظيسيدد  بح و

( علد  :2BABARINDE & AYOTUNDE, 2022)فقد  ع فهدب  بلأوجدم بحفلسيدأ ثد  يفق دً ب ومرفد د  بحس هده.يجفد  
ن بحب ئدد  بح بخليدد  أو بحخبرجيدد  بحردد  يرجددبوز علدد  أاددم أي مح ددت يشثددع مدد بل يدد    أسددبس بحب ئدد  بحخبرجيدد  بحسحيطدد  بددبح  د،

 (مربدر بحرهبف  حل  د أو بحشظب. بلاجرسبع  مسب يدبب بحسخب   بحجد ي  وبحش دي  وبلاجرسبعي  ف  بحفس   بمب ف  دربس 
CROSSWELL, A. D., & LOCKWOOD, K. G. 2020  ( ع فهب علد  أسدبس مد   بسدرجبب  بحجددم )بحفب فيد

 .,Adzakpah.,et alي  ، بح د هحهجي ( حلسؤ  بت وبحقه  بحخبرجي  بحسددبث  حلزد هل، فد  حد ن بأ ، بحسف دي  ، بحدله 
ردود بح ف  بحفب في  وبحجد ي  بحشبيجد  عدن بحر دبعنت  ت بل ي   بباهب( ع فهب عل  بسبس أاهب اربج بحر بعن(2 :2016

 بحسهبرد   ن بحفبمل ن وب ئ  عسلهم عش مب ي ه  مرطلثبت بحهلي   بحق ربت و 
 Elements of work stressعشاصر ضغوط العسل  -2 

 Weinberg.,et  دددبلاي  عشباددد  بسبسددديم حزددد هل بحفسددد   سدددب بوردهدددب برلدددب بحثدددبحث ن وهددد   ن ددد هشبحددد      
al,.2015:57-65) )  

بت ب اهدب بحسث د   (Oltmanns.et al,. 1998) عد ا: ببحفدبمل ن   بحسحيطد  بحب ئد بحسث د بت فد   بحرح  دتبت وعشرد  -2
هدءب بحسشظدهر مذدر  ف بلأح بث بحر  ي  ل علد  بحذددخ  ويلتمدم أو يرطلدب مشدم يكي دبً فدد هحهجيبً أو مف ديدبً أو سدله يب  

وعليدم بعربد ت بحزد هل بسثببد  مث د بت وهدء  بحسث د بت بحزدبرط  هد  فدد  بح بحددب  (Holmes & Raheمدن دربسدبت) 
بأ هشدبك أادهب  ع يد   مدن بلأحد بث بحرد  يهجد   وبحذخ  ا ددم  أح بث ي  ل عل  بحذخ  أو ل وا يشثع من دبخ 

 فدد  بحب ئدد  بحسحيطدد  ببحفبمدد  وبحردد  يسكددن أأ يطلدد  عل هددب مث دد بت بحسذددق  أو بحزددهبري و يرددشف فدد   ددنث فئددبت هدد 
(Aubke,F.2016:14)  

يف ا ( و sily Hanz )ومن ب  ز ببحثيمبي مدبثبت بحز ي  حلسث  بتبحفبم   بسرجبب  يذ   بح   :بلاسرجبب عشر  -2
   ئد عشد  يف ضدم حسجسهعد   مدن بحسث د بت فد   حلفبم ب اهب بلاسرجبب  بحش دي  وبحجدد ي   وف  هءب بحفشر  ض هل بحفس 

  بيفد  رب ، يد ففهم إحد  سدلهك وا د  فد هحهجي وردود أففدب   بح بخل  بحر   بتعسلم بح ا يشذد  حد   بحفبم  حبح  من 
ي  ددت هددءب بلايجددب  علدد  بحشريجدد  بحردد  يددشجم عددن حبحدد  بحزدد ي  وبحردد  يرسثدد  فدد  بلاسدددرجبب  بحردد   و فددد  أدبئهددم حفسلهددم 

  ((Mitra,et al.,2020:12يرخءهب بلإادبأ احه بحسث   أو مدبب بحز ي  و يشر  اهع ن من بحز هل سلب  وإيجب   
 عليددم  يدددبير   فددد هحهج  أادددم رد ففددد   وبحر بعدد   دد ن بحفبمدد   وبحسه ددف   :  وذ  ددت هددءب بحددشه   علدد عشردد  بحر بعدد -2

بحفسددد   محدييفددد   مث د بتبحزددد هل هددد  بدبأ  (8:2004 ، بحفطهي ، وذ  ) ((Sarafino,2002:18   هحهجي   ي   بت
وهددددءب  بيوا ددددد بيوجدددددس بيسددددله  عليددم بحردد   حهددددب وببحرددددبح  يددددؤدي إحدددد   ب دددددرجذمفهددددب و  وذر بعدد حهددددب بحفبمدد     رفدددد لي

سيذدف  بقل د    بحردعث بحفبمد   مشبسدث   حلرفبمد  مدع بحسهب دف   د ربتففشد مب يكدهأ  بً، ددد جب يأو إ بيأ سدددلبكددده ي ددد   بحرد    
 د  لا يكدهأ  بديدم حلرفبمد  مدع بحسه دف فددها يذدف  بسقد بر مرهسدي مدن    ربيدمعشد مب يد رك بحفبمد   أأ و من بحز ي ، 

ف ادم سيذدف   بحب ئد مرطلثدبت   يلبيد و لا يكدهأ  بديدم حلرفبمد  مدع بحسه دف   ربيمم   أأ عش مب ي رك بحفب وبيزببحز هل 
 ((Lazarus, & Folkman’s, 1984السسثل الايرز له و  ((Santorius ,et al,. 2013; 34 ش ي بز ي 
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 مرادر ضغوط العسل  -3
ضد هل بحفسد    هاهدب ب ثد  بيددب بً  حكيدبس (Chen,elat.,2020) فد  دربسد  مربدر ض هل بحفس  بعرس  بحثحا      

ت بحثحا وب ث هب منئس  مع  بحب ئ  بحف بقي  ومع ع ش  بحثحا ، فزنً وجهد دربسبت سببق   ثقردم فد  مع به با ويهجهب
 : بحب ئ  بحف بقي  وبسخرلف بحسشظسبت، حءح  بي   بحثحا بححبح  مفهب وه   بلاي 

  occupational hazard:الس شيةالسخاطر  - أ
يذس  بحسخب   بحسهشي  مجسهع   مرشهعم من بحسخب   بسب ف  لح  بحسخب   بحكيسيبئي  وبحب هحهجي  وبحش دي         

وبح  تذبئي   سخب   بلأشف  بحد شي  وبحسهبد بحكيسيبئي  بحزبرة  وبحب د وبحزهضبل  ومخب   بحدنم  ،وبلإضبلة ر   
بحسخب   بحسهشي  بحر  يرف ل حهب بحفبمل ن ف  مخرلف من أهم  ةالليسيائيالسخاطر فتعد بحكبدي  ور  هب من بحسخب   

 بحكيسيبئي  بحسهبد مع بحرفبم  عن بحشبيج  بحسخب   ه  بحكيسيبئي  فبحسخب   بحسشظسبت وخرهاب ف  بحسشظسبت بحرحي 
 بحبر وحي  بحدهبئ و  حلكيسبوذبت بحرف ل بحكيسيبئي  بحسخب   ويرزسن بح بزذ ( – بحدبئل  – )بحرلث  بحسخرل   اهرهب ف 

فه   التيولوجيةاما السخاطر   ILO) (2017:11,بحسهبد هء  أبخ ة يرزسن وهءب بح بزذ  أو بحدبئل  بححبح  ف  سهبل
 عل  بحفبمل ن  ةبح قيق  ور  هب من اب نت من أا  اثبي  أو ح هبا  يسكن أأ يدبب ع برًب احي   ضبر    بحكبئشبت بححي

(EU-OSHA, 2019,. 16)  ، وبحسهبد بحسف ي  وبحدبم بح قيق يشذ  هء  بحسخب   من بارذبر بحكبئشبت بححيم و  
وبحط  ليبت  وبارذبر بح   وسبت وبحثكر  ذب من خن  يلهث بلأرءي  أو مكبأ بحفس   أو بارذبر بحف و  اريج  بلام بل 

  بحسخب   بحب هحهجي  من أ ث  يف وبحجهد، وبحسف ي  بو  من خن  بلادوبت بححبد   وبلإ  ، أو عن   ذ  بحرش   
ويذك  خط بً عل  اح  بلإادبأ ف أ جسيع أمب ن  بحفبملهأ من بحسن بت ف  بحسدرذفيبت يهبجهببحسخب   ش هعًب بحر  

من بحسخب   بحب هحهجي   سيسب عن   ذ  بارقب  بلأم بل بحسف ي   مخرل  بحفس  يحرهي عل  إمكباي  بحرف ل لأشكب  
جسيع بحفهبم  بح  تذبئي  بحسهجهدة ف    ئ  و  الفيزيائية روتذسل السخاط ( (Jones, A. 2021:8 من شخ  لآخ 

بحفبمل ن وبحءي يشفك  عل  إاربج رهم ومن  م بلإابب  ببلأم بل ومذكنت احي   ةي    هء  بحفهبم  عل    بل
م يسكن بحديط ة عل هب من مخب   عس  ملسهس ه بحسخب    فهء بلام بل  ببلأم بل بحسهشي    هء مخرل   ويف ا 

 ،((Yaguibou,.et al,.2021:95مخرل   لأاهب مف وفم ومح دة و ب لم حلكيبس وبحكذف  و بئي خن  وسبئ  وإج بلبت 
يذس  هء  بحسخب  : درجم بحح برة ، وبح  هب  ، وبحرههذ  ، وبلإضبلة ، وبحزهضبل ، وبلإشفب  من بلآلات و 
،,2017:75)  (ILO  

  Organizational Issuesسية التشظيالقزايا  - ب
 بحسر   ة بحب ئ حلركي  مع   و ب ل  بحسشظسبت ف  بحسجرسع بحثذ ي بحفشبا  بح ئيد  ديجب ألا يكهأ بحسشظسبت م ا يف 

ع ض  بح  بحكث   من  هبعل  بحرف ا عل  بحسذكنت بحر     يهبجههب لأا ببحق رةيجب أأ يرسرع أيزًب  يلفحدب 
هء     دسيو   وبفزهب مفق   يرطلب   بربت حبزم بديط دثف  بحسذب    بو خبرجي    خليبحسذب   سهبل مذب   دب

 بلإدبرذ بف  بحسسبرسبت  اريج ز هل ف  بحفس  يح ث ف( (Dalvi,M, R,2013:646  بحرشظيسي بحسذب   ببحسذب   
وبحقهبع  ر    شظيسي بحرضفف بحديبسبت  ويذس  بحر  يفبا  مشهب بحسشظسبت وخرهاب ف  بحقطب  بحرح  بحخب ئ 
ف  بحفس  و مذب    بحس     وبح يبب و مذب   ع . يشظيم بحفس  )عبل بحفس  وا ب  بح ور ويزبر  بح ور (  بحس ا 

  .( Krishna.,etal., 2015:280 )و ضفف بحرهبا    ن مخرلف بحسدرهذبت  بحرشظيسبحهيك  
 Family Conflict–Work الأسرة – العسل يين الررا  -ج
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يسكن أأ  بحخبا من   ن بحثبحث ن بلأوبئ  بحءين أشبروب إح  أأ أح بث بححيبة  ( Rohe & Holmes :1966) يف 
بدبب ع . يهبزأ  مسب يؤدي بح  ح وث  ا بعبت  وببحربح  عل  إحدبسهم ببحرهي  بحثذ ذ يؤ   عل  اح  بحسهبرد 

و درس ،  (Hamid,.et al.,2019:4)بحفس   مكبأبححيبة بلاس ذ  وب ن مدؤوحيبت  بلأدوبر   ن بحسدؤوحيبت ف  
 ام ب ورأوحفقهد  وبلأس ةبحفس  وبححيبة أو ا ب  بحفس   ا ب   بلأ بديس هأ بحر بع    ن هءين بحسجبح ن حسب  بأ يدس 
، بذك  مرثبد  ف  بف  بحشهبح بلأس ة بحفس  ومجب   ف   وربح شك  من أشكب  بحر ب    ن بلأدوبر ح ا يرفبرل 

يفبرل بلاحرتبمبت بحفبئلي  مع بححيبة  ، وأيزببحفبئلي وبحهبجثبت بحسهشي  مع بلاحرتبمبت بحسدؤوحيبت  ير خ ح ا 
  (Abdullah,.etal.,2021:3)بحفسلي 

  Unmet Basic Physiological Needsة السمبا حتياجات الفديولوجية الأساسية غيرالا  -د
أو  بحجد ي ديم سنم  بححيبة  يكسنبج  عل  أاهب اق  ف  ش ل ف  مجب  علم بحش   وبحدلهك بحرشظيس  يتف َّا بحح

وببحربح  يسبيت بلاحريبجبت دثفزهب عزهي أو   هحهج  أو فد هحهج  وبفزهب مدبدي، وجسيفهب يلت. بححيبة  بحش دي 
خ  وبحثف  بلآ Need Besic  و أسبسيب  Need   primary بلإادبأ حيدرس  ف  بحثقبل ويدس  لحد  حبجدبت أوح د 

فبلاحريبجبت   (222: 2002يلت. بلإادبأ حيفديو حيبة أفز  )عب  بحسشفم بححش   ،   Need psychological ا د 
حثقبل بحفبمل ن مث  بحطفب. وبحسبل وبحشه. وبلأ دج ن وجسيع بلأشيبل بلأخ    بلأسبسي بح د هحهجي   هء  ه  بحسرطلثبت 

ف  يحق   بلاحريبجبت  افهب وإأ بلأشخبت بحءين يج وأ  ،ث  بحر  احربجهب حلح بظ عل  عس  أجدبمشب  سب يش
ر    بدرذن عل  يلبي  بحريبجبت بحشسه بلأعل   سب أأ بححبج  إح  يلبي  هء  بلاحريبجبت سرتدبد  بلأسبسي بح د هحهجي   

  ((Aruma & Hanachor,2017:19  ه   لسب  بحم م   بحح مبأ مشهب
 السحور الثالث / الجانب العسمي

 التحميل الوصفي لتيانات السدتذفيات السبحوثة - ولاا
الدددذكاء العددداطفي وابعدددادس عمدددى السددددتوس الاجسدددالي للدددل مدتذدددفى مدددن  الستغيدددر الوسددديطعدددرلا الاسدددتجابات -1

 .السدتذفيات السبحوثة  وتحميم ا 
بي  وبحرفب دد  بحفددب    بحددهع  بحددء)فدد  بحسدرذددفيبت بحسثحه دد  ، مددن خددن  أربفدد   بحددء بل بحفددب    بحسدددرق  قددي  بحسر  دد  

( فق ة، ومن خن  وسبئ  وأسبح ب بحرحل   بحها   بحسفرسد ة فد  16وعب  ) خ ذن(حنوبحر ك   بحفب    وبحهع  بحفب    
يحل   بحبيبابت بلأوحي  و بف  بأ يم ي   د هب مدن خدن  بحرحل د  بحفدبمل  بلاسركذدبف   ومفبمد  بحثثدبت، وبحرد  بفزدم بحد  

تذير معظيات  ب و)مدتذفى بغداد التعميسي( قيس  حلهسي بححدب   عش  ب عل  الذكاء العاطفي  حره  بحسر    بحسدرق
( وهده قيسد  200 2بل  لغ بحهسي بححددب    حهدب ) الستغير(  الى إيجايية آراء الأفراد السبحوثين بذأن هذا  1الجدول ) 

( حيذد   بحد  بي دب  وباددجب. فد  بلآربل 299 0) ، ف  ح ن بأ بحرذرم فد  بلاجببدبت  دبأ مقبدهلا وبدباح با معيدبري  ج  ة
( الذ يد غازي الحريري لمجراحدات التخررديةب   وسي حدب   حسر    بحء بل بحفب    فق   بأ حسدرذ    ) اما  بحف ش 

 ( وعل  مدره  بلابفبد فه   سب يل  : 212 0( وبسدره  ج   وبباح با معيبري )292 2بل  لغ  )
علد   يد  (  292 2)حهدب هسدي بححددب   بل  لدغ بح)مدرذد   ب د بد بحرفليسد (  حددد بام بعل  قيسد   الوعي الذاتي العاطفي -2

يفكدد   لدد  يذددرم بجببددبت بحف شدد  وبسفبمدد    (190 0وبددباح با معيددبري )بحسرهسددي حلثفدد  فدد  بحسدرذدد   بحسثحه دد  يبشدد  
بحجهددبز بحهزددس  وبحكبدد ( بل  لددغ ) سدرذدد   )حبمددب ب دد  وسددي بححدددب   فقدد   ددبأ   (2( وب هسيدد  ادددبي  )91 29بخددرنا )
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وذ   لح  عل  بأ هشبك ي بجع ف  مدرهذبت بحهع  بحدءبي   (921 0)  لغ وبباح با معيبري  مرهسي( وبسدره  220 2
 بحفب    ف  جسيع بحسدرذفيبت بحسثحه  

( وهد  قيسد  عبحيد  02 2ثفت   ف  )مدرذ   ب  بد بحرفليس ( بل  لغ بحهسي بححدب     حهدب )لبعل  قيس  ح بحرفب   بحفب    -2
( أي بأ بجبببت بحف شد  لبت يجدبا  عدبح   912 0، وهءب يذ   بح  بأ بجبببت بحف ش   بام مقبهح  وبباح با معيبري )

(  بمددب ب دد  وسددي حدددب   فقدد   ددبأ حسدرذدد    )بحذدده   رددبزي بحح ذدد ي 2( وب هسيدد  ادددبي  )12 29وبسفبمدد  بخددرنا )
(  يفكدد   لدد  يذددرم بجببددبت 192 0( وبسدددره  ج دد  وبددباح با معيددبري  لددغ )121 2حلج بحددبت بحرخررددي ( بل  لددغ  )

 بحف ش  
دد   برددهرة بجسبحيددم  فقدد  جددبلت  ضددسن بجببددبت بحف شدد  بحسثحه دد  لحلآخدد ذن بعلدد  قيسدد   ح الددوعي العدداطفي -2 مدرذدد    حدددثفت

( وهده يذدرم بجببدبت 221 0( وبسدره  ج   وبدباح با معيدبري )011 2)ب  بد بحرفليس ( بل  لغ بحهسي بححدب    حهب )
(   بمدددب ب ددد  وسدددي حددددب   فقددد   دددبأ حسدرذددد    )بحذددده   ردددبزي 2( وب هسيددد  اددددبي  )22 21مقبددده  وبسفبمددد  بخدددرنا )

(  مسدب يد   علدد  921 0( وبسددره  مرهسدي وبدباح با معيددبري  لدغ )192 2بحح ذد ي حلج بحدبت بحرخرردي ( بل  لددغ  )
 ف  جسيع بحسدرذفيبت بحسثحه   وجهد ج   حثفت   بحهع  بحفب    حلؤخ ذن 

دد   برددهرة بجسبحيددم  فقدد  جددبلت لبمددب بحر ك دد  بحفددب    بعلدد  قيسدد   ح -2 ) مدرذدد   بححدد و  بحرخرردد ( بل  لددغ بحهسددي  حددددثفت
( يب ن بادجبمبً مقبهلًا ف  بجبببت ع شد  بحثحدا يجدب  911 0( وبسدره  ج   وبباح با معيبري )922 2بححدب     حهب )

(  بمدب ب د  وسدي حددب   فقد   دبأ حسدرذد    )ب د بد بحرفليسد ( 2( وب هسيد  اددبي  )12 21هءب بحثف  وبسفبم  بخرنا )
  (120 0( وبسدره  مرهسي وبباح با معيبري  لغ )201 2بل  لغ  )
 متغير الذكاء العاطفي لأبعادالاوساط الحدايية والانحراف السعياري ومعامل الا،تلاف والاهسية الشدتية  (1جدول )

 الابعاد ث
 بغداد التعميسي غازي الحريري لمجراحات التخررية الج از ال زسي واللتد الحروق التخرري

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
الا،تلا

 ف

الاهسية 
 يةالشدت

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
الوسط  الشدتية

 الحدايي
الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

3 

انىعي 

انذاتي 

 انعاطفي

3.346 0.536 
3363

3 
3  3.24 0.619 33633 3 3.339 0.608 33633 3  3.363 0.56 33633 3 

3 
انتعبير 

 انعاطفي
3.577 0.607 

3363

7 
 0 3.72 0.734 33670 3 3.518 0.564 33630  3 4.04 0.683 33633 0 

0 

انىعي 

انعاطفي 

 نلآخرين

3.789 0.62 
3360

3 
3  3.78 0.879 30633 0 3.564 0.619 37607  3 4.089 0.749 33603 3  

3 
انتفكير 

 انعاطفي
3.673 0.695 

3363

3 
 3 3.47 0.726 

3363

3 
 3 3.446 0.624 33633  0 3.308 0.54 33603 3  

 انىسظ انعاو

 
3.596 0.35 3670  3 

3.55

3 
0.427 33633 3  3.467 0.384 33633  0 3.7 

0.36

6 
3633 3  

الاجسددالي للددل مدتذددفى مددن و  ضددغوط العسددل وابعددادس عمددى السدددتوس الفددردي السعتسددد لستغيددراعددرلا الاسددتجابات -2
 وتحميم ا . السبحوثة السدتذفيات 

 السخدددداطر الس شيددددة)ضددددغوط العسددددل فددددي السدتذددددفيات السبحوثددددة ب مددددن ،ددددلال أر عددددة   قدددديس الستغيددددر الوسدددديط
وعتددددر  احتياجددددات الفددددديولوجية الاساسددددية غيددددر السمبدددداة(و  الاسددددرة  -صددددرا   العسددددل و  ةالتشظيسيددددالقزددددايا و 
وسددددائل وأسدددداليب التحميددددل الوصددددفي السعتسدددددة فددددي تحميددددل التيانددددات ( يظ ددددر 2ول )جددددد( فقددددرةب ومددددن ،ددددلال 16)

الأوليددددة و بعددددد ان تدددد  تأكيدددددها مددددن ،ددددلال التحميددددل العدددداممي الاستلذددددافي  ومعامددددل الثبدددداتب والتددددي افزدددد  الددددى 
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بغدددددداد التعميسدددددي اذ يمددددد  لسدتذدددددفى   لموسدددددط الحدددددداييحردددددول الستغيدددددر السددددددتقل ضدددددغوط العسلاعمدددددى قيسدددددة 
لستغيدددر  امدددا اقدددل وسدددط حددددايي (0.325معيددداري ) و دددانحراف جيدددد( و سددددتوس 3.551حددددايي  ل دددا )الوسدددط ال

( 3.333اذ يمددددد   ) الذددددد يد غدددددازي الحريدددددري لمجراحدددددات التخرردددددية ضدددددغوط العسدددددل فقدددددد كدددددان لسدتذدددددفى
 وعمى مدتوس الابعاد ف ي كسا يمي :   (0.366و انحراف معياري ) متوسطو سدتوس 

بحهسددي بححدددب   حهددب بل  لددغ )مدرذدد   بححدد و  بحرخرردد (  حدددد باددم بعلدد  قيسدد  حلثفدد فقدد    بحسخددب   بحسهشيدد : -2
( 92 22يفكددد  يقدددبر  بجببدددبيهم وبسفبمددد  بخدددرنا ) (121 0( وبسددددره  ج ددد  وبدددباح با معيدددبري )121 2)

بمب ب   وسي حدب   فق   بأ حسدرذد    )بحذده   ردبزي بحح ذد ي حلج بحدبت بحرخرردي (  ( 2وب هسي  ادبي  )
  (190 0)  لغ معيبري  وبباح با مرهسي( وبسدره  212 2 لغ  ) بل

مدرذد   ب د بد بحرفليسد  بل  لدغ بحهسدي بححددب   حهددب  حدددد بردهرة بجسبحيدم جدبلت بعلد  قيسد : بحقزدبيب بحرشظيسيد   -2
( 911 0( وهدد  قيسدد  عبحيدد  ، وهددءب يذدد   بحدد  بأ بجببددبت بحف شدد   باددم مقبهحدد  وبددباح با معيددبري )192 2)

( ، بمدددددب ب ددددد  وسدددددي حددددددب   فقددددد   دددددبأ حسدرذددددد   بححددددد و  2( وب هسيددددد  اددددددبي  )01 21بخدددددرنا ) وبسفبمددددد 
( وذذدد   بحدد  بحرجددبا  فدد  121 0( وبسدددره  مرهسددي وبددباح با معيددبري  لددغ )229 2بحرخرردد  بل  لددغ  )

  بسرجبببت بحف ش 
د  جدبلت  ضدسن بجببدبت بحف شد  بحسثحه لعلد  قيسد   حب  :الأسدرة –الررا  يين العسدل  -2 )مدتذدفى الج داز  د  حددد ثفت

( أي بأ 122 0( وبسدددره  ج دد  وبددباح با معيددبري )220 2بل  لددغ بحهسددي بححدددب   حهددب )ال زددسي واللتددد( 
أي بأ برلدب بحسدرذدفيبت ( 4( وب هسيد  اددبي  )12 22بخدرنا )  عدبح   وبسفبمدبجبببت بحف ش  لبت يجبا  

بمدب ب د  بل مدن بحرد ب  ديسدب  د ن بحفسد  وبلاسد ة،  بحسثحه   وخبا  مدرذ   بحجهبز بحهزس  يفبا  ديم بلا ثد
( وبسددره  229 2( بل  لدغ  )الذ يد غازي الحريري لمجراحدات التخررديةوسي حدب   فق   بأ حسدرذد    )

  (122 0)  لغ وبباح با معيبري  مرهسي
ضسن بجبببت بحف ش  بعل  قيس   برهرة بجسبحيم  حلثفت   جبلت :بلاحريبجبت بح د هحهجي  بلاسبسي  ر   بحسلثبة  -2

( وبسددددره  ج ددد  وبدددباح با 912 2ب ددد بد بحرفليسددد  ( بل  لدددغ بحهسدددي بححددددب    حهدددب ) )مدرذددد   حددددددبحسثحه ددد  
بمب ب   وسي فق   بأ حسدرذ    )بحجهبز  ( 2( وب هسي  ادبي  )02 22( وبسفبم  بخرنا )922 0معيبري )

  (222 0)  لغ  با معيبري وبباح مرهسي( وبسدره  220 2بحهزس  وبحكب ( بل  لغ  )

 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لأبعاد متغير ضغوط العمل (3جذول )

 الابعاد ث

 غازي انحريري نهجراحاث انتخصصيت انجهاز انهضمي وانكبذ انحروق انتخصصي
 

 بغذاد انتعهيمي

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

عامل م
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

الوسط 
 الحدايي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الا،تلاف

الاهسية 
 الشدتية

3 
انمخاطر 

 انمهنيت
3.519 0.515 33630 1 3.28 0.574 

3763

3 
1 3.257 0.56 37633 2 3.436 0.612 37633 3 

3 
انقضايا 

 انتنظيميت
3.346 0.845 33633 4 3.8 0.777 

3363

3 
2 3.611 0.782 33633 4 3.867 0.698 33633 4 

0 

انصراع بين 

  -انعمم 

 الأسرة

3.673 0.806 33633 3 3.74 0.917 
3363

3 
4 3.146 0.577 33603 3 3.25 0.502 33633 1 
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3 

الاحتياجاث 

انفسيىنىجي

ة الاساسيت 

 غير انمهباة

3.346 0.689 33633 2 3.32 0.772 
3063

3 
3 3.339 0.533 33633 1 3.653 0.622 37630 2 

 انىسظ انعاو

 
3.471 0.432 

3363

3 
3 3.535 0.517 

3363

0 
4 3.338 0.366 33633 2 3.551 0.325 3633 1 

 

 ين متغيرات البحث با،تبار التأثير ي : ثانيا
 ومتغير ضغوط العسل الذكاء العاطفي  ا،تبار الفرضية الرئيدة يين ابعاد متغير

ضغوط  الحد من في لمذكاء العاطفي معشوية  دلالة ذو تأثير يوجد)  مب ي ي عل  ارم حر ب بح ئيد  بح  ضي لاخرثبر 
 بل سيج ي بحرحل   وف  اسهلج بلااح بر بحخط  بحثديي العسل( 

 :  ( مب ي ي21يرب ن من خن  بحج و  ) بل
( عشد  مددره  12 2( بحج وحيد  بحثبح د  )F(   وه  ب ب  مدن بحكيسد  )121 29( بحسحدهب  مب قيسرم )Fقيس  ) بل حققم 

يوجددد تددأثير ذو دلالددة معشويددة  ذددرم  بدده  بح  ضددي  بحب يلدد  وبحردد  يددش  علدد ) و ( حددءح  ادد ف  ف ضددي  بحفدد . 0.05دلاحدد  )
حدم يد     فبعد  ووبضد  علد  يحق د  ضدد هل  بحدء بل بحفدب   بي بأ ( ضددغوط العسدل فدي الحدد مدن العداطفيالدذكاء يدين 

بحفس ، وذهج  حلء بل بحفدب    فد  بححد  مدن ضد هل بحفسد ، بي بأ بلا ثدبل  لسدب  دبأ حد يهم بحدء بل بحفدب    مدن بحدهع  
ي يسشحدم بحسقد رة علد  بحرفبمد  بحدء   مدع زمنئدم بحءبي  وبحهع  ف  بحرفبم  مع بلاخ ذن مع بمرنك بحر ك د  بحفدب    بحدء

وبحس ض  ف  ضهل شخر رم بحر  يخرلف من شخ  لأخ ، ف أ لح  سديكهأ حدم بحد ور بحجدهه ي فد  بححد  مدن ضد هل 
مدب  فددري الدذكاء العداطفي( بد أ 219 0( بحثبح د  )²R)  Adjustedقيسد  مفبمد  بحرح يد  بحسردح  مدن بل يربد ن .بحفسد 
%( فرفددهد بحدد  مر  دد بت 22بمددب بحشدددث  بحثبقيدد  وبحثبح دد  )  ضددغوط العسددلسر  دد بت بحردد  يطدد أ علدد   %( مددن بح29م )ادددبر

الددذكاء العدداطفي  لستغيددرحسفبمدد  بحس دد  بححدد ي ( بحسحدددهب  tقيسدد  ) بخدد   ر دد  دبخلدد  فدد  باسددهلج بحثحددا  ح ددا سددجلم
 بدددهت  وهددءب يذدد   بحدد  (0.05لاحددد  )( عشدد  مدددره  د112 2( بحج وحيددد  بحثبح دد  )t(   وهدد  أ بدد  مددن بحكيسدد  )222 1)

( بحثدددبحغ βذربددد ن مددن خددن  قيسدد  مفبمددد  بحس دد  بححدد ي  )،  سددب و الدددذكاء العدداطفي لستغيددر بحس دد  بححددد يمفشهذدد  مفبمدد  
سدجلم قيسد  و %(  10 شددث  ) ضدغوط العسدلبسق بر وح ة وبح ة س ؤدي إح  زذدبدة الذكاء العاطفي ( ب أ زذبدة 219 0)

قد  عدن يحدن  ضدغوط العسدلف أ حلر     مدبوذبالذكاء العاطفي (، بسفش  عش مب يكهأ 912 2  )( ف  بحسفبدحαبحثب م )
  هء  بحكيس 

 وسيت  ا،تبار الفرضيات الفر ية السشتثقة من الفرضية الرئيدة وفح الاتي :
 

 دلالدة ذو تدأثير جدديو ) مدب يد ي علد  اردم حرد ب  بلاوحد   بح  عيد    ضدي لاخرثبر بح :   الفر ية  الاولىا،تبار الفرضية  .1
بل سديج ي بحرحل د  وفدد  اسدهلج بلااحد بر بحخطدد  بل ضدغوط العسددل(  لبعدد الددوعي الدذاتي العدداطفي فدي الحددد مدن معشويدة 

 :  ( مب ي ي21يرب ن من خن  بحج و  ) 
ح  ( عش  مدره  دلا12 2( بحج وحي  بحثبح   )Fمن بحكيس  ) با  (  وه  221 0( بحسحدهب  مب قيسرم )F) قيم جبلت

 لبعديوجد تأثير ذو دلالة معشوية   لابح  ضي  بحب يل  وبحر  يش  عل )  رف ذرم و ف ضي  بحف .  اقب ( حءح  0.05)
بي لا يهج  ي     لو دلاح  مفشهذ  حلهع  بحءبي  بحفب    ف  بحح  .(ضغوط العسل الوعي الذاتي العاطفي في الحد من

بحفب    بحر  يسرلكهب بلا ثبل ف  بحسدرذفيبت بحسثحه   حي  حهب  من ض هل بحفس   بي بأ مدرهذبت بحهع  بحءبي 
بحخ ببذ ، بحر     بح بع  حك  ير  بح  م حل  بحسدبهس  ف  بحح  من ض هل بحفس ، فق  يهالم اربئ  دربس  )
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  بأ بلأبفبد بلأخ   فق  يهالم هء  بح ربس  بححدب     ن  أدا  مرهسي حق  بحهع  بحءبي ( بأ بف  2020:بحدبع 
الوعي الذاتي برورة مفردة عن باقي الابعاد ل  يحقح التأثير أي بأ بف    أ   لبه ي وحي  مفشهي هءب بحثف  حق   
   في ،فض من ضغوط العسل    ةالسظموب لمسداهس

دلالة يوجد تأثير ذو )  مب ي يبحر  ارم عل    بحثباي   بح  عي ف ضي   :لاخرثبرا،تبار الفرضية الفر ية  الثانية  .2
 بل سيج ي بحرحل   وف  اسهلج بلااح بر بحخط  بحثديي ( ضغوط العسل الحد من فيالتعتير العاطفي  معشوية  لبعد 

( عش  مدره  12 2( بحج وحي  بحثبح   )F(   وه  ب ب  من بحكيس  )222 221( بحسحدهب  مب قيسرم )Fسجلم قيس  )بل 
 لبعدديوجدد تدأثير ذو دلالدة معشويدة    بح  ضدي  بحب يلد  وبحرد  يدش  ) ذدرم  بده و ( حءح  ا ف  ف ضي  بحفد . 0.05دلاح  )

وذد   هدءب علد  بأ حلرفب د  بحفدب    بحد ور بح بعد  وبحسدؤ   فد  بححد  مدن  .(ضغوط العسدل الحد من في التعتير العاطفي 
بحد ور بح بعد  وبحسدؤ    ض هل بحفس ، بي بأ ردود بلاففب  بحر  يقه.  هب بلا ثدبل بيجدب  بحسهب دف بحرد  يدهبجههم يكدهأ حهدب

 بعددد( يربدد ن بدد أ 292 0( بحثبح دد  )²R) Adjusted ومددن قيسدد  مفبمدد  بحرح يدد  بحسرددح  فدد  بححدد  مددن ضدد هل بحفسدد  
بمددب بحشدددث  بحثبقيدد  وبحثبح دد  )  ضددغوط العسددل%( مددن بحسر  دد بت بحردد  يطدد أ علدد  29م )مددب ادددبري ددد   التعتيددر العدداطفي

حسفبمدد  بحس دد  بححدد ي ( بحسحدددهب  tقيسدد  ) بخلدد  فدد  باسددهلج بحثحددا  بل سددجلم%( فرفددهد بحدد  مر  دد بت بخدد   ر دد  د92
 (0.05( عشدد  مدددره  دلاحدد  )112 2( بحج وحيدد  بحثبح دد  )t(   وهدد  أ بدد  مددن بحكيسدد  )212 22)بعددد التعتيددر العدداطفي ل

قيسدد  مفبمدد  بحس دد  و يربدد ن مددن خددن  ،  سددب التعتيددر العدداطفي لبعددد بحس دد  بححدد ي بددهت مفشهذدد  مفبمدد   وهددءب يذدد   بحدد 
 ضددغوط العسددلبسقدد بر وحدد ة وبحدد ة سدد ؤدي إحدد  زذددبدة  التعتيددر العدداطفي  بعددد( بدد أ زذددبدة 222 0( بحثبح دد  )βبححدد ي  )
ف أ حلر    التعتير العاطفي  بعد(، بسفش  عش مب يكهأ 220 2( ف  بحسفبدح  )α%(   سجلم قيس  بحثب م )22 شدث  )

   ق  عن هء  بحكيس يحن  ضغوط العسل
يوجد تأثير ذو )  مب ي يبحر  ارم عل    بحثبحث   بح  عي    ضي بح لاخرثبر:  الفر ية  الثالثةا،تبار الفرضية . 3

بل سيج ي بحرحل   وف  اسهلج بلااح بر ( ضغوط العسل الحد مندلالة معشوية  لبعد الوعي العاطفي لن،رين في 
 بحخط  

 : ي( ما يأت3اذ يتتين من ،لال الجدول ) 
( عشد  مددره  12 2( بحج وحيد  بحثبح د  )F(   وهد  ب بد  مدن بحكيسد  )212 222( بحسحددهب  مدب قيسردم )Fقيس  ) حققم 

يوجددد تددأثير ذو دلالددة معشويددة  ذددرم  بدده  بح  ضددي  بحب يلدد  وبحردد  يددش  علدد ) و ( حددءح  ادد ف  ف ضددي  بحفدد . 0.05دلاحدد  )
ي بأ حلهع  بحفب    حلؤخ ذن حم بحر     بحهبض  وبحقهي فد  ب (ضغوط العسل في الحد من الوعي العاطفي لن،رين لبعد

ضد هل بحفسدد ، بي بأ بلا ثدبل  لسددب سددبهسهب فد  بحرفب دد  عدن عربئهددم برددهرة بيجب يد  بيجددب  زمنئهدم  لسددب سددبع   مددنبححد  
حرح يد  قيسد  مفبمد  بوجبلت  لح  ف  بحح  من ض هل بحفس  بحر  يرف ل حهب بلا ثبل ف  دبخ  بحسدرذفيبت بحسثحه   

%( مددن 21م )مددب ادددبري ددد  الددوعي العدداطفي لن،ددرين  بعدددبدد أ  يربدد ن( 219 0( بحثبح دد  )²R) Adjusted بحسرددح 
%( فرفددهد بحدد  مر  دد بت بخدد   ر دد  دبخلدد  فدد  91بمددب بحشدددث  بحثبقيد  وبحثبح دد  ) ضددغوط العسددلبحسر  د بت بحردد  يطدد أ علدد  

(   وه  091 22)بعد الوعي العاطفي لن،رين لبحس   بحح ي حسفبم  ( بحسحدهب  tقيس  ) باسهلج بحثحا  ح ا سجلم
بحس دد   بددهت مفشهذد  مفبمد   وهددءب يذد   بحد  (0.05( عشدد  مددره  دلاحد  )112 2( بحج وحيد  بحثبح د  )tأ بد  مدن بحكيسدد  )

بد أ ( 202 0( بحثبح د  )βو يرزد  مدن خدن  قيسد  مفبمد  بحس د  بححد ي  )،  سدب الدوعي العداطفي لن،درين لبعد بححد ي
%(   سدجلم قيسد  20 شددث  ) ضدغوط العسدلبسقد بر وحد ة وبحد ة سد ؤدي إحد  زذدبدة الدوعي العداطفي لن،درين  بعدزذبدة 
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قد  يحدن  ضغوط العسدلفد أ حلر   الوعي العاطفي لن،رين  بعد(، بسفش  عش مب يكهأ 201 2( ف  بحسفبدح  )αبحثب م )
   عن هء  بحكيس 

يوجددد تددأثير ذو )  مددب يدد يبحردد  ارددم علدد   بح ببفدد   بح  عيدد    ضددي بح ولاخرثددبر:  عددةالفر يددة  الرابا،تبددار الفرضددية . 4
 بل سيج ي بحرحل   وف  اسهلج بلااح بر بحخط  ( ضغوط العسل الحد منفي  التفلير العاطفيدلالة معشوية  لبعد 

 : ي( ما يأت3اذ يتتين من ،لال الجدول )
( عش  مدره  دلاح  12 2( بحج وحي  بحثبح   )Fمن بحكيس  ) با  ه  (  و 119 0( بحسحدهب  مب قيسرم )Fقيس  ) جبلت

 لبعدديوجد تأثير ذو دلالة معشويدة   لابح  ضي  بحب يل  وبحر  يش  عل )  وا ف ف ضي  بحف .  اقب ( حءح  عليم 0.05)
ك عمدى ان ويددل ذلد %(95%( أي يدرجدة ثقدة )5مددتوس دلالدة ) عشدد( ضدغوط العسدل التفلير العاطفي  في الحد مدن

لمتفلير العاطفي لا يؤثر في الحد من ضغوط العسلب اي الاطباء عشدما يحداولوا مدن التفليدر بردورة عاطفيدة فقدط فدأن 
ذلك لا يداه  في الحد من ضغوط العسل وانسا تحويل هذا التفلير الى فعل وليس مجرد التفلير فأن ذلدك سيدداه  فدي 

 الحد من ضغوط العسل.
 ضغوط العولفي  الذكاء العاطفي ابعاد  اثز ححليلحسابية  لالاوساط ال ( 3جدول )

الوحغي

ر 

الوعحو

 د

 R ابعاد متغير انذكاء انعاطفي
(R2) 

 

Adjusted 

(R2) 
(F) (t) Sig الدلالة 

ط 
ى
ضغ

 

م
انعم

 

انىعي 

انذاتي 

 انعاطفي

(α) 3.604 
0.05

8 
0.003 0.001- 0.728 0.853- 0.394 

قبول فزضية 

 (β) العدم
0.038

- 

انتعبير 

 انعاطفي

(α) 2.210 0.60

3 
0.364 0.361 

125.27

1 
11.192 0.000 

قبول الفزضية 

 -333. (β) البديلة

انىعي 

انعاطفي 

 نلآخرين

(α) 2.308 
0.59

9 
0.359 0.356 

122.49

1 
11.068 0.000 

قبول الفزضية 

 (β) البديلة
0.302

- 

انتفكير 

 انعاطفي

(α) 3.618 
0.06

6 
0.004 0.000 0.956 0.978- 0.329 

قبول فزضية 

 (β) العدم
0.041

- 

انذكاء 

 انعاطفي

(α) 1.691 
0.50

9 
0.259 0.256 76.515 8.747 0.000 

قبول الفزضية 

 (β) البديلة
0.496

- 

 221/// حجن العينة =1.984( الجدولية =tقيوة ) ///  3.94 الجدولية = (F)قيوة 

 2عدد فزضيات العدم الوقبولة = 

 3عدد الفزضيات البديلة الوقبولة = 
 

 السحور الرابع
 الاستشتاجات والتوصيات

 الاستشتاجات  -اولًا 
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يف ل هءب بحسثحا ب  ز بلاسرشربجبت بحر  يها  بح هب بحثبحا من خن  يحل   بحجباب بحشظ ي وبحشربئ  بحر  يم  

 حفسل  وبحر  يسكن بجسبحهب ببلاي :بحرها  بح هب من خن  بحجباب ب

يفبا  بلأ ثبل من ضفف يلبي  بلاحريبجبت بح د هحهجي  بلأسبسي  ف  برلب بحسدرذفيبت بحسثحه   حف . يهف   (2

 بلاحريبجبت بحسبدي  وبحسبحي   بحر  يشبسب بحجههد بحر  يبءحم بلأ ثبل  

  زبيب بحرشظيسي  ف  برلب بحسدرذفيبت بحسثحه   إأ ب ث  ض هل بحفس  بحر  يفبا  مشهب بلأ ثبل يرسث   ثف  بحق  (2

بحسرفلق  بدبعبت بحفس  ويح ي  ج بو  مشبوببت بحفس  و ءح  ضفف  حف . يشظيم بحكث   من بلأمهر بح شي    ولح   

 بلاسرق بر بحهلي   

 ك   عب    من مدرهذبت ي يس   مدرهذبت بحء بل بحفب    إح  أاهب ج  ة ح   ع ش  بحثحا ولح  حسب يردسهأ بم  (2

وفقب حطبيف  عسلهم فزن عن بري ب  بحهع  بحفب    سهبل  بأ حلس ض  أو ديسب   شهم  ف  ح ن  بام أ   

بحرفب   بحفب    و ءح   ل   مدرذ   ف  مدرهذبت بحء بل بحفب    ه  مدرذ   ربزي بحح ذ ي ولح  حقل  مدره  

 مدره  بحهع  بحفب    بلآخ ذن 

ز هل بحفس  بل له ت ف     من مدرذ   ب  بد بحرفليس  و مدرذ   بحجهبز لههر مدرهذبت عبحي   بح  (2

ف  بحقزبيب بحرشظيسي  بحر   ي يثي  بحهزس  ومدرذ   بحح و  بحرخرر  عل  بحرهبح  ولح  حهجهد ض ي عس  

ثبل، فزن عن بدبعبت بحفس  بحطهذل  و ل  يهف   بحسهبرد بحسبحي   وبح شي  بحكبدي  لأدبل بلأعسب  بحسكلف  هب بلأ  

لح  ضفف بلاهرسب. ببلاحريبجبت بح د هحهجي  حف ش  بحثحا ف  ح ن  بام مدرذ   بحذه   ربزي بحح ذ ي ب   

بحسدرذفيبت ض هل عس  ولح  حهجهد اه  من  بحرهبزأ ف  حقه  بلأ ثبل مع ل وا بحفس  مسب يجفلهب   ئ  ب   

 ع ض  حز هل بحفس  

من ض هل بحفس  حكن هشبك بخ ب  ف  يحق   ع د من بحفن بت بحب شي   ر      بأ حلء بل بحفب    ي    ب ف  بحح  (1

بحهع  بحءبي  بحفب    وبحر ك   بحفب    ف  بحح  من ض هل بحفس  وذفهد لح  بح  فر  بلأ ثبل   ن عب  رهم 

 بحءبيي  وب ن بدبل عسلهم وبحرر ا  ه ول يحم بي ض هل يرف ضهأ حهب 

 انتىصياث-ثانياً 
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رهذبت بحهع  بحءبي  بحفب    بحر  يسرلكهب بلا ثبل ف  بحسدرذفيبت بحسثحه   حتذبدة بحر     بح بع  حك  يح  ت مد (2

ير  بح  م حل  بحسدبهس  ف  بحح  من ض هل بحفس  من خن  بحر     عل  مفبمل  بحس ض   تببئن دبئس ن وبسب 

 يحق  بحرفبم  بلاادبا  من ولي   بلأ ثبل   

وبحرفبوأ  ديسب   ن زمنل بحفس   وبحرهبا  بححكيق  ويخفي  ض هل بحفس  بحر   يحق  بلإيثبر ب  بل شفهر بحرق ي   (2

 وبعل  بحشربجبت من خن  يفبوأ بفزهم مع بف    

ض ورة بحفس  عل  يشظيم سبعبت بحفس  بحسشبوب  بحر  يدبب ف  برلب بلاحيبأ بلار  وبلاحر ب   وبش   بحه م  (2

ف  ح وث بلاخطبل اريج  افهب  بحر   ت حدبعبت عس   هذل   وض ورة يفهذ  سردبب ف  حبح  ع . مفبحجرهب 

 بلإدبرة بلا ثبل عن سبعبت بحفس  بلإضبدي  

يهف   بحستذ  من بححسبي  حلطب ب ف  بحسدرذفيبت وبء  جههد مزبع   حرهعي  بحس بجف ن بطبيف  مهش  بحطب ب وحثهم  (2

 ت بف . بحر خ  ف  عسلهم وف ل بحقباهأ  هءب بحخره 

ح  ل يده   عس  بلأ ثبل وع . يف ضهم حز هل وبعثبل إضبدي  يشث   يهف   بحسف بت وبحسدرلتمبت و بلأجهتة  (1

بحطبي  بحسشبسث  وبحسرطهرة وب ع بد يشبسب ع د بلاس ة وع د م بجف ن بحس ض ، فزن عن يهف   بلأ بث بحسشبسب 

 ي  بلأسبسي  حهم بحخبت ببسرخ ب. بلأ ثبل ويهف    بف  بلاحريبجبت بح د هحهج
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