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 :اٌّغتخٍص
رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ: اٌّشٚٔخ       

ساد اٌزغ٠ٛم١خ ، فؼلا ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ الاػطشاة اٌج١ئٟ، اٌمشا الاعزشار١غ١خ،

ِغزم١ٍٓ ِٓ خلاي اثؼبدّ٘ب )اٌّشٚٔخ الأزبع١خ، اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ، ِشٚٔخ سأط  ِزغ١ش٠ٓ ٚالاػطشاة اٌج١ئٟ ثٛطفّٙب

غ١بعٟ( ٚاصشّ٘ب اٌّبي اٌجششٞ( )الاػطشاة اٌغٛلٟ، الاػطشاة اٌزىٌٕٛٛعٟ ،الاػطشاة اٌزٕبفغٟ، الاػطشاة اٌ

 . ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رُ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزغبؤلاد ِٕٙب:ِؼزّذا ِزغ١شافٟ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ثٛطفخ 

 ؟ ِب ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ .1

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ؟ .2

 رأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ؟ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ .3

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤلاد رجٕٝ اٌجبؽش إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فؼلاً ػٓ اػزّبد ػذح فشػ١بد 

ٌّؼبٌغخ اٌّٛػٛع ِٓ وبفخ عٛأجٗ ٚلاخزجبس طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١بد فمذ رُ ئِػذاد اعزّبسح اعزجبٔخ ٌٙزا اٌغشع ٚوبٔذ 

اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ  سف اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ١ِذأًب ثؾض١ًب ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ، اراٌّظب

ِظشفب اٌزٟ اعزطبع اٌجبؽش اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚرٛص٠غ اعزّبساد الاعزجبٔخ ػٍٝ  (14ثـ) فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ ػ١ٕخِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

، ٚرُ رؾ١ًٍ  (142) ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘خ ِٚذساء اٌفشٚع ٌٍّظبسف اٌّذساء اٌؼب١ِٓ ِٚذساء الألغبَ ٚشؼت الإداسح اٌؼبِ

 SPSSاٌج١بٔبد ثبعزؼّبي ػذد ِٓ الأعَب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚلذ عشد الاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح )

V24ٚاٌّمزشؽبد . (، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌِٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد 

   الاػطشاة اٌج١ئٟ، اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ،اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ: 
 

Abstract:  
     This study seeks to identify the extent of interest of the researched organization in the 

main variables of the study: strategic flexibility, environmental disturbance, marketing 

decisions, as well as to identify the relationship between strategic flexibility and 

environmental disturbance as two independent variables through their dimensions 

(productive flexibility, market flexibility, human capital flexibility ) (market turmoil, 

technological turmoil, competitive turmoil, political turmoil) and their impact on marketing 

decisions as a dependent variable. In this sense, the problem of the study was clarified with 

a number of questions, including: 

1. What is the level of importance of the study variables in the surveyed banks؟ 
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2. Is there a correlation between the variables and dimensions of the study in the banks 

studied؟ 

3. Is there an impact relationship between the variables and dimensions of the study in 

the banks studied؟ 

In order to answer these questions, the researcher adopted the descriptive and analytical 

approaches, as well as adopting several hypotheses to address the subject in all its aspects, 

and to test the validity of these hypotheses. A questionnaire form was prepared for this 

purpose, and government banks in Nineveh Governorate were a research field for the 

current study. While a sample consisted of (14) banks, which the researcher was able to 

access and distribute the questionnaire forms to general managers, department managers, 

general administration divisions, and branch managers of banks, who numbered (142), and 

the data was analyzed using a number of statistical methods, and the ready-made statistical 

package program was used ( SPSS V24), and the study reached a number of conclusions, 

the most important of 

Keywords: Strategic Flexibility, Environmental Disturbance, Marketing Decisions. 
 

 اٌّمذِخ:
اٌزغ١ش اٌّغزّش ٚاٌّزغبسع اٌزٞ شٙذرٗ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبفغ١خ ِٕز رغؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبػٟ ٚئٌٝ ٠ِٕٛب ٘زا أطجؼ اِشأ     

ؼٍك ثبرغبع ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٚظٙٛس أّٔبؽ عذ٠ذح ِٓ إٌّبفغخ ِضً ٔظُ ِفشٚػب لا ٠ّىٓ رغٕجٗ ، ٚخظٛطب ف١ّب ٠ز

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ ، الأعٛاق إٌبػغخ ، الاشىبي اٌغذ٠ذح ٌٍزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ، إٌّزغبد الا٠ظبئ١خ ، 

، ٚثزٌه فاْ ٔغبػ إٌّظّبد  ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌظٛا٘ش اٌّؼمذح ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ أّ٘ٙب اٌّٛائّخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئخ الاػّبي

فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ ِغبساح ظشٚف ث١ئخ الاػّبي اٌّزغ١شح ، ٚ٘زا ِب دفغ ثبٌّٕظّبد 

ٌٍجؾش ػٓ أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌزظذٞ ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الاػّبي، ار أطجؼ ِؾ١ؾ الأػّبي ألً 

ّب ر١ّض ثٗ ِٓ رطٛس رىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ دْٚ اعزضٕبء، ٚوزٌه آصبس اعزمشاساً ٚأوضش رؼم١ذاً، ٌ

اٌؼٌّٛخ ثىبفخ أشىبٌٙب، لاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثفزؼ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٚدخٛي أغٍت إٌّظّبد ِغبي إٌّبفغخ 

ف لطبع عذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ أْ اٌشذ٠ذح، فٍُ ٠ؼذ ِٓ اٌغًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ عذ٠ذ فٟ اٌغٛق أٚ اعزٙذا

٠ىْٛ لذ رشن ِٕٙب ألٜٛ إٌّبفغ١ٓ ش١ئبً ٌٍّٕظّبد اٌؼؼ١فخ ٚاٌظغ١شح؛ ِّب دفغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ ِغبي الإداسح 

ٌزٟ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ِذاخً عذ٠ذح لإعزشار١غ١خ الأػّبي ثٙذف الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئخ، ِٚٓ ث١ٓ اٌّذاخً ا

 (.2019،118ؽٛس٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي ٟ٘ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ )اٌج١برٟ، 

ٚأطجؼ ِٛػٛع الاػطشاة اٌج١ئٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد راد الأ١ّ٘خ اٌىج١شح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، ٚرٌه 

بد الأػّبي ِّب ٠زغجت اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕظّ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚٔمض فٟ اٌج١بٔبد ػٓثغجت 

ثظؼٛثخ ارخبر لشاسارٙب الإداس٠خ ثظٛسٖ ػبِخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ خبطخ اٌزٟ رأخز رٍه إٌّظّبد ئٌٝ ؽش٠ك إٌغبػ، ٌٚىٟ 

رٕغؼ إٌّظّبد ٚرؾبفع ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ رؾزبط ئٌٝ رم١١ُ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاػزّبد الاعزغبثبد إٌّبعجخ داخً اٌج١ئخ، ار 

بطشح فٟ ث١ئخ رز١ّض ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ٚالاػطشاة اٌزٞ ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ أٔشطخ الأػّبي، رؼًّ إٌّظّبد اٌّؼ

ار رؼزجش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ ٌت أٚ عٛ٘ش ٚظ١فخ ِذ٠ش ئداسح اٌزغ٠ٛك، فج١ّٕـب اٌزخط١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٕغ١ك 

ػـٛػ ثبٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٕف١ز اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚٚػغ ٚاٌشلبثخ، اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٌلإداسح، ٔغذ ولا ِٕٙب ٠زظً ثٛ

 ( 14، 2019الأ٘ذاف اٌزٟ رشعّٙب إٌّظّخ )صاٚٞ ، 

، ٠ٚزٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػذح ِؾبٚس اخزض الاٚي ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌزٞ رُ اٌزطشق ف١ٗ اٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش ِٚٓ 

د ِشىٍخ اٌجؾش ِٚٓ صُ إٌّٙظ اٌٟ اػزّذٖ اٌجؾش صُ ا٘ذافٗ ٚا١ّ٘زٗ ٚوزٌه اٌفشػ١بد اٌزٟ أجضمذ فٟ ػٛء رغبؤلا

ٚاٌزمبٔبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش ٚاخ١شا اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ، فٟ ؽ١ٓ ػشع اٌّؾٛس اٌضبٟٔ رأؽ١شا ٔظش٠ب 

م١خ(، فٟ اٌزغ٠ٛ شاساداٌمالاػطشاة اٌج١ئٟ،الاعزشار١غ١خ ،  ٌّشٚٔخاٌزٟ رّذ دساعزٙب فٟ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثـ)ا ٍّزغ١شادٌ

ؽ١ٓ اعزًٙ اٌّؾٛس اٌضبٌش ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠خض ِٛالف اٌّغزج١ٕخ أساءُ٘ ، فؼلاً ػّب ٠خض اخزجبس فشػ١بد 

 اٌجؾش أ٠ؼبً ، ٚاِب اٌّجؾش اٌشاثغ فمذ اخزض ثبلاعزٕزبعبد اٌّمزشؽبد اٌخبطخ ثبٌجؾش .

 

 

 اٌّحٛس الاٚي: ِٕٙز١خ اٌجحج
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خ فٟ وٛٔٙب راد ؽج١ؼخ ِضدٚعخ ٚرزىْٛ ِٓ ؽشف١ٓ، الأٚي ٘ٛ ِمذَ اٌخذِخ رزظف ِشىٍخ اٌذساعأٚلاً: ِشىٍخ اٌجحج: 

 أفشاد،٘زٖ اٌخذِخ ثأٔٛاػٗ اٌّخزٍفخ ) اٌّغزف١ذ ِٓاٌّظشف١خ ٚاٌزٞ ٠زّضً ثاداسح اٌّظشف، ث١ّٕب ٠ّضً اٌطشف اٌضبٟٔ 

اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼشاق  ؽى١ِٛخ(. ٚثمذس رؼٍك الاِش ثبٌطشف الاٚي ِٓ اٌّشىٍخ ٟٚ٘ اٌّظبسف دأػّبي، ِٕظّبِٕظّبد 

ثظٛسح ػبِخ ٚفٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثظٛسح خبطخ
(1)

، فٟٙ رؼبٟٔ ِٓ ػذَ ادسان دٚس ٚا١ّ٘خ اعزضّبس ِىٛٔبد اٌمشاساد 

اٌزغ٠ٛم١خ ِّب أؼىظ ػٍٝ ٔغبػ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رزخز٘ب رٍه اٌّظبسف، ٚٔزظ ػٓ رٌه ػؼف ٚلظٛس اٌجشاِظ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرٗ ٚاعزضّبس  ٟ) اٌّغزف١ذ(اٌششائ ضثٌْٛزٟ رٙزُ ثذساعخ عٍٛن اٌاٌّج١ٕخ ػٍٝ ٚفك الاؽش اٌؼ١ٍّخ ٚا

اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٌزٌه فبْ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٕ٘ب دٚس ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ سعُ اٌغ١بعبد 

ٚفك ِب اثبد ث١ئ١خ ِخزٍفخ، فٟ ػٛء ِب ٠شٙذٖ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ِٓ اػطش)اٌّظبسف(الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ 

 :ا٢ت١خ ثبٌتغبإلاد حصش٘ب ٠ىّٓ اٌتٟ اٌذساعخ اٌٝ اشىب١ٌخ إٌظش تُ روشٖ آٔفبً ٠ّىٓ

 اٌتغبإي اٌشئ١ظ الأٚي: ِب ِغتٜٛ أ١ّ٘خ ِتغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌّصبسف اٌّجحٛحخ. 1

 صبسف اٌّجحٛحخ؟اٌتغبإي اٌشئ١ظ اٌخبٟٔ: ً٘ ٕ٘بن ػلالخ استجبغ ث١ٓ ِتغ١شاد  اٌذساعخ فٟ اٌّ. 2

 اٌذساعخ فٟ اٌّصبسف اٌّجحٛحخ؟  اٌتغبإي اٌشئ١ظ اٌخبٌج: ً٘ ٕ٘بن ػلالخ تؤح١ش ث١ٓ ِتغ١شاد. 3

الاػطشاة الاعزشار١غ١خ ،  ٌّشٚٔخ)ا٠غزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِزغ١شارٗ حب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

 ا٢ر١خ: ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘زٗ ثبٌٕمبؽاٌزغ٠ٛم١خ( شاساداٌماٌج١ئٟ،

وؾً ٌٍزمٍجبد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رزغُ ثّٕبفغخ شذ٠ذح، ثبلإػبفخ ئٌٝ  الاعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ  اٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ .1

ٚاٌضٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚدخٛي  اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثؾبعبد اٌضثبئٓ

اعزغلاي اٌفشص اٌزٟ رفشص٘ب ٘زٖ اٌزغ١شاد ٌزؾغ١ٓ الأداء ٌٚزؾم١ك إٌّبفغ١ٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ِٓ عٙخ، ٚ

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ عٙخ أخشٜ .

ً ٠ؾبٚي الاسرىبص ػٍٝ ػٕظش اٌؾذاصخ فٟ اٌطشٚؽبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشٚٔخ  .2 ً فىش٠ب رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽشؽب

ٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ ٚثزشو١ض ػٍٝ الاعزشار١غ١خ ٚالاػطشاة اٌج١ئٟ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ، وٛٔٙب ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌز

 أخشٜ.وً ِزغ١ش ِٕفشداً، أٚ ِغ ِزغ١شاد ِخزٍفخ 

وّب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚزٙب رٛف١ش لبػذح ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ )اٌّظبسف(  .3

 ٙب ٚص٠بدح فبػ١ٍزٙب.ِٓ أعً ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٌٚزؾذ٠ش أعب١ٌجٙب فٟ اٌؼًّ، ١٘ٚبوٍ

رؼُذُّ أَ٘ذاف اٌذساعخ اٌخطٛح اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌجبؽش ٌٍٛطٛي ئٌٝ الِإٔغبص اٌزٞ ٠ظجٛ ا١ٌٗ حبٌخبً: أ٘ذاف اٌجحج: 

 رّبش١بً ِغ ِؼط١بد اٌّشىٍخ اٌذساع١خ، ػ١ٍٗ رزغغذ أَ٘ذاف اٌذساعخ ثّب ٠أرٟ:.

 رؾذ٠ذ اٌّشرىضاد اٌفىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ. .1

 اٌّجؾٛصخ ٚاربؽخ ئِىب١ٔخ رج١ٕٙب. ّظبسففٟ اٌ جٕٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خرمذ٠ُ ِمزشؽبد رظت فٟ ر .2

 اٌزغ٠ٛم١خشاساد اٌم رؼض٠ضػّبْ فؼلاً ػٓ اٌّجؾٛصخ  ٌٍّظبسفرمذ٠ُ ِمزشؽبد رذػُ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ  .3

ؼ اٌظٛسح أِبَ ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ أ١ّ٘خ ٔزبئظ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ٚاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ عزٛػ .4

إٌّظّبد )اٌّظبسف( ػٓ اٌغٛأت الأوضش رأص١شاً ٚالألً رأص١شاً ٚالألٜٛ اسرجبؽب ٚالأػؼف اسرجبؽب ثّب ٠ؼطٟ 

طٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙب، ٚئػطبئٙب الأ٠ٌٛٚخ ، ٚسثّب رمٛد رٍه إٌزبئظ ئٌٝ 

راد فبئذح أوجش؛ ٌزط٠ٛش أداء إٌّظّبد ) اٌّظبسف( ثؼذ أْ رىْٛ اٌظٛسح لذ ػشٚسح ئعشاء دساعبد لاؽمخ 

 ارؼؾذ ثشىً ع١ذ .

( 1ٌٍزؼج١ش ػٓ ٔزبئظ الأعئٍخ اٌجؾض١خ اٌّضبسح فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ٛػؼ اٌشىً )ساثؼبً: اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجحج ٚفشظ١بتٗ: 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش.
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 ٠ش١ش اٌٝ ػلالخ الاسرجبؽ                                     

 صش٠ش١ش اٌٝ الا                                     

 اٌذساعخ اٌفشػٟ ِخطؾ: (1اٌشىً )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ
 ٚرزؾذد فشػ١بد ٘زا اٌجؾش ثبٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ا٢ر١خ.

ستجةبغ راد دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِتغ١ةش اٌّشٚٔةخ الاعةتشات١ز١خ (: لا تٛرةذ ػلالةخ اH1اٌفشظ١خ اٌشئ١غةخ الأٌٚةٝ  .1

 ِٚتغ١ش اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ فٟ اٌّصبسف اٌّجحٛحخ

(: لا تٛرةةذ ػلالةةخ استجةةبغ راد دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ِتغ١ةةش الاظةةطشاة   اٌج١ئةةٟ H2اٌفشظةة١خ اٌشئ١غةةخ اٌخب١ٔةةخ  .2

 ِٚتغ١ش اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ فٟ اٌّصبسف اٌّجحٛحخ

(: لا ٠ٛرذ تؤح١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّتغ١ةش اٌّشٚٔةخ الاعةتشات١ز١خ فةٟ   اٌمةشاساد H3اٌخبٌخخ   اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ .3

  اٌّجحٛحخصبسف اٌّ فٟ اٌتغ٠ٛم١خ

(: لا ٠ٛرةةذ تةةؤح١ش رٚ دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ٌّتغ١ةةش الاظةةطشاة اٌج١ئةةٟ فةةٟ اٌمةةشاساد H4اٌفشظةة١خ اٌشئ١غةةخ اٌشاثؼةةخ   .4

  اٌّجحٛحخصبسف اٌّ فٟ اٌتغ٠ٛم١خ

( : لا ٠ٛرةةةذ تةةةؤح١ش رٚ دلاٌةةةخ ِؼ٠ٕٛةةةخ ٌّتغ١ةةةشٞ اٌّشٚٔةةةخ الاعةةةتشات١ز١خ ٚ ١H5غةةةخ اٌخبِغةةةخ اٌفشظةةة١خ اٌشئ .5

 . اٌّجحٛحخصبسف اٌّ فٟ الاظطشاة اٌج١ئٟ فٟ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ

ثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإرّبَ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ  تح١ٍٍٙب:رّغ اٌج١بٔبد ٚ تخبِغبً: أعَب١ٌ

 أَ٘ذاف اٌذساعخ فمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الأعَب١ٌت ا٢ر١خ: ٚرؾم١ك

:ثٙذف رغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ئعِٙبِبد اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ الِإغبس إٌظشٞ .1

 اٌّظبدس اٌَّزٟ رّضٍذ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌىُزت ٚاٌّغلاد ٚاٌذساعبد ٚالأؽَبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ راد طٍخ

 ثّٛػٛع اٌذساعخ فؼلًا ػٓ اٌّظبدس اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ شجىخ الارظبلاد اٌذ١ٌَّٚخ )الإٔزش١ٔذ(.
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اػزّذ اٌجبؽش فٟ ئوّبي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ  :الِإغبس ا١ٌّذأٟ .2

ٚوزٌه رُ الاعزؼبٔخ ثبٌّمبثلاد  سئ١غًب ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثٙزا اٌغبٔت ِٓ اٌذساعخ، ار رؼُذُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِظذسًا

 ( ٌغّغ اٌج١بٔبد ،اٌّذساء اٌؼب١ِٓ ِٚذساء الألغبَ ٚشؼت الإداسح اٌؼبِخ ِٚذساء اٌفشٚع ٌٍّظبسفاٌشخظ١خ ِغ  )

 سٚػٟ فٟ ط١بغزٙب اٌٛػٛػ ػٍٝ رشخ١ض ٚل١بط أثَؼبد اٌذساعخ

 عبدعبً. حذٚد اٌجحج: 

ذساعخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌزٟ رُ : رٕؾظش اٌاٌحذٚد اٌّىب١ٔخ .1

 اخز١بس٘ب وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ 

: رزضًّ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍذساعخ فٟ اٌّذساء اٌؼب١ِٓ ِٚذساء الألغبَ ٚشؼت الإداسح اٌؼبِخ اٌحذٚد اٌجشش٠خ .2

د ٌظٕبػخ ٚارخبر اٌمشاساد فٟ ِٚذساء اٌفشٚع ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌغٍطبد ٚاٌظلاؽ١ب

 اٌّظبسف . 

: رّضً اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ اٌفزشح اٌزٟ اِزذد فٟ ئٔغبص ٘زٖ اٌذساعخ، ئر أػذ اٌجبؽش الِإؽبس اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ .3

ب ف١ّب ٠خض اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ فبِزذد ِب ث١ٓ ص٠بساد  ( ،2023إٌظشٞ خلاي ثذا٠خ اٌؼبَ ) َِّ أَ

ٌٚؾ١ٓ الأزٙبء ِٓ عّغ ( 24/1/2023ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ اثزذأد فٟ ) ظبسف١خ ٌٍّاٌجبؽش الاعزطلاػ

 (.10/4/2023اعزّبساد الاعزجبٔخ، ٚطٛلًا ئٌِٝ الأزٙبء ِٓ وزبثخ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح )

 اٌّحٛس اٌخبٟٔ: اٌزبٔت إٌظشٞ
 الاعتشات١ز١خ ٌّشٚٔخأٚلاً: ا

 ػٍٝ إٌّظّبد أعجش ِغزمشح غ١ش د٠ٕب١ِى١خ ث١ئخ فٟ ٚاٌؼًّ ٌزأوذا ٚػذَ إٌّبفغخ ِٓ اٌؼبٌٟ اٌّغزٜٛ ئْ: اٌّفَٙٛ .1

 اٌزٕبفغٟ، ِٛلؼٙب ػٍٝ رؾبفع ٌىٟ ٚاٌظبئت، إٌّبعت اٌٛلذ فٟ ٚاٌزغ٠ٛم١خ الإعزشار١غ١خ اٌمشاساد ٚارخبر طٕغ

 اٌّشٚٔخ ٍٝػ عٛاء ؽذ ػٍٝ ٚالإداس٠ْٛ الأوبد١ّ٠ْٛ ٚرشو١ض اٌزأوذ ػذَ ٚؽبٌخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ ٘زٖ ِغ ٌٍٚزغبٚة

 ئعزّشاس٠خ ٌؼّبْ وؾز١ّـخ اٌّغزّش ٚاٌزغ١ش اٌزأوـذ ػـذَ ظـً فـٟ الإعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ػـذد ار الإعزشار١غ١خ،

 .إٌّظّبد ّٚٔٛ

 ِغ ٚاٌزألٍُ اٌٛالغ، دساعخ فٟ رغبػذ أ٘ذاف ػٍٝ الاػزّبد ئٌٝ ٚر١ّض٘ب ٔغبؽٙب رؾم١ك فٟ إٌّظّبد ار رغؼٝ

 اٌمشاساد ارخبر فٟ رغبػذ ٚاٌزٟ إٌّظّخ، اعزشار١غ١خ رٕف١ز فٟ اٌّشٚٔخ رؾم١ك فٟ ٠غبُ٘ ِب ٚ٘ٛ اٌّزٛلؼخ، غ١ش اٌزغ١شاد

 الإعزشار١غ١خ، اٌّشٚٔخ خلاي ِٓ اٌزغ١شاد ٘زٖ ِٛاعٙخ ٠ٚغت ثبٌزغ١شاد ١ٍِئخ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ٚرؼذ أ٘ذافٙب، رؾمك اٌزٟ

 ( 612016ػبثذ٠ٓ ،) ثبٌٕفغ ػ١ٍٙب رؼٛد اٌزٟ اٌّذسٚعخ الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌمشاساد ارخبر ٔؾٛ ٚاٌزٛعٗ

 الاعزشار١غ١خ ػٕذ ِخزٍف اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: ّشٚٔخ( ا1ٌٌٚىٟ رغزىًّ اٌظٛسح ػٓ اٌّفَٙٛ ٠ؼشع اٌغذٚي )

 ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚفك ٚرٙخ ٔظش اٌجبحخ١ٓ (:1اٌزذٚي  

 ،ػب٠غ ٚػّش)

2019  ،118) 

 ١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ ث١ئزٙـب اٌزٕبفغ١خ، ٚاخز١بس٘ـبلذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزى

 ٌـؼـذد ِـٓ اٌجـذائً الإعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ لذسارٙب ِٚٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ

، 2020) ثٓ غضاي ،

8 ) 

 غ١خالإعزشار١ اٌغٕبس٠ٛ٘بد ٚاخز١بس ث١ئزٙب رغ١شاد ئدسان ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٠ؼىظ اعزشار١غٟ خ١بس

 ٌٍفشص اعزغبثخ ثٙذف اٌلاصِخ ٚالأدٚاد اٌّٛاسد ػٍٝ ثبلإػزّبد ٚرٌه ٌٍزغ١شاد، ٌلإعزغبثخ الأفؼً

 ".أفؼً أداء ٚرؾم١ك اٌج١ئ١خ اٌزٙذ٠ذاد ِٚٛاعٙخ

 (6، 2021) ثض١ٕخ، 

 ِغ ثٙب، اٌّؾ١طخ اٌّزغ١شح اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ٌٍظشٚف اٌغش٠ؼخ ٚالإعزغبثخ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ لذسح

 ٚالإثزىبس، الإثذاع ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ أػّبٌٙب أداء فٟ اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب ػٍٝ إٌّظّخ ؽفبظ سحػشٚ

 ِز١ّضح ٚخذِبد ِٕزغبد لإٔزبط اٌّطشٚؽخ اٌغذ٠ذح الأفىبس ِٓ الإعزفبدح ِشاؽً أػٍٝ ٚرؾم١ك

 ٌضثبئٕٙب

، 2022)اوجش،

945) 

 ٚئؽذاس ٌٍزؼذ٠ً الاعزؼذاد يخلا ِٓ ٚاٌغٛ٘ش٠خ اٌغضئ١خ اٌزغ١شاد ِغ اٌزألٍُ ػٍٝ اٌمذسح ٟ٘

 ِٓ ٚالاعزفبدح ٚاٌّفبعئخ، اٌظؼجخ اٌّٛالف لاعز١بص ٚاٌزٕٛع، ٌلإثذاع ٚاٌمبث١ٍخ اٌلاصِخ، اٌزغ١١شاد

 اٌّزمٍجخ . الأػّبي ث١ئبد فٟ اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌفشص

 ً  اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس آٔفب

 ٚاٌّؼمذح اٌّزضا٠ذح اٌزأص١شاد ػٍٝ اٌمؼبء فٟ أعبع١ب دٚسا الإعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ رٍؼت أ١ّ٘خ اٌش٠بدح الاعتشات١ز١خ:. 2

 الأخ١شح ٘زٖ عؼً اٌزٞ الأِش دائُ، ثشىً إٌّظّخ رٛاعٙٙب شذ٠ذح رٕبفغ١خ ػغٛؽبد ِٓ رؾز٠ٛٗ ِٚب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍج١ئخ

 رٕبفغ١خ ١ِضح ئٌٝ ثمبئٙب ٠ٙذد شخط ِٓ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌؼغٛؽبد ٘زٖ ٌّٛاعٙخ اٌّشٚٔخ ِٓ ِٕبعت لذس ئٌٝ ؽبعزٙب رذسن

 .. رغبػذ إٌّظّبد فٟ ئ٠غبد اٌفشص ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ إٌّبفغ١ٓ ٌّٛاعٙخ



                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا مجلة                    4دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

106     

 اٌّشٚٔخ ا١ّ٘خ اْ ػٍٝ(  20221246،محمد ٚ سش١ذ( ) 62 2019،اٌطٙشاٚٞ( )2017،76 ػجذاٚٞ،) ِٓ وً ٚارفك

 : خلاي ِٓ رجشص الاعزشار١غ١خ

 ٚفؼب١ٌخ، ثىفبءح الأعٛاق فٟ رؾذس اٌزٟ ٚاٌغش٠ؼخ اٌٙبِخ اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ِٛاعٙخ ػٍٝ إٌّظّبد لذسح ص٠بدح - أ

  اٌزأوذ ػذَ ظً فٟ ٔشبؽبرٙب ئداسح ِٓ ٚرّى١ٕٙب

 ٌٍضثبئٓ ؽم١مخ ل١ّخ ر١ٌٛذ ػٍٝ لذسرٙب ٚص٠بدح ِزؼذدح، أعٛاق فٟ ِٕزغبرٙب ػشع ػٍٝ إٌّظّخ لذسح رؼض٠ض - ة

 اٌّغزّغ؛ ؽجمبد ؽ١بح ٔٛػ١خ ٌزؾغ١ٓ ٌٍّٕظّخ فشص ٚر١ٌٛذ

 ٌّزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِّٙخ لبػذح رط٠ٛش ٚوزٌه ئ١ٌٙب، اٌؾبعخ ظٙٛس لجً اٌخ١بساد ِٓ ٚاعغ ٔطبق أٔشبء - د

 اٌؼًّ؛ فٟ اٌخغبئش ٚثألً أخشٜ، ئٌٝ اعزشار١غ١خ ِٓ اٌزؾٛي ػٍٝ إٌّظّخ ٠غبػذ ِّب اٌّخزٍفخ، اٌجذائً

سح الإعزشار١غ١خ ِذاخً ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٌٍّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ، رؼّٕذ أدث١بد الإدا : ِذاخً اٌّشٚٔخ الإعتشات١ز١خ.  3

 ( 289، 2021)اٌّط١شٞ ، :٠ّىٓ روش٘ب وب٢رٟ

٘زا اٌّذخً ٠ٕظش ئٌٝ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب ِشٚٔخ رظ١ٕؼ١خ ٚٔز١غخ ٌزٌه؛ فاْ ٕ٘بن  ٟف اٌٛظ١فٟ:اٌّذخً  . أ

غ، ٚرشرجؾ الأفىبس فٟ ٘زا اٌّذخً ثٕظبَ الإٔزبط دساعبد ٚأثؾبس ِزؼذدح اخزظذ ثذساعخ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزظ١ٕ

اٌٛاعغ، ٚاٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ إٌّزغبد، الأِش اٌزٞ وبْ ٌٗ الأصش اٌىج١ش فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّشٚٔخ ِّب اعزٍضَ ػٍٝ 

ِٕظّبد الأػّبي ئ٠غبد رغ١١شاد عش٠ؼخ ِٓ أعً رط٠ٛش ٔظُ رظ١ٕغ، ٚوبدس ِشْ، ار أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشٚٔخ فٟ 

١غ أدٜ ئٌٝ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزظ١ٕفبد ٌٍّشٚٔخ أٞ اٌمذسح ػٍٝ رٛع١غ الإٔزبط ٚرٕٛػٗ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزظٕ

 (.Thomas and David, 2017,13)الا٘زّبَ ثىفبءح ٚعٛدح إٌّزظ، 

 ؽج١ؼزٙب رزظف ث١ئخ فٟ رؼًّ أٔٙب ؽبٌّب ٌٍّٕظّبد ٚػشٚس٠خ لاصِخ ػ١ٍّـخ ٘ٛ اٌزغ١١ش: اٌتٕظ١ّٟ اٌتغ١١ش ِذخً . ة

 اٌظؾ١ؼ اٌطش٠ك فاْ ٌزٌه ف١ٙب، ٚاٌزؾىُ ثٙب اٌزٕجإ ٠ظؼت ٚاٌزٟ ف١ٙب، اٌّإصشح اٌمٜٛ فٟ ٚاٌغش٠غ اٌّغزّش بٌزغ١١شث

، 2015، ٚوؾ١ٍخ وٛس٠ً)اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ِغ ٌٍزى١ف ٚاٌّشٚٔخ اٌزغ١١ش ٘ٛ إٌّظّبد فٟ الأداء ثّغزٜٛ ٌلاسرمبء

21). 

ؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚفك ٘زا اٌّذخً ٘ٛ ِٚٓ أثشص اٌجب :إٌّبٚساد الإعتشات١ز١خ د. ِذخً

، ار  ٠شٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ أْ ٌّفَٙٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثؼذ٠ٓ ١ِّض٠ٓ ّٚ٘ب اٌجؼذ اٌضِٕٟ ، Evansاٌجبؽش 

ٌّٛاعٙخ : ٠ٚمظذ ثٗ اٌز١ٙب أٚ الاعزؼذاد  ٚاٌجؼذ اٌمظذٞ ، ٠ٚؼُ اٌجؼذ الأٚي رٛع١ٙٓ ّٚ٘ب اٌزٛعٗ الاعزجبلٟ

اٌزغ١شاد اٌزٟ لذ رؾذس فٟ اٌّغزمجً، ث١ّٕب ٠ش١ش اٌزٛعٗ اٌزفبػٍٟ  ئٌٝ اٌششٚع ثبٌزى١ف أصٕبء أٚ ثؼذ ؽذٚس 

أِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ ف١زىْٛ ِٓ ّٔط١ٓ ّٚ٘ب إٌّؾ اٌٙغِٟٛ ٠ٚش١ش ئٌٝ اٌمذسح (،  2011)اٌّؼبػ١ذٞ،اٌطبئٟ ،اٌزغ١١ش

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼٕٟ إٌّؾ اٌذفبػٟ ئِىب١ٔـخ طـذ اٌزؾشوبد اٌؼبسح أٚ ػٍٝ الا٠غبد ٚالاعزؾٛار ػٍٝ اٌّجبدساد ٚاٌفشص، 

رظؾ١ؼ الاخطبء اٌغبثمخ ٚثبٌزبٌٟ ػّٓ ٘بر٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ فاْ ٘زا اٌّذخً ٠غّغ ث١ٓ أسثؼخ أّٔبؽ ٌٍّٕبٚساد 

الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٟٚ٘: ِٕبٚسح اٌّجبدأح، الاعزضّبس٠خ، ٚاٌٛلبئ١خ، ٚاٌزظؾ١ؾ١خ
(1)

 ،

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زا اٌّذخً فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:

 اعزجبلٟ                                                           رفبػٍٟ                                              

 

 

 

 

 

 ( ِذخً إٌّبٚاد الاعزشار١غ١خ2اٌشىً )
Source: J. Stuart Evan, Strategic Flexibility For High Technology Manoeuvres: A 

Conceptual Framework, Journal of Management Studies, vol  28 , N°1 , 

January1991 , p76 . 
 

 الاعتشات١ز١خ ّشٚٔخثؼبد اٌا .4

، أٚ خططٙب، أٚ  رش١ش ِشٚٔخ اٌغٛق اٌٝ  لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رغ١١ش ِشوض٘ب فٟ اٌغٛق:  اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ . أ

ِٓ اعزشار١غ١خ ئٌٝ أخشٜ ػٍٝ  اعزشار١غ١برٙب اٌؾب١ٌخ ٕٚ٘ب ٠شوض ػٍٝ رٍج١خ سغجبد ٚرطٍؼبد اٌضثبئٓ ،أٚ اٌزغ١١ش

عج١ً اٌّضبي ِٓ اعزشار١غ١خ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغش٠ؼخ ئٌٝ اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ ثبعزخذاَ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ 

 ِشٚٔخ ، ٚئْ(Awwad، 2009 ،421اٌّٛاسد ،أٚ الاعزشار١غ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الإٔزبط ٌزؼض٠ض اٌؼبئذ اٌزٕظ١ّٟ )

                                                 
 

 الاعزضّبس٠خ إٌّبٚساد

 اٌغ١ٌٛخ، اٌّطٛاػ١خ

 اٌّجبدأح ِٕبٚساد

 اٌخفخ، اٌزفٕٓ

 اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ

 ٘غِٟٛ

 اٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبٚساد

 اٌزشاعغ اٌزظؾ١ؼ، عٌٙٛخ لبث١ٍخ

 اٌٛلبئ١خ إٌّبٚساد

 اٌّزبٔخ، اٌزؾٛؽ
 دفبػٟ
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،  ٚاٌغذ٠ذح اٌؾب١ٌخ الأعٛاق فٟ ٚٚػؼٙب ِٕٙب ٚاٌخشٚط الأعٛاق ئٌٝ اٌذخٛي ػٍٝ ظّخإٌّ لذسح ئٌٝ رش١ش اٌغـٛق

 ٚاػبدح اٌزغ١١ش ػٍٝ لذساد ِٓ رّزٍىٙب ٌّب ٔز١غخ رٕبفغ١خ ١ِضح إٌّظّخ رىزغت ار  اٌغٛق ِشٚٔخ رؼض٠ض خلاي ِٓ

اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ  وّب اْ ،(Shalender& Singh،2015,253) اٌزٕبفغ١خ الاعٛاق داخً ثغشػخ إٌّظّٗ ٚػغ

رّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ئػبدح ط١بغخ خططٙب ٚأ٘ذافٙب ٚأعب١ٌجٙب اٌّغزخذِخ عبثمبً، ٚئعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ 

 (.20 ،2018ٚاٌشٛاثىخ،  ٝئعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ٚرطٛساد الأؽذاس خلاي ِذح ص١ِٕخ لظ١شح )أث١ٌٍٛ

. ِخزٍفخ ؽشق ثؼذح ل١بعخ ٠ّىٓ ٔظبَ اٌٛطف ٠غزخذَ ٚاعغ ِظطٍؼ ع١خالأزب اٌّشٚٔخ اْ :الأتبر١خ اٌّشٚٔخ . ة

 اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌؾفبظ ِغ اٌّٙذسح اٌطبلخ ٚرم١ًٍ اٌظٕبػخ ارّزخ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ اٌّمب١٠ظ اُ٘ ِٓ ا١ٌَٛ ٚاٌّشٚٔخ

(Tomlin,2008,3)، فٟ ٕزغبرٙبِ ٌزؼذ٠ً إٌّظّخ لذسح رّضً الإٔزبع١خ اٌّشٚٔخ أْ( 11، 2010اٌش١خ،) روش ٚلذ 

 ػٍٝ اٌمبث١ٍخ ٟ٘ الأزبع١خ اٌّشٚٔخ ثبْ( Evans) ٠ٚشی.  رٕبفغ١خ ٚثأعؼبس لظ١ش ثٛلذ ثٙب رزؼبًِ اٌزٟ الأعٛاق

 اٌـٝ الاعزغبثخ عشػخ اٚ اخـش ِـٕـزـظ اٌـٝ ِٕـزـظ ِـٓ اٌزغ١ـش وغشػخ اٌضثبئٓ ٌّزطٍجبد ٚفبػ١ٍخ ثغشػخ اٌزى١ف

 اٌمذساد ٟ٘ الإٔزبع١خ اٌّشٚٔخ ثبْ(  8، 2017، سدْ أثٛ) ٠ٚشٜ ،(Evans, 2011 , 334) اٌّزغ١ـشح اٌطٍجـبد

 ٚعٙذ ٚلذ ثألً اٌّؾ١طخ اٌج١ئ١خ اٌظشٚف فٟ اٌزغ١ش ٌّمبثٍخ الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ٌٍّٕبٚسح إٌّظّخ رّزٍىٙب اٌزٟ

 اٌؼٛاًِ اُ٘ ِٓ ٚاؽذح  اٌّشٚٔخ اطجؾذ ػ١ٍٗ ِٕفؼزُٙ ٚرؼظ١ُ اٌضثبئٓ ٚسغجبد رطٍؼبد ٌزٍج١خ ِّىٕخ ٚوٍفخ

 ػجش ا١ٌَٛ إٌّظّبد ا١ٌٙب رزؼشع اٌزٟ اٌج١ئٟ الاػطشاة ؽبلاد رٛاعٗ لأٙب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الاعبع١خ

 ِٚٓ، اٌضثبئٓ ٚؽبعبد ارٚاق ٌزغ١ش رجؼب إٌّزغبد رشى١ٍخ ٚأٛاع ؽغُ ِٓ اٌضثبئٓ ٚسغجبد ٚرطٍؼبد ؽبعبد رٍج١خ

 ؽغُ فٟ خغبسح الاؽ١بْ ثؼغ فٟ اٌؼب١ٌخ الأزبع١خ اٌّشٚٔخ ِغ رزشافك اْ ٠ٕجغٟ ا١ٌّضح ٘زٖ ػٍٝ اٌؾفبظ اعً

 ٚرؼذ٠ً عذ٠ذح ِٕزغبد رمذ٠ُ ػٍٝ إٌّظّخ ثمذسح الأزبع١خ اٌّشٚٔخ رزّضً  ار إٌّزظ عٛدح فٟ أخفبع اٚ الأزبع١خ

)  اٌج١ئ١خ ٌٍزغ١شاد اعزغبثخ ٚرٌه ِٕبفغخ ٚثأعؼبس لظ١ش، ثٛلذ ثٙب رزؼبًِ اٌزٟ الأعٛاق فٟ ِٕزغبرٙب

 ( . 63 ،2019اٌطٙشاٚٞ،

 اٌمشْ ِٓ اٌغجؼ١ٕ١بد ٚثذا٠خ اٌغز١ٕ١بد ٔٙب٠خ ِغ اٌجششٞ اٌّبي سأط ٔظش٠خ ظٙشد: اٌجششٞ اٌّبي سأط ِشٚٔخ . د

 ِمبي فٟ" اٌجششٞ اٌّبي سأط" ػجبسح اعزخذَ ِٓ أٚي(  ( Mincer Jacob) الالزظبدٞ اٌّفىش ٠ٚؼذ اٌّبػٟ،

 سأط فٟ الإعزضّبس" ِمبي خلاي ِٓ وبْ عذ٠ذح ٔظش٠خ ثٛطفٙب ٌٙب اٌؾم١مٟ اٌظٙٛس ٌىٓ َ،1958 عٕخ فٟ ٔششٖ

 إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ِغّٛع اٌجششٞ اٌّبي سأط ٠ّٚضً ،(402، 2018 ٚآخشْٚ، اٌضث١ذٞ" )اٌجششٞ اٌّبي

 )ٚالالزظبد٠خ اٌّبد٠خ صشٚارٙب ص٠بدح فٟ ٌٍّٕظّخ ل١ّخ ٚراد ٔبدسح ٚلبث١ٍبد ِٚٙبساد ِؼبسف ٠ّزٍىْٛ اٌز٠ٓ

 وبٌّؼشفخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد خٛاص رى١ف" اٌجششٞ اٌّبي سأط ِشٚٔخ رّضً وّب(1512015،  ٚاٌغجٛسٞ اٌجغذادٞ

 اِزلاوُٙ ِذٜ ػٓ فؼلا اٌّٙبَ، رطج١ك فٟ اٌجذ٠ٍخ ٌلاعزؼّبلاد ٚئِىب١ٔزُٙ الأفشاد ِٙبسح ث١بْ أٞ ٚاٌّٙبسح،

 (. 20181107،  اٌضث١ذٞ ٚ اٌخبٌذٞ) اٌغذ٠ذح اٌؼًّ ظشٚف ِغ اٌزى١ف ِٓ رّىُٕٙ ٚاعؼخ ػًّ عٍٛو١بد

  

  الاظطشاة اٌج١ئٟ:حب١ٔبً: 
الاػطشاة اٌج١ئٟ ػٓ رغ١ش غبِغ ِٚؼمذ ٚلا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٗ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ، ئر أْ الاػطشاة  ٠ؼجش اٌّفَٙٛ: .1

غ١ش اٌّزٛلغ ١ٌظ ِغشد ٚعٛدٖ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ؛ لأْ ِذٜ اٌزغ١ش ف١ٙب غ١ش ِزٛلغ. فؼلاً. ػٓ أٔٗ وٍّب صاد اٌزغ١ش 

ٚثبٌزبٌٟ ع١إصش ػٍٝ اٌمشاساد الاداس٠خ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ  الإداس٠خصاد اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ إٌزبئظ 

( الاػطشاة اٌج١ئٟ ٘ٛ داٌخ Ansoff، 1997ار ٠ظف )، (Boyne & Meier, 2009, 804ثظٛسح خبطخ . )

ٚعشػخ اٌزغ١ش، ٚشذح إٌّبفغخ، ٚفشح اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌز١١ّض ِٓ ٌٍزغ١ش ٚ٘ٛ ثذٚسٖ ِض٠ظ ِٓ لبث١ٍخ رغ١ش ث١ئخ اٌغٛق، 

٠زؼّٓ الاػطشاة اٌج١ئٟ .ٚ(Kipley et al،.3،2018لجً اٌضثبئٓ، ٚػغٛؽ اٌؾىِٛبد ِٚغّٛػبد اٌزأص١ش )

ٚع١ّغ ٘زح الاػطشاثبد رإصش  اٌغٛل١خ، ٚرغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزغ١شاد اٌغ١بع١خ ( )رغ١شادأؽذاصبً ِٕفظٍخ ِضً 

ٛسح ِجبششٖ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي ٚػٍٝ اداسرٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد  ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ  اٌّشٚٔخ ثظ

ٌغشع  . Ererdi et al)،  2021,39الاعزشار١غخ فٟ إٌّظّبد ٌىٟ ٠غبػذ٘ب فٟ ِٛاعٙخ الاػطشاثبد وبفخ )

ة اٌج١ئٟ ٚفك اساء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚلذ ٚسدد ِفب١ُ٘ ػذ٠ذح ٌلاػطشا .ػطشاة اٌج١ئٟالاؽبؽخ اوضش ثّفَٙٛ الا

 (2ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي)

 

 ٚفك ٚرٙخ ٔظش اٌجبحخ١ٓ ظطشاة اٌج١ئٟ(: ِفَٙٛ الا2اٌزذٚي  

 58 ,2018 , Zimuto et 

al) 

ثؤٔٙب اٌتغ١شاد اٌّغتّشح فٟ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌتٟ تئحش ػٍٝ أداء إٌّظّبد ٚػ١ٍّبتٙب  ِخً 

إٌّبفغخ( ػٍٝ ِغتٜٛ اثتىبس  ٚاٌٍٛائح ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚوخبفخاٌتىٌٕٛٛر١ب ٚتغ١١شاد اٌغٛق 

 إٌّتزبد ِٓ لجً إٌّظّبد اٌصغ١شح ٚاٌّتٛعطخ

 (2018,187حغٓ ,  اٌّلا
دسرخ اٌلاتؤوذ ٚاٌّخبغشح اٌتٟ تٛارٗ إٌّظّبد ٠ّٚخً ِم١بط ِشتشن ٌٍتغ١ش ٚاٌتٕجئ فٟ 

 اٌج١ئخ اٌتٟ تؼًّ ثٙب ِٕظّخ الأػّبي
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 ( 19, 2020 اٌجذسأٟ ,

"حبٌخ ِٓ الاظطشاة ٚاٌتؼم١ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌتٕجئ اٌتٟ تص١ت إٌّظّبد 

ٔت١زخ ػذَ اِتلان صبٔؼٟ اٌمشاس ٌٍّؼٍِٛبد اٌىبف١خ, ِّب ٠ؼشض ٘زٖ إٌّظّبد اٌٝ اٌخطش 

ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي الأخشٜ ِّب لذ ٠فمذ٘ب ِىبٔتٙب, ارا ِب تُ اٌتؼبًِ ٚاٌتى١ف ِؼٙب ثطش٠مخ 

 ٚاٌجمبء ظّٓ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق". تعّٓ ٌٙب إٌزبحر١ذح 

 ً  اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس آٔفب
٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ لٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّظّبد ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٠ٕؼىظ ػٍٝ دسعخ الاػطشاة 

ٌخ اٌج١ئ١خ اٌؾب١ٌخ ٚطؼٛثخ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ػ١ٍٙب فٟ رؾذ٠ذ سدٚد الافؼبي إٌّبعجخ رغبٖ اٌؾباٌج١ئٟ ِّب ٠إصش 

ثبٌغشػخ اٌّّىٕخ ٔز١غخ ػذَ اِزلان ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ إٌّظّخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ اٌج١ئخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ طؼٛثخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ .

 اٌّعطشثخ اٌج١ئبد أٔٛاع .2

 فؼلا ثذاخٍٙب، ٠ؾذس اٌزٞ اٌزغ١ش ٌذسعخ ٚفمب ثؼغ ػٓ ؼؼٙبث رخزٍف اٌج١ئبد أْ ئٌٝ( Emery &Trist) أشبسا

 اٌغٍجٟ إٌغ١ظ ػ١ٍٙب أؽٍك ٌٍج١ئخ أٔٛاع أسثؼخ ٚطف ٚلذ اٌج١ئبد، رٍه فٟ ثٕغبػ ٌٍؼًّ اٌّطٍٛثخ اٌّؼشفخ دسعخ ػٓ

 :(26، 2020، خذ٠غخ( ) Asikhia،26812019) ٟٚ٘ أٔٛاع أسثؼخ ئٌٝ اٌّؼطشثخ اٌج١ئبد طٕف ٚلذ ٌٍج١ئخ

 ِٓ اٌشغُ فؼٍٝ ػب١ٌخ، الاعزمشاس٠خ ٚدسعخ اٌزؼم١ذ ثبٔخفبع اٌج١ئخ ٘زٖ رزغُ ِب ػبدح: اٌؼشٛائ١خ_  اٌٙبدئخ اٌج١ئخ - أ

 أٚ رؾذ٠ذا رّضً لا وٛٔٙب اٌظشٚف ٘زٖ ظً فٟ اٌؼًّ رغزط١غ إٌّظّخ أْ ئلا اٌج١ئ١خ، ٌٍزغ١شاد ثىبفخ اٌزٕجإ ػؼف

 . باٌؼ١ٍ الاداسح ؽشف ِٓ اٌّزخزح  اٌمشاساد ّٔؾ ػٍٝ لٍمب

 اٌفشص ٚرىْٛ ِب، ٔٛػب ِغزمشح أٔٙب ئلا ػب١ٌخ اٌؼم١ذ ثبٌذسعخ اٌج١ئخ ٘زٖ رغُ:  إٌطبق ِؾذدح_  اٌٙبدئخ اٌج١ئخ - ة

 اٌّٛلغ ػٓ اٌجؾش فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ا٘زّبَ ٠ىْٛ ٌزٌه ِٚزغّؼخ، ِخزٍفخ اٌج١ئبد ِٓ إٌٛع ٘زا فٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد

 . اٌج١ئ١خ اٌّٛاسد ِٓ ثبٌمشة ٠ىْٛ اٌزٞ اٌّضبٌٟ

 ػذد ٌٛعٛد ِغزمشح غ١ش ث١ئخ أٔٙب ئلا ِٕخفؼخ، رؼم١ذ ثذسعخ ٠ز١ّض اٌج١ئبد ِٓ إٌٛع ٘زا: اٌفؼً سد_  اٌمٍمخ اٌج١ئخ - د

 . اٌزٕبفغٟ ِشوض٘ب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ أعبعٟ ثشىً إٌّظّخ ا٘زّبَ ع١ٕظت ٌزٌه إٌّبفغ١ٓ، ِٓ ل١ًٍ غ١ش

 اٌزٕظ١ّبد ِغ اٌؼلالبد رذاخً ثغجت الاعزمشاس ٚػذَ ؼم١ذاٌز ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ اٌج١ئبد ٘زٖ رز١ّض: اٌؼبطفخ اٌج١ئخ - س

 .إٌّبفغ١ٓ ٌّغبساح ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ػٍٝ اٌّزضا٠ذ ٚالاػزّبد ٚالا٘زّبَ اٌّغزّغ ٚرفبػً الأخشٜ

٠ؼُذ اٌزؼبًِ ِغ الاػطشاثبد اٌج١ئ١خ فٟ ؽ١ٍؼخ ا٘زّبِبد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ ٌٍؾظٛي :اثؼبد الاظطشاة اٌج١ئٟ. 3

رأوذ ٌزٌه لذَ اٌجبؽضْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ الالزشاؽبد ٌض٠بدح أداء إٌّظّخ  ٚالإ ،داد ؽٛي و١ف١خ رخف١ف اٌّخبؽشػٍٝ ئسشب

ٚثشىً ػبَ فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّزمٍجخ، وّب ٠غت ػٍٝ لبدح اٌغٛق ِٛاعٙخ الاػطشاثبد ػجش ئػبدح اٌزفى١ش فٟ 

بق أٚعغ فٟ ٔطبق اٌزشو١ض، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمذساد إٌّظ١ّخ الاعزشار١غ١خ ٚرمبعُ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٔط

) اٌّلا  ض١ٓ ُِٕٚٙؽار ارفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجب،(Calantone et al ،2003,90ثٛطفٙب ِظذس ؽم١مٟ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ)

 : ػٍٝ اْ أثؼبد الاػطشاة اٌج١ئٟ ٟ٘ Ererdi et al)،  2021( ) 23، 2020( ) اٌجذسأٟ ، 20، 2018ؽغٓ ،

الاػطشاة اٌغٛلٟ ػٓ ِؼذي اٌزغ١١ش فٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثّشٚس اٌضِٓ  ٠ؼجشاٌغٛلٟ: طشاة الاظ - أ

ٚاٌّزؼّٓ، ِذٜ رغ١ش رفؼ١لاد اٌضثبئٓ، ١ًِٚ اٌضثبئٓ اٌٝ اٌجؾش ػٓ خذِخ عذ٠ذح ثبعزّشاس ٔز١غخ ٌؾغبع١خ 

 2020، 57ِغ إٌّظّخ ) اٌغؼش، ١ًِٚ اٌضثبئٓ ٔؾٛ ؽٍت خذِبد عذ٠ذح ٌُ ٠ىٛٔٛا ثبلأعبط ٠زؼبٍِْٛ ف١ٙب

،Jaworski & Kohli)ؽذد ، ف١ّب (2006، 432 ،Hall, et..al )ْاٌزغ١١شاد ٠ؼىظ اٌغٛلٟ الاػطشاة أ 

 عذ٠ذح ِشزش٠خ فئخ ثذخٛي ٚرٌه اٌّشزش٠ٓ فٟ ٚاٌزغ١ش ٌُٙ، اٌٛاعؼخ ٚالاؽز١بعبد اٌّشزش١٠ٓ، ٌزفؼ١لاد اٌغش٠ؼخ

 ػذَ ِٓ ِمذاس ئٌٝ ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌغٛلٟ الإػطشاة أْ(  Kurtz et al،. 2014، 2) ٚػؼ ؽ١ٓ اٌغٛق، فٟ ئٌٝ

 اٌزٟ اٌغٛق أؽذاس ٚؽغُ ػذد أٔٗ ػٍٝ دلخ أوضش ثشىً ػشفٗ ئر اٌغٛق، داخً اٌغ١طشح ٚٔمض ٚاٌلارأوذ الاعزمشاس

فبلاػطشاة اٌغٛلٟ ٘ٛ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش فٟ أرٚاق ٚرشو١جخ اٌضثبئٓ  .ص١ِٕخ ٚؽذح ٌىً إٌّظّخ ا٘زّبَ رزطٍت

ُٙ، فؼلاً ػٓ دخٛي اٌزمبٔخ فٟ طٕبػخ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ػٍٝ ٔؾٛ وج١ش، ٚاٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ رش٠ٚظ ٚرفؼ١لار

ً ٚاٌىزش١ٔٚبً، ٚأؼىبط وً رٌه ػٍٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ ٌّٕزغبد إٌّظّخ .)  ,Keller إٌّزغبد رم١ٍذ٠ب

2012, 322) 

اٌزغبس٠خ، ئر ٠ؼطٟ . ًِ اٌشئ١غخ فٟ إٌّبفغبد ٠ؼذ الاػطشاة اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ اٌؼٛاالاظطشاة اٌتىٌٕٛٛرٟ :  - ة

ً فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس، ٚ٘زا اٌجؼذ ٠ؼىظ الاػطشاة فٟ  ً ِز١ّضا ٚس٠بد٠ب إٌّظّبد ِٛلؼب

اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئخ ِٕظّبد الاػّبي ٚرطٛس٘ب ِغ ِشٚس اٌضِٓ، فبلاػطشاة اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠إصش 

ئ٠غبد اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزغلاٌٙب، ٚوّب أٔٗ ٠ؼىظ ِذٜ ئدسان ِزخزٞ اٌمشاس ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ وض١شاً فٟ ػ١ٍّبد 

ئر ٠ش١ش ٘زا إٌٛع ِٓ الاػطشاة ئٌٝ ، ( 163، 2021ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي ػٍُّٙ)ؽّذْٚ ،

رأص١شا وج١شا فٟ إٌّبفغخ  اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثّشٚس اٌضِٓ، ئر ئْ ٌٍزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ
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اٌزغ٠ٛم١خ  ٚاٌز١ّض اٌزغ٠ٛمٟ، وّب أْ ا٠غبد ػذد وج١ش ِٓ الأفىبس اٌغذ٠ذح فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد أطجؾذ ِّىٕخ اٌؾذٚس 

 (.Jaworski ,2020 ,57 &Kohli)  ِٓ خلاي الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزؼٍمخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي

ؼٛثخ دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد، ٚرش١ش اٌٝ لذساد إٌّظّبد فٟ رمذ٠ّٙب ّذٜ عٌٙٛخ أٚ طث رزؼٍك شذح إٌّبفغخ: - د

ٌخذِبد ػظش٠خ رخزٍف ػٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزٕبفظ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ رمذ٠ُ 

فغ١خ خذِبد عذ٠ذح ٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ رم١ٍذ٘ب. ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌغؼش ٚعشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌزؾشوبد اٌزٕب

( شذح اٌزٕبفظ Barnett، 1997، ٠ٚ128ؾذد )( (Alshauibi atl Halim,2018,67ٌٍّٕبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌمطبع

 ،ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ثأٔٙب الأصش اٌزٞ رؾذصٗ ِٕظّـخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ فشص ثمبء ِٕظّبد أخشٜ رؼًّ اٌّغبي ٔفغٗ

٠ذح ٠ىْٛ ٌذٜ اٌضثبئٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً، ( فمذ أٚػؼ ػٕذِب رىْٛ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق شذDanso,2019,885أِب )

ً ٌٍؾفبظ ػٍٝ صثبئٕٙب ٚرم١١ُ رأص١ش لشاسارُٙ ػٍٝ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ  ار رٛاعٗ إٌّظّبد إٌّبفغخ فٟ ٘زا اٌغٛق رؾذ٠ب

 ٚاٌّغزمج١ٍخ.

لا شه أْ وً إٌّظّبد رٕشؾ فٟ ظً ث١ئخ ع١بع١خ راد لٜٛ ِخزٍفخ، ٠ٚزغٍٝ دٚس اٌمٜٛ  الاظطشاة اٌغ١بعٟ: - س

 ار اْاٌغ١بع١خ أوضش فٟ ؽبٌخ إٌّظّبد اٌىج١شح، ٚرّضً اٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؾىِٛخ، 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼٍك ثى١ف١خ ٚدسعخ رذخً اٌؾىِٛخ فٟ الالزظبد، ٚرٌه ٠شًّ ع١بعخ اٌؾىِٛخ،  اٌغ١بع١خ ٟ٘اٌؼٛاًِ 

اٌخبسع١خ، ِٚب ئٌٝ رٌه. ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ إٌّظّبد ٚالاعزمشاس أٚ ػذَ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ فٟ اٌج١ئخ 

ٚو١ف١خ ل١بِٙب ثأػّبٌٙب، ف١غت أْ رىْٛ إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزشش٠ؼبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚرؼذ٠ً 

ـخ ٌٍذٌٚـخ ٚرزؼٍك ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبٌغ١بعـبد اٌؼبِ ،(87 ،2014ع١بعزٙب ٌزلائُ اٌٛػغ اٌغ١بعٟ ٌٍذٌٚخ.) اٌىشخٟ ،

ٚثشاِغٙب اٌز٠ّٕٛخ ٚخططٙب الاعزضّبس٠خ ٚالأُ٘ ٘زا، ٘ٛ رٛعٙبد اٌذٌٚخ ٚأ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٔظبِٙب اٌغ١بعـٟ ٚرأص١ش٘ب فٟ 

 ( 68، 2002سعُ اٌغ١بعبد ٚئطذاس اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؼبِخ ) ٠بع١ٓ ، 

 حبٌخآ:اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ:

ٟ إٌّظّخ ِٓ اٌمشاساد الإداس٠خ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ف ٠ؼذ: ِفَٙٛ اٌمشاس اٌتغ٠ٛمٟ  .1

رؾم١ك غب٠بد اٌششوخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ذافٙب إٌّشٛدح ٠ٚز١ّض اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ػبِخ ػٓ ثبلٟ اٌمشاساد الإداس٠خ ، 

ؼبْ ثم١ّـخ ٚاؽذح أٚ ار اْ اٌمـشاس اٌزغ٠ٛمٟ ػِّٛـب ػ١ٍّـخ ِفبػٍخ دل١مـخ ثـ١ـٓ ثـذ١ٍ٠ٓ اعزشار١غ١١ٓ ػٍٝ الألً، ٠زّز

٠ؼـذ اٌمـشاس اٌزغ٠ٛمٟ أؽـذ اٌؾٍمـبد اٌّّٙـخ فـٟ ػ١ٍّـخ ط١بغخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ٚغزٕذ ئٌـٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِٚزشبثٙٗ .

اٌزؾ١ٍـً اٌزغ٠ٛمٟ اٌزـٟ رمـَٛ ثـٙـب إٌّظّخ، ئر ٠ـزُ رى٠ٛٓ ِغّٛػـخ ثذائً ِزبؽخ، ٠ٚىْٛ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ أفؼـٍٙـب 

داسح، ٠ٚزُ أزمبئـٗ ٚاٌؼّـً ثّٛعجـٗ ٌٍفزشح اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ـك ِـب رـظـجٛا ئ١ٌـٗ ِٓ ا٘ذاف ثذٚسٖ ِـٓ ٚعٙـٗ ٔـظـش الإ

( ئْ ارخبر  59، 2018ار  اوذ ) لبعُ ، ،  ع١إدٞ ئٌٝ أزمبي إٌّظّخ ٔؾـٛ ٚػـغ أفؼـً ِـّـب ٘ـٟ ػ١ٍٗ ا٢ْ

١ٌت إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ، فؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس رجذأ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رشىً طٕبػخ ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ لاػزّبد٘ب ػٍٝ الأعب

ثزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٚٓ صُ اٌجؾش ػٓ أٔغت اٌؾٍٛي ٌٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّفبػٍخ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌجذائً ٚثؼذ٘ب رأرٟ ِشؽٍخ 

الاخز١بس اٌؾزس ٚاٌٙبدف ٌؾً اٌّشىٍخ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب عٛف ٠زُ ارخبر اٌمشاس، فبٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ػملا١ٔخ 

 رزجٍٛس فٟ الاخز١بس ث١ٓ ثذائً ِزؼذدح راد ِٛاطفبد رزٕبعت ِغ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚالأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ. سش١ذح

( اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أٔٗ الاخز١بس الأِضً  ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽٗ ثٙذف رؾم١ك اٌزٛاصْ  24، ٠ٚ2019ؼشف) صاٚٞ ،

، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٠غت أْ ٠ٕجضك ػٓ ث١ٓ ؽبعبد اٌغٛق ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ئِىب١ٔخ إٌّظّخ ِٓ عٙخ أخشٜ

رمذ٠ش کبًِ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚرشرجؾ اٌمشاساد اٌزٟ ٠ظٕؼٙب ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك فٟ اٌغبٌت 

ػشف اٌمشاس  وّب، ثٛاؽذح أٚ أوضش ِٓ ِىٛٔبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  ٠زؼّٕٙب) إٌّزظ ، اٌغؼش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ (

٠مٟ ثبٔٗ الاخز١بس اٌّفؼً ٌذٜ ِزخز اٌمشاس ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّطشٚؽخ ٚراٌه ٌّٛاعٙخ ِٛلف اٌزغٛ

اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ، ٟٚ٘ لشاساد سئ١غ١خ رزؼٍك ثأداء سعبٌخ إٌّظّخ  اٌزغ٠ٛمٟ اعزشار١غٟ ٠خض أؽذ عٛأت اٌزٕظ١ُ

ٟٚ٘ لشاساد ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ساد اٌزغ٠ٛم١خ ، اٌزٟ رزؼٍك ثبٌمشا ٚغب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب رغبٖ اٌفشص ٚاٌّخبؽش اٌج١ئ١خ

ٚراد رأص١ش ُِٙ ػٍٝ إٌّظّخ ٚرزخز ٘زٖ اٌمشاساد فٟ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ ٚرز١ّض ثّشوض٠خ ػب١ٌخ ) اٌشش١ذ ، 

2020  ،36 ). 

خذِتٗ  ح١جِٚٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ تؼش٠ف اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ ثؤٔٙب تٍه اٌمشاساد اٌتٟ تتؼٍك ثبٌغٛق ِٓ 

 ِٓ حُي تٛص٠غ ٚتغؼ١ش ٚتش٠ٚذ إٌّتزبد اٌّغتٙذفخ ف١ٗ, ثغ١خ تحم١ك اٌجمبء ٚالإعتّشاس٠خ  فٟ ٘زا اٌغٛق ِٚٓ خلا

 ِٕبفغخ إٌّظّبد الاخشٜ ػٓ غش٠ك دساعتخ ِٚٓ حُ اخت١بس افعً اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ اٌّتبحٗ .
خ خبطخ فٟ اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ئْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ِغأٌخ ١ٌغذ ثغ١ط: غج١ؼخ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ .2

ب فٟ ِخزٍف الارغب٘بد، فجبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد فاْ ٕ٘بن ؽبٌخ ظٙٛس ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاعؼً  رشٙذ ف١ٙب الأعٛاق ّٔٛاً 

ٚاخزفبء أخشٜ، ٚص٠بدح فٟ ػذد اٌجبئؼ١ٓ أٚ إٌّزغ١ٓ ئٌٝ غ١ش رٌه ِٓ الأِٛس اٌزٟ رزشن أصش٘ب ػٍٝ اٌمشاساد اٌزٟ 

د ٔغبػ طٕغ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ إٌّظّخ ثض٠بدح الأسثبػ ٚر١ٙئخ اٌفشص اٌزٕبفغ١خ، رزخز٘ب الإداسح، ٠ٚؼٛ

ٌٍزأص١ش فٟ ؽ١بح إٌّظّخ  ب  ٚعٛ٘ش٠ ب  ِشوض٠ ا  ْ ٌٍمشاس اٌزغ٠ٛمٟ دٚسئٚص٠بدح أعؼبس الأعُٙ، أٚ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، وّب 
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اْ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رّزبص ثأٔٙب أوضش ِٚٓ ٘زا اٌّفَٙٛ ف.، ِٚخشعبرٙب اٌزٟ رإصش ف١ّب ثؼذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ِٓ اٌمشاساد الأخشٜ فٟ الإداسح، ٚطفخ اٌزؼم١ذ ٘زٖ رؼٛد ئٌٝ عٍّخ ِٓ الأعجبة ٠ٕظت ِؼظّٙب فٟ ؽج١ؼخ  رؼم١ذاً 

( اْ  149، 2021،  ػلاء اٌذ٠ٓ() 95، ٠ٚ2007شٜ وً ِٓ  )اٌطب٘ش ِٚشاد ، اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ،اٌّزغ١شاد 

 رٟ :غ٠ٛم١خ ٟ٘ ا٢ؽج١ؼخ اٌمشاساد اٌز

 .ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌّزغ١شاد رؾزبط ئٌٝ اٌذساعخ  - أ

 ِؼظُ ٘زٖ اٌّزغ١شاد خبسع١خ ٚلا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب. - ة

 رزظف ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؼذَ الاعزمشاس. - د

 رّزبص ثىٛٔٙب غ١ش ِجشِغخ. - س

 طؼٛثخ ل١بعٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب و١ّب. - ط
 

خ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ إٌّظّبد ار  اْ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾذد ِغبس ٌٍمشاساد اٌزغ٠ٛم١.  ا١ّ٘خ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ: 3

إٌّظّخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚغبػذ٘ب ػٍٝ رط٠ٛش ٔفغٙب ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح ٚاٌّذسٚعخ ار ئْ ارخبر اٌمشاساد 

ي ػذح ٔمبؽ ٟٚ٘ : اٌزغ٠ٛم١خ رشىً طٕبػخ ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ لاػزّبد٘ب ػٍٝ الأعب١ٌت إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚرجشص ا١ّ٘زٙب ِٓ خلا

 ( 54، 2021( )محمد ، 31، 2017) ؽج١جخ ،

 ٠إِٓ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚاٌٛعبئً اٌّبد٠خ اٌلاص١ِٓ ٌٍؼ١ٍّخ الإداس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ.  - أ

 ٠جٍٛس اٌزٛعٙبد ٚاٌغ١بعبد ئٌٝ أِٛس ِؾغٛعخ.  - ة

 ٠ؼذي الأخطبء ٠ٚمَٛ الاػٛعبط فٟ ِغبس اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ.  - د

 ؽبثغ رٕظ١ّٟ ٌىْٛ اٌمشاس ٚئْ وبْ ٠ظذس ثبعُ أؽذ اٌّغإ١ٌٚٓ ئلا أٔٗ ٔبرظ ػٓ عٙٛد ِغزّؼخ.٠ؼّٓ   - ث

 رؾً ِشىٍخ رؼذد ٚرؼمذ الأ٘ذاف اٌزٞ رشٙذٖ اٌزٕظ١ّبد الإداس٠خ.  - د

 

 . ِشاحً صٕغ اٌمشاس اٌتغ٠ٛمٟ:5

غ١خ اٌؾذ٠ضخ، فؼ١ٍّخ ئْ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رشىً طٕبػخ ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ لاػزّبد٘ب ػٍٝ الأعب١ٌت إٌّٙ

طٕغ اٌمشاس رجذأ ثزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٚٓ صُ اٌجؾش ػٓ أٔغت اٌؾٍٛي ٌٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّفبػٍخ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌجذائً ٚثؼذ٘ب 

رأرٟ ِشؽٍخ الاخز١بس اٌؾزس ٚاٌٙبدف ٌؾً اٌّشىٍخ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب عٛف ٠زُ ارخبر اٌمشاس، فبٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ 

 ٟ الاخز١بس ث١ٓ ثذائً ِزؼذدح راد ِٛاطفبد رزٕبعت ِغ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚالأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ.ػملا١ٔخ سش١ذح رزجٍٛس ف

ٚؽزٝ ٠زُ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ الأِضً ٚالأفؼً ٚعت اٌٍغٛء ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً ٚاٌخطٛاد 

 ( 147،  2021ػلاء اٌذ٠ٓ ،( ) 9، 2020، ِخبٌف١خ٠غٍىٙب ِزخز ٘زٖ اٌمشاساد ٚ اٌزٟ ع١زُ ؽشؽٙب ف١ّب ٠ٍٟ : )

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ف١ٙب اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚوزا رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب ِٓ ار   :تشخ١ص اٌّشىٍخ ٚتحذ٠ذ الأ٘ذاف - أ

عٛأت ظٙٛس٘ب ٚالأػشاع اٌزٟ رخٍفٙب، ٚ٘زٖ اٌّشىٍخ لذ رىْٛ ػبوغخ ٌّشىلاد رغ٠ٛم١خ رخض إٌّزظ أٚ اٌغؼش 

اٌغٛق ِٚب شبثٗ رٌه، وّب أْ ٘زٖ اٌّشىلاد لذ رىْٛ ِزؼٍمخ ثاداسح اٌزغ٠ٛك الإػلاْ أٚ اٌزش٠ٚظ اٌزٛص٠غ ٚرّٛلغ 

ِٓ ار  اٌزخط١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ ٚوزا اٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ئػبفخ ئٌٝ اٌّشىلاد 

ٓ اٌّشىلاد اٌخبطخ اٌزٟ رخض اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّبد الأخشٜ أٚ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚ غ١ش٘ب ِ

ثبٌٕظبَ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌّشىٍخ لذ لا رؼىظ اٌّشىٍخ فٟ ؽذ رارٙب ثً لذ رزؼٍك ثزؾذ٠ذ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٠غؼٝ ِذ٠ش 

 اٌزغ٠ٛك ئٌٝ رؾم١مٙب.

فجؼذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ، ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رظ١ٕف ٘زٖ : حٌٛٙب ٚتح١ٍٍٙب ج١بٔبدتص١ٕف اٌّشىٍخ ٚرّغ اٌ - ة

لاي ِؼشفخ ؽغّٙب ِٚذٜ رؼمذ٘ب ِٚٓ صُ ِؼشفخ ٔٛػ١خ ٚو١ف١خ اٌؾً إٌّبعت ٌٙب أٞ ٔٛع اٌمشاس اٌّشىٍخ ِٓ خ

إٌّبعت ٌؾٍٙب، ٚثؼذ رٌه رأرٟ خطٛح عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٘زٖ اٌّشىٍخ ار  رؼزّذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ 

وّب ٠زطٍت رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ اٌزغ٠ٛم١خ  اٌمذسح ػٍٝ عّغ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ،

رٛفش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ ٚاٌزبس٠خ١خ ِٚخزٍف ا٢ساء اٌزٟ رٛفش٘ب ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ ألا ٟٚ٘ ٔظبَ 

ٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ٚوزا الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚٓ خلاي ٔظّٗ اٌفشػ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا

ٚاٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ئػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌطشق اٌلاصِخ ٌغّغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ) ِمبثٍخ ، اعزمظبء، ِلاؽظخ(، ٚثؼذ 

 .( 64، 2017ش،ٔظ١)رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ اعزخذِٙب ٌز١ّٕخ اٌؾٍٛي 

ار  ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح الزشاػ ثذائً أٚ ؽٍٛي ِخزٍفخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ  : تحذ٠ذ اٌجذائً ٚتم١١ّٙب - د

ثؼذ  فٟ اٌخطٛح اٌغبثمخ، ٠ٚغت أْ ٠غُٙ اٌجذ٠ً فٟ رؾم١ك ثؼغ إٌزبئظ اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب ِزخز اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ،

١ٔخ رطج١مٙب ِٚذٜ ئشجبػٙب ٚاٌزجؼبد اٌزٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌجذائً، فأٗ ٠غت أْ ٠زُ رم١١ُ اٌجذائً ِٓ ار  عذٚا٘ب ٚئِىب

رزشرت ػ١ٍٙب ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠غت ِشاػبح اٌؼٛاًِ اٌّزّضٍخ ثؼغ فٟ اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ اٌّزشرجخ ػٕٙب ٚالأسثبػ 

اٌّزٛلؼخ ِٕٙب ٚرٛل١ذ رٕف١ز٘ب وّب أٔٗ ٠غت رؾذ٠ذ ِغبٚب ِٚضا٠ب وً ثذ٠ً ِٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍّشٚس ئٌٝ ِشؽٍخ 

 الاخز١بس .
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ار  رزؼّٓ ػ١ٍّخ الاخز١بس فؾض اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٌٍجذ٠ً صُ ٚػؼٗ فٟ : بس اٌحً الأفعً ٚتٕف١زٖ ٚتم١ّٗ١١ختا - س

خطٛاد رفظ١ٍ١خ ِٚٓ ثؼذ ئػبدح إٌظش فٟ الافزشاػبد ٚالأعظ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌؾً، صُ ِٕبفغخ اٌجذ٠ً ِغ 

ذس٠غٟ أٞ ِشؽ١ٍب، ٚاٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ؽً ا٢خش٠ٓ ٚأزمبء أفؼٍٙب ١ٌزُ رٕف١ز ٘زا اٌجذ٠ً فٟ ِب ثؼذ ثشىً ر

اٌّشىٍخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ئِب ثبلإداسح اٌزغ٠ٛم١خ أٚ ثبٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ أٚ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ِٕزظ ٚعؼش 

ٚرٛص٠غ ٚرش٠ٚظ، ِٚٓ صُ رم١١ُ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ِٓ عشاء رطج١ك ٘زا اٌجذ٠ً ٚاٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك 

شح فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ثظفخ خبطخ ٚفمب ٌلأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ الأ٘ذاف اٌّغط

  .(17، 2019) صاٚٞ ، 

 

 ٚصف ِتغ١شاد اٌجحج ٚتشخ١صٙب ٚاختجبس فشظ١بد: اٌّحٛس اٌخبٌج
 ٚػ١ٕتٗ اٌذساعخ ِزتّغ أٚلاً:

اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌشٙبدح، ِذح اٌخذِخ فٟ لبَ اٌجبؽش ثزوش اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ) 

 ،اٌذساعخ ثؼٕٛاْ اٌخبطخ اٌّؼشفخ ِٓ لشة ٚػٍٝ الاخزظبص ػّٓ اوبٔٛ اٌّغزغ١ج١ٓ ْأ ِٓ وذأٌٍز ٚرٌهإٌّظت( 

 . ػشٛائ١خ الإعبثبد رىْٛ لا ٌىٟ

 ( ٚصف الافشاد اٌّجحٛح3ٓ١  اٌزذٚي سلُ
 إٌغجخ اٌؼذد اٌّتغ١شاد 

 %39 55 روش اٌزٕظ

 %61 87 أخٝ

 %5 7 29-20 اٌؼّش

30-39 44 31% 

40-49 44 31% 

 %33 47 50 فؤوخش -

 %0 0 اػذاد٠خ فّب دْٚ اٌتحص١ً اٌذساعٟ

 %25 36 دثٍَٛ فٕٟ

 %54 77 ثىبٌٛس٠ٛط

 %21 29 دساعبد ػ١ٍب

 ِذح اٌخذِخ فٟ

 إٌّصت اٌحبٌٟ 

  

 %13 19 عٕٛاد  5-1

 %18 25 عٕخ 10-6

 %27 39 عٕخ15-11

 %42  59 فّب فٛق – 16

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ئعزّبسح الإعزجبٔخ. بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 . اٌزٕظ:1

٠لاؽظع اػزّظبد إٌّظّظبد اٌّجؾٛصظخ ػٍظٝ الإٔظبس فظٟ شظغً إٌّبطظت الاداس٠ظخ أوضظش ِظٓ اٌظزوٛس ئر ثٍغظذ ٔغظجخ الإٔظبس    

 %( ٟٚ٘ الألً ٔغجخ.39%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس)61)

 : . اٌؼّش2

٠ؼطٟ ِإشش اٌؼّش دلالاد ِّٙخ ػٍٝ إٌؼظ ٚاٌذسا٠خ ثبٌؼًّ، فمذ ارؼؼ ػجش رؾ١ًٍ ِزغ١ش اٌفئبد اٌؼّش٠خ أْ غبٌج١خ 

ٟٚ٘ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رزّزغ % 33)( شخض ٚثٕغجخ )47ئر ثٍغ اٌؼذد ) (  فؤوخش - 50اٌّجؾٛص١ٓ ٚلؼذ ػّٓ فئخ) 

 ثخجشح ِٚٙبساد ِزشاوّخ .

 ٍّٟ(:. اٌشٙبدح  اٌّئً٘ اٌؼ3

( اٌخبص ثبلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ئٌٝ رفظٛق ؽظبٍِٟ شظٙبدح اٌجىظبٌٛس٠ٛط، ئر ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )    

(ٚاخ١ظشاً  36%(،  ٚاٌجظبٌغ ػظذدُ٘ ) 25( رلا٘ظب ؽظبٍِٟ شظٙبدح دثٍظَٛ فٕظٟ  ٚاٌجبٌغظخ ٔغظجزُٙ ) 77%(  ٚثؼذد ) 54ثٍغذ )

( ، ؽ١ظش خٍظذ ِظٓ شظٙبدح اػذاد٠ظخ فّظب  29% (ئر ثٍغذ ٔغجزُٙ ٚػذدُ٘ )  21ُ ) ؽبٍِٟ شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌجبٌغخ ٔغجزٙ

دْٚ ٚرٌه لاْ اٌؼ١ٕخ رزّضً ثبلاداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعظطٝ ٚاٌمظبدسح ػٍظٝ ارخظبر اٌمظشاساد اٌزغظ٠ٛم١خ ، ؽ١ظش اْ ؽٍّظخ شظٙبدح 

 اػذاد٠خ فّب دْٚ لا٠ّزٍىْٛ ِٕبطت اداس٠خ ٚأّب اداسح رشغ١ٍ١خ .

 إٌّصت اٌحبٌٟ : ِذح اٌخذِخ فٟ .4
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ّْ 12وّب ٠لاؽع ِظٓ اٌغظذٚي ) ٚ٘ظٟ  عظٕٛاد اٌخذِظخ فّظب فظٛق ( ِظٓ  -( 16% ( ِظٓ اٌّجؾظٛص١ٓ ٠ّزٍىظْٛ  42ٔغظجخ ) ( أ

ٚ٘زا ِإشش ع١ذ ػٍٝ اِزلاوُٙ اٌخجشح ٚاٌفُٙ اٌغ١ذ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ٚاِزلاوُٙ اٌشؤ٠ظٗ أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ّٕخ 

ِظذح ، ث١ّٕظب عظبءد ٌخظذِزُٙ ٚرمظذ٠ُ إٌظظبئؼ ٚاٌؾٍظٛي ٌّظب ٠ّزٍىٛٔظخ ِظٓ خجظشح ِزشاوّظخ  اٌىبٍِخ ػٓ اٌظظشٚف اٌّؼبطظشح

-6( ٟٚ٘ ٔغجخ غ١ش ل١ٍٍخ ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضظخ )  39% ( ٚثؼذد ) 27( ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثٕغ١خ ) 15 – 11اٌخذِخ ) 

 . (19)% ( ٚثؼذد  13( ٚثٕغجخ )5-1ٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِذح اٌخّخ ) ( 25%( ٚثؼذد )  16( ٚثٕغجخ ) 10

 حب١ٔبً: ٚصف ِتغ١شاد اٌجحج ٚتشخ١صٙب ٚاختجبس فشظ١بتٗ
( اٌزٛص٠ؼظظبد اٌزىشاس٠ظظخ ٚإٌغظظت اٌّئ٠ٛظظخ 4: ٠غظظزؼشع اٌغظظذٚي ) . ٚطظظف ِزغ١ظظش اٌّشٚٔظظخ الاعظظزشار١غ١خ ٚرشخ١ظظظٗ:1

فظٟ ػظٛء  ّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خغ١ظش اٌٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ الاعزغبثخ ِٚؼبِظً الاخظزلاف ٌّز
) اٌّشٚٔظخ الأزبع١ظخ، اٌّشٚٔظخ اٌغظٛل١خ، ِشٚٔظخ سأط اٌّظبي  ئعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍظٝ اٌّإشظشاد اٌخبطظخ اٌّزّضٍظخ

(، ٚ٘ظزا ٠إوظذ  أٞ اْ غبٌج١ظخ الافظشاد 80%اٌجششٞ( وبْ ِؼظذي الارفظبق اٌىٍظٟ ٌّزغ١ظش اٌّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خ ِظب ِمظذاسٖ )
اعزطلاػُٙ ٠إوذْٚ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعظزشار١غ١خ فظٟ اٌّظظبسف اٌّجؾٛصظخ ٚاداء اػّظبٌُٙ ٚارخظبر اٌمظشاساد  اٌز٠ٓ رُ

( ٟٚ٘ ٔغظجخ ػظئ١ٍخ  عظذآ، 5%ثظٛسٖ ػبِخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح خبطخ ، أِب الإعبثبد ثبلارغبٖ اٌغٍجٟ فمذ وبٔذ ٔغجزٙب )
( ، ٌزا ٠إوذ اٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ لإعبثظبد الأفظشاد 15%ثزُٙ ِؾب٠ذح )فٟ ؽ١ٓ شىٍذ ٔغجخ اٌز٠ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ُٙ سأٞ أٚ وبٔذ ئعب

اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ػًّ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ، ٚلظذ عظبء ٘ظزا وٍظٗ ثٛعظؾ ؽغظبثٟ لظذسٖ 
 ( ٠ٛػؼ ٚطف ِزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ. 4(، ٚاٌغذٚي)0.763( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.996)

 ٚتشخ١صٙب ف ِتغ١ش اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ( ٚص4اٌزذٚي  

 

 اٌتح١ًٍ الاحصبئٟػٍٝ ثشٔبِذ  ثبلاػتّبد بٌّْصذس ِٓ اػذاد اٌجبحخا         
 

 ٚصف ثؼذ اٌّشٚٔخ الأتبر١خ

 

 اٌفمشاد

 ثذائً الاعتزبثخ
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 لا اتفك ِحب٠ذ اتفك اتفك ثشذح
لا اتفك 

 ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 11 8% 110 77% 14 10% 5 4% 2 1% 3.866 0.654 

X2 38 27% 91 64% 10 7% 1 1% 2 1% 4.140 0.690 

X3 41 29% 77 54% 17 12% 6 4% 1 1% 4.063 0.800 

X4 39 27% 80 56% 18 13% 5 4% 0 0% 4.077 0.734 

X5 27 19% 79 56% 27 19% 8 6% 1 1% 3.866 0.809 

 0.738 4.002 %4 %12 %84 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

 ٚطف ثؼذ اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ

X6 14 10% 96 68% 23 16% 8 6% 1 1% 3.802 0.7169 

X7 22 15% 79 56% 27 19% 14 10% 0 0% 3.767 0.8308 

X8 46 32% 68 48% 22 15% 6 4% 0 0% 4.084 0.803 

X9 39 27% 71 50% 23 16% 8 6% 1 1% 3.978 0.854 

X10 38 27% 73 51% 26 18% 3 2% 2 1% 4.000 0.816 

 0.747 4.060 %4 %17 %77 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

 ٚطف ثؼذ ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞ

X11 43 30% 80 56% 17 12% 2 1% 0 0% 4.154 0.676 

X12 36 25% 72 51% 25 18% 9 6% 0 0% 3.950 0.827 

X13 30 21% 83 58% 25 18% 3 2% 1 1% 3.971 0.733 

X14 42 30% 84 59% 12 8% 4 3% 0 0% 4.154 0.687 

X15 46 32% 66 46% 24 17% 6 4% 0 0% 4.070 0.813 

 0.747 4.060 %6 %17 %81 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

اٌّؼذي اٌىٍٟ 

 ٌٍّتغ١ش
80% 15% 5% 3.996 0.763 
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 ٚتشخ١صٗ. الاظطشاة اٌج١ئٟ ِتغ١شحب١ٔبً: ٚصف 
 ّزغ١ظظظشاٌزٛص٠ؼظظظبد اٌزىشاس٠ظظظخ ٚإٌغظظظت اٌّئ٠ٛظظظخ ٚالأٚعظظظبؽ اٌؾغظظظبث١خ ٚالأؾشافظظظبد اٌّؼ١بس٠ظظظخ ٌ (٠5ؼظظظشع اٌغظظظذٚي ) 

)الاػظظطشاة  ِظظٓ خظظلاي ئعبثظظبد الأفظظشاد اٌّجؾظظٛص١ٓ ػٍظظٝ اٌّإشظظشاد اٌخبطظظخ ثبلأثؼظظبد اٌّزّضٍظظخ ة الاػظظطشاة اٌج١ئظظٟ

ِؼظظذي الارفظظبق اٌىٍظظٟ ٌّزغ١ظظش اٌغظظٛلٟ، الاػظظطشاة اٌزىٌٕٛظظٛعٟ، الاػظظطشاة اٌزٕبفغظظٟ، الاػظظطشاة اٌغ١بعظظٟ(. ار وظظبْ 

(، ٚ٘ظظزا ٠إوظظذ  أٞ اْ غبٌج١ظظخ الافظظشاد اٌظظز٠ٓ رظظُ اعظظزطلاػُٙ ٠إوظظذْٚ ػٍظظٝ اْ 82.5%الاػظظطشاة اٌج١ئظظٟ ِظظب ِمظظذاسٖ )

الاػظطشاثبد اٌج١ئ١ظظخ ٌٙظب دٚس وج١ظظش فظٟ اٌزظظأص١ش ػٍظٝ اٌّظظظبسف اٌّجؾٛصظخ  فظظٟ اداء اػّظبٌُٙ ٚارخظظبر اٌمظشاساد اٌزغظظ٠ٛم١خ 

( ٚ٘ظٟ ٔغظجخ ػظئ١ٍخ  عظذآ ٚ٘ظزا ٠ظذي ػٍظٝ أ١ّ٘ظخ ٘ظزا 3.5%ثبلارغظبٖ اٌغظٍجٟ فمظذ وبٔظذ ٔغظجزٙب ) إٌّبعجخ ، أِظب الإعبثظبد

( ، ٌظزا 14%اٌّزغ١ش فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ، فٟ ؽظ١ٓ شظىٍذ ٔغظجخ اٌظز٠ٓ ٌظُ ٠ىظٓ ٌظذ٠ُٙ سأٞ أٚ وبٔظذ ئعظبثزُٙ ِؾب٠ظذح )

ج١ئٟ فٟ ػًّ اٌّظظبسف اٌّجؾٛصظخ ، ٚلظذ ٠إوذ اٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص أ١ّ٘خ الاػطشاة اٌ

 ( ٠ٛػؼ ٚطف ِزغ١ش الاػطشاة اٌج١ئٟ .5( ٚاٌغذٚي)4.037عبء ٘زا وٍٗ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )
 

 ( 5اٌزذٚي  

 ٚصف ِتغ١ش الاظطشاة اٌج١ئٟ
 ٚطف ثؼذ الاػطشاة اٌغٛلٟ

 

 اٌفمشاد

 ثذائً الاعتزبثخ

ػ 
ع
ٛ
اٌ

ٟ
بث
غ
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ

ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
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 لا أتفك ٠ذِحب أتفك اتفك ثشذح
لا أتفك 

 ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X16 8 6% 98 69% 25 18% 9 6% 2 1% 3.711 0.730 

X17 32 23% 91 64% 18 13% 0 0% 1 1% 4.077 0.642 

X18 51 36% 68 48% 16 11% 6 4% 1 1% 4.140 0.830 

X19 35 25% 72 51% 27 19% 8 6% 0 0% 3.929 0.822 

X20 53 37% 76 54% 10 7% 3 2% 0 0% 4.260 0.680 

 0.741 4.023 %5 %13 %82 جؼذاٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍ

 ٚطف ثؼذ الاػطشاة اٌزىٌٕٛٛعٟ

X21 27 19% 87 61% 21 15% 7 5% 0 0% 3.943 0.731 

X22 33 23% 87 61% 16 11% 5 4% 1 1% 4.028 0.743 

X23 35 25% 73 51% 25 18% 9 6% 0 0% 3.943 0.823 

X24 31 22% 87 61% 19 13% 5 4% 0 0% 4.014 0.704 

X25 41 29% 85 60% 10 7% 6 4% 0 0% 4.133 0.716 

 %0.743 %4.012 %4 %13 %83 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

 ٚطف ثؼذ الاػطشاة اٌزٕبفغٟ

X26 34 24% 86 61% 18 13% 4 3% 0 0% 4.056 0.692 

X27 23 16% 86 61% 25 18% 8 6% 0 0% 3.873 0.742 

X28 44 31% 64 45% 30 21% 4 3% 0 0% 4.042 0.797 

X29 42 30% 81 57% 18 13% 0 0% 1 1% 4.169 0.662 

X30 37 26% 84 59% 21 15% 0 0% 0 0% 4.112 0.631 

 0.705 4.050 %3 %15 %82 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

 ٚطف ثؼذ الاػطشاة اٌغ١بعٟ

X31 33 23% 83 58% 19 13% 7 5% 0 0% 4.000 0.753 

X32 29 20% 75 53% 34 24% 3 2% 1 1% 3.901 0.765 

X33 43 30% 77 54% 21 15% 1 1% 0 0% 4.140 0.679 

X34 47 33% 77 54% 15 11% 3 2% 0 0% 4.183 0.700 

X35 37 26% 85 60% 18 13% 2 1% 0 0% 4.105 0.659 

 0.711 4.066 %2 %15 %83 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍجؼذ

 %0.725 %4.037 %3.5 %14 %82.5 اٌىٍٟ ٌٍّتغ١شاٌّؼذي 
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 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟػٍٝ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد بٌّْظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضا
 

 

 :اٌتغ٠ٛم١خ ٚتشخ١صٗ شاساداٌم ِتغ١ش: ٚصف حبٌخب
( اٌزٟ رم١ظ ِزغ١ش اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ X46-X36( ٚاٌخبطخ ثزؾ١ًٍ اٌّإششاد )٠6زؼؼ ِٓ ٔغت اٌغذٚي ) 

َّْ ِب ِؼذٌٗ ٚػٍٝ اٌّإ ( ِٓ الِإعبثبد وبٔذ  ثذسعخ )أرفك ثشذح ،أرفك(، ٚثبٌّمبثً وبٔذ الِإعبثبد 84%)شش اٌىٍٟ  أَ

( ، ٠ٚذػُ ٘زٖ الِإعبثبد ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ 13%( ، ٚاٌّؾب٠ذح ثّؼذي )3%الأخُشٜ ثؼذَ الارفبق ثّؼذي )

ب اٌّإش0.694( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )4.071) َِّ َُ فٟ ئغٕبء )ئ٠غبث١خ( ٘زا اٌجؼذ فٙٛ )( ، أَ َٙ اٌزٞ ٠ٕض  X46)ش اٌزٞ أعْ

( . فمذ وبٔذ ٔغجخ الارفبق رغغذ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رزخز٘ب ئداسح اٌّظشف أ٘ذافٗ ٚع١بعزٗ ٚسؤ٠زٗ اٌّغزمج١ٍخػٍٝ)

( ٚل١ّخ 4.218اٌجبٌغخ )%( ، ٠ٚذػُ ٘زا اٌّؼذي ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  (94ػٍٝ ٘زا اٌّإشش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِب ِمذاسٖ 

ب (0.642الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ ) َّّ  .٠ٛػؼ رغغ١ذ اٌمشاساد ا٘ذاف اٌّظشف ٚسؤ٠زخ اٌّغزمج١ٍخ، ِ

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ ٚتشخ١صٗ ٚصف ِتغ١ش(   6 اٌزذٚي 

 

 اٌفمشاد

 ثذائً الاعتزبثخ

ػ 
ع
ٛ
اٌ

ٟ
بث
غ
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ

ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

 لا أتفك ِحب٠ذ أتفك أتفك ثشذح
أتفك لا 

 ثشذح

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X36 16 11% 98 69% 24 17% 4 3% 0 0% 3.887 0.619 

X37 29 20% 93 65% 17 12% 2 1% 1 1% 4.035 0.667 

X38 40 28% 80 56% 20 14% 2 1% 0 0% 4.112 0.685 

X39 40 28% 82 58% 16 11% 4 3% 0 0% 4.112 0.705 

X40 32 23% 84 59% 21 15% 5 4% 0 0% 4.007 0.719 

X41 41 29% 71 50% 27 19% 3 2% 0 0% 4.056 0.751 

X42 35 25% 78 55% 25 18% 3 2% 1 1% 4.056 0.787 

X43 42 30% 76 54% 23 16% 1 1% 0 0% 4.119 0.689 

X44 33 23% 88 62% 15 11% 6 4% 0 0% 4.042 0.713 

X45 40 28% 84 59% 16 11% 2 1% 0 0% 4.140 0.658 

X46 44 31% 89 63% 5 4% 4 3% 0 0% 4.218 0.642 

 0.694 4.071 %3 %13 %84 اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍّتغ١ش

                                              spss  N=142ثبلاػزّبد ػٍٝ  بْاٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 

 

 

 
 

 

 حبٌخبً: اختجبس فشظ١بد اٌجحج

 بغأٚلاً: ػلالبد الاستج

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ّٔٛرط اٌذساعخ أفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ اٌٛاسدح فٟ  

 تح١ًٍ ػلالخ استجبغ ِتغ١ش اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚاٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ  .1

مشاساد ( ػٓ ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚزغ١ش ا7ٌ ٠فظؼ ِؼط١بد اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚػٕذ 0,681ر وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِب ل١ّزٗ )ئاٌزغ٠ٛم١خ، 

(، ػ١ٍٗ ع١زُ سفغ 0,05لً ثىض١ش ِٓ ل١ّخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ٚاٌزٞ ِمذاسٖ )أ( ٟٚ٘ 0,000ِغزٜٛ اؽزّب١ٌخ لذسٖ ) 

تٛرذ ػلالخ استجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚاٌمشاساد  لا) رٕضاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ 

ٚاٌزٟ رٕض ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  (، ٚع١زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخاٌتغ٠ٛم١خ

١غ١خ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ وٍّب وبٔذ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ(، ٚرذي ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أٗ وٍّب وبْ ٕ٘بٌه ِشٚٔخ اعزشار

 اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رإخز فٟ ٘زٖ اٌّظبسف طبئجخ ٚع١ٍّخ .

 ( 7اٌزذٚي سلُ   
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 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خِتغ١ش ِؼبًِ الاستجبغ ث١ٓ ِتغ١ش اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚ 

Correlations اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ 

 اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ

Pearson 

Correlation 
0,681** 

P-Value 0.000 

N 142 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض
 تح١ًٍ ػلالخ استجبغ ِتغ١ش الاظطشاة اٌج١ئٟ ٚاٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ  .2

 ( ػٓ ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش الاػطشاة اٌج١ئٟ ِٚزغ١ش اٌمشاساد ٠8فظؼ ِؼط١بد اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚػٕذ 0.691ر وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِب ل١ّزٗ )ئاٌزغ٠ٛم١خ، 

(، ػ١ٍٗ ٚٚفك ِب رُ 0.05لً ثىض١ش ِٓ ل١ّخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ٚاٌزٞ ِمذاسٖ )أ( ٟٚ٘ 0.000ِغزٜٛ اؽزّب١ٌخ لذسٖ )

لا تٛرذ ػلالخ استجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاظطشاة ٌٝ اٌزٟ ِفبد٘ب )روشٖ أػلاٖ ع١زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٚ

 (، ٚع١زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.اٌج١ئٟ ٚاٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ

 (8اٌزذٚي سلُ  

 ِؼبًِ الاستجبغ ث١ٓ ِتغ١ش الاظطشاة اٌج١ئٟ ٚاٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ 

Correlations اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ 

الاظطشاة 

 اٌج١ئٟ

Pearson Correlation 0.691** 

P-Value 0.000 

N 142 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض
 حب١ٔبً: ػلالبد اٌتؤح١ش

 :ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽج١ؼخ ػلالبد اٌزأص١ش اٌٛاسدح فٟ أّٛرط اٌذساعخ 

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خفٟ عتشات١ز١خ اٌّشٚٔخ الا تح١ًٍ تؤح١ش .1
ثٙذف اٌىشظف ػظٓ ؽج١ؼظخ اٌزظأص١ش اٌظٛاسدح ثظ١ٓ ِزغ١ظش اٌّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خ ِٚزغ١ظش اٌمظشاساد اٌزغظ٠ٛم١خ رشظ١ش   

( اٌّؾغظظظٛثخ Fاٌمظظظشاساد اٌزغظظظ٠ٛم١خ ئر ثٍغظظظذ ل١ّظظظخ )فظظظٟ اٌّشٚٔظظظخ الاعظظظزشار١غ١خ  رظظظأص١ش( ئٌظظظٝ رؾ١ٍظظظً 9ٔزظظظبئظ اٌغظظظذٚي )

(. 1.140( ٚدسعزظٟ ؽش٠ظخ )0105( ػٕظذ ِغظزٜٛ ِؼ٠ٕٛظخ )3,84اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب اٌجبٌغخ ) ( ٟٚ٘ أػٍٝ 121,002ِٓ)

Rٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

َّْ ٔغجخ الاخزلاف اٌّفغش فظٟ رٛعٙظبد اٌّظظبسف اٌّجؾٛصظخ 0.464( ٟ٘ ) ( ،اٌزٟ رش١ش أَ

%( رّضظظً  53,6ٌٕغظجخ اٌّزجم١ظخ ٚاٌجبٌغظخ )%( ٚا46,4رغظبٖ اٌمظشاساد اٌزغظ٠ٛم١خ ثغظجت رظأص١ش اٌّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خ ٘ظٟ )

 ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ ِخطؾ اٌذساعخ .

َّْ رظظأص١ش اٌّشٚٔظظخ الاعظظزشار١غ١خ ثظظبٌمشاساد اٌزغظظ٠ٛم١خ وظظبْ لظظذسٖ T( اٌجبٌغظظخ ٚاخزجظظبس )٠ٚβغظظزذي ِظظٓ ل١ّظظخ ) ( ٌٙظظب أَ

( ٚاٌزظٟ رؼىظظ ؽج١ؼظخ 1,645اٌّغذٌٚظخ اٌجبٌغظخ ) ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙظب11,000( اٌّؾغٛثخ )T( ٚثذلاٌخ ل١ّخ )0,424)

ٌزا رشفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ لذسرُٙ فٟ رفغ١ش رأص١ش

فشظة١خ ٚتمجةً اٌ ) ( لا ٠ٛرةذ تةؤح١ش رٚ دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ٌٍّشٚٔةخ الاعةتشات١ز١خ فةٟ  اٌمةشاساد اٌتغة٠ٛم١خاٌضبٌش اٌزٟ رٕض)

 .اٌجذ٠ٍخ اٌتٟ تٕص ػٍٝ   ٠ٛرذ تؤح١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ فٟ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ( 
   

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خفٟ  ّشٚٔخ الاعتشات١ز١خث١ٓ ِتغ١ش اٌ ( ػلالخ الأحش9اٌزذٚي  

 اٌّتغ١ش اٌّؼتّذ

 

 

 

 

 

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ

R
2 

D.F 
F 

Β 
 ذ١ٌٚخاٌز اٌّحغٛثخ

 3.84  121.002 1.140 0.464 اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ
0.424 

(11.000) 

 N=142اٌّؾغٛثخ                       T(         ) ( 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )      
 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض      

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ فٟتح١ًٍ تؤح١ش الاظطشاة اٌج١ئٟ  .2
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ِزغ١ش اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رش١ش ٔزظبئظ فٟ ثٙذف اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌزأص١ش اٌٛاسدح ث١ٓ ِزغ١ش الاػطشاة اٌج١ئٟ   

( ٚ٘ظٟ 128.019( اٌّؾغٛثخ )Fاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ئر ثٍغذ ل١ّخ )فٟ الاػطشاة اٌج١ئٟ  رؾ١ًٍ رأص١ش( ئٌٝ 10اٌغذٚي )

(. ٚوبٔظذ ل١ّظخ ِؼبِظً 1,140( ٚدسعزٟ ؽش٠ظخ )0,05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.84اٌجبٌغخ ) أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب

Rاٌزؾذ٠ظظذ )
2

َّْ ٔغظظجخ الاخظظزلاف اٌّفغظظش فظظٟ رٛعٙظظبد اٌّظظظبسف اٌّجؾٛصظظخ رغظظبٖ اٌمظظشاساد  (،0.477( ٘ظظٟ ) اٌزظظٟ رشظظ١ش أَ

%( رّضظظً ٔغظظجخ ِغظظبّ٘خ  52,3%( ٚإٌغظظجخ اٌّزجم١ظظخ ٚاٌجبٌغظظخ )47,7اٌزغظظ٠ٛم١خ ثغظظجت رظظأص١ش الاػظظطشاة اٌج١ئظظٟ ٘ظظٟ )

 اٌذساعخ.اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ ِخطؾ 

َّْ رظظأص١ش الاػظظطشاة اٌج١ئظظٟ T( اٌجبٌغظظخ ٚاخزجظظبس )٠ٚβغظظزذي ِظظٓ ل١ّظظخ ) اٌمظظشاساد اٌزغظظ٠ٛم١خ وظظبْ لظظذسٖ فظظٟ ( ٌٙظظب أَ

زظٟ رؼىظظ ؽج١ؼظخ ( ٚا1,645ٌ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙظب اٌّغذٌٚظخ اٌجبٌغظخ )11.315( اٌّؾغٛثخ )T( ٚثذلاٌخ ل١ّخ )0.374)

ٚثّٛرت رٌه تةُ سفةط اٌفشظة١خ .  . اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ لذسرُٙ فٟ رفغ١ش الاػطشاة اٌج١ئٟ 

ٚتمجً اٌفشظة١خ  فٟ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ( ٌلاظطشاة اٌج١ئٟ  خِؼ٠ٕٛ رٚ دلاٌخ تؤح١ش اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ اٌتٟ تٕص  لا ٠ٛرذ

 .فٟ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ( ٌلاظطشاة اٌج١ئٟ  ؤح١ش ِؼٕٛٞت  ٠ٛرذاٌجذ٠ٍخ اٌتٟ تٕص ػٍٝ 

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خفٟ  (ػلالخ تبح١ش الاظطشاة اٌج١ئ10ٟاٌزذٚي 

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 

 

 

 

 

 اٌّتغ١ش اٌّؼتّذ

 الاظطشاة اٌج١ئٟ

R
2 

D.F 
F 

Β 
 اٌزذ١ٌٚخ اٌّحغٛثخ

 3.84  128.019  1.140 0.477 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ
0.374 

(11.315) 

 N=142اٌّؾغٛثخ                    T(         )( 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )      

 SPSSػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  ثبلاػزّبد بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض      

 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خٞ اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚالاظطشاة اٌج١ئٟ فٟ تح١ًٍ تؤح١ش ِتغ١ش .3

ئر رأص١ش ِزغ١شٞ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚالاػظطشاة اٌج١ئظٟ فظٟ اٌمظشاساد اٌزغظ٠ٛم١خ ( ئٌٝ 11رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي)

( 0.05( ػٕظذ ِغظزٜٛ ِؼ٠ٕٛظخ )3.071( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚظخ ٌٙظب اٌجبٌغظخ )96.493( اٌّؾغٛثخ )Fثٍغذ ل١ّخ )

R( . ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبِظً اٌزؾذ٠ظذ )2,139)ؽش٠خ  زٟٚدسع
2

خظزلاف اٌّفغظش فظٟ ٔغظجخ الإ َّْ رشظ١ش أَ  ( ،اٌزظ0.581ٟ( ٘ظٟ )

 اٌّشٚٔخ الاعظزشار١غ١خ ٚالاػظطشاة اٌج١ئظٟ )ِغزّؼظخ( ثغجت رأص١ش رٛعٙبد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

 .اٌذساعخ  ِخطؾ%( رّضً ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ  4.19%( ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ ) 58.1) ٟ٘

رظأص١ش اٌّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خ ٚالاػظطشاة اٌج١ئظٟ فظٟ اٌمظشاساد  َّْ ( ٌٙب أَ Tخزجبس )ئ( اٌجبٌغخ βٚل١ّخ )٠ٚغزذي ِٓ 

ٚ٘ظظٟ أوجظظش ِظظٓ ل١ّزٙظظب  (13.923)ٚ  (5.866( اٌّؾغظظٛثخ )Tٚثذلاٌظظخ ل١ّظظخ ) (0.430ٚ ) (0.348وظظبْ لظظذسٖ ) اٌزغظظ٠ٛم١خ

رفغظ١ش رظأص١شاد اٌّشٚٔظخ الاعظزشار١غ١خ ٓ لظذسرُٙ فظٟ ( ٚاٌزٟ رؼىظ ؽج١ؼخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػظ1.658اٌّغذٌٚخ اٌجبٌغخ )

خبِغةخ اٌتةٟ ِفبد٘ةب   لا٠ٛرةذ اٌفشظة١خ اٌشئ١غةخ اٌ سفةطٚثّٛرت رٌه تُ  .ٚالاػطشاة اٌج١ئٟ فٟ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

تؤح١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اٌّشٚٔخ الاعةتشات١ز١خ ٚالاظةطشاة اٌج١ئةٟ  ِزتّؼةخ( فةٟ اٌمةشاساد اٌتغة٠ٛم١خ(  ٚتمجةً اٌفشظة١خ 

ػٍٝ   ٠ٛرذ تؤح١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚالاظطشاة اٌج١ئٟ  ِزتّؼةخ( فةٟ اٌمةشاساد  جذ٠ٍخ اٌتٟ تٕصاٌ

 .اٌتغ٠ٛم١خ ( 

 (11اٌزذٚي  

 اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ ٚالاظطشاة اٌج١ئٟ فٟ اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ تؤح١شػلالخ 

 الأثؼبد اٌّغتمٍخ

 

 

 

 

 

 اٌجؼذ اٌّؼتّذ

 ١خ ٚالاظطشاة اٌج١ئٟاٌّشٚٔخ الاعتشات١ز

R
2 

D.F 
F 

Β1 Β2 
 اٌزذ١ٌٚخ اٌّحغٛثخ

 3.000 96.493 2,139 0.581 اٌمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ
0.348 

(5.866) 

0.430 

(13.923) 

 N=142                    اٌّؾغٛثخ T(  )                (  0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 . SPSSزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ثبلإػ بْاٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽض      
 

 

 اٌّحٛس اٌخبِظ: الاعتٕتبربد ٚاٌّمتشحبد
 أٚلاً: الاعتٕتبربد
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رظٙش أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي لذسح إٌّظّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ  .1

 بػًعزغبثخ ثطش٠مخ رٕبفغ١خ ِز١ّضح، ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌفِزبثؼخ أٔشطخ إٌّظّخ ٚفُٙ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثذلخ ٚالا

ِغ اٌضثبئٓ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح، ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌمؼب٠ب 

فٟ ؽبٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚالاثذاع اٌّغزّش، ٚرغ١١ش الإعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٚفمبً ٌلاؽز١بعبد اٌزٕبفغ١خ 

 ؽذٚس أٞ رغ١١ش.

٠ؼذ اٌزؼبًِ ِغ الاػطشاثبد اٌج١ئ١خ ِٓ أُ٘ ا٘زّبِبد اٌّذ٠ش٠ٓ ، اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ئسشبداد ؽٛي و١ف١خ  .2

اٌزخف١ف ِٓ اٌّخبؽش أٚ رؾذ٠ذ٘ب ثطش٠مخ أخشٜ، ٔز١غخ ٌزٌه ؽٛس اٌجبؽضْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ أداء 

ٕب١ِى١خ ٚاٌّزمٍجخ ثشىً ػبَ ، ٠ٚغت ػٍٝ لبدح إٌّظّبد الاعزغبثخ ٌلاػطشاة إٌّظّبد ٚالأداء فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠

ِٓ خلاي ئػبدح اٌزفى١ش فٟ الاعزشار١غ١خ ِٚشبسوخ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ الاعزشار١غ١خ ػّٓ ٔطبق أٚعغ ِٓ الا٘زّبِبد 

 ٚعؼً اٌمذساد اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ وّظذس ؽم١مٟ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ .

زغ٠ٛمٟ ١ٌغذ ِغأٌخ ثغ١طخ ، خبطخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ّٕٛ ف١ٗ اٌغٛق فٟ ارغب٘بد ِزؼذدح ئْ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌ .3

فاْ اٌج١بٔبد  ِٓ ص٠ُٚشرجؾ رؼم١ذ لشاساد اٌزغ٠ٛك ثزشزذ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚارخبر اٌمشاس، ٚ

 ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ .فٟ  اٌّغزخذِخ ػبدح ِب ٠ىْٛ طٕغ اٌمشاس ِؾذداً

ّٟ اٌخبص خلاي ٔغزٕزظ ِٓ .4 ِزغ١شاد اٌذساعخ اْ  ٕ٘بن ئدِسان ػبيٍ ِٓ الأفَشاد  ٚرشخ١ض ثٛطف اٌزؾ١ًٍ الِإؽظبئ

ثبٌّشرجخ الأٌُٚٝ ٘ٛ الأثَشص ِٓ ث١ٓ أثَؼبد  اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أثَؼبد اٌذساعخ ٚعبء ثؼذ)ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞ (

ب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد راد ل١ّخ ٌٍّٕظّخ فٟ ص٠بدح اٌؼ الأفَشاد ئْ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ٚ٘زا ٠ذي

صشٚرٙب، ٚاٌزٟ رؾشص الاداسح ػٍٝ اعزمطبثُٙ لأُٙ سأط اٌّبي اٌؾم١مٟ ٌٍّٕظّخ )اٌّظبسف( ٚوزٌه عبء ثؼذ 

ص١ش )الاػطشاة اٌغ١بعٟ( ثبٌّشرجخ الأٌُٚٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌضبٟٔ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ الاػطشاثبد اٌغ١بع١خ ٌٙب رأ

ػٍٝ أػّبي إٌّظّخ) اٌّظبسف( ٚع١بعزٙب، ٚوزٌه ٕ٘بن ئِدسان ػبيٍ ِٓ الأفَشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رغغ١ذ اٌمشاساد 

اٌزغ٠ٛم١خ لأ٘ذاف اٌّظبسف ٚع١بعزٗ ٚسؤ٠زٗ اٌّغزمج١ٍخ ٚػٓ ؽش٠ك ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشش١ذح ٠ّىُٕٙ ِٓ 

 اٌٛطٛي ئٌٝ صثبئٓ عذد ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ  .

ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌّشٚٔخ  ٚعٛد ٚاٌضب١ٔخ أفظؾذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌُٚٝ .5

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚشاػبح  الاعزشار١غ١خ ٚالاػطشاة اٌج١ئٟ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ،

 ب اٌّظبسف اٌّجؾٛصخالاػطشاثبد اٌج١ئ١خ ٚاعزغلاٌٙب ٌزظجؼ ١ِضح رٕبفغ١خ رّزٍىٙ

ئ١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٚعٛد ػلالخ أصش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ) اٌّشٚٔخ شأفظؾذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌ .6

الاعزشار١غ١خ، الاػطشاة اٌج١ئٟ( فٟ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚالٜٛ اصش وبْ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ 

ٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌؾبعبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح ٚاعزلاَ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌغٛل١خ ار رؾبٚي اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ػٍ

 ِٓ صثبئٕٙب ٌزغُٙ فٟ رط٠ٛش عٛدح اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ.

 

 حب١ٔبً: اٌّمتشحبد

 اعزٕبداً ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ أفشص٘ب ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد رّضٍذ ثّب ٠أرٟ : 

 ُ ِغ رغ١شاد اٌغٛقئرؼزّذ اداسح اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ئٌٝ رط٠ٛش ٔظبَ خذِبرٙب اٌّظشف١خ ثّب ٠زلااْ ػشٚسح  .1

ٌىٟ رغزة  ئداسح اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّظشف١خ  اٌّزمذِخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼٗ  اٌّؾ١طخ ثٙب وّب ٠ٕجغٟ ػٍٝ

 اوجش ػذد ِٓ اٌضثبئٓ.
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 رّشاد اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش خذِبرٙب ٚاوزغبة اٌّٛظف١ٓ اٌخجشح : ِٓ خلاي ػمذ ثؼغ اٌذٚساد ٚاٌّإآ١ٌخ اٌتٕف١ز

 ِٓ اعً رؾغ١ٓ خذِبرٙب.

ار ٠ٕجغٟ  اداسح اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١بد اعزجبل١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٙبػشٚسح اْ رزجٕٝ  .2

 ثزم١١ُ ٚػؼٙب اٌغٛلٟ ثأعزّشاس ِٓ اعً اٌزى١ف ِغ رغ١شارٗ ٚرطٛسارٗ. ػ١ٍٙب اْ رمَٛ

 اعشاء دساعبد اعزطلاػ١خ ِٚغؾ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرم١١ُ ٚػؼٙب ِغ إٌّبفغ١ٓ ٚدساعخ آ١ٌخ اٌتٕف١ز :

 رؾشوبرُٙ فٟ عٛق اٌؼًّ .

رجب٠ٓ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ػٓ اٌضثبئٓ اٌغذد، ٚػشٚسح ِشاػبح  ٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ .3

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّظشف١خ . ٚاِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثؾبعبد

 خلاي الاعزّبع لأساء اٌضثبئٓ ٚؽبعبرُٙ ٚا٠ؼبً ِٓ خلاي ِّبسعخ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرشى١ً  آ١ٌخ اٌتٕف١ز ِٓ :

فشق ثؾض١خ ِٓ خجشاء ِٓ داخً اٌّظبسف ٚخبسعٙب ٌززّىٓ ِٓ اٌزٕجإ ِٚؼشفخ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

 غذد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رفٛق رٛلؼبرُٙ .ٚاٌ

رؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ثشىً ِجىش  ػشٚسح اْ رؼًّ اداسح اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ػٍٝ .4

 ظإٌّبعجخ فٟ الاؽزفب رغبُ٘  ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ  اٌّجىشحؽ١ش  ٚارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٙب

 . ٌؾب١١ٌٓ ٚعزة صثبئٓ عذد ٚ٘زا  ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخثضثبئٕٙب ا

 خلاي الاعزّبع ٌشىبٜٚ اٌضثبئٓ ثظٛسح ِغزّشح ٚالا٘زّبَ ثٙب ِٚؼبٌغزٙب فٟ اٌؾ١ٓ ٚرٌه ِٓ  آ١ٌخ اٌتٕف١ز ِٓ :

مشاس ِٚؼشفخ ِذٜ ٔغبػ ٘زح خلاي ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٍضثبئٓ ِٚٓ صُ اخز اساءُ٘ ثؼذ اٌزٕف١ز اٌ

 اٌمشاساد ثؾً اٌّشبوً اٌغبثمخ ، ٚ٘زح اٌخطٛح عزغبػذ اٌّظبسف فٟ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚرؾغ١ٓ ٚػؼٙب اٌغٛلٟ.

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّصبدس 

، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 2017أثٛ سدْ، ئ٠ـبْ ثـشـ١ش ِؾّـذ، ٚاٌؼٕضٞ، دلاي شىشٞ ِؾّـذ ، .1

 .۰۳٧-۰٧٢،(۰) ۰ٓذاِخ، ِغٍخ عبِؼخ د٘ٛن، اٌزٕبفغ١خ اٌّغز

،"اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚأصش٘ب فٟ ئداسح الأصِبد دساعخ 2018أثٛ ١ٌٍٝ، ٕ٘بدٞ ٌطفٟ ٚ اٌشٛاثىخ، خبٌذ ِؾّٛد ، .2

 (.1رطج١م١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبطخ"، ِغٍخ اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ )اٌشاثغ(، اٌؼذد )

، دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن اٌى٠ٛز١خ،اٌّغٍخ 2022، ثزٛي ػجذ اٌٍط١ف ،اوجش ،محمد .3

اٌؼذد اٌضبٌش  –اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ،عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ،و١ٍخ اٌزغبسح ،اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش 

 . 945ِبسط،ص  –

، ئعٙبِبد اٌزشخ١ض الإعزشار١غٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ  2020  ،اٌجذسأٟ ، ِؾّٛد شؼجبْ خؼش ػجذالله .4

دساعخ ئعزطلاػ١خ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ئداسح أػّبي ، عبِؼخ اٌّٛطً 

 ،و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد،اٌؼشاق.

١ذ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ/دساعخ رم١ّ١١خ  ، ، رأص١ش ؽٛوّخ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ رشش2017ثٓ اٌط١ت، ؽج١جخ ػج١ش ، .5

 اٌّغ١ٍخ ، اٌغضائش .-سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ،عبِؼخ محمد ثٛ ػ١بف

دساعخ ؽبٌخ  –، اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّغزّؼبد اٌظٕبػ١خ 2020ثٓ غضاي ،اثزغبَ ، .6

،سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساح اٌطٛس اٌضبٌش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش،رخظض اداسح اػّبي اٌّغّٛػبد ِغّغ ط١ذاي 
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و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش،  –ثغىشح  –اٌظٕبػ١خ،عبِؼخ محمد خ١ؼش 

 . 6اٌغضائش  

داء اٌزغ٠ٛمٟ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد ، رأص١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ الأ2019اٌج١برٟ، محمد، .7

 (.118إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد، ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد، )

دٚس اٌم١بدح اٌؾشثبء فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً الاػطشاة اٌج١ٕٟ دساعخ ، 2021ؽّذْٚ ،ش١ّبء ٔبظُ ،  .8

طً، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ أٌجبْ اٌّٛطً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، عبِؼخ اٌّٛ

 . 1( ط 53اٌؼذ )( 17الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ )

،اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ : دساعخ ؽبٌخ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ 2021ؽ١ّذٞ ثض١ٕخ، .9

د٠ّٟ،لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ، رخظض اداسح اٌخبطخ "الا١ِش"، ِزوشح ِمذِخ ػّٓ ِزظٍجبد ١ًٔ شٙبدح ِبعزش اوب

 . 6الأػّبي، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، اَ اٌجٛالٟ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، 

، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّظشف ٚاصش٘ب فٟ  2018اٌخبٌذٞ ،خ١ًٍ اثشا١ُ٘ ػ١غٝ ، اٌضث١ذٞ ،ؽ١ذس ؽّٛدٞ ػٍٟ ،  .10

-١2007بد اٌّظشف١خ، )دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِذساء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌٍّذح ِٓ )اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼٍّ

 .107، ص7، اٌؼذد 7(، ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد، اٌّغٍذ 2016

 –، أصش الاػطشاة اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغخ اٌٛؽب٠خ ٌٍفخبس  2020خذ٠غخ ، سِؼب١ٔخ ،  .11

 -خ١ؼش محمد ِزطٍجبد ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظض ئداسح، ،عبِؼخثغىشح، ِزوشح ِمذِخ ػّٓ 

 اٌزغ١١ش . ػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ثغىشح، و١ٍخ

، أصش ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ اٌغىش اٌغٛدا١ٔخ  2020اٌشش١ذ ١ِبدح ػضّبْ،  .12

َ(، ثؾش رى١ٍّٟ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي  ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌضمبفخ ، و١ٍخ 2016 - 2019اٌفزشح )

 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ،  لغُ ئداسح الأػّبي .

، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ )دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ 2019صاٚٞ ع١ٍّخ ،  .13

، اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؼج١خ ،عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش ثبٌٛادٞ ، و١ٍخ  اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثبٌٛادٞ(

اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش لغُ: اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،  ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ِبعزش 

 أوبد٠ّٟ اٌشؼجخ ػٍَٛ اٌزغبس٠خ رخظض: رغ٠ٛك فٕذلٟ ٚع١بؽٟ .

، "اداسح اٌّٛاسد 2018دؽبَ رٕبٞ ٚ اٌض٠ذٞ، ٔبظُ عٛاد ػجذ عٍّبْ ٚ ػجبط، ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ؽغ١ٓ ،اٌضث١ذٞ، غٕٟ  .14

 الاسدْ. -اٌجشش٠خ / ِفب١ُ٘ ٚرٛعٙبد ِؼبطشح"، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ 

ٚارخبر اٌمشاساد  ،أصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئ2010ٟاٌش١خ ٠ؾ١ٝ، ثغّخ، .15

الإعزشا٠غ١خ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد رظ١ٕغ الأد٠ٚخ اٌجشش٠خ الأسد١ٔخ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ 

 اٌششق الأٚعؾ.

، دٚس ٚأ١ّ٘خ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ رفؼ١ً اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّإعغخ 2007اٌطب٘ش ثٓ ٠ؼمٛة ٚ ِشاد شش٠ف ، .16

 . 07زظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغج١ش، اٌؼذد الالزظبد٠خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الال

، "أصش ٔظُ دػُ اٌمشاس فٟ فبػ١ٍخ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد 2019اٌطٙشاٚٞ، ِغب٘ذ ٘بٟٔ ، .17

 .63(، 1(، اٌؼذد )27الارظبلاد الاسد١ٔخ"، ِغٍخ عبِؼخ اٌغلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ )

دٚس ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ عٛدح الأداء الإداسٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد  ،2016ػبثذ٠ٓ، ئثشا١ُ٘، .18

 .6(،1غ١ش اٌؾى١ِٛخ لطبع غضح، ِغٍخ عبِؼخ فٍغط١ٓ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ )

، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚأصش٘ـب فٟ أداء 2019ػب٠غ، ػجذاٌٍط١ف ِظٍؼ محمد، ٚػّش، ؽغٓ ِؾّـذ ػّـش ، .19

 .136 -111(،2)25ا١ّٕ١ٌخ، ِغٍـخ اٌذساعبد الاعزّبػ١ـخ، اٌغبِؼبد

دساعخ -.، ِغبّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ اٌٛؽ١ٕخ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍضث2017ْٛػجذاٚٞ ٔٛاي ، .20

" ٌلاٌىزش١ٔٚبد "ثشط ثٛػش٠ش٠ظ"، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، رخظض: الزظبد٠بد اداسح condorؽبٌخ ِإعغخ "

  خ١ؼش، ثغىشح، اٌغضائش.الأػّبي، عبِؼخ محمد

، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ  2021ػلاء اٌذ٠ٓ ،ثٛص ٔبٔشخ،  .21

الالزظبد٠خ ٚفك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد ، أؽشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛسٖ 
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، و١ٍخ  3لأػّبي ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ اٌغضائشػٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ،رخظض ئداسح ا

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش.

، داس صِضَ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الاسدْ ص 1،اداسح اٌزغ١١ش فٟ ػبٌُ ِزغ١ش ؽ2015فش٠ذ وٛس٠ً ٚاِبي وؾ١ٍخ، .22

21. 

ٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌمطبع ، دٚس ٔظبَ ا2018لبعُ عبِش ٚاؽّذ اثشا١ُ٘،  .23

 -اٌّظشفٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ ، ِغٍخ عبِؼخ ؽشؽٛط ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ 

 ( .1( اٌؼذد )2عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍذ )

 -خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ ؽبٌخ ششوخ ، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم2020١ِخبٌف١خ، أٛس،  .24
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