
  (5613) 
 

 

 

0203   كانون الأول – 4العدد  -02المجلد   Volume 20- Issue 4- December 2023 

Cognitive failure and its relationship to some variables among university students 
1
 Researcher Asmaa Sh. Aboud         

2
 Asst. Prof. Dr. Safi A. Salih  

 
1
 University of Anbar - College of Education for Humanities  

2
 University of Anbar- College of Education for Humanities  

1: Email:  

asmaashakiraboud@gmail.com 
2: Email 

ed.safee.saleh@uoanbar.edu.iq 

Abstract: 

The current research aimed to identify cognitive failure, 

and the differences in those levels according to 

demographic variables, gender (males, females), 

specialization (scientific, human), and the research 

community included university students at the University 

of Anbar for the academic year (2021/2022), who 

numbered (23193). ), male and female students 

distributed according to gender to (9150) male students 

and (14043) female students and distributed by 

specialization to (11227) scientific and (11966) 

humanitarian distributed among the (18) colleges, from 

whom a sample of (430) male and female students was 

selected. Distributed according to gender (170) male and 

(260) female students. As for specialization, the number 

of students in the scientific specialization reached (208) 

male and female, and the number of students in the 

humanitarian specialization was (222) male and female. 

To achieve the research objectives, the researchers 

adopted a scale (Saleh, 2014), for the concept of 

cognitive failure (according to Information Processing 

Theory)) The scale consists of (59) items distributed over 

four dimensions: distraction (14) items, lapses in 

perception (15) items, memory errors (15), motor-

functional failure (15) items, and the same alternatives 

for the first scale, and after treatment of the problem 

Statistically data using the t-test for one sample, the t-test 

for two independent samples and the Pearson correlation 

coefficient, as well as the discrimination of paragraphs by 

the method of the two extreme samples, and the 

relationship of the paragraph to the total score for each 

scale,  
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 السلخص:

، والفخوؽ في تمظ السدتػيات لحالي التعخؼ عمى الفذل السعخفياستيجؼ البحث ا
تبعاً لمستغيخات الجيسغخافية، الجشذ )ذكػر، اناث(، التخرز )عمسي، انداني(، وقج شسل 

( البالغ عجدىع ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالجامعة في جامعة الانبار لمعاـ الجراسي )مجتسع البحث شمبة 
( شالبة ٖٗٓٗٔ( شالبا و)ٜٓ٘ٔ، شالبا وشالبة مػزعيغ بحدب الجشذ الى )(ٖٜٖٕٔ)

( الإنداني مػزعيغ عمى ٜٙٙٔٔ(العمسي و )ٕٕٚٔٔومػزعيغ بحدب التخرز الى )
( شالبا وشالبة ، مػزعيغ ٖٓٗجسيا )( كمية اختيخ مشيع عيشة بمغ حٛٔالكميات البالغ عجدىا )

( شالبة، أمّا فيسا يتعمق بالتخرز، فقج بمغ ٕٓٙ( شالباً و)ٓٚٔعمى وفق الجشذ بػاقع )
( شالباً وشالبة وبمغ عجد الصمبة في التخرز ٕٛٓعجد الصمبة في التخرز العمسي )

ياس ( شالباً وشالبة ولتحقيق أىجاؼ البحث قاـ الباحثاف تبشي مكٕٕٕالانداني )
( وفقا لشطخية معالجة Cognitive failure(، لسفيػـ الفذل السعخفي )ٕٗٔٓ)صالح،

( فقخة تػزعت ٜ٘(( يتكػف السكياس مغ)Information Processing Theoryالسعمػمات
( فقخة، أخصاء الحاكخة ٘ٔ( فقخة، ىفػات الإدراؾ )ٗٔعمى أربعة أبعاد وىي: تذتت الانتباه )

( فقخة، وبحات البجائل لمسكياس الأوؿ، وبعج معالجة ٘ٔ(، الفذل الحخكي الػضيفي )٘ٔ)
الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ البيانات إحرائياً باستعساؿ الاختبار التائي لعيشة واحجة، و 

ومعامل ارتباط بيخسػف فزلًا عغ تسييد الفقخات بأسمػب العيشتيغ الستصخفتيغ، وعلاقة الفقخة 
بالجرجة الكمية لكل مكياس، وعلاقتيا بالبعج الحؼ تشتسي اليو، كسا تحققت مغ ثبات السكياسيغ 

ختبار الدائي. باستخجاـ الػسائل بإعادة الاختبار واستعساؿ معادلة الفا كخونباخ، والا
الإحرائية السشاسبة، تػصل البحث الى الشتائج الاتية: اف عيشة البحث يستمكػف مدتػػ 
مشخفس مغ الفذل السعخفي وكسا أضيخت الشتائج  ليذ ىشاؾ فخوؽ في الستغيخ الفذل 

عا اناث(، كسا تػجج فخوؽ في متغيخ الفذل السعخفي تب –السعخفي تبعا لمجشذ )ذكػر
 انداني( ولرالح التخرز العمسي واستكسالا لمبحث الحالي قجـ  –لمتخرز )عمسي

  الباحثاف في ضػء الشتائج التي تػصمت الييا مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحات.
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 الكلسات السفتاحية
 الجامعة ،الفذل السعرفي ، طلبة
 الفرل الأول

 التعريف بالبحث
 مذكلة البحث 

لعمع الشفذ عمى مجػ عقػد عجة في التخكيد عمى دراسة انحرخ الجور التقميجؼ 
الجػانب الدمبية في الذخرية الإندانية، وإىساؿ خراليا الإيجابية، إذ اىتع عمع الشفذ 
بإصلاح الأضخار، وعلاج الاضصخابات الشفدية ، أكثخ مغ اىتسامو بحلظ الجانب السزيء 

لتخصيط السدبق، فزلا عغ الجػانب التي في حياة الانداف كالتفاؤؿ، والتشطيع، والحيػية، وا
تجعل الحات اكثخ ايجابية وفاعمية فقج تجاىل عمساء مثل ىحه الجػانب الإيجابية لجػ الانداف 

 (.ٕ، صٕٕٓٓلعقػد شػيمة وكاف جل اىتساميع بالجػانب الدمبية )الغانسي 
يشعكذ  اذ يعج الفذل السعخفي في تحقيق السعخفة الحاتية لمصالب الجامعي وىحا ما

عمى شخرية الفخد والصالب في الاخفاؽ في تحقيق الاىجاؼ السخسػمة لمشجاح ومػاصمة 
وبشدبة كبيخة مغ الصمبة يتجيػف الصخيق في بشاء مدتقبمة بعج اكساؿ الجامعة برػرة مشطسة 

في نتاج (. وبالتالي الفذل ٕٖ، صٕٚٓٓابػ جادو ونػفل، (بعجىا لسداولة حياتيع العسمية 
شطػمة الشفدية والسعخفية، فأف كل ما يتعخض لو الفخد مغ خبخات وأحجاث يتعامل تفاعل الس

معيا بلا شظ بسا    يستمكو مغ تخاكسات، فتؤثخ الأخيخة في الكيفية والصخيقة التي يدمكيا في 
التعامل مع تمظ الاحجاث وارتكاب الأخصاء واليفػات في مجسل العسميات السعخفية، بسا 

معتبخيغ كل عسميات الإحداس   (Cognitive Failures) السعخفييرصمح عميو الفذل 
والانتباه والإدراؾ والتفكيخ والتحكخ ميجانا ليحا الفذل بالخغع مغ انيا تسثل محاور التشطيع 

فأؼ خمل في جػانب وآليات عسل تمظ العسميات (،  (Reason,1988, P.40السعخفي لمفخد
خ بجرجات غيخ مشطػرة في عسميات معالجة السعمػمات يسثل إعاقة عقمية أو فذلًا معخفيا يؤث

(Information Processing(  )Blaney,1986,p. 243). 
تحددت الباحثة مذكمة دراستيا مغ خلاؿ وجػدىا في البيئة الجامعة، ومغ خلاؿ 
علاقاتيا مع الصمبة واحتكاكيا بيع وتأشيخىا الكثيخ مغ  بعس الاستجابات والدمػكيات التي 

سا لا يقبل المبذ الى قرػر وأخصاء في تشطيع جػانب ذواتيع، وفي أداء السيسات تجلل ب
وإف البشاء الػػػػػػػػحاتي الخصيغ لمصالب مغ أىع  الاعتيادية والتي اعتادوا الكياـ بيا بديػلة ويدخ،
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ذاتية السػجيات السؤثخة في سمػكو لأنيا تػػػػػػػذكل لجيو بشاءً داخميا متدناً يدوده بأشخ مخجعية 
يدتخشج بيا في اداء واجباتو، ويقًػـ بيا أداءه وعلاقاتو مع الآخخيغ تقػيسا ذاتيا يعيشو عمى 

وكحلظ مغ خلاؿ بعس  اتخاذ القخارات التي تحكع اندجامو وتػافقو مع ذاتو ومع الآخخيغ،
السقابلات والتداؤلات التي أجختيا مع بعس الصمبة وججت ىشالظ بعزاً مغ الاخصاء التي 

جر مغ قبميع بحياتيع اليػمية وبالسياـ التي تتصمب أداء معيشا عاديا أثشاء تأديتيع لمعسمية تر
التخبػية السصمػب مشيع الالتداـ بيا بذكل تشطيسي مغ اجل الػصػؿ الى اىجافيع وتحقيق 
الشجاح في محيصيع التعميسي، وتتمخز مذكمة الجراسة الحالية في محاولة الإجابة عغ 

 يخ الحؼ يتعمق ما مدتػػ الفذل السعخفي لجػ شمبة الجامعة؟التداؤؿ الكب
 (:Research Importanceاىسية البحث )

اف  أىسية دراسة الفذل السعخفي ، فيي تطيخ في ارتباشيا بالسعخفة ، والتي تتعمق 
 بالعسميات العقمية التي يسخ بيا الأفخاد عشج تمقييع لمسعمػمات ومعالجتيا وتذفيخىا وتخديشيا ثع

استخجاعيا عشج الحاجة. ، وتسثل ىحؼ العسميات العقمية الإحداس والانتباه والادراؾ والتفكيخ 
والتخيل والحاكخة )الخدف والاستخجاع( وغيخىا مغ العسميات العقمية، وىػ مفيػـ يخػ أف الدمػؾ 
ليذ مجخد مجسػعة مغ الاستجابات تختبط عمى نحػ ألي بالسثيخات وإنسا نتاج لدمدمة مغ 

، 8811لعسميات السعخفية التي تتػسط بيغ السثيخ وإنتاج الاستجابة السشاسبة لو )قصامی، ا
يذيخ السعشيػف في ميجاف عمع الشفذ السعخفي إلى إفّ عسمية معالجة السعمػمات (، اذ 881ص

تسثل سمدمة مشطسة ومتشاغسة مغ الفعاليات العقمية بجأ مغ الإحداس ثع الانتباه مخورا 
الحاكخة وسائخ الفعاليات العقمية الأخخػ، حيث يخػ الباحثػف أف الفخد نطاـ باحث بالإدراؾ ثع 

عغ السعمػمات ومشطع ليا، أؼ انو لا يزيع وقتو في السعمػمات التي سبق أف جسعيا، انو 
كثيخا ما يتعخض إلى السمل وضعف الاستقخار حيغ يتعخض إلى معمػمات إدراكية ثابتة، بل 

يذكل عائقا إدراكيا، إذ وجج أف السعػقات الإدراكية تشذا مغ مرجريغ  أف استقخار السعمػمات
أساسييغ ىسا تمف الجماغ وإخفاؽ البيئة في تقجيع الطخوؼ السشاسبة لتصػيخ الأجيدة الإدراكية 

 (.ٜٔ.، صٕٜٛٔ)صالح،
اف عسميات الإحداس والانتباه والإدراؾ إنسا ىي عسميات متلازمة تذكل الشافحة التي 

ا الفخد عمى العالع كسا أنيا تسثل بتفاعميا وتشاسقيا معا لبشة أساسية في تفاعل الفخد يصل مشي
مع بيئتو، وىي بالشتيجة تذكل القاعجة الأساسية التي تدتشج إلييا سائخ العسميات العقمية، 
وشتى الأنذصة الجدجية والحخكية، وأنساط الدمػكيات السختمفة في السػاقف الاجتساعية 
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، إذ لػلا الإحداس لسا استصاع الفخد أف يتحدذ أنػاع السشبيات الخارجية والجاخمية والتعميسية
السحيصة بو، ولػلا الانتباه لسا استصاع الفخد اف يشتقي السثيخ أو السشبو السعشي ويعدلو عغ بكية 
السشبيات الػاردة الى الجماغ ليرل بو الى مخكد الػعي، ولػلا الإدراؾ لسا استصاع الفخد اف 
يزفي ما جادت بو أنساط التعميسات والخبخات مغ معاني ودلالات وصػر وأحجاث عمى 

 Cognitiveالسثيخ السجرؾ، وىكحا تذكل ىحه العسميات أساسيات التسثيل السعخفي )
Representation)  ،(، وتخػ بعس الجراسات أف ٙ، صٕٚٓٓلمعالع السحيط بشا)الشعيسي

 Moog et)سببا في استسخار الاضصخابات الانفعالية تحيدات الانتباه والإدراؾ قج تذكل 
al,1993, P.304)( فقج بيشت دراسة ياماناكا .Yamanaka التي ىجفت الى تحميل )

 محكخات مجسػعة مغ الأفخاد عغ الفذل السعخفي والتي يسكغ أف تحجث عشج الفخد، تتسثل في:
 الإدراؾ. –الفذل في مدتػػ فعالية الانتباه  -
 ػ فعالية الحاكخة.الفذل في مدتػ  -
 الفذل في مدتػػ الترخؼ. -

أشارت ىحه الجراسة ايزاً الى أف كل أنػاع الفذل السعخفي تحجث حيشسا يكػف )الباؿ( 
فزلا عغ وجػد علاقة بيغ أنػاع الفذل  مشذغلا في إشارة الى دور التذتت وضعف التخكيد،

، كسا بيشت دراسة (Yamanaka,2003, P.153)السعخفي والحالة السداجية السكتئبة لمفخد 
أف ىشاؾ أنػاعاً مختمفة مغ الرعػبات عمى صعيج الحاكخة  Elliot & Grene)اليػت وكخيغ )

قريخة السجػ والحاكخة شػيمة السجػ، وفي السجالات المفطية والبرخية والسكانية، وفي مياـ 
الاستجعاء والتعخؼ الحخ تلازـ حالات الفذل السعخفي خرػصا لجػ ذوؼ السداج السكتئب 

(Elliot & Grene,1992, p.572واشار بخودب ،) شت(Broadbent, 1982)  إف تجاوؿ
السعمػمات ومعالجتيا يتع مغ خلاؿ مشطػمات شبكية ثلاث تختبط مع بعزيا البعس، وىحه 
السشطػمات ىي: السشطػمة الإدراكية؛ ومشطػمة الحاكخة؛ والسشطػمة التصبيكية، اذ تزع 

ميا، وترشيفيا، السشطػمة الإدراكية كل العسميات السترمة بكيفية استكباؿ السعمػمة، وتحمي
وتحجيج أسبكية مخورىا إلى السشطػمة الثانية وىي مشطػمة الحاكخة التي يعجىا بخودبشت 

(Broadbent)  حاوية عسلاقة تختخؽ الترػرات في قجرتيا عمى استيعاب السعمػمات، أما
السشطػمة التصبيكية فيي التي تعسل عمى تػضيف نتائج السشطػمتيغ الدابقتيغ عمى شكل 

واستجابات، واف ىحا التػضيف يتع مغ خلاؿ حخكة ارتجاعية تتشػع في مدارىا وانتقاليا أفعاؿ 
فاف الفذل السعخفي  (Broadbent)بيغ السشطػمات السختمفة، وشبقا لسا شخحو بخودبشت 
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يحجث عشجما تفذل السشطػمة التصبيكية في التػسط بيغ السشطػمة الإدراكية ومشطػمة الحاكخة، 
عػد لأسباب عجيجة بعزيا يترل بالفخد وبعزيا الآخخ يترل بالسعمػمة واف ىحا الفذل ي

 (.(Broadbent, 1982, P.120نفدو 
إف الإخفاقات الستسثمة بالفذل السعخفي ليا العلاقة الكبيخة في الدلامة العامة وفي 

( عمى التجاخل بيغ عسل الحاكخة وتذتت Stanny,2002الأداء الإنداني، ويؤكج ستانمي )
باه فزلا عغ الأخصاء السادية والخمل في الفيع والإدراؾ وفي عسل الحاكخة العاممة التي الانت

( و Broadbent,1982تعيق استكساؿ الشجاح عشج انجاز أية ميسة، كسا يؤكج بخودبشت )
( عمى أف حالات الفذل السعخفي تتزسغ بكل تأكيج خملًا في Wallace,2005والاس )

الانتباه أو مذاكل في الحاكخة وفي استخجاع السعمػمات  الإدراؾ قج يكػف سببو تذتت
(Teimour, et al, 2010,p.9 و ،)( أكج كل مغ ماكػيغ، وسابػلدكيMcEwen & 

Sapolsky,1995 عمى أف الإجياد والزغػط الشفدية تؤدؼ إلى الفذل في الأداء السعخفي )
دي في كيسيائية الجـ نتيجة نتيجة التغيخات الفديػلػجية التي يحجثيا الإجياد والزغط الشف

لاختلاؿ ندب الدكخ والأدريشاليغ والجمػكػز في الجـ، وقج أثبتت العجيج مغ الجراسات 
السختبخية التي أجخيت عمى الإنداف أف السدتػيات العالية أو السشخفزة مغ الدكخ في الجـ 

إلى عجد  ( يؤدؼSteroid Hormoneتؤثخ عمى الإدراؾ، وكحلظ زيادة ىخمػف الدتيخويج )
في الحاكخة وزيادة في الأخصاء السعخفية كالتحكخ الفػرؼ مثلًا، كسا وجج أف الإجياد السدتسخ 
لعجة أسابيع قج يؤدؼ إلى فقجاف الخلايا العربية لحداسيتيا تجاه السثيخات الخارجية فزلا 
عغ الزعف في عسل الحاكخة، والتي لا يكػف عسميا سمبي وعذػائي عشج الاحتفاظ 

مػمات، بل أنيا تتأثخ بستغيخات عجيجة مشيا الحالة العاشفية والانفعالية لمفخد، إذ لا يسكششا بالسع
أف نتحكخ أحجاثاً سابقة رافقت حجث كبيخ وىاـ سبق أف حجث في نفذ اليػـ، أو أف يشذغل 
السخاىق عغ كل السثيخات البيئية السحيصة بو ويخكد جل اىتسامو وتخكيده عمى صػرة الفتاة 

يتسشى أف يختبط بيا عاشفياً ويعتخؼ سمػكو الكثيخ مغ عجـ الاىتساـ واللامبالاة، كسا أف  التي
الزغػط الذجيجة ولفتخات شػيمة يسكغ أف تؤدؼ إلى تأثيخات واسعة في الأداء السعخفي، وىشاؾ 
الكثيخ مغ الجلائل التي أشارت إلى أف لمزغػط والإجياد الشفدييغ تأثيخات ترل إلى مخكد 

ع والحاكخة في الجماغ والى آثار لا رجعة عشيا في الخلايا العربية )قخف آمػف( التي ليا التعم
( عمى أف Cahill ,et alعلاقة بالإخفاؽ السعخفي بذكل مباشخ، كسا أكج كاىيل وآخخوف )

لمزغػط الشفدية والإجياد تأثيخاً مباشخاً في استجعاء الأحجاث العاشفية، بدبب التجاخل أو 
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( -McEwen & Sapolsky,1995,Pp. 206ٕٓٔلحؼ تحجثو عشج استحكارىا )التذػير ا
( أف الأفخاد الحيغ يدجمػف درجات عالية عمى مكياس الفذل السعخفي Broadbentوتػقع )

(CFQ Cognitive Failure Questioner ىع الأقل نجاحاً في تصػيخ استخاتيجيات فعالة )
 ,MacLauchlanلػچلاف، وفذخ، وماثيػس )لسػاجية الزغػط الشفدية، ويخػ كل مغ ماؾ 

Fisher & Mathews,1988 أف القمق يؤثخ عمى الانتباه، والاكتئاب يؤثخ في الحاكخة )
وبالتالي يتعخض الفخد إلى خمل في أىع العسميات السعخفية الستعمقة بسعالجة السعمػمات مسا 

لمتشبؤ بسدتػيات مغ القمق  يؤدؼ إلى إخفاقات معخفية مختمفة، كسا وججوا أف ىشالظ إمكانية
(، كسا وجج أيزاً CFQوالاكتئاب مغ خلاؿ ما يدجمو الفخد مغ درجات عالية عمى مكياس )

أف مخضى الاكتئاب والػسػاس القيخؼ واضصخابات القمق قج سجمػا درجات عالية عمى نفذ 
 ( .Merckelbach, et al, 1996,p. 715السكياس.)

  الحالي الى التعخؼ عمى:ييجؼ البحث : اىجاف البحث 
 لجػ شمبة الجامعة. الفذل السعخفي مدتػػ  .ٔ
 التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الفذل السعخفي تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر، اناث( .ٕ
 التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الفذل السعخفي تبعاً التخرز )عمسي، انداني( .ٖ

  :حجود البحث 
وإناث(،  –ر لمجراسة الرباحية مغ )ذكػر يتحجد البحث الحالي بصمبة جامعة الأنبا
 (.ٕٕٕٓ – ٕٕٔٓوالتخرز )العمسي والإنداني( ولمعاـ الجراسي )

 :(Definition of the Terms) تحجيج السرطلحات
 عرفو كل من: (Cognitive Failure):الفذل السعرفي

 ( تعريف مارتنMarten, 1983:) 
لأخصاء التي تحجث أثشاء أداء الفخد لسيسة معيشة اعتاد عمى انجازىا بشجاح،     

 Marten, 1983والسبشية عمى أسذ معخة متعمقة بالانتباه، والإدراؾ، والحاكخة، والأداء )
P.97.) 
  تعريف مركل باك(Merckelback, 1996): 

"ارتكاب الذخز لعجد مغ الأخصاء عشج إتسامو لسيسة معيشة وفي الأغمب الأعع      
  (.Merckelback 1996, P.720يكػف ذلظ مختبصا بتعصل الحاكخة" )

 :مارتن )مغ التعخيفات الدابقة، اعتسجت الباحثة تعخيف  التعريف الشظريMarten, 
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 الحالي. كػنو التعخيف الشطخؼ لمفذل السعخفي في البحث (1983
  :الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ اجابتو عمى فقخات التعريف الاجرائي

 مكياس الفذل السعخفي الحؼ اعتسجتو الباحثة.
 الفرل الثاني

 (Cognitive Failureالفذل السعرفي )
اىتع العمساء بجراسة الشذاط السعخفي لمفخد والعسميات العقمية عبخ عرػر التاريخ مشح 
زمغ أفلاشػف وأرسصػ حتى يػمشا ىحا، ويعتقج العجيج مغ عمساء الشفذ أف عمع الشفذ نذأ 
معخفيًا مغ حيث القزايا التي تشاوليا خلاؿ استقلالو، اذ يجرس عمع الشفذ السعخفي العسميات 
 السعخفية السختمفة مثل الانتباه والإدراؾ والحاكخة والتخديغ والتفكيخ وحل السذكلات وغيخىا، مغ

حيث وضائفيا وشبيعتيا وشخيقة عسميا، مغ أجل الانجماج في نطاـ معخفي معقج،  وقج حاوؿ 
( عمى مخ Sternbergوستيخنبخغ ) (Anderson)( وانجرسػف Nisserالعمساء أمثاؿ نيدخ )

، وتػجيو عسميات التعمع  العرػر، تع فيسيا وتبديصيا لسداعجة الشاس عمى فيع أنفديع
، مداعجتيع في جسيع مجالات الحياة السختمفة. لقج ميد الله القجيخ لػاقع، وفي اوالشجاح

الإنداف عغ سائخ الكائشات الحية التي خمقيا بقجرات معخفية متقجمة ولغة بذخية يشفخد بيا 
الإنداف وحجه، ليزعو أماـ تحجٍ آخخ لفيع إخػانو مغ بشي البذخ مغ حيث شخؽ تفكيخىع 

 (. ٚٔ، صٕٗٓٓى تصػيخ قجراتيع قجر الإمكاف. )العتػـ، واتخاذىع لمقخارات، ومداعجتشا عم
تيجؼ مجالات عمع الشفذ السعخفي إلى وصف الاستعجادات والقجرات الأساسية لمعقل 

( وكيفية التعامل مع Andler,1992,P.166البذخؼ وتحميميا وقياسيا وتحجيج آليات عسميا. )
والإدراؾ والحاكخة والفكخ والسعالجة السعمػمات الحىشية في عسمياتيا السختمفة مغ الذعػر 

ومعالجة السعمػمات، والتي ليا ارتباط مباشخ بالشذاط السعخفي الحؼ يسارسو الأفخاد في مػاقف 
الحياة السختمفة، وقج وجج الباحثػف أف مغ الرعػبة فرل تمظ العسميات عغ بعزيا بعزاً 

الفخدية ليحه العسميات ىي ليذ أكثخ  لأنيا متبادلة التأثيخ، واف الجراسات السشفخدة والعسميات
 ( .17، ص1984مغ محاولة لمكذف عغ محتػيات كل عسمية مغ الأنذصة )الذخقاوؼ ،

لمعسميات السعخفية علاقة مباشخة بسجسػعة الأنذصة والأنذصة السعخفية التي يقػـ بيا 
ت متتالية مغ الأنذصة الفخد ونتائجيا، ومغ أىع ىحه الشتائج عسمية التعمع التي تتع وفقًا لسدتػيا

والعسميات السعخفية. التي تعتسج عمى الآخخ، والتي تبجأ بالإحداس ثع الإدراؾ والعسميات التي 
تحجث في الحاكخة، بعج أف يتمقى الفخد مشبيات ومثيخات مغ خلاؿ حػاسو، يشتبو إلى أىسيا أو 
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إدراؾ ىحا الحافد وتحجيجه  ما تتػافق معو حالتو الشفدية في ذلظ السدتػػ، ثع يشتقل إلى عسمية
ليتع تدجيمو في الحاكخة العاممة، والتي بجورىا تدتجعي التجارب الدابقة ذات الرمة بيحا 
السحفد مغ الحاكخة شػيمة السجػ، لأف عسميات السقارنة والسعالجة تتع بعج ذلظ لإعصاء معشى 

ة ديشاميكية وتفاعمية، الفخدؼ يدخد الحافد الججيج، وبالتالي ىحه العسميات وتعسل في علاق
وبالتالي يشجد الفخد مياـ حياتو، بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بأدائو السعخفي، ثع يذيخ إلى أنػاع 
الإخفاقات التي يػاجييا الفخد، والتي يخجع معطسيا إلى عجـ التػازف أو الارتباؾ أو عجـ 

بسعالجة السعمػمات. الكفاءة في واحجة أو أكثخ مغ العسميات السحكػرة أعلاه الستعمقة 
(Rohl&Pratt,1995,P.46. ) 

إف الشذاط العقمي السعخفي ىػ سمدمة مغ العسميات السعخفية كالتمقي، والاعتخاؼ، 
والانتباه، والإدراؾ، والحفع، وتجييد ومعالجة السعمػمات، وربسا يذيخ ىحا السشطػر إلى مجػ 

ي وعسمياتو السختمفة، وعلاقتيع بصبيعة التكامل والجيشاميكية بيغ أشكاؿ الشذاط العقمي السعخف
الأداء الحؼ يحققو الفخد وما يراحب ذلظ مغ فذل في الأداء وراء أسباب عجيجة، وتدعى ىحه 

 (.ٕٕ، ص ٕٗٔٓالجراسة إلى شخح بعزيا )صالح، 
 : Cognitive Processin & الفذل السعرفي والعسليات السعرفية ) 

(Cognitive Failure   
في ميجاف عمع الشفذ السعخفي الى اف عسمية معالجة السعمػمات تسثل  أشار السيتسيغ

سمدمة مشطسة ومتشاغسة مغ الفعاليات العقمية بجأ مغ الإحداس ثع الانتباه مخورا بالإدراؾ ثع 
الحاكخة وسائخ الفعاليات العقمية الأخخػ. وبسا أف الإدراؾ بػصفو عسمية معخفية يتع مغ خلالو 

تي يدتقبميا الفخد في لحطة ما أو ىػ عسمية تفديخ وتشطيع السعصيات تشطيع السعمػمات ال
الحدية التي ترمشا بيا الأحاسيذ لديادة وعيشا بسا يحيط بشا وبحواتشا وىػ لا يجرؾ ىحه 

( حيث يتع وضع السثيخ السشتقى أو Attentionالسعمػمات إلا بعج أف تحجث عسمية الانتباه )
ذعػر أو ما يعخؼ بسخكد الػعي. لحا فأف أؼ عسمية تذػير أو السعمػمة السختارة في بؤرة ال

قصع أو قرػر في آليات الإحداس أو الانتباه أو الإدراؾ وحتى الحاكخة يسثل إعاقة عقمية أو 
، ٕٜٛٔإخفاقا معخفيا يؤثخ بجرجات غيخ مشطػرة في عسميات معالجة السعمػمات )صالح،

التعامل معيا، بػصفيا عسميات مشطسة تتصمب (، كسا اف العسميات السعخفية لا بج مغ ٜٔص
البحث في شبيعتيا وأىسيتيا وخرائريا وتفاعميا مع العسميات الاخخػ وربصيا مع مكػنات 
الذخرية الأخخػ كالسكػنات الانفعالية والاجتساعية والجدجية. واف تعقيج العقل البذخؼ ميسا 
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 ,Neisser, 1967يات السعخفية )بمغ لا يسشع البحث والجراسة العمسية السدتفيزة لمعسم
P.65.) 

 الشساذج الشظرية السفدرة للفذل السعرفي
لقج أىتع عجد مغ عمساء الشفذ بأختلاؼ السجارس الشفدية التي يشتسػف إلييا بعسمية 

 الفذل السعخفي وتفديخىا ومغ ذلظ:  
  Information Processing Model  أنسهذج  معالجة السعلهمات:  -1

يعجّ أنسػذج معالجة السعمػمات أحج الشطخيات السعخفية الحجيثة التي تعج ثخوة عمسية 
في مجاؿ دراسة الحاكخة وعسميات التعمع الإنداني بالإضافة إلى دراسة العسميات العقمية 
السعخفية. فأنسػذج معالجة السعمػمات يختمف عغ الشطخيات السعخفية القجيسة مغ حيث لأنو لع 

العسميات السعخفية التي تحجث داخل الفخد فحدب، وإنسا حاوؿ تػضيح وتفديخ  يكتفِ بػصف
آلية حجوث ىحه العسميات ودورىا في مجاؿ السعمػمات وإنتاج الدمػؾ  والسخاحل التي يسكغ 
حجوث الإخفاؽ السعخفي فييا، يخػ أنسػذج معالجة السعمػمات أف الدمػؾ ليذ مجخد مجسػعة 

آلي بسثيخات تحجثيا كسا ىػ الحاؿ عشج السجرسة الإرتباشية، وأنسا إستجابات تختبط عمى نحػ 
ىػ بسثابة نتاج لدمدمة مغ العسميات السعخفية  التي تتػسط  بيغ إستكباؿ ىحا السثيخ وإنتاج 
الإستجابة السشاسبة لو. ومثل ىحه العسميات تدتغخؽ زمشاً مغ الفخد لتشفيحىا، إذ أف زمغ الخجع 

وأنتاج الإستجابة السشاسبة لو يعتسج عمى شبيعة السعالجات السعخفية بيغ إستكباؿ السثيخ 
 (.Howard, 1983, p. 33ونػعيتيا )
  :الافتراضات الرئيدة لأنسهذج معالجة السعلهمات 

يشطخ أنسػذج معالجة السعمػمات الى الفخد عمى أنو نطاـ معقج وفخيج في عسميات 
معالجة السعمػمات، ويشصمق في تفديخه ليحا الشطاـ مغ عجد مغ الافتخاضات التي جعمت مشو 

 .Ellis, 1978تػجياً ججيجا في دراسة عسميات الإنتباه والإدراؾ والتعمع والحاكخة  والبذخية )
p.18ىحه الافتخاضات بسا يأتي:  (، وتتسثل 

إف الفخد كائغ نذط وفعاؿ أثشاء عسمية التعمع، حيث لا يشتطخ وصػؿ السعمػمات  .ٔ
السشاسب مشيا بعج  إليو، وإنّسا يدعى الى البحث عشيا، ويعسل عمى معالجتيا وإستخلاص

إجخاء العجيج مغ السعالجات السعخفية عمييا، مدتفيجاً  في ذلظ مغ خبخاتو الدابقة، الأمخ الحؼ 
يسكشو مغ أنتاج تسثيلات معخفية معيشة تحجد أنساط سمػكو حياؿ السػاقف أو السثيخات التي 

 يػاجييا. 
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ا، إذ يفتخض أف ىحه التأكيج عمى العسميات السعخفية أكثخ مغ الإستجابة بحج ذاتي .ٕ
الأستجابة لا تحجث عمى نحػ آلي الى السثيخ، وإنسا ىي نتاج لدمدمة مغ العسميات 

 .Howard, 1983, pوالسعالجات السعخفية التي تتع عبخ مخاحل متدمدمة مغ السعالجة )
35.) 

تذتسل العسميات السعخفية عمى عجد مغ عسميات التحػيل لمسثيخات أو السعمػمات  .ٖ
وفق مخاحل متدمدمة في كل مشيا يتع تحػيل ىحه السعمػمات مغ شكل الى آخخ مغ  التي تتع

أجل تحقيق ىجؼ معيغ فالسثيخات أثشاء معالجتيا عبخ السخاحل الخئيدة الثلاث وىي: التخميد 
والتخديغ الاستخجاع تخزع لعجد مغ الستغيخات والتحػلات يحجدىا الشطاـ السعخفي إعتساداً 

 (.                            Howard, 1983, p. 35الجة )عمى اليجؼ مغ السع
عمى  Capacity  Limitedيستاز نطاـ السعالجات لجػ الفخد بدعتو السحجدة .ٗ

معالجة وتخديغ السعمػمات مغ خلاؿ مخاحل السعالجة، فأثشاء مخاحل السعالجة ىشاؾ سعة 
ومعالجتيا. ويخجع سبب ذلظ محجدة ليحا الشطاـ مغ حيث قجرتو عمى تشاوؿ بعس السعمػمات 

الى أف قمة سعة الحاكخة قريخة السجػ والسحجدة في تخديغ السعمػمات مغ جية، والى عجـ 
قجرة الأجيدة الحدية )السدتكبلات الحدية( عمى التخكيد في عجد مغ السثيخات والاحتفاظ بيا 

 .Ashcraft, 1989, pلسجة شػيمة، وىحا ما يؤدؼ إلى وقػع الفخد بإخفاؽ معخفي أحيانا)
23                   .) 

تعتسج عسميات السعالجة التي تحجث عمى السعمػمات عبخ السخاحل الستعجدة عمى  .٘
شبيعة وخرائز أنطسة الحاكخة الثلاث: الحاكخة الحدية، والحاكخة قريخة السجػ، والحاكخة 

الخبخات الدابقة ذات  شػيمة السجػ، وتمعب عػامل الأنتباه والإدراؾ وقجرة الفخد عمى إستخجاع
العلاقة دوراً بارزاً في تشفيح عسميات السعالجة، فسا يتع معالجتو مغ معمػمات، ىي تمظ التي 

 (.(Guenther, R.K. 1998, p. 34يتع تخكيد الأنتباه عمييا في لحطة مغ المحطات 
بعس الأفخاد يصػروف ميارات متبايشة في سخعة ودقة إنجاز العسميات السعخفية،  .ٙ

ث يعػد ذلظ الى الفخوؽ الفخدية في الجػانب العقمية والذخرية والتي ىي إنعكاس مباشخ حي
لأثخ عػامل وراثية، والشزج الجدجؼ، وقجرة البيئة عمى تػفيخ عجد مغ السثيخات الغشية التي 

 (.٘ٙٔ، صٕٗٓٓتثخؼ البيئة السعخفية لمفخد )العتػـ، 
  

  :مدتهيات أنسهذج معالجة السعلهمات 
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                                                                                                                                                                                     نسػذج معالجة السعمػمات عمى كيفية تعامل الفخد مع الأحجاث البيئية وكيفية                                                       يخكد أ
تخميده لمسعمػمات التي يجب تعمسيا ودمجيا بالسعمػمات السػجػدة في الحاكخة، وتخديغ السعخفة 

( ثلاثة Sternberg, 2003الججيجة في الحاكخة وإستخجاعيا عشج الحاجة، وقج حجد ستيخنبخغ )
 ميدىا وتخديشيا واستخجاعيا وىي: مدتػيات لسعالجة السعمػمات مغ خلاؿ تخ 

:  ويتع في ىحا السدتػػ معالجة السثيخات Physical Processingالسعالجة السادية  .ٔ
 البرخية  فقط  كالرػر والسادة السكتػبة.

: ويتع في ىحا السدتػػ معالجة السثيخات Lessening Processingالسعالجة الدسعية  .ٕ
 لسدسػعة وإيقاعيا فقط. الرػتية السختبصة بالحخوؼ والكمسات ا

: ويتع في ىحا السدتػػ معالجة معاني Meaning Processingمعالجة السعاني  .ٖ
 السثيخات البرخية والدسعية معاً ومعاني السفاليع السجخدة. 

وقج بجأ عمساء الشفذ يجركػف أف تحجيج نطاـ متكامل لسعالجة السعمػمات يقتزي 
، والإدراؾ، والحاكخة، والتفكيخ، وغيخىا الى ىحا الشطاـ إدخاؿ عسميات الإحداس، والإنتباه

الذامل الحؼ يدتصيع تفديخ العسميات الجاخمية ما بيغ حجوث السثيخ الى حجوث الإستجابة 
 ،  (.  ٜٗٔ، صٕٗٓٓ)العتػـ

وتسخ عسمية تجييد ومعالجة السعمػمات  مراحل تجييز أنسهذج معالجة السعلهمات:
، ٕٗٓٓية السعخفية، مخاحل تجييد ومعالجة السعمػمات )العتػـ، العسميات العقم بسجسػعة مغ

 (.ٜٗٔص
 :استقبال وتجييز السعلهمات Information Processing & 

Receiving  
يسثل الاستكباؿ السخحمة الأولى مغ مخاحل تجييد، ومعالجة السعمػمات، ويتع ذلظ مغ 

الخاـ، وتتخاوح  ة مغ الإدراؾخلاؿ السدجلات الحاسية، حيث تكػف ىحه السعمػمات في صيغ
السعمػمات إلي الحاكخة  ( ثانية، وخلاؿ ىحه الفتخة تتحػؿ بعسٔ – ٘,ٓمجة استكباليا مغ )

أف ىحه السخحمة تسثل أىع مخاحل معالجة  (ٖٕٓٓقريخة السجػ. ويخػ )الدغػؿ والدغػؿ، 
د ليحا الشطاـ. السعخفي بالسجخلات التي تذكل الػقػ  السعمػمات، نطخا لأنيا تدود الشطاـ

 (.ٛٙ، ص ٖٕٓٓ)الدغػؿ والدغػؿ، 
 :ألانتباه الانتقائيSelective Attention  

الحديػػة التي يدتقبميا  إف نطاـ معالجة السعمػمات لا يدتصيع تشاوؿ جسيع السجخلات
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السجخػػلات الحديػة السدتقبمػػة عبخ  الفخد في الػقت نفدو، وقج يخجع ذلظ، إما إلى كبخ حجع
مشيا، أو قج يخجع ذلظ إلى محجوديػػة سعػة  الحدية، مسا يتدبب في ندياف الكثيػػخ الأجيدة

السعػػخفي يعسل عمى نحػ انتقػػائي، ويخػ )الدغػؿ والدغػؿ،  الحاكػػخة العاممة؛ ولحا فإف الشطػػاـ
( أف الانتباه الانتقائي يعشى قجرة الفخد عمى اختيار السعمػمات ذات الرمة الػثيقة، ٖٕٓٓ

خكيد عسميات السعالجة ليا، وتجاىل السعمػمات غيخ ذات الرمة )الدغػؿ والدغػؿ، وت
 (. ٜٙ، ص ٖٕٓٓ
 :الترميزEncoding  

عقب تدجيل السعمػمات عغ شخيػػق السدجلات الحديػػة، فإنيا تحل في الحاكخة قريخة 
خزع السعمػمات شػيمػة السجػ، وت السػػجػ )الحاكػخة العاممة،(، وفى بعس الحالات في الحاكػػخة

( أنو ٜٜ٘ٔالسعمػمات، فيػػخػ ) الديات،  خلاؿ انتقاليػػا، أو تحػيميػا إلى ما يدسى بتخميػد
مثيخ معيغ، فإنو لا يدتصيع الاحتفاظ بشدخة، أو صػرة حخفية لمسثيخ، ولحا  عشجما يقابل الفخد

 التخكيد عمى لػف يخمد لو، وتأخح عسمية التخميد أنساشا متعجدة ومتشػعة، فخبسا يكػف  فإنو
وتخزع  السثيخ، أو شكمو، أو حجسو، أو تكػيشو، أو الدسة، أو غيخىا مغ الخرائز السسيػدة،

 (. ٜٖٓ، ص ٜٜ٘ٔعسمية التخميػد لعجة عسميات )الديات، 
  :التدسيع Rehearsal   

تحكخ الفخد، أو استخجاعو لمفقخات السعخوضة عمى أنذصة التدسيع،  يتػقف معجؿ
فإذا كاف ىشاؾ ما يقف حائلا دوف الكياـ بسثل ىحه الأنذصة، فإف معجؿ  ،واستخاتيجياتو

أؼ أولػية   Primacy Effectالسعمػمات السخاد تحكخىا يقل. وفى ضػء أثخ الأولػية استخجاع
تختيبيا  الفقخات، حيث يتاح لمفقخات الأولى فخصة أكبخ، أو التخديج عغ تمظ التي يخد عخض

( أنو ٖٕٓٓتحكخ تمظ السعمػمات أكبخ. ويخػ )الدغػؿ والدغػؿ، في الػسط، يكػف معجؿ 
، Maintenance Rehearsalيػجج نػعاف مغ التدسيع ىسا: تدسيع الاحتفاظ أو الريانة

ويتع المجػء إلى الشػع الأوؿ  ،Rehearsal Elaborativeوالتدسيع السكثف، أو السفرل
لمسعمػمات، أما الشػع الثاني فيمجأ إليو  عشجما يكػف اليجؼ ىػ الاستخجاـ الفػرؼ، أو الآني

بالسعمػمات لسجة شػيمة، ففي ىحه الحالة لا يمجأ الفخد  الفخد عشجما يكػف اليجؼ مغ الاحتفاظ
تخديجىا فحدب، بل يحاوؿ ربصيا ببعس الأشياء السألػفة بالشدبة  إلى تدسيع السعمػمات، أو

 (.ٜ٘، صٖٕٓٓ تحكخىا لاحقا، )الدغػؿ والدغػؿ، لو كي تداعجه عمى
  Organization التشظيم: •
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تعج استخاتيجيات التشطيع مغ العػامل التي تؤثخ عمى فعالية نذاط الحاكخة، وتبجو ىحه 
علاقات ارتباشيػػو بيغ السثيػػخات مػضػع الحفع، والتحكػػخ، وبعزيا  الاستخاتيجيات في إيجاد

ػة مغ ناحيػػة أخخػ. ويخػ )الديات، ناحيػػة، وبيشيا وبيغ مختمف الػقائع البيئيػ البعس مغ
السادة مػضػع الحفع،  ( أنو تتػقف عسمية التشطيع عمى عجة عػامل، ومشيا: قابميةٜٜ٘ٔ

ىحه السادة  وشخيقة عخض السادة، أو تشطيسيا،  والتحكخ لمتشطيع، أو الترشيف، ودرجة مألػفية
، ٜٜ٘ٔواستخجاعو ليا، )الديات، حفطو، وتجييده،  والشذاط الحاتي الحؼ يبحلو الفخد في

  (.ٖٓٔص
  Retrieval الاستعادة أو الاسترجاع: •

فاعمية  وتتسثل في البحث عغ السعمػمات وتحريميا مغ الحاكخة، واستعادتيا، وتتػقف
التجييد الحؼ  ىحه العسمية عمى شخيقة عخض السادة مػضػع الاستعادة، وتخميدىا، ومدتػػ 

( أف عسمية استخجاع السعمػمات تسخ ٖٕٓٓخػ )الدغػؿ والدغػؿ، تعالج عشجه ىحه السادة. وي
بثلاثة مخاحل، وىى: مخحمة البحث عغ السعمػمات، حيث يتع فحز جسيع محتػيات الحاكخة 

السعمػمات السصمػب تحكخىا، ومخحمة تجسيع  لإصجار حكع، أو اتخاذ قخار حػؿ مجػ تػافخ
أجداء السعمػمات السصمػبة، وربصيا معا  وتشطيع السعمػمات، حيث يقػـ الفخد بالبحث عغ

ومخحمة الأداء الحاكخػ، وتعشى تشفيح الاستجابة السصمػبة، وقج  لتشطيع الاستجابة السصمػبة،
شكلًا ضسشياً، كسا يحجث في حالات التفكيخ الجاخمي بالأشياء، أو  تأخح ىحه الاستجابة

 (.ٔٚ، صٖٕٓٓدغػؿ، الحخكات، والأقػاؿ، والكتابة )الدغػؿ وال ضاىخيا كأداء
( الدابق ذكخه إلى أفّ الفخد عشجما يسارس التفكيخ او الادراؾ او حل ٕويذيخ الذكل )

والاستخجاع ضسغ مشطػمة تتدع  -التعخؼ -السذكلات او الكلاـ فانو قج مارس الاستكباؿ
جة بالتدمدل والجقة حتى يرل الفخد الى مخحمة الاستجابة كسا  اف ذلظ يعشي اف أنسػذج معال

السعمػمات قادر عمى اف يفدخ جسيع الدمػكيات السعخفية التي يقػـ بيا الانداف اذا قسشا 
بالبحث عغ العسميات السعخفية الػسيصة التي سبقت الاستجابة السعخفية في جسيع مجالاتيا 

 السختمفة.
مسا سبق يتزح لشا، أف فيع الدمػؾ الإنداني وكيفية حجوثو حدب وجية نطخ 

ة السعمػمات لا يتصمب تحجيج شبيعة العسميات التي تحجث عمى السعمػمات أنسػذج معالج
والسثيخات أثشاء مخاحل معالجتيا، إذ أف الفعل الدمػكي ىػ محرمة لسثل ىحه العسميات، وليذ 

 (. Schmidt & Lee, 1999, P. 133بسثابة استجابة آلية ليحه السثيخات )
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سباب تبيغ سبب صعػبة تفديخ (  مجسػعة مغ الاHowardوقج أوضح ىيػارد )
جسيع السجخلات الحدية في الحاكخة الحدية وأستخلاص أية معاف ليا، ومغ ىحه الاسباب ما 

 يأتي: 
نقز القجرة عمى الانتباه الى جسيع السجخلات الحدية معاً نطخاً لكثختيا وزمغ  .ٔ

بالانصباعات الحدية لفتخة وجيدة  بقاءىا في ىحه الحاكخة، إذ غالباً ما يتع الإحتفاظ
لا تتجاوز أجداء مغ الثانية. ففي الػقت الحؼ يتع تخكيد الأنتباه الى بعس 
السجخلات تتلاشى الكثيخ مغ السجخلات الأخخػ دوف أف يتدشى ليا فخصة 
الانتقاؿ الى مدتػػ أعمى مغ السعالجة وىحا ما يؤدؼ الى احتسالية وقػع الفخد 

 ومعالجتيا.                             بأخفاؽ في تفديخىا
قج تبجو الكثيخ مغ السجخلات الحدية غيخ ميسة بالشدبة لمفخد، الأمخ الحؼ يجفعو  .ٕ

 .الى تجاىميا وعجـ الإنتباه والأىتساـ بو
ىشاؾ بعس السجخلات الحدية قج تبجو غامزة أو غيخ واضحة بالشدبة لمفخد،  .ٖ

 بجوف إستخلاص أية معافٍ مشيا. ومثل ىحه السجخلات سخعاف ما تتلاشى 
تعج ىحه الحاكخة بسثابة محصة يتع فييا الإحتفاظ ببعس الإنصباعات والسجخلات  .ٗ

الحدية مغ خلاؿ تخكيد الإنتباه عمييا، وذلظ ريثسا يتدشى تخميدىا ومعالجتيا في 
 (. Howard, 1983, P.38أنطسة الحاكخة الأخخػ. )

الحدية ومعالجتيا، فقج يحجث الشدياف في  وفزلًا عغ ذلظ صعػبة تفديخ السجخلات
حيث يتلاشى  (Decay Automatic)ىحه الحاكخة أيزاً  بدبب عامل الإضسحلاؿ التمقائي 

الأثخ الحدي مع مخور الػقت حتى لػ لع يتعخض الفخد الى مجخلات حدية ججيجة، وكسا 
دوراً بارزاً في  ( في ىحه الحاكخة (Interference Displacementيمعب التجاخل والإحلاؿ

فقجاف السعمػمات والاخفاؽ في معالجتيا نتيجة لمتعخض الى مثيخات ججيجة ربسا تتجاخل مع 
الدابقة أو تحل محميا. فتتع العسميات عمى نحػ لاشعػرؼ بحيث لا يكػف الفخد عمى وعي تاـ 

يحية لسا يحجث فييا، ولأيسكغ بأؼ شكل مغ الأشكاؿ إستخجاـ إستخاتيجيات التحكع التشف
 (. Ashcraft, 1989, P. 54للأحتفاظ بالسعمػمات لسشع تلاشييا أو زواليا.)

 ( (The Filter Theoryنظرية التشقية  -ٕ
( ما يدسى بشطخية التشكية أو الترفية Broadbent,1958قجـ بخودبشت )    

(Filter Theoryوكانت الفخضية الأساسية  ليحه الشطخية ىي أف السعمػمات الحدية تدي ،) خ
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(، وعشج ىحه الشقصة الرعبة يختار Bottleneckفي نطاـ يذابو الػصػؿ إلى عشق الدجاجة )
الفخد أؼ السعمػمات التي يقػـ بسعالجتيا بالاعتساد عمى خرائريا الفديػلػجية 

( الحؼ Filter( وجػد السرفاة )Broadbent(، وقج افتخض )114، ص2007،)أنجرسػف 
أو السثيخات التي لا تقع ضسغ اىتسامات الفخد في تمظ  يعسل عمى ححؼ واستبعاد السشبيات

 (.Margaret,1994,P.48المحطة )
( يسثل الآلية التي تديخ فييا عسمية Broadbentإف عشق الدجاجة الحؼ افتخضو )

السعالجة السعمػماتية، إذ تأكج لجيو أف وجػد مثيخيغ في لحطة واحجة يعشي أف أحجىسا فقط 
لاىتساـ أما السثيخ الآخخ فانو سييسل سػؼ يحطى بالسعالجة وا

(Broadbent,1957,P.205( وقج افتخض نسػذج ،)Broadbent أف آلية السعالجة )
 لمسثيخات التي يسخ بيا الفخد تكػف كالآتي:

تتحجد فاعمية تجييد السعمػمات ومعالجتيا كساً وكيفاً بدعة مكاف الاتراؿ  .ٔ
(Channel Capacity.) 

عشج تجفقيا في الألياؼ العربية عمى حداسية تمظ الأعراب تعتسج الخسائل الحدية  .ٕ
 وعمى الشبزات التي تشذصيا.

بدبب محجودية سعة السعالجة ومحجودية سعة التجفق يعتسج الجماغ عمى تكػيغ  .ٖ
 ( في انتقاء واحج مغ السثيخات لتجخؼ معالجتو. Filterفخضي ىػ السخشح )

 ائريا الفيديائية.يجخؼ التسييد بيغ السثيخات اعتساداً عمى خر .ٗ
بعج انتقاء السثيخ تجخؼ عميو عسميات معالجة إضافية وبعج مخوره مغ السخشح  .٘

 ( .51، ص1992( )الذخقاوؼ،Selective Filterالانتقائي  )
( ثع تسخ Perceptual Analysis Processتجخؼ عسمية التحميل الإدراكي ) .ٙ

ى الاستجابة السصمػبة السعمػمات إلى الحاكخة قريخة السجػ والػصػؿ بعجىا إل
(Sternberg ,1992,P.93 إذ تجخؼ عمييا عسميات التفديخ والتأويل وإخفاء ،)

( ىحه العسميات بسعالج Broadbent(، ويذبو )Codingالسعاني والجلالات والتذفيخ )
كسبيػتخ مخكدؼ تحجث عسميات التشطيع والسعالجة السعمػماتية فيو 

(Donald,1982,P.326 .) 
أو تمكؤ في واحجة مغ الآليات آنفاً يؤدؼ إلى الإخفاقات السعخفية في  إف أؼ خمل

تأدية السياـ الػضيفية والسعخفية التي اعتاد الفخد عمى أدائيا، إذ إف محجودية قشاة تسخيخ 
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( والتي لا تسخر سػػ مثيخ واحج يخافقو Selective Filterالسثيخات إلى الانتباه الانتقائي )
ثيخ الأىع الحؼ يججر معالجتو، فتتسثل ىشا عسمية الإخفاؽ في احتسالية الفذل في تحجيج الس

تسخيخ مثيخات ليدت عمى قجر كاؼ مغ الأىسية لمفخد في تمظ المحطة أو الإخفاؽ في القجرة 
عمى تحكخ السعمػمات واستخجاعيا بدبب قرخ الفتخة الدمشية السدتغخقة في معالجة 

سيػلة عسمية الاستخجاع والتحكخ، وبالتالي حجوث إخفاؽ السعمػمات، والتي تتشاسب عكدياً مع 
( لع يتسكغ مغ Broadbentفي جانب أو عجة جػانب مغ الأداء السعخفي لمفخد، كسا أف )

تحجيج التفديخ السشصقي والرحيح لقجرة الفخد في الكياـ بأكثخ مغ ميسة واحجة في نفذ الػقت 
، ٕٗٔٓقى ومزغ العمكة مثلًا )صالح، كالكتابة عمى الالة الصابعة والاستساع لمسػسي

 (.ٖٛص
 : دراسات سابقة

 دراسات تشاولت الفذل السعرفي: .1
 ( :دراسة(J. Craig Wallace, et al,  2001 

 )التشبؤ بالفذل السعرفي من علامات السيل للزجر وعلامات الشعاس الشياري(
(، تكػنت ٕٔٓٓفي )الػلايات الستحجة  في جامعة غخب فمػريجا / أُجخيت ىحه الجراسة

( مغ شمبة الجامعة،  واستيجفت الجراسة ٖٚٔ( مجسػعة عدكخية،  و)ٕٙٔعيشة البحث مغ )
) قياس الفذل السعخفي لجػ  مجسػعة  شمبة الجامعة ومجسػعة عدكخية، و قياس السيل 

دكخية، و قياس الشعاس الشيارؼ لجػ  لمزجخ  لجػ  مجسػعة  شمبة الجامعة ومجسػعة الع
مجسػعة  شمبة الجامعة والسجسػعة عدكخية، و قياس العلاقة بيغ الفذل السعخفي وبيغ حالة 
الشعاس الشيارؼ والسيل لجػ مجسػعة  شمبة الجامعة ومجسػعة العدكخية(، وقج استخجمت 

مكياس "إيبػرث" ،  و BPS، و مكياس السيل لمسمل CFQمكياس الفذل السعخفي  ادوات )
(، وقج استخجمت الػسائل الاحرائية السشاسبة مثل )التحمييل الستعجد لمفخوقات، ESSلمشعاس 

و تحميل الانكفاء التجريجي(،  وأضيخت الجراسة الشتائج الآتية: وجػد علامات عالية في السيل 
د علامات لمزجخ والشعاس الشيارؼ لجػ العدكخيغ مقارنة بيا عشج الصمبة الجامعيغ. وجػ 

عالية في الفذل السعخفي لجػ العدكخييغ مقارنة بصمبة الجامعة. وجج اف علامات السيل 
لمزجخ والشعاس الشيارؼ متشبئات ميسة لعلامات الفذل السعخفي اؼ اف ىشاؾ علاقة ارتباشية 

 J. Craig ،2001)ايجابية بيغ السيل لمزجخ والشعاس الشيارؼ وبيغ الفذل السعخفي.
Wallace  ) 
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 ( 2010دراسة الركابي) 
 الفذل السعرفي وعلاقتو بسركز التفكير في نظام الايشكرام()

 ىجفت الجراسة تعخؼ مدتػػ الفذل السعخفي لجػ شمبة الجامعة، والفخوؽ فيو وفقاً 
، شبق عمييع مكياس الفذل السعخفي السعج مغ (429لستغيخ الجشذ والتخرز، وقج بمغ )

( ومعامل ارتباط  T.test(، وباستخجاـ الاختبار التائي )Broadbentقبل الباحثة وفقاً لتػجو )
 بيخسػف والانحجار الستعجد : 

 ستػيات الفذل معخفي لعيشة البحث كانت كسا يأتي : . أ
 ( فخداً 70مدتػػ عاؿ لػ ) .ٔ
 ( فخدا  71مدتػػ مشخفس لػ )  .ٕ
 ( فخداً 288مدتػػ متػسط لػ )  .ٖ

 (.)ذكػر، إناثب .لا تػجج فخوؽ دالة في مدتػػ الفذل السعخفي وفق متغيخ الجشذ 
ج. تػجػج فخوؽ دالػة إحرائياً وفػق متغيخ التخرز ) عمسي ، إنداني ( ولرالح 

 شمبػة التخرز العمسي . 
د.تػجج علاقة ارتباشية بيغ أنساط مخكد التفكيخ لشسط الذخرية ) الباحث ( والفذل 

ا لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ نسصي مخكد التفكيخ) السخمز ، الستحسذ ( السعخفي فيس
، 2010والفذل السعخفي ، كسا إف تمظ الأنساط تديع في التشبؤ بالإخفاؽ السعخفي  )الخكابي :

 (.74-133ص
 ( :دراسة(Lusciano Mecacci, et al, 2002  

Cognitive Failures and circadian Typology)) 
 السعرفي والشساذج الذخرية()الفذل 

(، تكػنت عيشة البحث مغ ٕٕٓٓأُجخيت ىحه الجراسة  في جامعة في )ايصاليا/ 
( شالب، واستيجفت الجراسة )الكذف عغ ٖٗٔ( شالبة و )ٕٚٗ( شالب وشالبة )ٜٖٓ)

العلاقة بيغ الفذل السعخفي وبيغ الذخرية والقمق وآبعاد فعاليات الحالة الرباحية والسدائية(. 
الحالة –الحالة الرباحية  ، و مكياسCFQمكياس الفذل السعخفي/  قج استخجمت ادوات )و 

لتقييع الابعاد  EPQالستعمقة بالفعاليات الحىشية ومكياس الذخرية لػ آيدنظ  MEQالسدائية/
(، وقج استخجمت الػسائل الاحرائية الحىانية" -العرابية -الثلاثة السدتقمة "الانبداشية

) التحميل الستعجد لمفخوقات، و معامل ارتباط بيخسػف والفا كخونباخ(، وأضيخت السشاسبة مثل 
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الجراسة الشتائج الآتية: الفذل السعخفي يتكخر أكثخ عشج عيشة البحث الحيغ يستمكػف درجات 
أعمى في أبعاد العرابية والقمق. أضيخت العيشة ذوؼ العرابية العالية مقجار أكبخ مغ الفذل 

ة ذو العرابية السشخفزة. الانػاع الرباحية أخبخوا عغ وجػد الفذل السعخفي السعخفي مغ عيش
أكثخ مغ الانػاع السدائية. ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة احرائية وفق متغيخ الجشذ بأستثشاء 

 ( Lusciano Mecacci ،ٕٕٓٓ)العرابية التي وجج اف الجرجات فييا أعمى للأناث.
  الإفادة من الجراسات الدابقة:

 التعخّؼ عمى السرادر والسخاجع العمسية ذات العلاقة بسػضػع البحث الحالي. -
 اختيار حجع ونػع عيشة البحث. -
 اختيار الػسائل الإحرائية السشاسبة لإجخاءات البحث الحالي. -
 الإفادة مغ نتائج الجراسات الدابقة في مشاقذة نتائج البحث الحالي. -

 الفرل الثالث
 مشيجية البحث واجراءاتو

تعخض الباحثة في ىحا الفرل مشيجية البحث والإجخاءات الستبعة فيو، الستسثمة س
(، وتصبيقيا، الفذل السعخفي بتحجيج مجتسع البحث واختيار عيشتو، واستعساؿ أداة البحث: )

 فزلًا عغ استعساؿ الػسائل الإحرائية السشاسبة لسعالجة البيانات، وفيسا يأتي تفريل ذلظ:
 :أولًا: مشيج البحث

اعتسجت الباحثة عمى مشيج الػصفي الارتباشي في وصف العلاقة لتحقيق نتائج 
يعج السشيج الػصفي الارتباشي مشيج بحث بحثيا مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ الستغيخات، و 

عمسي يعتسج عمى دراسة الػاقع أو الطاىخة، ووصفيا بجقة، والتعبيخ عشيا كساً ونػعاً، والتعبيخ 
لػصف العجدؼ الحؼ يسكغ أف يػضح كسية الطاىخة، وكيف تختبط بطػاىخ الكسي يدودنا با

)عبيجات وآخخوف، أخخػ، والتعبيخ الشػعي يرف لشا الطاىخة ويذخح خرائريا ووصفيا 
ٕٚٔ:ٜٜٔٛ .) 

 ثانياً: مجتسع البحث:
يذيخ مرصمح مجتسع البحث إلى مجسػعة مغ الأفخاد ذات العشاصخ السذتخكة والتي 

، ٕٜٜٔلسذكمة ويدعى الباحث إلى تعسيع الشتائج عمييا )عػدة والسمكاوؼ ،ليا العلاقة با
 (.ٜ٘ٔص

تحجد مجتسع البحث الحالي  بصمبة جامعة الانبار )الجراسة الرباحية( لمعاـ الجراسي 
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( شالبا وشالبة ٖٜٖٕٔ( لجسيع كمياتيا العمسية والإندانية، وبمغ عجدىع )ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓ)
( شالبة ومػزعيغ بحدب التخرز ٖٗٓٗٔ( شالبا و)ٜٓ٘ٔ)مػزعيغ بحدب الجشذ الى 

 ( كميةٛٔ( الإنداني مػزعيغ عمى الكميات البالغ عجدىا )ٜٙٙٔٔ(العمسي و )ٕٕٚٔٔالى )
 : ثالثاً: عيشة البحث

تذيخ العيشة إلى جدء مغ السجتسع الحؼ يقػـ الباحث بإجخاء البحػث، ويختار 
)داود  خاصة حتى يسكغ تسثيل السجتسع بذكل مشاسبالباحثػف إجخاء البحػث وفقًا لقػاعج 

اف العيشة يجب اف لا تقل  (Nunnaly,1978نانمي )تعتقج (، ٚٙ، صٜٜٓٔوعبج الخحسغ،
(، اختيخت عيشة ٕٔ٘، صٕٕٓٓ( فخد حتى تكػف مسثمة لسجتسع البحث )ممحع، ٓٓٗعغ)

لعذػائية الصبكية،  ( شالباً وشالبة مغ مجتسع جامعة الانبار، بالصخيقة آٖٗبمغ عجدىا )
( شالبة، أمّا فيسا يتعمق بالتخرز، ٕٓٙ( شالباً و)ٓٚٔمػزعيغ عمى وفق الجشذ بػاقع )

( شالباً وشالبة وبمغ عجد الصمبة في ٕٛٓفقج بمغ عجد الصمبة في التخرز العمسي )
 ( شالباً وشالبةٕٕٕالتخرز الانداني )

 :أداة البحث
ياس عيشة مغ الدمػؾ برػرة مقششة واف اختيار تعج اداة البحث الصخيقة السػضػعية لك

(، .Anastausi ,1976,P٘ٔالاداة ميسة عطيسة في التعخؼ عمى الدسة السخاد قياسيا)
 لتحقيق اىجاؼ البحث الحالي قامت الباحثة ببشاء مكياس اليشجسة الشفدية

 أولا: مقياس الفذل السعرفي  :
عخفي وعلاقتو ببعس الستغيخات لجػ تدعى الباحثة إلى انجاز البحث بػ )بالفذل الس

، لسفيػـ (ٕٗٔٓشمبة الجامعة(، ولتحقيق اىجاؼ بحثيا تصمب الامخ تبشي مكياس )صالح،
 (Information وفقا لشطخية معالجة السعمػمات (Cognitive failure) الفذل السعخفي

Processing Theory)( والاعتساد عمى تعخيف ،)Martin,, 1983 اذ عخؼ الفذل ،)
السعخفي: )الأخصاء التي تحجث أثشاء أداء الفخد لسيسة معيشة اعتاد عمى انجازىا بشجاح، 

 Martin,, 1983والسبشية عمى أسذ معخفية متعمقة بالانتباه، والإدراؾ، والحاكخة، والأداء( )
P.97( وفيسا يأتي السعمػمات الستػافخة عغ السكياس: يتكػف السكياس مغ .)ٜ٘ فقخة ممحق )

( فقخة، ٘ٔ( فقخة، ىفػات الإدراؾ )ٗٔزعت عمى أربعة أبعاد وىي: تذتت الانتباه )( تػ ٘)
 ( فقخة.٘ٔ(، الفذل الحخكي الػضيفي )٘ٔأخصاء الحاكخة )

 مقياس الفذل السعرفي:صلاحية 
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كثيخاً ما يدتخجـ الرجؽ الطاىخؼ مؤشخاً لرجؽ الاختبارات الشفدية، ويعتسج عادة 
الرجؽ الطاىخؼ عمى فحز الخبخاء مشصكياً لفقخات الاختبار وتقجيخ مجػ تسثيميا لمخريرة 

 .(Anderson,1965,136)السخاد قياسيا 
حاتية، إلا أنو عمى الخغع مغ اف التحميل السشصقي لمفقخات يعتسج عمى اراء الخبخاء ال

يعج ضخورياً في بجاية إعجاد السكياس لأنو يؤشخ مجػ تسثيل الفقخة ضاىخياً لمدسة التي أعجت 
لكياسيا، فزلًا عغ اف الفقخة الجيجة في صياغتيا والتي تختبط بالدسة تداىع في رفع قػتيا 

فذل (. لحلظ تع عخض فقخات مكياس الٔٚٔ، ٕٔٓٓالتسييدية ومعامل صجقيا )الكبيدي، 
( وشمب ٕ( خبيخاً مغ الستخرريغ في العمػـ التخبػية والشفدية )ممحق/ٛٔالسعخفي عمى )

مشيع تقجيخ مجػ صلاحية كل فقخة في قياس ما اعجت لكياسو كسا تبجو في شكميا الطاىخؼ، 
 وذلظ بالسػافقة عمى الفقخة أو اقتخاح استبعادىا أو اجخاء التعجيل السشاسب عمييا.

لعيشة واحجة  ٕخبخاء عمى فقخات السكياس فقج تع استعساؿ اختبار كاولتحميل آراء ال
السحدػبة دالة عشج  ٕ(، وتعج الفقخة صالحة عشجما تكػف قيسة مخبع  كاٙٗ، ٜ٘ٛٔ)الرػفي،
%( مغ عجد الخبخاء، وقج حرمت جسيع فقخات ٓٛ( وىي تػازؼ ندبة ) ٘ٓ.ٓمدتػػ )

 لفقخات التي ستحمل احرائياً مكياس الفذل السعخفي مػافقة السحكسيغ، وىي ا
 إعجاد تعليسات السقياس:

تعج عسمية تػضيح التعميسات مغ الإجخاءات السيسة لأداة الكياس التي يجخؼ بشاؤىا أو 
تصبيقيا، وىحه الخصػة ىي الجليل الحؼ يدتخشج بو السدتجيب عشج إجابتو عغ فقخات السكياس 

ة أفْ تكػف تعميسات السكياس واضحة (، و راعت الباحثٕٓٙ، صٕٕٔٓ)الكيلاني وآخخوف، 
ودقيقة ومشاسبة لأفخاد عيشة البحث، وعسجت إلى إخفاء اليجؼ مغ السكياس كي لا يتأثخ 
السدتجيب بو ويعسج إلى تدييف إجابتو، إذ شمبت مغ شمبة الجامعة اختيار أحج البجائل 

شئة بقجر ما تعبخ الخسذ لفقخات السكياس، وأعمستيع بأنّو لا تػجج إجابة صحيحة وأخخػ خا
عغ رأيو، وأف ىحا الإجخاء لأغخاض البحث العمسي فقط، وأف الإجابة ستكػف سخية لمغاية  ولا 
يصمع عمييا أحج سػػ الباحثة ليصسئغ السدتجيب عمى سخية إجابتو، وحثّت السدتجيبيغ عمى 

 عجـ تخؾ أية فقخة مغ دوف إجابة مع ذكخ البيانات السصمػبة كالجشذ والتخرز.
 

 التطبيق الاستطلاعي:
يمجأ الباحثػف إلى تصبيق السكياس عمى عيشة استصلاعية صغيخة، لمتحقق مغ مجػ 
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فيع أفخاد العيشة لتعميسات السكياس ومجػ وضػح الفقخات لجييع ولتحجيج فيسا إذا كانت الفقخات 
عمى في مدتػػ السفحػصيغ، ولحداب الدمغ الحؼ يدتغخؽ في الإجابة عغ فقخاتو، ولمتعخّؼ 

وضػح تعميسات السكياس ووضػح فقخاتو وبجائمو، والكذف عغ الرعػبات التي تػاجو افخاد 
استصلاعية أولية، بمغ عجدىا عذػائية العيشة عشج الإجابة، شبّقت الباحثة السكياس عمى عيشة 

( شالب وشالبة  وقج كانت فقخات السكياس واضحة ولع يدجل أؼ غسػض او عجـ فيع ٓٙ)
 ( دقيقة. ٘ٔاف متػسط الػقت السدتغخؽ للإجابة )لأؼ مشيا، وك

 التحليل الاحرائي لفقرات مقياس الفذل السعرفي:
( أف التحميل الاحرائي لمفقخات ىػ إجخاء ٜٜٛٔيخػ كل مغ ثػرنجايظ وليجغ )

ييجؼ إلى الإبقاء عمى الفقخة التي ليا القجرة عمى التسييد بيغ الاستجابات الجيجة والزعيفة 
(. كسا اف اختيار الفقخات ذات الخرائز الدايكػمتخية ٜٚ، صٜٜٛٔوليجغ، )ثػرنجايظ 

السشاسبة قج تسكغ مغ بشاء أداة  تترف بخرائز  قياسية جيجة، لحلظ تصمب التحقق مغ ىحه 
الخرائز الدايكػمتخية لمفقخات وذلظ لانتقاء السشاسب مشيا أو تعجيل واستبعاد غيخ السشاسبة 

(Ghiselli & et al,1981,p.412  .) 
لغخض إجخاء التحميل الإحرائي لفقخات مكياس الفذل السعخفي، شبق السكياس الحؼ 

( شالب وشالبة. وبعج اف تع تصبيق ٖٓٗ( فقخة عمى عيشة مكػنة مغ )ٜ٘يتكػف مغ )
السكياس تع حداب الجرجات الكمية لكل فخد مغ افخاد العيشة ولكل فقخة مغ فقخات السكياس 

ـ لمتجريدي وقج قامت الباحثة بأجخاء التحميل الاحرائي لمفقخات وفق لتسثيل الجرجة الخا
 الاتي:

 حداب الخرائص الديكهمترية للفقرات: 
قامت الباحثة بحداب الخرائز الديكػمتخية لمفقخات الستسثمة بالقػة التسييدية 

 والاتداؽ الجاخمي )صجؽ الفقخات ( وكالاتي: 
 ( .Discrimination Power of Itemsأ. القهة التسييزية للفقرات )

القػة التسييدية لمفقخة ىي مجػ فعالية فقخة السكياس في التسييد بيغ السدتػيات السختمفة 
 (.ٕٔٔ، صٕٔٓٓلمدسة السخاد قياسيا لجػ السستحشيغ )علاـ، 

( الى اف الفقخة التي يكػف درجة تسييدىا عالية ٕٕٓٓواشار كل مغ )مخاد وسميساف، 
تعشي أف ندبة الحيغ اجابػا عشيا اجابة صحيحة مغ أفخاد السجسػعة العميا اكبخ مغ ندبة 

، ٕٕٓٓالحيغ اجابػا عشيا إجابة صحيحة مغ أفخاد السجسػعة الجنيا )مخاد وسميساف، 
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 (.ٕٛٔص
( شالب وشالبة وترحيح ٖٓٗاس عمى افخاد العيشة البالغ عجدىع )وبعج تصبيق السكي

استسارات الإجابة، ولاستخخاج القػة التسيدية لفقخات السكياس رتبت درجات افخاد العيشة مغ 
اعمى درجة كمية الى اقل درجة كمية وحجدت السجسػعتاف الستصخفتاف بالجرجة الكمية وبشدبة 

( شالب وشالبة في ٙٔٔد الأفخاد في كل مجسػعة )%( مغ كل مجسػعة، فقج بمغ عجٕٚ)
 ( شالب وشالبة في السجسػعة الجنيا.ٙٔٔالسجسػعة العميا، و )

( لعيشتيغ مدتقمتيغ في حداب دلالة الفخوؽ t-testاستعسمت الباحثة الاختبار التائي )
بيغ متػسصي السجسػعتيغ في درجات كل فقخة مغ فقخات السكياس، عمى أساس أف الكيسة 

(، واتزح أف Edwards,1957,p.153-154التائية السحدػبة تسثل القػة التسييدية لمفقخة )
جسيع الفقخات مسيدة لكػنيا دالة احرائياً، لأف قيستيا التائية السحدػبة اكبخ مغ الكيسة التائية 

 (٘ٓ,ٓ( وعشج مدتػػ دلالة )ٖٕٓ( بجرجة حخية )ٜٙ.ٔالججولية البالغة )
 ق الفقرات(: تم حداب صجق الفقرات كالأتي:الاتداق الجاخلي )صج

 : علاقة درجة الفقرة بالجرجة الكلية 
 Personاعتسجت الباحثة في حداب صجؽ الفقخة عمى معامل ارتباط " بيخسػف )

correlation بيغ درجات كل فقخة والجرجة الكمية ، لكػف درجات الفقخة مترمة ومتجرجة )
(Dbois,1962,p.144عمساً أف عيشة ،) ( شالب وشالبة في ٖٓٗصجؽ الفقخات تتكػف مغ )

( إذ ٘ٓ,ٓوتبيغ أف جسيع معاملات الأرتباط دالة أحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) البحث الحالي،
( بجرجة ٜٛٓ,ٓكانت قيع معاملات أرتباشيا بالجرجة الكمية اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )

 (٘ٓ,ٓ( وبسدتػػ دلالة )ٕٛٗحخية )
 لقياسية )الديكهمترية( للسقياس:الخرائص ا

يتعيغ تػافخ الرجؽ والثبات في السكياس لكي يكػف صالحاً للاستعساؿ، فيعج الرجؽ 
 (.Rust, 1989,p.69والثبات مغ الجػانب الأكثخ أىسية بالشدبة إلى الكياس )

 لحا تحققت الباحثة مغ ىحه الخرائز وكسا يمي:
 ( :Validity of the Scaleأولًا: صجق السقياس )

يعج الرجؽ مغ الخرائز السيسة واللازمة لبشاء الاختبارات والسقاييذ، ويقرج  
بالرجؽ أف يكيذ السكياس الخاصية التي وضع مغ أجميا، وصجؽ السكياس يجؿ عمى مجػ 

، ٜٜٚٔصلاحيتو لمكياـ بػضيفتو ولتحقيق الأغخاض التي وضع مغ أجميا )كخاجو، 
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 (.ٔٗٔص
 :Scales Reliabilityثبات السقياس 

الثبات يعشي أف أداة الكياس تعصي تقجيخات ثابتة ومتدقة في حالة تكخار عسمية 
الكياس. أف الأخصاء العذػائية والسشتطسة ىي مرجر اىتساـ في تفديخ الجرجات، فأخصاء 
الكياس السشتطسة لا يشتح عشيا عجـ تجانذ في الكياس، ولكشيا تبقى سبباً لعجـ دقة الاختبار 

(. ٛٗٔ، صٜٕٓٓياس وبالتالي تقمل مغ استخجاماتو العسمية )كخوكخ والجيشا، أو السك
والأخصاء العذػائية تخجع إلى عػامل بعزيا يتعمق بالاختبار، مثل عجـ وضػح الفقخة او 
غسػض تعميساتو والبعس الآخخ يتعمق بالطخوؼ البيئية وكحلظ عػامل تتعمق بخرائز 

 (.ٖٔٔ، صٕٓٓٓالأفخاد السختبخيغ )علاـ، 
 لحا تع حداب الثبات بصخيقتي اعادة الاختبار والفاكخونباخ والاتي: 

 (: Test-Retestإعادة الاختبار)  –طريقة الاختبار -أ
تتصمب ىحه الصخيقة إعادة تصبيق الاختبار مخة أخخػ عمى أفخاد السجسػعة نفديا بعج 

التي حرل عمييا إفخاد  فتخة زمشية ملائسة ثع يحدب بعج ذلظ معامل الارتباط بيغ الجرجات
العيشة في السخة الأولى والثانية يدسى معامل الارتباط السدتخخج بيحه الصخيقة بسعامل استقخار 

 (.ٔٛ، صٕٔٓٓأؼ استقخار نتائج الاختبار عبخ الدمغ )العجيمي وآخخوف، 
ولغخض استخخاج الثبات بيحه الصخيقة فقج أعيج تصبيق السكياس عمى عيشة الثبات 

( يػماً مغ التصبيق الأوؿ، ثع ٗٔ( شالب وشالبة وبفاصل زمشي بمغ )ٓٗػنت مغ )التي تك
حُدب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات التصبيق الأوؿ والثاني وبمػػػغ معامل الارتباط 

( لمسكياس، وتعج ىحه الكيسة مؤشخا جيجا عمى استقخار إجابات الأفخاد عمى السكياس ٚٛ,ٓ)
عيدػؼ( إلى انو إذا كاف معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ الأوؿ عبخ الدمغ، حيث أشار)ال

( فأكثخ، فأف ذلظ يعج مؤشخاً جيجاً لثبات الاختبارات في العمػـ التخبػية والشفدية ٓٚ,ٓوالثاني )
 (.ٛ٘، صٜ٘ٛٔ)العيدػؼ، 

 :  (Cronbach's Alpha)معادلة ألفا كرونباخ
خاد عبخ مفخدات الاختبار يسكغ تدتج ىحه الصخيقة الى اف اتداؽ استجابات الاف

( لحا أستخخج الثبات بيحه ٔٓٔ، صٕٗٔٓالاعتساد عميو في تقجيخ معامل الثبات)علاـ ،
( استسارة، وباستعساؿ معادلة ٖٓٗالصخيقة مغ درجات استسارات العيشة الأساسية البالغة )

 (  وىػ معامل ثبات جيج.٘ٛ,ٓكخونباخ بمغ معامل ألفا )
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 و الشيائية:وصف السقياس برهرت
( فقخة ٜ٘يتألف مكياس الفذل السعخفي في البحث الحالي برػرتو الشيائية مغ )

( ٘ٔ( فقخة، ىفػات الإدراؾ )ٗٔ(، تػزعت عمى أربعة أبعاد وىي: تذتت الانتباه )ٙممحق )
( فقخة، وكل فقخة ليا اربعة بجائل وىي ٘ٔ(، الفذل الحخكي الػضيفي )٘ٔفقخة، أخصاء الحاكخة )

ق عمي كثيخاً، تشصبق عمي بجرجة متػسصة، تشصبق عمي بجرجة قميمة، لا تشصبق عمي )تشصب
ويتع ( عمى التػالي لمفقخات الايجابية والعكذ لمفقخات الدمبية.ٔ، ٕ، ٖ، ٗمصمقاً( بأوزاف )

حداب درجة كمية لمسكياس مغ خلاؿ جسع الجرجات التي يحرل عمييا السدتجيب عغ كل 
مغ فقخات السكياس، لحلظ فإف أعمى درجة يسكغ أف يحرل عمييا  بجيل يختاره مغ كل فقخة

( درجة ٜ٘( درجة التي تسثل أعمى الجرجات، وأقل درجة يحرل عمييا ىي )ٖٕٙالسدتجيب )
( ٘,ٚٗٔوالتي تسثل أدنى درجة كمية لمسكياس، وبحلظ فإف الستػسط الشطخؼ لمسكياس يكػف )

 درجة
 الهسائل الإحرائية :

الإحرائية التي استخجمت في البحث الحالي حدبت بػاسصة  أف معطع الػسائل
 ( ىي :SPSSبخنامج الحاسػب الآلي )

 الاختبار التائي لعيشة واحجة: لمتعخؼ عمى مدتػػ الستغيخات عشج العيشة. .ٔ
لعيشتيغ مدتقمتيغ لحداب القػة التسيدية لفقخات مكياس  T-Testالاختبار التائي  .ٕ

 الفذل السعخفي..
 الارتباشات الجاخمية لسكياس الفذل السعخفيمرفػفة  .ٖ
كخونباخ للاتداؽ الجاخمي، استخجمت لاستخخاج الثبات بصخيقة الفا  -معادلة الفا .ٗ

 للاتداؽ الجاخمي لأدوات البحث 
 الفرل الرابع

 :عرض الشتائج وتفديرىا ومشاقذتيا
يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا بشاء عمى الاىجاؼ التي تع 
تحجيجىا وتفديخ ىحه الشتائج ومشاقذتيا بحدب الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة وخرائز 

الاستشتاجات  السجتسع الحؼ تست دراستو في البحث الحالي ، ومغ ثع الخخوج بسجسػعة مغ 
 ت، كسا يأتي:التػصيات والسقتخحاو 

 اليجف الاول: التعرف على مدتهى الفذل السعرفي لجى طلبة الجامعة. 
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لمتحقق مغ ىحا اليجؼ قامت الباحثة بتصبيق مكياس الفذل السعخفي الستكػف مغ 
( شالب وشالبة. وأضيخت الشتائج أف ٖٓٗ( فقخة عمى عيشة البحث الستكػنة مغ )ٜ٘)

( درجة وبانحخاؼ ٖٖٛ,ٖٖٔعمى السكياس قج بمغ )الستػسط الحدابي لجرجات ىحه العيشة  
( درجة، ولغخض معخفة  دلالة الفخؽ بيغ الستػسط الحدابي والستػسط ٜ٘ٛ,ٕٚمعيارؼ قجره )

( درجة، استخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة ، وتبيغ اف ٘,ٚٗٔالفخضي الحؼ بمغ )
( ٖٚٔ,ٓٔت الكيسة التائية السحدػبة )الفخؽ  داؿ احرائيا ولرالح الستػسط الفخضي إذ بمغ

(، وبجرجة ٘ٓ,ٓ(، عشج مدتػػ دلالة )ٜٙ,ٔوىي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )
( وىحا يعشي اف عيشة البحث يستمكػف مدتػػ مشخفس مغ الفذل السعخفي لكػف ٜٕٗحخية )

ا ولرالح الستػسط الستػسط الحدابي لمعيشة اصغخ مغ الستػسط الفخضي وىشاؾ فخؽ بيشيس
 ( ٔالفخضي،  وكسا مػضح ومبيغ في ججوؿ ) 

 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري والقيسة التائية لسقياس الفذل السعرفي(1ججول )

 العيشة الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

 الجلالة *  tالكيسة التائية
 الججولية السحدػبة (٘ٓ,ٓ)

دالة لرالح  ٜٙ,ٔ ٖٚٔ,ٓٔ ٘,ٚٗٔ ٜ٘ٛ,ٕٚ ٖٖٛ,ٖٖٔ ٖٓٗ الفذل السعخفي
 الفخضي

اف عيشة البحث تذيخ إلى ( 8 إف نتائج التحميل الإحرائي التي يػضحيا ججوؿ )
يستمكػف مدتػػ مشخفس مغ الفذل السعخفي لكػف الستػسط الحدابي لمعيشة اصغخ مغ 

 .ولرالح الستػسط الفخضي الستػسط الفخضي وىشاؾ فخؽ بيشيسا
(، )إذ اف سسة الزسيخ J. Craig Wallace, 2003وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )

الحي تعكذ السػثػقية والتشطيع والسصاوعة ويقزو بسياـ العسل، لحلظ لع يحرل لجييع فذل 
حث لا تعاني عيشة الب): ٕٛٓٓمعخفي كبيخ(،وتتفق ايزاً ىحه الجراسة مع دراسة )الخيلاني، 

(: وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ٕٗٔٓدراسة صالح )، واختمفت مع )مغ الاخفاقات السعخفية
ويذيخ بخودبشت شمبة السخحمة الإعجادية يترفػف بسدتػػ إخفاؽ معخفي مختفع و    

(Broadbent ) بأف الأفخاد الحيغ سجمػا مدتػيات مشخفزة مغ الفذل السعخفي يتأقمسػف مع
ػتخ والقمق ويدتصيعػف معالجة السعمػمات بديػلة ويدخ ومغ ثع السػاقف السراحبة لمت

  (Broadbent,et al,1982,p.10).يختكبػف أخصاء معخفية قميمة
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السعخفي لجػ عيشة البحث الحالي لأنيع في ىحه  الفذلوقج تعدؼ نتيجة انخفاض 
يع لمحرػؿ ويتشافدػف فيسا بيش السخحمة يفكخوف ويؤىمػف أنفديع لمحرػؿ عمى معجلات عالية

التي يحمسػف بيا لتأىميع الى مخاتب اعمى، وبحلظ تكػف أوضاعيع عمى السخاتب الأولى 
مدتقخة، تاركيغ ضغػط الحياة التي تعرف بيع، ومصػريغ قجراتيع السعخفية مسا أدػ إلى 

 حجوث مدتػػ مشخفس مغ الإخفاؽ السعخفي لجييع
ي  لجى طلبة  الجامعة تبعا اليجف الثاني: التعرف على الفروق في الفذل السعرف

 اناث(.  -لستغير الجشس )ذكهر
لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في الفذل السعخفي  لجػ شمبة الجامعة وحدب متغيخ 
الجشذ، استعسمت الباحثة الاختبار الدائي لجلالة الفخؽ بيغ معاممي الارتباط بيغ درجات 

 (.ٔالعيشة. فكانت الشتائج كسا مػضحة في ججوؿ )
 الفروق في الفذل السعرفي  تبعا لستغير الجشس(1)ججول 

يتبيغ مغ الججوؿ اعلاه انو ليذ ىشاؾ فخوؽ في الفذل السعخفي  تبعا لمجشذ 
( اصغخ مغ الكيسة الدائية ٕٛٛ,ٓاناث( كػف الكيسة الدائية السحدػبة البالغة ) –)ذكػر

 (. ٜٙ,ٔالججولية البالغة )
وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة أف الفذل السعخفي لا تتأثخ بالجشذ، انسا تتأثخ بالطخوؼ 

بيئية ونػع التعميع التي يكتدب فييا الفخد معتقجاتو وأفكاره حتى لػ اختمفت ىحه السعتقجات ال
بحدب شخيقة واسمػب اعتشاؽ الصمبة مغ كلا الجشديغ لتمظ السعتقجات، والأساليب الحياتية، 
فاف كلا الجشديغ يخزعاف لمزغػط الجامعية ذاتيا وبالتالي تتلاشى الفخوؽ بيغ الجشديغ الى 

 ة ترل انيا فاقجة لمسعشػية وغيخ دالة احرائياً.درج
اليجف الثالث: التعرف على دلالة الفروق في الفذل السعرفي  لجى طلبة الجامعة 

 انداني(. -تبعا لستغير التخرص )علسي
لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في الفذل السعخفي  لجػ شمبة الجامعة وحدب متغيخ 

 العجد الجشذ
 

قيسة معامل 
 الارتباط

الكيسة 
 السعيارية

مدتػػ  الكيسة الدائية
الجلالة 

 الججولية السحدػبة (٘ٓ,ٓ)

 ٖٙ٘,ٓ -ٕٜٗ,ٓ ٓٚٔ ذكػر
 غيخ دالة ٜٙ,ٔ ٕٛٛ,ٓ

 ٛٔٙ,ٓ -ٕ٘٘,ٓ ٕٓٙ اناث



 

)ٖٜٕٔ)  
 

JUAH- Vol 20, ISSUE, 4,2023 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

الدائي لجلالة الفخؽ بيغ معاممي الارتباط بيغ درجات  التخرز، استعسل الباحثة  الاختبار
 (.ٕالعيشة، فكانت الشتائج كسا مػضحة في ججوؿ)

 الفروق في الفذل السعرفي  تبعا لستغير التخرص(2ججول )

 –يتبيغ مغ الججوؿ اعلاه انو ىشاؾ فخوؽ في الفذل السعخفي  تبعا لمتخرز )عمسي
( اكبخ مغ ٔٚ٘,ٖانداني( ولرالح التخرز العمسي كػف الكيسة الدائية السحدػبة البالغة )

 (.ٜٙ,ٔالججولية البالغة ) الكيسة الدائية
انداني(   –تفديخ الشتيجة الفذل السعخفي تبعا لمتخرز )عمسيوتعدو الباحثة 

ولرالح التخرز العمسي، أف لصبيعة الجراسة في الفخع العمسي خرػصية معيشة، إذ يتعامل 
شمبة ىحا التخرز مع السػاقف العيانية فزلا عغ ما يتصمبو ىحا الاختراص مغ تشطيع 

يق وواقعية وحدع في حل السذكلات مع الاتداـ بالسخونة وقبػؿ التعقيج والاستسخار بتقييع وتشد
القػاعج والإجخاءات، والتسييد والبحث عغ الإبجاع، وىحا ما اضيخ اف الفذل السعخفي تبعا 

 انداني(  ولرالح التخرز العمسي –لمتخرز )عمسي 
 :Recommendationsالتهصيات 

 التي تػصل الييا البحث الحالي تػصي الباحثة بالآتي. بشاء عمى الشتائج   
العسل عمى إقامة بخامج تشسية معخفية وعقمية عغ شخيق السخاكد العمسية والارشادية  .ٔ

تيجؼ الى تعديد وتصػيخ فاعمية معالجة السعمػمات التي يتعخض ويػاجييا الفخد 
 وخاصة الصالب الجامعي لتجشب الػقػع والتعخض لمفذل السعخفي.

زيادة الاىتساـ مغ قبل وزارة التخبية والتعميع العالي بشػعية السشاىج التخبػية والعمسية  .ٕ
 لمسخاحل الثانػية والجامعية بسا يتلائع وقابمية القجرة العقمية والسعخفية لمصمبة.

 : Suggestions السقترحات
 بشاءاً عمى ما تػصل اليو البحث تقتخح الباحثة ما يأتي:

يجؼ الى قياس الفذل السعخفي لجػ شخائح اجتساعية أخخػ غيخ إجخاء دراسات ت .ٔ

 العجد التخرز
 

قيسة معامل 
 الارتباط 

الكيسة 
 السعيارية

مدتػػ الجلالة  الكيسة الدائية
 الججولية السحدػبة (٘ٓ,ٓ)

 دالة    ٜٙ,ٔ ٔٚ٘,ٖ ٓ٘ٚ,ٓ -ٖ٘ٙ,ٓ ٕٛٓ عمسي
 ٓٓٗ,ٓ -ٖٔٛ,ٓ ٕٕٕ انداني 
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شخيحة شمبة الجامعة التي تشاوليا البحث وادخاؿ متغيخات اخخػ كالتحريل الجراسي 
 والعسخ والاسشاد الاجتساعي.

أجخاء دراسات تيجؼ الى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ كل متغيخ مغ متغيخات  .ٕ
 البحث ومتغيخات نفدية اخخػ. 

إجخاء دراسة مساثمة لمبحث الحالي عمى عيشات اخخػ كأف تكػف مغ معمسات السخحمة 
 . الابتجائية او الستػسصة او الاعجادية او الاساتحة الجامعييغ

 السرادر: 
 ( تعميع التفكيخ الشطخية والتصبيق، الاردف، دار ٕٚٓٓابػ جادوا، صالح محمد عمي و محمد بكخ نػفل .)

 زيع والصباعة.السديخة لمشذخ والتػ 
 ( سيكػلػجية التعميع... و التعميع الرفي، ط.ٜٛٛٔقصامي، يػسف .)ٔ.عساف، الأردف، دار الذخوؽ ، 
 ( سيكػلػجية إدراؾ الذكل والمػف، دار الخشيج لمشذخ، بغجاد.ٕٜٛٔصالح، قاسع حديغ .) 
 ( تأثيخ الإخفاقات السعخفية والديادة إٚٓٓالشعيسي، ميشج محمد عبج الدتار  .) لشرفية لمجماغ في حل

التشاضخات المفطية لجػ تلاميح السخحمة الابتجائية، دراسة مشذػرة في وقائع مؤتسخ العمػـ الشفدية ودورىا 
 في التشسية السدتجامة، سػريا، دمذق، جامعة دمذق، كمية التخبية. كمية الآداب.

 ( عجناف يػسف ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، (. عمع الشفذ السعخفي الشطخية والتصبيق، ٕٗٓٓالعتػـ
 عساف، الاردف.

 ( اليشجسة الشفدية وعلاقتيا بالإدارة الحيػية الاستباقية لجػ الباحثيغ ٕٕٓٓالغانسي، غجيخ رشيج جػاد .)
 جامعة -الاجتساعييغ، رسالة مقجمة إلى مجمذ كمية التخبية لمعمػـ الإندانية 

 ( العسميات ٜٗٛٔالذخقاوؼ، أنػر محمد .).السعخفية وتشاوؿ السعمػمات، القاىخة، مكتبة الأنجمػ السرخية 
 ( الاخفاؽ السعخفي واساليب التفكيخ واساليب التعمع لجػ شمبة الاعجادية، ٕٗٔٓصالح، صافي عساؿ .)

 اشخوحة دكتػراه، جامعة تكخيت، كمية التخبية لمعمػـ الاندانية.
 ( سيكػلػجية إدراؾ الذكل ٕٜٛٔصالح، قاسع حديغ .).والمػف، دار الخشيج لمشذخ، بغجاد 
 ( عمع الشفذ السعخفي، طٖٕٓٓالدغمػؿ، رافع نريخ و الدغمػؿ، عساد عبج الخحيع .)ٔ ،دار الذخوؽ ،

 عساف.
 ( الأسذ السعخفية لمتكػيغ العقمي وتجييد السعمػمات، سمدمة عمع نفذ السعخفي، ٜٜ٘ٔالديات، فتحي .)

 دار الػفاء، السشرػرة، مرخ.
 ،(. العسميات السعخفية وتشاوؿ السعمػمات، القاىخة، مكتبة الأنجمػ السرخية.ٜٗٛٔأنػر محمد ) الذخقاوؼ 
 ( التقػيع والكياس الشفدي في عمع الشفذ والتخبية، تخجسة ٜٙٛٔثػرنجايظ، روبخت، وليجغ، إليدابيث .)

 عبجالله الكيلاني وعبج الخحسغ عجس، مخكد الكتاب الاردني، عساف.
 (. الاختبارات والسقاييذ في العمػـ الشفدية والتخبػية، ٕٕٓٓ، وسميساف، أميغ عمي )مخاد، صلاح احسج
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 خصػات اعجادىا وخرائريا، القاىخة، دار الكتب الحجيث.
 ( الكياس والتقػيع في عمع الشفذ رؤية ججيجة، عساف، الأردف.ٜٜٚٔكخاجة، عبج القادر .) 
 ( مجخل إلى نٜٕٓٓكخوكخ، ليشجا، والجيشا، جيسخ .) طخية الكياس التقميجؼ والسعاصخة، تخجسو د. زيشات

 ،  دار الفكخ، عساف، الأردفٔيػسف دعشا، ط
 ( اساسيات البحث العمسي في التخبية والعمػـ ٜٚٛٔعػدة، احسج سميساف ، فتحي حديغ السمكاوؼ :)

 الاندانية ، مكتبة السشار لمشذخ والتػزيع ، عساف الاردف.
 (: الاختبارات والسقاييذ الشفدية ،  ٜٜٗٔي ،  ابخاليع ،وبكخ ،محمد الياس ،) الدوبعي، عبج الجميل ،الكشان

 مػصل ، العخاؽ ، دار الكتب لمصباعة والشذخ.
 ( مبادغ الكياس ٕٔٓٓالعجيمي، صباح حديغ و الصخيحي، فاىع حديغ و حسادؼ، حديغ ربيع :)

 باب السعطع. -والتقػيع التخبػؼ، مكتب الجباغ لمصباعة، بغجاد 
 (: البحث العمسي مفيػمو وادواتو ٜٜٛٔيجات، ذوقاف وعجس، عبج الخحسغ وعبج الحق، كايج )عب

 ، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عساف، الاردف.ٙواساليبو، ط
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