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 :المدتخمص

تيجؼ الجراسة الى اختبار العلاقة بيؽ )الذسؾؿ السالي والأداء السالي( في القظاع السرخفي العخاقي. وتأتي أىسية 
السالي، الأداء السالي(،  الجراسة مؽ نجرة الجراسات التي حاولت تحجيج ومعخفة طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات )الذسؾؿ

 وكحلػ محاولة الجراسة الحالية معالجة مذكمة واقعية تؤثخ برؾرة مباشخة في أداء السرارؼ.

ولتحقيق اىجاؼ الجراسة تست صياغة نسؾذج يتكؾف مؽ متغيخيؽ رئيدييؽ وتؼ استشباط فخضية رئيدة تتفخع مشيا مجسؾعة 
ج التحميمي الؾصفي فقج استيجؼ القظاع السرخفي كعيشة لمجراسة وجسع مؽ الفخضيات الفخعية.  وباعتساد أسمؾب السشي

البيانات اللازمة مؽ الشذخات الإحرائية والتقاريخ الدشؾية الرادرة مؽ البشػ السخكدي العخاقي فزلا عؽ قياـ الباحث 
 بعجد مؽ السقابلات الذخرية لبعض مؾعفي البشػ السخكدي.

(. وخخجت بشتائج SPSS.V.03) (AMOS. V.23ل الإحرائية بؾاسظة بخنامج )وقج استخجمو الجراسة مختمف الؾسائ
حؾؿ عجـ وجؾد علاقة إثخ معشؾية بيؽ الذسؾؿ السالي والأداء السالي واستشادا الى ىحه الشتائج تست صياغة مجسؾعة مؽ 

 الاستشتاجات والتؾصيات التي تؾصمت الييا الجراسة.

 ، السرارؼ العخاقية داء السالي: الذسؾؿ السالي، الأالكممات الرئيدة

Abstract: 

    The study aims to test the relationship between (financial inclusion and financial 

performance) in the Iraqi banking sector. The importance of the study comes from the 

scarcity of studies that tried to identify and know the nature of the relationship between the 

variables (financial inclusion, financial performance), as well as the attempt of the current 

study to address a realistic problem that directly affects the performance of banks. 

To achieve the objectives of the study, a model was formulated consisting of two main 

variables, and a main hypothesis was developed from which a set of sub-hypotheses 

derives. By adopting the descriptive analytical method, it targeted the banking sector as a 

sample for the study and collecting the necessary data from the statistical bulletins and 

annual reports issued by the Central Bank of Iraq, in addition to the researcher conducting a 

number of personal interviews for some Central Bank employees. 

The study used various statistical methods using the program (AMOS V.23) (SPSS.V.23). 

And it came out with results about the absence of a significant effect relationship between 
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financial inclusion and financial performance. Based on these results, a set of conclusions 

and recommendations were formulated for the study 
Keywords :   Financial inclusion  , financial performance , Iraqi banking 

 :المقدمة

يداىؼ القظاع السرخفي بذكل كبيخ في زيادة التشسية الاجتساعية والاقترادية لمبلاد بأبعاد متعجدة مثل تقجيؼ     
كات الشاشئة يعج القظاع السرخفي مؽ القظاعات السيسة اذ يسثل الحمقة السيسة القخوض لعامة الشاس والرشاعات والذخ 

مؽ حمقات التظؾر لمشغاـ السالي في أي بمج وانعكاسا للأنغسة الاقترادية والسالية، لحا يدعى ىحا القظاع ومؽ الجور 
حو وفقا لظبيعة عسمو التجارية ومؽ الحي يمعبو الى انتياج سياسات نقجية ومالية تيجؼ بالجرجة الأساس الى تعغيؼ أربا

خلاؿ تجسيع معغؼ مجخخات السجتسع ومشح الائتساف لكافة الأنذظة الاقترادية وتقجيؼ الخجمات السرخفية مع اختلاؼ 
 (Alam & Rabbani & Tausif & Abey 0205:32أنؾاعيا. )

ت الأخيخة في الأسؾاؽ الشاشئة، وىؾ بخز مؾضؾع يثيخ اىتساـ الأكاديسييؽ وصانعي الدياسات والسشغسيؽ في الدشؾا
الذسؾؿ السالي، والحي يذار إليو عادةً باسؼ تؾسيع الأنغسة السالية أو الخجمات السالية أو السشتجات السالية لتؾفيخ 
وصؾؿ أكثخ ملاءمة لمبالغيؽ في السجتسع. يداعج الذسؾؿ السالي عمى تؾسيع الذبكة السالية مؽ أجل إنذاء تجفق مالي 

اخل حجود الجولة. ومؽ الستؾقع أف يؤدي الذسؾؿ السالي إلى تحديؽ فخص الشاس، وتخفيف حجة الفقخ، وتعديد فعاؿ د
الشسؾ الاقترادي والتشسية. أوضحت الإحرائيات أف العجيج مؽ الجوؿ قج سجمت وضع تشفيح الذسؾؿ السالي كيجؼ 

 Sahay,Cihak, N’Diaye,Barajas, Mitra, Kyobe andرسسي لجعؼ نسؾىا الاقترادي وتشسيتيا. )

Yousefi،0251:2 ) 

 المحور الأول: منهجية الدراسة والدراسات الدابقة

 اولًا: مشيجية الجراسة

 Study Problemمذكمة الجراسة:  -5

أدى الؾعي الستدايج لأنذظة الذسؾؿ السالي في جسيع انحاء العالؼ الى زيادة الظمب مؽ قبل أصحاب السرالح بسا في 
الجولية والحكؾمية عمى السؤسدات السالية والسرارؼ لتقجيؼ معمؾمات إضافية عؽ الأنذظة الحالية  ذلػ السشغسات

لا يعخؼ الا  –حتى الاف  –والسدتقبمة والاستخاتيجيات وذلػ لتحجيج أنذظة الذسؾؿ السالي نغخا لأىسيتيا ومع ذلػ 
عؽ ىحه الأنذظة وتأثيخىا عمى الأداء. )عبج  القميل ججا حؾؿ مذاركة السرارؼ في أنذظة الذسؾؿ السالي والافراح

 (2:0259الجايؼ، 

 وبشاء عمى ما تقجـ تمخص الجراسة الحالية مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الاتي:

 )ما مجى تأثيخ مؤشخات الذسؾؿ السالي في القظاع السرخفي العخاقي عمى الأداء السالي(

 Study Objectivesاىجاؼ الجراسة:  -0

 مؤشخات الذسؾؿ السالي في تحديؽ الأداء السالي لمقظاع السرخفي.تحجيج مجى مداىسة  -5

تعتبخ الجراسة خارطة طخيق لمؾصؾؿ الى الفئات السيسذة في السجتسع مؽ حيث الاستفادة مؽ الخجمات  -0
 السرخفية. وتعتبخ أيزا خارطة طخيق لمجراسات القادمة في مؾاضيع الذسؾؿ السالي والأداء السالي.
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 يات التي سيحرل عمييا الشغاـ السرخفي مؽ خلاؿ تعديد الذسؾؿ السالي.الفؾائج والايجاب -3

 Study Approachمشيج الجراسة:  -3

اعتسجه الجراسة عمى السشيج الؾصفي والاستقخائي فيسا يتعمق بالإطار الشغخي لكل مؽ الذسؾؿ السالي والأداء السالي، 
العلاقة بيؽ الستغيخات فيسا يتعمق بحالة الجراسة عمى القظاع  وعمى السشيج التحميمي والتظبيقي لاختبار الفخضيات وتحجيج

 السرخفي العخاقي

 -انًخطظ انفرضٍ نهذراضت وانًخغُراث:  -2

 

 

 Hypotheses Developmentتظؾيخ الفخضيات: 

تخسيؽ  يسكؽ تعخيف الفخضية عمى انيا علاقة مشظكية بيؽ متغيخيؽ او أكثخ، يعبخ عشيا بذكل قابل للاختبار، اذ يتؼ
 (Sekaran,2003:103العلاقات عمى أساس البيانات التي تؼ الحرؾؿ عمييا في الإطار الشغخي )

واعتسادا عمى ما ورد ذكخه في مذكمة الجراسة واىسيتيا وأىجافيا وكحلػ انسؾذج الجراسة فاف فخضيتشا ستكؾف عمى الشحؾ 
 التالي:

 ية لسؤشخات الذسؾؿ السالية في الأداء السالي لجى القظاع السرخفيىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائ الفخضية الخئيدة:

 ويشبثق مؽ الفخضية الخئيدة عجة فخضيات فخعية ىي:

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لمكثافة السرخفية في الأداء السالي -

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية للانتذار السرخفي في الأداء السالي -

 انشًول انًاني

 يؤشر انوصول انى انخذياث انًانيت  .1

 انكثافت انًصرفيت -1

 الانتشار انًصرفي -2

 2كى1000نكم  ATMعذد  -3

 2كى1000 نكم POSعذد -4

 يؤشر استخذاو انخذياث انًانيت .2

 اباث انًصرفيت/اجًاني عذد انسكاٌعذد انحس -1

 عذد انبطالاث انًصرفيت/اجًاني عذد انسكاٌ -2

 يؤشر انعًك انًصرفي .3

 ائتًاٌ انمطاع انخاص / انناتج انًحهي الإجًاني -1

 ودائع انمطاع انخاص / انناتج انًحهي الإجًاني -2

 انًؤشر انتجًيعي .4

 الاداء انًاني

 كفايت راس انًال  -1

 جودة الأصول  -2

 انربحيت  -3

 ت انسيون -4

 انحساسيت انى يخاطر انسوق  -5

 

 

(Koomson & 

Danquah,2021) 

(Islam & Sufian,2019) 

H1 
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 في الأداء السالي ATMتأثيخ ذو دلالو احرائية لعجد ىشاؾ علاقة  -

 في الأداء السالي POSىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لعجد  -

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لعجد الحدابات السرخفية في الأداء السالي -

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لعجد البظاقات السرخفية في الأداء السالي -

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لائتساف القظاع الخاص / الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي -

 ىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية ودائع القظاع الخاص / الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي -

 اليىشاؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لمسؤشخ التجسيعي في الأداء الس -

 حجود الجراسة: -1

الحجود السكانية متسثمة بالقظاع السرخفي في العخاؽ والحي يذسل )البشػ السخكدي العخاقي، مرارؼ القظاع الحكؾمي 
( سشؾات، والسبخر ليحا 6( ـ والبالغة )0202-0251ومرارؼ القظاع الخاص( اما الحجود الدمانية فتسثمو بالسجة مؽ )

شيا ولأنيا تذتسل كحلػ عمى السجة الدمشية التي بجأ فييا تظبيق مبادرة البشػ السخكدي الاختيار ىؾ تؾافخ البيانات ع
 (.0252العخاقي حؾؿ الذسؾؿ السالي عاـ )

 Study Designترسيؼ الجراسة:  -6

مؽ اجل تحقيق اىجاؼ الجراسة قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي الحي يحاوؿ مؽ خلالو وصف الغاىخة 
لجراسة، وتحميل بياناتيا، والعلاقة يؽ مكؾناتيا والآراء التي تظخح حؾليا والعسميات التي تتزسشيا والاثار التي مؾضؾع ا

تحجثيا. كسا يداعج السشيج الؾصفي التحميمي عمى فيؼ خرائص متغيخات الجراسة والتفكيخ بذكل مشيجي إضافة الى 
 ( Bougie, 2016: 44)  ekaranS &السداعجة في اتخاذ القخارات

 ثانيا: الجراسات الدابقة

(: تيجؼ الجراسة عمى التعخؼ عمى مفيؾـ الذسؾؿ السالي واىسيتو ومعؾقات التظبيق 0259دراسة )عبج الجايؼ ، -5
في السرارؼ السرخية وتؼ الاعتساد عمى السشيج الاستقخائي مؽ خلاؿ استقخاء وتحميل الفكخ السحاسبي مؽ كتابات 

ضؾع البحث والاعتساد عمى السشيج الاستشباطي في تحميل متغيخات الجراسة في دراسة وبحؾث واصجارات تتعمق بسؾ 
ميجانية عؽ طخيق قائسة استقراء لتحميل اراء الأشخاص عيشة البحث وتؼ تؾضح العلاقة الإيجابية بيؽ اليات الحؾكسو 

فراح عؽ الذسؾؿ السالي وأخيخا والافراح عؽ الذسؾؿ السالي كسا انو تؾجج علاقة إيجابية بيؽ خرائص السرخؼ والا
 تؾجج علاقة إيجابية بيؽ الإفراح عؽ الذسؾؿ السالي وتحديؽ أداء السرارؼ

(: تيجؼ الجراسة الى معخفة نقاط الزعف والقؾه في الأداء السالي لسؤسدات التاميؽ وتؼ 0252دراسة )مايع،   -0
در الثانؾية )البيانات، والؾثائق والادبيات( ونغخا اعتساد السشيج التحميمي الؾصفي والتحميل الشؾعي باستخجاـ السرا

لأىسية شخكات التاميؽ في الحياة الاقترادية مؽ خلاؿ التقييؼ الجوري لو وذلػ عؽ طخيق التحميل السالي لمذخكات ولسا 
ؾثائق. يؾفخه مؽ معمؾمات حؾؿ التأكج مؽ قجرة الذخكة عمى الاستسخار في الؾفاء بالتداماتيا وحساية حقؾؽ حسمة ال

 وتذتخؾ ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في بعض ابعاد الأداء السالي.

(: تيجؼ الجراسة إلى تحجيج وتقميل الاحتكاكات Barajas, Beck, Belhaj, & Naceur ،0202دراسة ). -3
السكتبي، التي تعؾؽ الذسؾؿ السالي، بجلًا مؽ استيجاؼ مدتؾيات معيشة مؽ الذسؾؿ. حيث اعتسجت عمى أسمؾب السدح 

بالخجؾع الى السرادر مؽ بحؾث ومقالات، ولخرت الجراسة العؾامل الييكمية وكحلػ الستعمقة بالدياسات، مثل تذجيع 
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السشافدة السرخفية أو تؾجيو السجفؾعات الحكؾمية مؽ خلاؿ الحدابات السرخفية، تمعب دورًا ميسًا، وترف الفؾائج 
 كؽ الحرؾؿ عمييا مؽ زيادة الذسؾؿ السالي.السحتسمة للاقتراد الكمي والجدئي التي يس

(: ييجؼ ىحا البحث إلى تحميل Ichsan,, Suparmin, Yusuf, Ismal., & Sitompul،0205دراسة ) -2
إلى  0255، باستخجاـ سجلات البيانات السالية الدشؾية مؽ  59-الأداء السالي لمسرارؼ الإسلامية خلاؿ جائحة كؾفيج 

جار الخظي الستعجد والاختبار الخظي البديط، وكانت طخيقة البحث قائسة عمى فمدفة مؽ خلاؿ اختبار الانح 0202
الؾضعية، وتدتخجـ لجراسة بعض الدكاف أو العيشات، وجسع البيانات باستخجاـ أدوات البحث وتحميل البيانات الكسي 

يمي ، وندبة التسؾيل إلى الؾدائع والإحرائي واستشتجت باف  ندبة كفاية رأس الساؿ وتكاليف التذغيل إلى الجخل التذغ
كاف ليا تأثيخ إيجابي وىاـ عمى الأداء السالي. بيشسا كاف عجـ تشفيح التسؾيل لو تأثيخ سمبي وغيخ ميؼ عمى الأداء 
السالي. علاوة عمى ذلػ، أثخت ندبة كفاية رأس الساؿ، وتكاليف التذغيل إلى الجخل التذغيمي، وندبة التسؾيل إلى 

 ؾيل غيخ السؤدي بذكل كبيخ عمى الأداء السالي لمسرارؼ الستؾافقة مع الذخيعة الإسلامية في إنجونيديا.الؾدائع والتس

 المحور الثاني: الإطار النظري 

 أولا: الذسؾؿ السالي

 نبحة تاريخية عؽ الذسؾؿ السالي ❖

( ( حؾؿ Thrift&Leyshon( في دراسة "ليذؾف وثخفت"5993عيخ مرظمح الذسؾؿ السالي لأوؿ مخة في عاـ )
الخجمات السالية في جشؾب شخؽ إنجمتخا حيث تشاوؿ فييا إثخ اغلاؽ فخع احج السرارؼ عمى وصؾؿ سكاف السشظقة 
فعميا لمخجمات والسشتجات السرخفية. وخلاؿ تدعيشيات العقج الساضي عيخت دراسات عجة تتعمق بالرعؾبات التي 

تؼ استخجاـ مرظمح الذسؾؿ  5999لسرخفية. وفي العاـ يؾاجييا بعض فئات السجتسع في الؾصؾؿ الى الخجمات ا
السالي ولأوؿ مخة بذكل أوسع لؾصف محجدات وصؾؿ الافخاد الى الخجمات السالية الستؾفخة والججيخ بالحكخ ىشا ضخورة 

و لأسباب التفخيق بيؽ التخمي الاختياري عؽ الدعي وراء استخجاـ الخجمات والسشتجات السالية بدبب انعجاـ الحاجة ليا. ا
)فلاؽ، أخخى كأف تكؾف عقائجية او ثقافية وبيؽ عجـ استخجاميا بدبب عجـ القجرة عمى امتلاكيا او عجـ تؾافخىا. 

 (022:0205سؾداني، معسخ. 

 مفيؾـ الذسؾؿ السالي ❖

في عاـ يعج الذسؾؿ السالي مؽ السؾاضيع الحجيثة التي بخزت عمى الداحة الجولية بعج نذؾب الازمة السالية العالسية 
ـ، حيث بات واضحا الاىتساـ العالسي مؽ قبل السؤسدات السالية الجولية والبشؾؾ السخكدية والسؤسدات الشقجية 0222

بسؾضؾع الاشتساؿ السالي الى جانب مؾاضيع أخخى لا تقل أىسية عؽ ذلػ مثل الاىتساـ بتعديد قجرات وامكانيات قظاع 
 (225:0202السشذأة الرغيخة والستؾسظة )ضيف،

ويعتبخ الذسؾؿ السالي مفيؾـ واسع ويعخؼ عمى انو العسمية التي تزسؽ استخجاـ الشغاـ السالي الخسسي وسيؾلة 
 (9: 0259الؾصؾؿ والتؾافخ لجسيع الافخاد في السجتسع. )عبج الجايؼ ،

شخائح السجتسع  كسا عخؼ عمى انو عسمية ضساف الؾصؾؿ إلى السشتجات والخجمات السالية السشاسبة التي تحتاجيا جسيع
بذكل عاـ، والفئات الزعيفة مثل القظاعات الأضعف والفئات ذات الجخل السشخفض عمى وجو الخرؾص، بتكمفة 

 (526: 0252معقؾلة بظخيقة عادلة وشفافة مؽ خلاؿ التشغيؼ والجيات الفاعمة السؤسدية الخسسية. )ششبي وبؽ لخزخ، 

 أىسية الذسؾؿ السالي ❖
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ساـ متدايج مؽ الباحثيؽ وصانعي الدياسات السالية في العقجيؽ الساضييؽ كسرجر محتسل حغي الذسؾؿ السالي باىت
لفؾائج الاقتراد. عمى الجانب البحثي، تعج دراسة الذسؾؿ السالي خظؾة مشظكية تالية مؽ الأدبيات السالية التي نذأت في 

الكمي مؽ تقجيؼ خجمات مالية أكثخ كفاءة بذكل أوائل التدعيشيات، والتي كذفت عؽ الآثار الإيجابية للاقتراد الجدئي و 
 ( يسكؽ تمخيص أىسية الذسؾؿ السالي بسا يمي:Barajas,at ather،0202:53عاـ. )

يؤدي الذسؾؿ السالي الى جحب السدتثسخيؽ مؽ الأسؾاؽ العالسية الى بمجنا مسا يؤدي الى زيادة فخص العسل  -5
ليف السعاملات مؽ خلاؿ التحؾؿ الى السجفؾعات الالكتخونية. والتؾعيف، وتقميل الاعتساد عمى الشقج وخفض تكا

Irshad & Shahid ،0259:332)) 

يديل الشغاـ السالي الذامل التخريص الفعاؿ لمسؾارد الإنتاجية وبالتالي يسكؽ اف يقمل مؽ تكمفة مؽ تكمفة راس  -0
 (sarma ،0222:5-0الساؿ. )

ة السالية لمجولة والافخاد بذكل كبيخ، فزلا عؽ تؾفيخ الفخص يسكؽ لمخجمات السالية الؾصؾؿ الى تحديؽ الإدار  -3
 لقظاع السرخفي ليذسل مختمف شخائح السجتسع.

 اىجاؼ الذسؾؿ السالي  ❖

في الآونة الأخيخة عيخ اىتساـ عالسي في الذسؾؿ السالي، وتؼ انذاء مؤتسخات وتحالفات ومؤسدات عالسية لمتشديق 
حة، وعخبيا ىشاؾ اىتساـ كبيخ مؽ عجد مؽ مشغسات ومؤسدات مالية لمجوؿ والعسل ضسؽ اليات مذتخكة واىجاؼ واض

السجسؾعة الاستذارية لسداعجة الفقخاء اف بشاء نغاـ الي شامل ىؾ الظخيق الؾحيج لمؾصؾؿ  –العخبية، ويخى البشػ الجولي 
 (0252)عبجالله،  الى الفقخاء ومحجودي الجخل. ولتحقيق اىجاؼ الذسؾؿ السالي وىي التالية:

تعديد وصؾؿ كافة فئات وشخائح السجتسع الى الخجمات والسشتجات السالية، وتعخيف الدبائؽ بأىسية تمػ الخجمات  -5
 وكيفية الحرؾؿ عمييا ومسيداتيا وتكاليفيا وكيفية تحديؽ عخوفيؼ وواقعيؼ الاجتساعي والاقترادي.

 جل تحديؽ الغخوؼ السعيذية.العسل عمى تيديخ الؾصؾؿ الى السؤسدات السالية وطخؽ التسؾيل مؽ ا -0

 تعديد السذاريع الخيادية الحخة والعسل الحخ. -3

 قياس الذسؾؿ السالي -2

لقج تعجدت مقاييذ الذسؾؿ السالي حدب السشغؾر الحي تبشتو كل دراسة، وذلػ لمتعخؼ عمى كيفية تقجيؼ الخجمات 
، Kunt & Klapper. حيث يذيخ )السرخفية بأنؾاعيا السختمفة لمعسلاء في كافة البشؾؾ عمى اختلاؼ أنؾاعيا

( في دراستو باف مقاييذ ابعاد الذسؾؿ السالي حدب مشيجية البشػ الجولي ىي : استخجاـ الحدابات 0250:02
ـ تؼ مشاقذو مقاييذ الذسؾؿ 0250السرخفية، والادخار، والاقتخاض، والسجفؾعات، والتاميؽ. وفي مؤتسخ كابؾس عاـ 

" بعسل رابظة عسل لبيانات Alliance of Financial Inclusion "AFIالسالي السالي، حيث قاـ تحالف الذسؾؿ 
الذسؾؿ السالي، وتؼ التؾصل الى اف الذسؾؿ السالي لو ثلاثة ابعاد رئيدية وىي: سيؾلة الؾصؾؿ الى الخجمات السالية، 

 ( AFI ،0253واستخجاـ الخجمات السالية، وتعديد جؾدة الخجمات السالية )

ث بأخح مجسؾعة مؽ الابعاد التي يسكؽ قياسيا كسيا والتي اعتسج عمييا كل مؽ البشػ الجولي وصشجوؽ الشقج وقج قاـ الباح
والبشػ السخكدي العخاقي. وفيسا يمي سشعخض وصفا لكل بعج مؽ ابعاد الذسؾؿ  AFIالعخبي وتحالف الذسؾؿ السالي 

 السالي الثلاثة:

 onAccess dimensi(الؾصؾؿ الى الخجمات السالية ) -5



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةللعلوم الاقتصادية والامجلة جامعة الانبار                     3دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

202     

يذيخ بعج الؾصؾؿ الى الخجمات السالية الى القجرة عمى استخجاـ الخجمات السالية مؽ السؤسدات الخسسية. ويتظمب 
تحجيج مدتؾيات الؾصؾؿ تحجيج وتحميل العؾائق السحتسمة لفتح واستخجاـ حداب مرخفي مثل: تكمفة والقخب مؽ نقاط 

( ويسؽ الحرؾؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الؾصؾؿ الى الخجمات السرخفية )الفخوع وأجيدة الرخاؼ الالي...
 الخجمات السالية مؽ خلاؿ السعمؾمات التي تقجميا السؤسدات السالية.

 Usage dimension(استخجاـ الخجمات السالية ) -0

اع يذيخ بعج استخجاـ الخجمات السالية الى مجى استخجاـ العسلاء لمخجمات السالية السقجمة بؾاسظة مؤسدات القظ
السرخفي، وتحجيج مجى استخجاـ الخجمات السالية يتظمب جسع البيانات حؾؿ مجى انتغاـ وتؾاتخ الاستخجاـ عبخ فتخة 

 زمشية معيشة. ويقاس بعج استخجاـ الخجمات السالية بالعجيج مؽ السؤشخات

 (Qualityجؾدة الخجمات السالية ) -3

يث يتظمب مؽ الستخرريؽ دراسة وقياس ومقارنة واتخاذ اف ضساف جؾدة الخجمات السالية السقجمة يعتبخ تحجيا، ح
إجخاءات تدتشج الى ادلة واضحة فيسا يخص جؾدة الخجمات السالية السقجمة، كسا اف بعج الجؾدة لمذسؾؿ السالي ليذ 

جمات، بعجا واضحا ومباشخا، حيث تؾجج العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة ونؾعية الخجمات السالية مثل: تكمفة الخ
وعي السدتيمػ، الخ، بالإضافة الى خجمات حساية السدتيمػ والكفالات السالية وشفافية السشافدة في الدؾؽ، وأيزا ثقافة 

 السدتيمػ.

 التحجيات التي تؾاجو الذسؾؿ السالي ❖

الجوؿ العخبية يؾاجو الذسؾؿ السالي العجيج مؽ التحجيات التي تؾاجو تظبيقو سؾاء عمى السدتؾى الجولي او عمى السدتؾى 
ومشيا العخاؽ، لسا لو مؽ نغخة مدتقبمية فعالة لتحديؽ مدتؾى معيذة السؾاطشيؽ، إضافة الى تحقيق التسية السدتجامة 

، Lenka & Barik(  226(:0252لمجولة، وتتسثل اىؼ التحجيات التي تؾاجو الذسؾؿ السالي فيسا يمي : )البشػ الجولي، 
0252) 

 لسالية والتي يتختب عمييا جيل بعض السؾاطشيؽ بالخجمات السرخفية السقجمةارتفاع مدتؾيات الامية ا ●

 انخفاض مدتؾى الؾعي السرخفي لبعض العسلاء عشج التعامل مع السؤسدات السالية الخسسية ●

 سؾء التؾزيع الجغخافي لمبشؾؾ وماكيشات الرخؼ الالي وخاصة في القخى والسشاطق الشائية ●

 ثانيا: الأداء السالي

 الأداء السالي مفيؾـ ❖

التي تعشي إعظاء كمية الذكل لذي ما، والتي اشتقت مشيا المفغة  performerالأداء لغة يقابل المفغة اللاتيشية 
( ، كسا يعخؼ 525:0259التي تعشي تأدية عسل او انجاز نذاط او تشفيح ميسة. )عكبة،  performanceالإنجميدية 

 ( 22:0252ستسخارية والبقاء )فظيسة الدىخة،بانو الكياـ بعسل يداعج السؤسدة عمى الا

ويسثل الأداء بالشدبة لمذخكات مفيؾما جؾىخيا ميسا، فيؾ السخأة العاكدة لأنذظة الذخكات والسرارؼ وانجازاتيا، اذ 
يذار الية بانة انعكاس لقجرة وقابمية لذخكة عمى تحقيق أىجافيا ويعج مفيؾـ الأداء عسؾما والأداء السالي خرؾصا مؽ 
أكثخ السفاليؼ الإدارية سعة وشسؾلا اذ يشظؾي عمى العجيج مؽ السؾاضيع الجؾىخية الستعمقة بشجاح او فذل أي مؤسدة 
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 ,Ichsan, Suparmin, Yusuf, Ismalلأنو يختبط بجؾانب ميسو مؽ مديخة حياة السؤسدات عمى اختلاؼ أنؾاعيا. 

& Sitompul,2021:299)) 

لتي يسكؽ أف تقؾـ بيا الإدارة مؽ أجل الؾفاء بالتداماتيا تجاه السسؾليؽ وأيزًا لتحقيق فالأداء السالي ىؾ إحجى الظخؽ ا
 ,El- chaaraniالأىجاؼ التي حجدتيا الذخكة. يسكؽ استخجاـ تحميل الخبحية لكياس أداء الذخكات ذات الجوافع الخبحية )

2014: 21). 

 أىسية الأداء السالي ❖

عؽ قابمية الؾحجة الاقترادية في خمق الشتائج السقبؾلة في تحقيق وتمبية طمبات  إف أىسية الأداء تكسؽ في كؾنو يعبخ
السجسؾعات السيتسة بالؾحجة الاقترادية كؾنو مسثلًا لمسجى الحي تدتظيع فيو أف تشجد ميسة ما بشجاح أو تحقق ىجفاً ما 

ة لمؾصؾؿ إلييا، لحا فإف الأداء محرمة بتفؾؽ، وبتعبيخ آخخ أنو يسثل الشتيجة الشيائية التي تيجؼ الؾحجة الاقترادي
 لكافة العسميات التي تقؾـ بيا الؾحجة الاقترادية، وإف أي خمل في أي مشيا لابج أف يؤشخه الأداء.

وفي عل ىحا الاطار فاف السرارؼ تيتؼ بتحميل الأداء السالي لأىجاؼ التخظيط والخقابة فتزع معاييخ معيشو تظمب مؽ 
التقيج بيا وتعسل في نياية كل فتخة محجدة عمى مقارنتيا بالأرقاـ الفعمية لاكتذاؼ الانحخافات عؽ القائسيؽ عمى التشفيح 

السخظط وترحيح مدارىا وتدتظيع إدارة السشغسة مؽ خلاؿ التحميل الالي معخفة درجة تؾعيف الأمؾاؿ لجييا ومجى 
ب السالية لجييا مع الشدب السالية لمسشغسات السساثمة تحكيقيا للأرباح ومتظمبات الديؾلة كحلػ تقؾـ الإدارة بسقارنة الشد

 (Goldstein ،0222 :0-2بيجؼ تقييؼ أدائيا بالشدبة الى أداء السشغسات السشافدة )

 قياس الأداء السالي ❖

 ارتبظت السؤشخات التقميجية لكياس الأداء لفتخة طؾيمة بالسفيؾـ الدائج آنحاؾ حؾؿ الأداء في حج ذاتو، ىحا الأخيخ كاف
يعبخ عشو بالخبح السحقق مؽ طخؼ السرخؼ، وبالتالي فقج حرخ الكياس آنحاؾ في الادب السحاسبي والسالي الحي كاف 
يقاس غالبا باستخجاـ أسمؾب التحميل السالي، والحي يداؿ في نغخ بعض الباحثيؽ الظخيقة السثمى والؾحيجة لكياس أداء 

ؽ نجاح السرارؼ في بمؾغ أىجافيا الاستخاتيجية تتخجسو حداباتيا، السرخؼ، حيث يخى الباحث اف الكياس الحي يعبخ ع
 والتي مؽ أىسيا الإنتاجية، معجؿ دوراف السبيعات، الجيؾف، معجؿ العائج عمى الاستثسار، السخدودية السالية،

 Camelsوقج قاـ الباحث في ىحه الجراسة باستخجاـ واحج مؽ أشيخ السقاييذ للأداء السالي السعخوؼ باسؼ 
(، الأرباح M(، كفاءة الإدارة )A(، جؾدة الأصؾؿ )Cىي اخترار لدتة معمسات، كفاية رأس الساؿ ) CAMELSو
(E(الديؾلة ،)L(والحداسية لسخاطخ الدؾؽ )S( لكياس الأعساؿ السرخفية والأداء السالي ،)Wanke, Azad & 

Barros،0256 :52( كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ .)5 ،)CAMELS لشسؾذج  ىؾ نيج مؾسعCAMEL  الحي تؼ
 ((Diktapanidis،0255 :55لمحكؼ عمى سلامة السرارؼ  5929استخجامو في الؾلايات الستحجة مشح عاـ 

 CAMELS( يعُار 5جذول رلى )

 انخعرَف انًعايم
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هى حطاب نرأش انًال انًطهىب نهخحكى فٍ انًخاطر عهً أضاش لًُت أصىل  (Cكفاَت رأش انًال )

 انًصرف

هٍ عذو اضخمرار انخذياث انًصرفُت انُاجى عٍ أصىل انًصارف غُر انًطخمرة  (Aىل )جىدة الأص

 انًخأثرة بانمروض انًخعثرة انعانُت

حمُص الإدارة كفاءة انشركت نخمهُم انخكانُف وزَادة الأرباح نًُع احخًال فشم  (Mكفاءة الإدارة )

 انًصارف

اح ويطخىي علالخها يع الألراٌ حُث َكىٌ هٍ يمُاش نهربحُت وهُان حمُُى نلأرب (Eالأرباح )

 انهذف هى حمُُى حأثُر الأيىال انًُخجت داخهًُا عهً رأش يال انًصرف

 هٍ لذرة وايكاَُت انًصارف عهً ضذاد وحطذَذ الانخساياث لصُرة الأجم (Lانطُىنت)

انحطاضُت نًخاطر 

 (Sانطىق)

ُت نهًصرف حجاِ هٍ يمُاش نًذي يروَت الأصىل وانخصىو ولُى انمًُت انصاف

 انخغُراث فٍ ظروف انطىق يثم ضعر انفائذة وانعًلاث الأجُبُت ويخاطر انخضخى

 انًحور انثانث: انجانب انعًهي

مؽ أجل تظبيق الاختبارات الإحرائية السعخوفة والتي تحقق اليجؼ السشذؾد لمجراسة يجب التأكج مؽ تؾزيع البيانات، إذ 
تخط اف تكؾف البيانات تتؾزع تؾزيعا طبيعيا وتدسى في ىحه الحالة بالاختبارات إف أغمب الاختبارات الإحرائية تذ

 & Sekaranالسعمسية أما إذا لؼ تتؾزع البيانات تؾزيعا طبيعيا ففي ىحه الحالة يجب استخجاـ الاختبارات اللامعمسية )

Bougie،0252:332-332خجاـ ( وعمى اساس ذلػ تبشت الجراسة إجخاء اختبار البيانات باست
 & Cooper( لسعخفة تؾزيع البيانات إذا تؼ تؾزيعيا تؾزيعا طبيعيا أـ لا  )Kolmogorov-Smirnovaالسختبخ)

Schindler،0252:650: مؽ خلاؿ إجخاء اختباريؽ لاختبار الفخضيات الآتية ) 

Ho.البيانات تتؾزع تؾزيعاً طبيعيًا : 

H1البيانات لا تتؾزع تؾزيعًا طبيعيًا : 

 الذسؾؿ السالي: يحتؾي ىحا الستغيخ الخئيدي عمى عجة متغيخات فخعية وكسا في الججوؿ التالي: -5

 مؤشخ الؾصؾؿ الى الخجمات السالية -5

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر يؤشر انىصىل انً انخذياث انًانُت 0جذول ) 

انىضظ  

 انحطابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

 0.196 1.078 4.74 41.957 انكثافت انًصرفُت

 0.929 0.543 0.04 2.262 الاَخشار انًصرفٍ

 ATM 2.012 0.87 0.477 0.977عذد 
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 POS 6.965 6.00 0.597 0.869عذد 

ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 0مؽ خلاؿ الججوؿ )
( وىحا يعشي باف بيانات الستغيخات الفخعية لسؤشخ الؾصؾؿ الى الخجمات السالية لستغيخ الذسؾؿ السالي 2021لالة )الج

 تتؾزع التؾزيع الظبيعي.

 مؤشخ استخجاـ الخجمات السالية: -ب

 

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر يؤشر اضخخذاو انخذياث انًانُت 3جذول ) 

الاَحراف  ٍانىضظ انحطاب 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

عذد انحطاباث 

انًصرفُت/ اجًانٍ عذد 

 انطكاٌ

6.645 3.363 0.520 0.950 

عذد انبطالاث انًصرفُت/ 

 اجًانٍ عذد انطكاٌ

23.728 4.839 0.466 0.982 

ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 3مؽ خلاؿ الججوؿ )
( وىحا يعشي باف بيانات الستغيخات الفخعية لسؤشخ استخجاـ الخجمات السالية لستغيخ الذسؾؿ السالي تتؾزع 2021الجلالة )

 التؾزيع الظبيعي.

 مؤشخ العسق السرخفي: -جػ

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر يؤشر انعًك انًصرفٍ 2جذول ) 

انىضظ  

 بٍانحطا

الاَحراف 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

ائخًاٌ انمطاع انخاص/انُاحج 

 انًحهٍ الإجًانٍ

0.092 0.020 0.728 0.665 

ودائع انمطاع انخاص/انُاحج 

 انًحهٍ الإجًانٍ

0.126 0.028 0.915 0.372 

 0.763 0.668 0.069 0.191 انًؤشر انخجًُعٍ
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ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Zجسيع قيؼ السعشؾية لاختبار  ( نلاحظ باف2مؽ خلاؿ الججوؿ )
( وىحا يعشي باف بيانات الستغيخات الفخعية لسؤشخ العسق السرخفي لستغيخ الذسؾؿ السالي تتؾزع التؾزيع 2021الجلالة )
 الظبيعي.

 كسا في الججوؿ التالي:التكشمؾجيا السرخفية: يحتؾي ىحا الستغيخ الخئيدي عمى عجة متغيخات فخعية و  -0

 RTGSتحؾيلات السرارؼ عؽ طخيق نغاـ التدؾية الاجسالية  -5

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر 1جذول ) 

انىضظ  

 انحطابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

RTGS 0.651 0.736 6101.527 15635.667 بانذولار 

RTGS 0.979 0.471 8751.946 56739.500 بانذَُار 

ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 1مؽ خلاؿ الججوؿ )
لستغيخ التكشمؾجيا  RTGS( وىحا يعشي باف بيانات تحؾيلات السرارؼ عؽ طخيق نغاـ التدؾية الاجسالية 2021الجلالة )

 السرخفية تتؾزع التؾزيع الظبيعي.

 c-cahتحؾيلات السرارؼ عؽ طخيق نغاـ مقاصة الركؾؾ الالكتخونية   -0

 

 

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر 6جذول ) 

الاَحراف  انىضظ انحطابٍ 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

ححىَلاث حبادل الاواير 

CT بانذولار 

6465.500 7015.732 0.644 0.801 

دل الاواير ححىَلاث حبا

CT بانذَُار 

1726002.333 260447.001 0.849 0.466 

 0.988 0.449 364.418 2023.667 بانذولار CHانصكىن 

 0.766 0.666 159935.519 520654.000 بانذَُار CHانصكىن 
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ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 6مؽ خلاؿ الججوؿ )
لستغيخ  c-cah( وىحا يعشي باف بيانات تحؾيلات السرارؼ عؽ طخيق نغاـ مقاصة الركؾؾ الالكتخونية 2021لجلالة )ا

 التكشمؾجيا السرخفية تتؾزع التؾزيع الظبيعي.

 تحؾيلات عبخ الياتف السحسؾؿ -1

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر 2جذول ) 

الاَحراف  انىضظ انحطابٍ 

 انًعُارٌ

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

Zain cash 1304009.250 135492.519 0.455 0.986 

Asia hawala 863943.500 79481.077 0.763 0.605 

ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 2مؽ خلاؿ الججوؿ )
يلات عبخ الياتف السحسؾؿ لستغيخ التكشمؾجيا السرخفية تتؾزع التؾزيع ( وىحا يعشي باف بيانات تحؾ 2021الجلالة )
 الظبيعي.

 الاداء السالي: يحتؾي ىحا الستغيخ الخئيدي عمى عجة متغيخات فخعية وكسا في الججوؿ التالي: -3

 ( َبٍُ وصف واخخبار انخىزَع انطبُعٍ نًخغُر الاداء انًانٍ 2جذول ) 

الاَحراف  انىضظ انحطابٍ 

 عُارٌانً

Kolmogorov-

Smirnov Z 

p-value  

 0.794 0.649 97.097 205.167 كفاَت رأش انًال

 0.995 0.415 15.564 103.158 انطُىنت

 0.921 0.551 2.431 13.471 جىدة الأصىل

 0.957 0.510 2.439 20.078 انربحُت

انحطاضُت انً يخاطر 

 انطىق

9.549 0.713 0.488 0.971 

ىي أكبخ مؽ مدتؾى  Kolmogorov-Smirnov Z( نلاحظ باف جسيع قيؼ السعشؾية لاختبار 2مؽ خلاؿ الججوؿ )
 ( وىحا يعشي باف بيانات متغيخ الأداء السالي تتؾزع التؾزيع الظبيعي.2021الجلالة )

 اختبار الفخضيات:

 سؾؼ تدتخجـ في ىحه الجراسة الانحجار الخظي البديط لاختبار الفخضية
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ؾ علاقة تأثيخ ذو دلالو احرائية لسؤشخات الذسؾؿ السالية في الأداء السالي لجى القظاع : ىشاالفخضية الخئيدة
 السرخفي.

 وانبثقت مؽ الفخضية الخئيدة الاولى الفخضيات الفخعية التالية:

ائية لاختبار الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة احر -5
 لمكثافة السرخفية في الأداء السالي.

 ( يبيؽ تأثيخ الكثافة السرخفية في الأداء السالي 9ججوؿ ) 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

 tاختبار  Bقيسة  قيسة الثابت
 Bلاختبار 

قيسة 
R

2
 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

 الجلالة

الكثافة 
 السرخفية

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  5.44 0.47 2.33 -0.76 191.10
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSالججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( 2021جولية عشج مدتؾى دلالة )( وىي أصغخ مؽ قيستيا الج1022السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 9مؽ خلاؿ الججوؿ )
وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ لمكثافة السرخفية في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت بالذكل 

 التالي:

Y = 191.10 - 0.76 X1  

 حيث اف:

Y.تسثل الأداء السالي : 

X5.تسثل الكثافة السرخفية : 

الثانية السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة احرائية  لاختبار الفخضية الفخعية -0
 للانتذار السرخفي في الأداء السالي.

 ( يبيؽ تأثيخ الانتذار السرخفي في الأداء السالي52ججوؿ )  

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fيسة ق 
 السحدؾبة

 الجلالة

 وجؾد تأثيخ 12.09 0.69 3.48 0.87 927.07الأداء الانتذار 
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 السالي السرخفي

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSامج الججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخن

( 2021( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )50029السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 52مؽ خلاؿ الججوؿ )
وىحا يعشي وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ الانتذار السرخفي في الأداء السالي ، وبسا اف اشارة معامل بيتا مؾجبة ىحا 

%( مؽ التغيخات 69( وىحا يعشي باف )2069ة(، وبمغت قيسة معامل التحجيج )يعشي باف التأثيخ ايجابي )علاقة طخدي
( وىي قيسة 2022الحاصمة في الأداء السالي يسكؽ تفديخه مؽ خلاؿ الانتذار السرخفي ، وقج بمغت قيسة معامل بيتا )

(  وىحا 2021ؾى دلالة )( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدت3022السحدؾبة ليا ) tمؾجبة ودالة حيث بمغت قيسة 
%( في الأداء السالي ، اما 22يعشي عشج تغييخ وحجة واحجة في الانتذار السرخفي سؾؼ يكؾف ىشاؾ زيادة بسقجار )

 معادلة الانحجار فكانت بالذكل التالي:

Y = 927.07 + 0.87 X2  

 حيث اف:

X0تسثل الانتذار السرخفي : 

بثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة احرائية لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة السش -3
 في الأداء السالي. ATMلعجد 

 في الأداء السالي ATM( يبيؽ تأثيخ عجد  55ججوؿ ) 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة

عجد 
ATM 

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  4.37 0.52 2.09 0.72 40.11
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 
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 SPSSالججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )2032السحدؾبة ) F ( بمغت قيسة55مؽ خلاؿ الججوؿ )
في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت بالذكل  ATMوىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ عجد 

 التالي:

Y = 40.11 + 0.72 X3  

 حيث اف:

X3 تسثل عجد :ATM. 

ابعة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة لاختبار الفخضية الفخعية الخ  -3
 في الأداء السالي. POSاحرائية لعجد 

 

 في الأداء السالي POS( يبيؽ تأثيخ عجد  50ججوؿ ) 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 لةالجلا

الأداء  POSعجد 
 السالي

لا يؾجج  5.84 0.59 2.42 0.77 54.20
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSالججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )1022السحدؾبة ) Fبمغت قيسة  (50مؽ خلاؿ الججوؿ )
في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت بالذكل  POSوىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ عجد 

 التالي:

Y = 54.20 + 0.77 X4  

 حيث اف:
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X2 تسثل عجد :POS. 

ة الفخعية الخامدة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة لاختبار الفخضي -1
 احرائية لعجد الحدابات السرخفية في الأداء السالي.

 ( يبيؽ تأثيخ عجد الحدابات السرخفية في الأداء السالي53ججوؿ )  

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة

عجد الحدابات 
 السرخفية

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  0.68 0.25 0.82 0.50 61.13
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج الججوؿ مؽ عسل البا

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )2062السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 53مؽ خلاؿ الججوؿ )
وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ عجد الحدابات السرخفية في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت 

 لي:بالذكل التا

Y = 61.13 + 0.50 X5  

 حيث اف:

X1.تسثل عجد الحدابات السرخفية : 

لاختبار الفخضية الفخعية الدادسة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة  -6
 احرائية لعجد البظاقات السرخفية في الأداء السالي.

 رخفية في الأداء السالي( يبيؽ تأثيخ عجد البظاقات الس 52ججوؿ ) 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة
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عجد البظاقات 
 السرخفية

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  0.41 0.17 0.64 0.41 46.48
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSالججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )2025السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 52مؽ خلاؿ الججوؿ )
ة لػ عجد البظاقات السرخفية في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾي

 بالذكل التالي:

Y = 46.48 + 0.41 X6  

 حيث اف:

X6.تسثل عجد البظاقات السرخفية : 

ة لاختبار الفخضية الفخعية الدابعة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة احرائي -2
 لائتساف القظاع الخاص / الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي.

 ( يبيؽ تأثيخ ائتساف القظاع الخاص/الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي  51ججوؿ )

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة

ساف القظاع لائت
الخاص/الشاتج 

 السحمي الاجسالي

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  1.83 0.31 1.35 0.56 24.13
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSامج الججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخن

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )5023السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 51مؽ خلاؿ الججوؿ )
وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ لائتساف القظاع الخاص/الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي، اما 

 معادلة الانحجار فكانت بالذكل التالي:
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Y = 24.13 + 0.56 X7  

 حيث اف:

X2.تسثل لائتساف القظاع الخاص/الشاتج السحمي الاجسالي : 

لاختبار الفخضية الفخعية الثامشة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة  -2
 احرائية لػ ودائع القظاع الخاص / الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي.

 

 

 ( يبيؽ تأثيخ ودائع القظاع الخاص/ الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي 56ججوؿ ) 

الستغيخ  الستغيخ السدتقل
 التابع

قيسة 
 الثابت

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة

ودائع القظاع 
الخاص/ الشاتج 
 السحمي الاجسالي

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  2.51 0.39 1.59 0.62 20.12
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSالججوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( 2021مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة ) ( وىي أصغخ0015السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 56مؽ خلاؿ الججوؿ )
وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ ودائع القظاع الخاص/ الشاتج السحمي الاجسالي في الأداء السالي، اما 

 معادلة الانحجار فكانت بالذكل التالي:

Y = 20.12 + 0.62 X8  

 حيث اف:

X2لسحمي الاجسالي.: تسثل ودائع القظاع الخاص/ الشاتج ا 

لاختبار الفخضية الفخعية التاسعة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي تشص: وجؾد تأثيخ ذات دلالة احرائية  -9
 لمسؤشخ التجسيعي في الأداء السالي.

 ( يبيؽ تأثيخ السؤشخ التجسيعي في الأداء السالي 52ججوؿ ) 
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الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

قيسة 
 ثابتال

 tاختبار  Bقيسة 
 Bلاختبار 

Rقيسة 
2

 Fقيسة  
 السحدؾبة

 الجلالة

السؤشخ 
 التجسيعي

الأداء 
 السالي

لا يؾجج  3.35 0.46 1.83 0.68 36.74
 تأثيخ

 2025( = 2،5( ودرجة حخية )2021الججولية عشج مدتؾى دلالة ) Fقيسة 

 0012( = 1% ودرجة حخية )1الججولية بسدتؾى دلالة  tقيسة 

 SPSSوؿ مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج الجج

( 2021( وىي أصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )3031السحدؾبة ) F( بمغت قيسة 52مؽ خلاؿ الججوؿ )
ذكل وىحا يعشي عجـ وجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية لػ السؤشخ التجسيعي في الأداء السالي، اما معادلة الانحجار فكانت بال

 التالي:

Y = 36.74 + 0.68 X8  

 حيث اف:

X2.تسثل السؤشخ التجسيعي : 

ومؽ خلاؿ نتائج الفخضيات الفخعية ندتشتج مؽ ذلػ عجـ وجؾد علاقة تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتفاعل الذسؾؿ السالي 
 مع الأداء السالي

 

 

 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

الكثافة السرخفية دوف مدتؾى الظسؾح واف ارتفاع مؤشخ الكثافة السرخفية يعؾد بدبب انخفاض عجد فخوع لا زالت  -1
 السرارؼ بشدبة أكبخ مؽ انخفاض حجؼ الدكاف

اف ندبة الانتذار السرخفي والتي تعتبخ أحج مؤشخات الؾصؾؿ لمذسؾؿ السالي كانت متجنية وىحا يشعكذ سمباً عمى  -2
 الذسؾؿ السالي
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شدبة الاكبخ لأجيدة الرخاؼ الآلي في السجف وضعف انتذارىا في الاقزية والشؾاحي اي وجؾد فئة كبيخة تخكد ال -3
 مدتبعجة ومحخومة مؽ الخجمات السرخفية

قياـ السرارؼ العخاقية بتقجيؼ خجمات مرخفية أكثخ حجاثة كخجمة البظاقة الالكتخونية وازياد اعجادىا وتقجيؼ  -4

السالي في العخاؽ لاف جسيع سكاف العخاؽ قج  ازديادىا وىحا يشعكذ ايجابياً عمى الذسؾؿالخجمة عبخ الياتف الشقاؿ و 

 يحرمؾف عمى الخجمات السرخفية بأقل كمفة وبديؾلة

 ثانيا: التؾصيات

تؾجيو السرارؼ العاممة في العخاؽ سؾاء الحكؾمية اـ الاىمية بديادة اعجاد اجيدة الرخاؼ الالي ونقاط البيع لكي  -1

 مات السرخفية السقجمة لجسيع الافخادترل الخج

 زيادة عجد فخوع السرارؼ وخاصة في الاقزية والشؾاحي لتحديؽ مؤشخ الكثافة السرخفية -2

قياـ البشػ السخكدي العخاقي بتحجيث وتظؾيخ انغسة ووسائل الجفع الالكتخوني في العخاؽ باستسخار لمؾصؾؿ الى  -3

 شمؾجية والاقترادية العالسيةنغاـ مجفؾعات كفؾء ليتساشى مع التظؾرات التك

يجب اف يقؾـ البشػ السخكدي بدؽ القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بيحه الؾسائل لمحج مؽ تسادي السؤسدات والذخكات  -4

بإصجار ىحه الؾسائل الالكتخونية لسشع حجوث التزخؼ لمسجى الستؾسط والبعيج واف تخزع ىحه السؤسدات السرجرة 

 . ة والاشخاؼ السرخفيلمؾسائل الالكتخونية لمخقاب

 

 

 

 

 

 :المرادر
 اولُا: العخبية

( العؾامل السؤثخة عمى الإفراح عؽ مؤشخات الذسؾؿ السالي وأثخىا عمى 0259عبج الجايؼ، سمؾى عبج الخحسؽ، ) .5
 تحديؽ أداء البشؾؾ السرخية

للأوراؽ السالية لمسجة  ( تقييؼ الأداء السالي لسؤسدات التاميؽ العاممة في سؾؽ العخاؽ0252مايع، اياد ىادي، ) .0
0253-0251. 
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(. تفعيل الرشاعة السالية الإسلامية كسجخل لتعديد الذسؾؿ 0205فلاؽ صميحة، سؾداني نادية، & حسجي معسخ. ) .3
 095-022( ، 5)50السالي في الجدائخ. السعيار، 

ساؿ والجراسات (. واقع وتحجيات الذسؾؿ السالي في الجدائخ، مجمة إدارة الاع0202ضيف فزيل البذيخ، ) .2
 (5(، عجد )6الاقترادية مجمة )

(، "أىسية الذسؾؿ السالي في تحقيق التشسية"، مجمة البحؾث في العمؾـ 0252ششبي، صؾرية،بؽ لخزخ،الدعيج، ) .1
 .3، السجمج 0السالية والسحاسبة، العجد 

خية دراسة حالة: شخكات ( . دور حؾكسة الذخكات في تحدؽ أداء السؤسدات الإقترادية الجدائ0259قظاؼ عكبة. ) .6
السداىسة السجرجة في بؾرصة الجدائخ. أطخوحة دكتؾراة في العمؾـ الاقترادية، تخرص وتدييخ السؤسدة. كمية العمؾـ 

 الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة )الجدائخ)

جيا السالية: قاعجة بيانات السؤشخ العالسي لمذسؾؿ (، قياس مدتؾى الذسؾؿ السالي وثؾرة التكشمؾ 0252البشػ الجولي، ) .2
 .32-5السالي، 

( . أثخ تظبيق الحؾكسة السؤسدية عمى أداء البشؾؾ الجدائخية. أطخوحة دكتؾراه في العمؾـ 0252.نؾي فظيسة الدىخة. ) .2
 خ)الإقترادية.كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ،جامعة محمد خيزخ، بدكخة)الجدائ

 ثانياُ: الأجشبية

1- Alam, Md.S., Rabbani M.R., Tausif M.R. and Abey J. (2021). Banks’ performance and 

economic growth in India: A panel cointegration analysis. Economies, 9(38):1-12. 

2- Sahay, R, M Cihak, P N’Diaye, A Barajas, S Mitra, A Kyobe… and R Yousefi (2015). 

Financial Inclusion: Can it Meet Multiple Macroeconomic Goals?. IMF Staff Discussion 

Notes 15/17. 

3- Koomson, I., & Danquah, M. (2021). Financial inclusion and energy poverty: Empirical 

evidence from Ghana. Energy Economics, 94, 105085.  

4-  Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building 

approach. John Wiley & Sons.  

5- Barajas, A., Beck, T., Belhaj, M., & Naceur, S. B. (2020). Financial inclusion: What 

have we learned so far? What do we have to learn (Vol. 157). IMF Working Paper WP/20 

6- Ichsan, R. N., Suparmin, S., Yusuf, M., Ismal, R., & Sitompul, S. (2021). Determinant of 

Sharia Bank's Financial Performance during the Covid-19 Pandemic. Budapest 

International Research and Critics Institute (BIRCI-Journal): Humanities and Social 

Sciences, 4(1), 298-309.  

7- Irshad Mahammad M and Shahid, Mahammad (June 2019), A Theoretical Study on 

Financial Inclusions with Reference to Central Government Schemes of India, The research 

journal of social sciences, vol. 10, No. 6 

8- Sarma, Mandira (2008), Index of Financial Inclusion, Working Paper, No. 215, Provided 

in Cooperation with: Indian Council for Research on International Economic Relations 

(ICRIER), New Delhi. 

9- Kunt,A.D.,Klapper,L.(2012).Measuring Financial Inclusion: The Global Financial 

Inclusion Index (Global Findex). The World Bank and Bill & Melinda Gates Foundation, 

Policy Research Working 

10- AFI, Alliance for financial inclusion. (2013). measuring financial inclusion; core set of 

financial inclusion indicators. Malysia: AFI, 1-8. 



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةللعلوم الاقتصادية والامجلة جامعة الانبار                     3دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

217     

11- Lenka,S.K.,Barik,R.(2018).A discourse analysis of financial inclusion: 

postliberalization mapping in rural and urban India. Journal of Financial Economic 

Policy,10(3), 406-425 

12- Ichsan, R. N., Suparmin, S., Yusuf, M., Ismal, R., & Sitompul, S. (2021). Determinant 

of Sharia Bank's Financial Performance during the Covid-19 Pandemic. Budapest 

International Research and Critics Institute (BIRCI-Journal): Humanities and Social 

Sciences, 4(1), 298-309.  

13- El-Chaarani, H. (2014). The impact of corporate governance on the performance of 

Lebanese banks, The International Journal of Business and Finance Research, Vol. 8 No. 4. 

14- Wanke, P., Azad, Md.A.K. and Barros, C.P. (2016), “Financial distress and the 

Malaysian dual baking system: a dynamic slacks approach”, Journal of Banking and 

Finance, Vol. 66. 

15- Christopoulos, A.G., Mylonakis, J. and Diktapanidis, P. (2011), “Could Lehman 

Brothers’ collapse be anticipated? An examination using CAMELS rating system”, 

International Business Research, Vol. 4 No. 2. 

16- Cooper, D. R., and Schinder, p. S., (2014). Business Research Methods, 1 ed, Mcgraw 

–Hill education. 

17- Sekaran, U., & Bougie, R. (2010). Research Method For Business, 5 th ed, John Wiley 

and Sons Ltd. 

 
 


