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 المدتخمص:
ل إِدارة سعت هذه الدراسة في أَساسيَّات فمدفتها الى بياف مػد  إمااييػة ظيفيػلأ امَيسػاس ااسػتراظيجية فػي يجػاح مرا ػ    

امَزمػػػاتق رتػػػررت مذػػػامتها بتدػػػاؤات يدطػػػدة ظحسػػػل فػػػي رياظهػػػا فمدػػػفة فيريػػػة ي ريػػػة رفمدػػػفة يسميػػػة ظ  ي يػػػة ظػػػدرر فػػػي 
ظيفيلأ امَيساس ااستراظيجية في ظحقيق يجاح مرا ل إِدارة امَزمات؟ق ريتجت يشهػا مجسييػة  مد  امااييةمداراظها  يؿ 

اس رظػػارير بػػػيا ظيفيػػػلأ امَيسػػػاس ااسػػتراظيجية رظحقيػػػق يجػػػاح مرا ػػػل إِدارة مػػا الفراػػػيات التػػػي ظػػر  راػػػيد ي تػػػات ارظ ػػػ
امَزماتق راستشدت الدراسة يمى السشهج اليصفي التحميمي في اليصيؿ الى م تغاهاق راختيػر مرزػز رزارة الرػحة العرا يػة 

( 400مػة بهػا ييشػة لمدراسػة ماييػة مػا  الدراسة العسمية رفمدػفتهاق رال يػادات ااداريػة العام ايايبمجتسعاً ميدايياً لت  يق 
مدػػتجيبق راسػػتخدمت ااسػػت اية بيصػػفها أداة رجيدػػة فػػي اسػػم ال يايػػاتق رظػػل ظحميمهػػا بياسػػ ة الحزمػػة ال رمجيػػة الجػػاهزة 

 SPSS V. 25 ر )Amos V. 25 مت الدراسة إلى مجسيية ما أبرزها: اف امَيساس ااستراظيجية يشػد  الشتاجج(ق رظيصَّ
دػػػفتها رظ  يقاظهػػػا ااسػػػتراظيجية ظدػػػهل  افػػػاية متسيػػػزة رفايميػػػة ياليػػػة فػػػي يجػػػاح السش سػػػة بتشفيػػػذ مرا ػػػل إِدارة ايتسادهػػػا  فم

راف مدتي  زل ما اايسػاس ااسػتراظيجيةق رمرا ػل ادارة اازمػات زػاف امَزمات في مشم امَزمات رمعالجتها يشد  دررها. 
  سدتي  معتدؿ في السش سة الس حيرة.

 ق السيايمة ااستراظيجية.مرا ل ادارة اازماتق اايساس ااستراظيجية احية:الكممات المفت
Abstract: 

    This study sought in the basics of its philosophy to show the extent to which strategic 

patterns can be employed in the success of the stages of crisis management, and it decided 

its problem with many questions that carry with it a theoretical intellectual philosophy and 

an applied practical philosophy that revolves in its tracks about the extent to which strategic 

patterns can be employed in achieving success in the stages of crisis management? it 

contains a set of hypotheses that see the existence of correlation and influence relationships 
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between employing strategic patterns and achieving success in the phases of crisis 

management. consisting of (400) respondents, the questionnaire was used as a main tool in 

data collection, and it was analyzed by the ready-made software package (spss v. 25) and 

(amos v. 25). and its strategic applications contribute with outstanding efficiency and high 

effectiveness to the success of the organization in implementing the stages of crisis 

management in preventing and dealing with crises. when they happen. the level of each of 

the strategic patterns and stages of crisis management was at a moderate level in the 

researched organization. 

Keywords: strategic patterns, crisis management stages, strategic fit. 

 المقدمة:
القػرار  ادطػد ل سػتراظيجية تدػتهدؼ صػايعي ظُعَدُّ امَيسػاس ااسػتراظيجية إاػافة ادطػدة إِلػى أدبيػات ااسػتراظيجية ريهػج     

رف أمشػاي اسػتراظيجيات مش سػاظهل فػي يػالل تاػيف ييػ  ااختيػ ( Hoverstadt & loh, 2017: iiار أمػراً اػاتاً  الػذطا تُعَػدُّ
العدطػد  رليس هشاؾ ايئأً تايف يي  اممر ااتاً أَكثر مػا امَزمػاتق إِت ظتعػرل السش سػات فػي يرػر امَيسػاؿ الحػالي إِلػى

 إِدارة مػػػا السياتػػػ  التػػػي ظدػػػ ب لهػػػا امَزمػػػاتق رهػػػذه امَزمػػػات ظدػػػ ب أَاػػػراراً رظػػػأريرًات سػػػم ية يمػػػى السش سػػػات لػػػذل  ظُعَػػػدُّ 
 راػػػرررياً لستا عػػػة أسػػػ او امَزمػػػة رييات هػػػاق رالهػػػدؼ مشهػػػا هػػػي ظساػػػيا ال يػػػادة مػػػا اظِّخػػػات القػػػرارات مسيَّػػػزًاامَزمػػػات إاػػػراي 

 ,Abdalla, et alالسشاس ة التي ظدايد السش سات يمى التعػافي مػا امَزمػات رالعػيدة إِلػى ر يعتهػا ت ػل  ػدرث امَزمػة  
 جيات السعتسػػدة ت ػػل امَزمػػة ا ظرػػما أرشػػاي امَزمػػةق لػػذا ا بػػد مػػا ظ شػػي اسػػتراظيجيات ادطػػدة(ق رأَف ااسػػتراظي1 :2021

 ظشدػػجل مػػػم ر يعػػػة امَزمػػػةق ريػػػيفر مػػدخل امَيسػػػاس ااسػػػتراظيجية العدطػػػد مػػػا الخيػػارات التػػػي تساػػػا بهػػػا ظيفيػػػلأ مع يػػػات
ظيفيػػلأ  الدراسػػة إِلػػى استيذػػاؼ مػػد  إمااييػػة رظدػػعى  القػػدرةق رالسيايمػػةق رالػػزما( فػػي ميااهػػة امَزمػػات رادارظهػػا بشجػػاحق

ياػيد ي تػات ارظ ػاس رظػارير ب هافراياظااساس صيغت  ريمى هذا قامَيساس ااستراظيجية في يجاح مرا ل إِدارة امَزمات
الػى  السشهج اليصفي التحميمي في اليصػيؿ رايتسدبيا ظيفيلأ امَيساس ااستراظيجية رظحقيق يجاح مرا ل إِدارة امَزماتق 

رظتسثػػل اهسيػػة الدراسػػة  لمسش سػػة الس حيرػػة فػػي مدػػايدظها يمػػى ظذػػخيل مػػيارا الزػػع  رمعالجتهػػاق رمػػيارا  م تغاهػػاق
القػػية رظعزيزهػػا ييسػػا طتعمػػق  سسارسػػة مرا ػػل ادارة اازمػػاتق رظياػػيا زيػػلأ تساػػا ظيفيػػلأ اايسػػاس ااسػػتراظيجية فػػي زيػػادة 

فم مػا اختيػار رزارة الرػحة العرا يػة مجػاؿ لت  يػق الدراسػة هػي ظعراػها ق راف الػدالهػا مرا ل ادارة اازمػاتظحقيق يجاح 
 الدراسػػة إِلػػى تتدػػس ا ظقػػدـق مػػيػػرلتحقازمػػة ااجحػػة زيرريػػاق رهػػذا مػػا اػػاي  اف تع ػػي يتػػاجج اكثػػر رات يػػة ردتػػة لمدراسػػة. 

راخيػرا الرا ػم تذػسل اهػل  العسمػيق الجايػبالش ػر،ق رالثالػ   جايػباربعة محػارر طتزػسا اارؿ مشهجيػة الدراسػةق رالثػايي ال
 ااستشتااات رالسقتر ات.

 المحهر الاول: منيجية الدراسة
طتزسا هذا السحير الآليات التي بشية يمى أساسها إارايات الدراسة في مزاميشها الش رية رظ  يقاظها العسمية رييسا 

 تأظي ظيايا لهذه الآليات  سشهجية دراسية متييية ما:
ظيااػػ  السجتسعػػات يػػددا ز يػػراً مػػا أمَزمػػات التػػي ظػػمرر  ذػػدة يمػػى زػػل مػػا السش سػػات الخاصػػة : مذككةمة الدراسككة. أولاا 

رالعامػػة السدػػمرلة يػػا اليفػػاج  أَر الخػػدمات السجتس يػػة الهامػػةق رتػػدرظهل يمػػى ااسػػتعداد لهػػذه امَزمػػات رالتخ يػػلأ مػػا 
لػذل   ق(Hassel & Cederdgren, 2021: 103 ػدظها رااسػتجا ة لهػا رالتعػافي مشهػا سػتمرر  ذػدة يمػى السجتسػمق  

( Abdalla, et al, 2021: 1ظُعَػدُّ إِدارة امَزمػات إاػراي  هامػاً راػرررياً تدػايد السش سػات يمػى التعػافي مػا امَزمػات  
رهذا السديغ دفم في ال ح  يا ما ما اأي  اف تدهل في يجػاح مرا ػل إِدارة امَزمػاتق إِت اختيػرت امَيسػاس ااسػتراظيجية 

ا مػػشهج اسػػتراظيجي ادطػػدق رمتغيػػرات اسػػتراظيجية  راػػة تساػػا اف ظدػػهل فػػي يجػػاح إِدارة امَزمػػات رمرا مهػػاق إِت يػػد بيصػػفه
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(hoverstadt & loh, 2017: v)  امَيسػاس ااسػػتراظيجية  أَيَّهػا مػػدخل رػػير، لت ػيير اسػػتراظيجية امَيسػاؿ رفهػػل زي يػػة
ا هشػػػا سػػػعت الدراسػػػة استيذػػػاؼ مػػػد  إمااييػػػة ظيفيػػػلأ امَيسػػػاس رمػػػق مشػػػاررة السش سػػػات لتغيػػػر ميايمتهػػػا ااسػػػتراظيجية

ظيفيػلأ  مػا دررااستراظيجية فػي يجػاح مرا ػل إِدارة امَزمػاتق ررفػق هػذا ظتسثػل مذػامة الدراسػة فػي سػماؿ رجػيس مفػاده:  
 يجاح مرا ل إِدارة امَزمات؟( ريتفرع يش  التداؤات التالية:ظحقيق امَيساس ااستراظيجية في 

 تقدتل الخدمات رظحقيق امَهداؼ؟بيمي   تدتشد، مد  ظت شى رزارة الرحة امَيساس ااستراظيجية زسشهج يسل الى أَ  -1
 إِدارة امَزمات في اكتذاؼ امَزمات رمعالجتها رالحد ما آرارها؟لسرا ل رزارة الرحة  ةسارسمدتي  م ما -2
يجػػاح مرا ػػل إِدارة ظحقيػػق ر  سعػػة رمشفػػردة  أَ عادهػػامجت اارظ ػػاس بػػيا امَيسػػاس ااسػػتراظيجية اتمػػا   يقػػة ريػػيع ي تػػ -3

 امَزمات رفق رؤية ال يادات ااِداريَّة في رزارة الرحة؟
 في ظحقيق الشجاح لسرا ل إِدارة امَزمات؟ طمرر ظيفيلأ امَيساس ااستراظيجية كيلأ -4

امَيسػاس ااسػتراظيجية فػي يجػاح  ظهػدؼ الدراسػة  ذػال رجػيس إِلػى استيذػاؼ مػد  إمااييػة ظيفيػلأ :أَىداف الدراسة. ثانياا 
 مرا ل إِدارة امَزماتق فزً  يا سعيها إِلى ظحقيق امَهداؼ التالية:

 تقدتل الخدمات رظحقيق امَهداؼ.بيمي   تدتشدمد  ظت شى رزارة الرحة للَأيساس ااستراظيجية زسشهج يسل  ظحدطد -1
 امَزمات رمعالجتها رالحد ما آرارها.اكتذاؼ  امَزمات في اِدارةرزارة الرحة  ةسارسم  ياس مد  -2
كذ  رظحميل   يقة رييع ي تات اارظ اس بيا امَيساس ااستراظيجية مجتسعة رمشفردة  أَ عادها رظحقيق يجاح مرا ل  -3

 إِدارة امَزمات رفق رؤية ال يادات ااِداريَّة في رزارة الرحة.
 يق الشجاح لسرا ل إِدارة امَزمات.في ظحق ظحدطد رظحميل ارر ظيفيلأ امَيساس ااستراظيجية -4
ظقدتل مجسيية ما السقتر ات السدتشدة يمى يتاجج الدراسة التػي مػا اػأيها ظ ػيير متغيػرات الدراسػة الحاليػة  امَيسػاس  -5

 رالسش سات امُخر  يامة. السش سة الس حيرةااستراظيجيةق رمرا ل إِدارة امَزمات( في 
هسيَّة الدراسة في الت رّؽ إِلى ميايع إِدارة امَزمات رما ما اأي  اف تدهل في يجا هػا مػا ظيسا أَ : ثالثاا. أَىميَّة الدراسة

ستراظيجيةق اممر الذ، تُعَدُّ  غاتة امَهسيَّة في فل ما ظعايي  السش سات يامػة رالعرا يػة مشهػا خاصػة مػا أَزمػات ايساس ااأَ 
ة رأُخػػر ق أخرهػػا أَزمػػة ااجحػػة فػػاطرر  س زيرريػػا التػػي ايعادػػت ظأريرًاظهػػا  ذػػال رااػػا يمػػى السش سػػات ظعرػػ  بهػػا بػػيا مُػػدَّ

 رس  ت لها العدطد ما امَزماتق فزً  يا امَهسيَّة التي يمخرها  سا تأظي:
دػػايد الجهػػات تات الع تػػة  سيااهػػة امَزمػػات ظ ةيسميػػمشهجيػػة ر  ارػػر فمدػػ ية فيريػػةظتجمػػى أهَسيَّػػة الدراسػػة فػػي ظقػػدتل  -1

رهػذا مػا اػأي  اف تعػزز يجػاح  مرا ػل إِدارة امَزمػاتيجاح يفيلأ امَيساس ااستراظيجية في يمى فهل رمسارسة آليَّة ظ
 السش سات في ميااهة امَزمات رالحد ما أَارارها.

ظتسحير أهَسيَّة الدراسة في ظزريد السش سة الس حيرة  سعميمات د يقة ظش ػم مػا راتعهػا الفعمػي يػا ر يعػة رمدػتي  زػل  -2
فيهػا لتقػدتل خػدمات  فيهاق رمد   ااة هػذا السدػتي  إِلػى الت ػيير رالتعزيػز يجيةق رإِدارة امَزماتما امَيساس ااستراظ

 .صحية أَكثر فايمية في سد ا تيااات أَفراد السجتسم
ظش ثق أهَسيَّة الدراسة ما أهَسيَّػة متغيراظهػا الستسثمػة فػي  امَيسػاس ااسػتراظيجية بيصػفها ا ػد أَبػرز السػداخل الحدطثػة فػي  -3

أدبيات ااستراظيجيةق رإِدارة امَزمات بيصفها ا د السداخل ااِداريَّة التي ا تساا ااستغشاي يشها في فل بيئة متغيرة 
 مِسَّا تعاس  ااة السش سات لها رارررة ظيافرها فيها رمسارستها لها.ق مميئة  امَزمات

الدراسةق الَّذ، طرظ ط  حياة الشاسق رايقاتهل مػا السػيتق  الق اع الرحي الذ، ظدتهدف ظش م أهَسيَّة الدراسة ما أهَسيَّة  -4
لػػ ق ررتػػاطتهل مػػا  الحااػػة ارشػػايالػػ زـ لهػػل فػػيرا رظقػػدتل الخػػدمات الرػػحية ال زمػػة لهػػل  جػػيدة فاجقػػةق رظػػيفير العػػ ج 



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

366     

ي  الزيي يماممر الذ، تدتديي ظدميط امربئة رالحد ما ايتذارهاق راسيَّسا في فل ايتذار ااجحة فاطررس زيررياق 
 .رظعزيز يجا   لتحقيق التسيز في أداجها ردراست 

الترزيػػػز يمػػػى العػػػالسي الستزاطػػػد فػػػي  ااهتسػػػاـرايدػػػجامها مػػػم  قظ ػػػرز أهَسيَّػػػة الدراسػػػة مػػػا ظرزيزهػػػا يمػػػى إِدارة امَزمػػػات -5
ااهتهػا رمعالجتهػا السداخل رامَساليب راليساجل التي تساا ما خ لها يجاح إِدارة امَزمػات فػي اكتذػاؼ امَزمػات رمي 

راسػػيَّسا  عػػد فهػػير أَزمػػة  .هػػا اسػػتراظيجيالػػدررها ااسػػتراظيجي فػػي  قػػاي السش سػػات رظفيتر  رالحػػد مػػا آرارهػػا رأَاػػرارهاق
 ااجحة فاطررس زيرريا رايتذارها.

متغيػرات الدراسػة ظش ثػق مػا يسذاػة الع تػات بػيا  مخ ػطاف الفمدفة التي يمى اساسها ظل ظرسيل : الدراسة مخطط. رابعاا 
الدراسػػة   ريقػػة مسشهجػػة لسعالجػػة مذػػامة الدراسػػةق رظحقيػػق امَهػػداؼ التػػي راػػدت مػػا أَامهػػاق رظياػػيا مدػػار الع تػػات 
السش  يػػػة رالدػػػ  ية رالتفايميػػػة التػػػي تساػػػا مػػػا خ لهػػػا صػػػياتة الفراػػػيات التيامميػػػة التػػػي يمػػػى اساسػػػها سػػػت شى إاػػػرايات 

ق رظػػل ظحدطػػد أَ عادهػػا امَيسػػاس ااسػػتراظيجية متغيػػرا مدػػتق فمدػػفتهاق إِت ظسثػػل الدراسػػة الفيريػػة رالت  ي يػػة لمتحقػػق مػػا صػػحة 
متغيػرا معتسػداق رظػل ظحدطػد  مرا ل إِدارة امَزمػات. ريدت ( Hoverstadt  & loh, 2017: 14 رفقا لسا رر   زل ما 

 طياا أُيسيتج الدراسة.. رالذال التالي (pearson and mitroff, 1993: 53  يسيتجأَ عادها رفقا لسا ااي    

 
 الدراسة مخطط (1الذةل )

 المردر: من إِعداد الباحث.
هػذا الع تػات الدػ  ية رالسش  يػة بػيا متغيػرات صػحة الدراسػةق رار ػات  مخ ػطاسػتش اراً مػا  :فرضكيات الدراسكة. خامداا 

 الفرايات الآظية: غتاميُسيتج صي
 ااستراظيجية ريجاح مرا ػل إِدارة  ظيفيلأ امَيساسمعشيية بيا  دالةت، لفراية الرجيدة امرلى: ظياد ي تة ارظ اس ا

 .السدتي  اليمي امَزمات يمى
  يمػػػى يجػػػاح مرا ػػػل إِدارة امَزمػػػات ظػػػأريرًا معشييػػػاً فػػػي ااسػػػتراظيجية  ظيفيػػػلأ امَيسػػػاسالفراػػػية الرجيدػػػة الثاييػػػة: طػػػمرر

 .السدتي  اليمي
اليب السدػتخدمة فػي اسػم ال يايػات رظختمػ  مػا دراسػة إِلػى أُخػر ق رسػتعتسد ظتعػدد امَسػ :أَساليب جمع البيانكات. سادساا 

 الدراسة يمى امَساليب التالية؛ مَيَّها أَكثر ايدجاما مم مزاميشها:
يمػػػى  ايتسػػػد ال ا ػػػ  الش ريػػػة لمجيايػػػبفمدػػػفة الفيريػػػة اسػػػتيساؿ ال النعريكككة الفكريكككة: جهانكككبالَأسكككاليب الخاصكككة بال .1

حميمية مهل ما هي متيفر ما السرادر رالسراام العربيػة راماش يػة مػا زتػب ردراسػات ررسػاجل امَساليب اليص ية الت
س ااػػػرة  أدبيػػػات الدراسػػػةق فزػػػً  يػػػا الرإِرػػػاريا يمسيػػػة رمشذػػػيرات ردرريػػػات ربحػػػيث تات الرػػػمة الس ااػػػرة رتيػػػر 

 .ااستفادة الي يرة ما ا اة السعميمات الدرلية
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رجيدػة اليسػيمة بيصػفها الايتسػد ال ا ػ  يمػى ااسػت اية ها اسػتيسال :التطبيقيكةميكة العم جهانكببالالَأساليب الخاصكة  .2
ق رم جسػػة لتحقيػػق أهَػػدافهاق رال حػػ  فػػي امَكثػػر ايدػػجاماً مػػم ر يعػػة الدراسػػة الحاليػػةر  فػػي اسػػم ال يايػػات رالسعميمػػات

 راجػػق أُخػػر ق رتػػد صػػسست ق إِت ترػػعب الحرػػيؿ يمػػى ال يايػػات الس ميبػػة  معالجػػات مذػػا ظها راخت ػػار فراػػياظها
مدػػتفيداً مػػا امدبيػػات رالدراسػػات تات الع تػػة  سياػػيع الدراسػػة مػػم إاػػراي   عػػ   الدراسػػة تياهػػاتلااسػػت اية رفقػػاً 

ؿ السعميمػػػات التعري يػػػة  التعػػػدت ت الس ميبػػػة لػػػت يـ ال يئػػػة العرا يػػػة متزػػػسشة اػػػزجييا رجيدػػػياق إِت ظزػػػسا الجػػػزي امَرَّ
ػػا الجػػزي الثػػايي فقػػد ااػػتسل أَ عػػاد الدراسػػة رالستسثمػػة بػػػ الخاصػػة  عيشػػة الدراسػػةق  مرا ػػل إِدارة ق امَيساس ااسػػتراظيجيةأَمَّ

  .(. راستخدـ م ياس  ليارت( الخساسي في ظحدطد ااِاا ة يمى فقرات ااست ايةامَزمات
 دراسة.لمفيرية رالعسمية استخدـ السشهج اليصفي التحميمي في استيساؿ فمدفة ااارايات ال سابعاا. منيج الدراسة:

بهدؼ اليصيؿ إِلى الشتاجج الس ميبػة مػا الدراسػةق رالتحقػق مػا صػحة  . الَأساليب المعتمدة في التحميل الِإحرائيّ:ثامنا
الع تػػػػات الفمدػػػػ ية السرػػػػاتة فػػػػي فراػػػػيات الدراسػػػػةق رايدػػػػجاماً مػػػػم مزػػػػاميا أهَػػػػداؼ الدراسػػػػة فقػػػػد اختيػػػػرت اادرات 

يسط الحدابيق راايحراؼ الس يار،ق رمعامل ااخت ؼ الشد يق رامَهسيَّػة الشدػ يةق رمعامػل ارظ ػاس ااِ راجيّة الآظية:  ال
 Pearson  ق رمعامل التارير  استخداـ بريامج)Amos V. 25.)) 

 المحهر الثاني: الجانب النعري لمدراسة
 أظي:طهدؼ هذا السحير إِلى يرل اهل الجيايب الش رية الستعمقة  الدراسةق رزسا ت

 ,Hoverstadt & loh( رجيس زمية ااستراظيجية يق  يا  simon haslamطمزد   . مفيهم الَأنماط الاستراتيجية:أولاا 
2017: ii ػػأَفَّ امَيسػػاس ااسػػتراظيجية ظُعَػػدُّ ااػػافة ادطػػدة إِلػػى ادبيػػات ااسػػتراظيجية ريهػػج ادطػػد ل سػػتراظيجية تدػػتهدؼ  )

رف ام شاي استراظيجيات مش ساظهلق ريقدـ اراادات محددة في يػالل تاػيف ييػ  ااختيػار امػرا اػاتا. صايعي القرار الذطا تُعَدُّ
( امَيسػاس ااسػتراظيجية  أَيَّهػا سمدػمة محػدردة مػا التيازيػات ااسػتراظيجية sonsino & sirota, 2003: 394ريػرؼ  

مت ييػا  Aإِلػى الػشسط الستسارػل أَ، ظػيازف ظذػير  Bر Aالشاائة ما ااستراظيجية الررفةق رزل يسػط ظػيازف هػي سمدػمة مػا 
( امَيسػاس ااسػتراظيجية  أَيَّهػا اسػتراظيجية متعسػدة مقرػيدة O'Toole & McGrath, 2018: 3. ريد زػل مػا  Bبتيازف 

رمدررسة ظساما طتل مذارزتها رت يلها ما اسيم الجهػات الفايمػة السعشيػةق أَر اسػتراظيجية يااػئة تيػر مقرػيدة ظعتسػد يمػى 
سػػاس مػػا العسػػل الستشاسػػق  سػػررر اليتػػت مػػم كيػػاو الشيػػة لػػذل ق رأَف  السػػدخميا لػػيس ز ػػرفيا مختمفػػيا  مت ػػرفيا( بػػل أَي

 ,hoverstat & lohايهسػا طت عػػاف أَيسارػػا متدػػقة فػي سػػميؾ مدػػار ظ ػػيير تػػدرات الذػ اة لمسش سػػات. راكػػد زػػل مػػا  
معشاصػػر السختمفػػة مػػا أَاػػل  ظحقيػػق ميايمػػة ادطػػدة ( يمػػى اف امَيسػػاس ااسػػتراظيجية هػػي سمدػػمة مشػػاررات ل14 :2017

لمسش سة مم ال يئة أَر لم يئة مم السش سةق رظزل امَيساس ااستراظيجية ر رة أَ عاد هي  السيايمػةق رالقػدرةق رالػزما( رياػيف 
مػػػا الترزي ػػػات مزػػػسيف السشػػػاررات ااسػػػتراظيجية فػػػي زي يػػػة ظغييػػػر هػػػذه امَ عػػػاد  اتترايػػػات  ياميػػػة ظػػػيفر لمسش سػػػة العدطػػػد 

السحتسمة التػي ظزػسا لهػا السيايمػة الياييػة مػم ال يئػةق إِت طتسحػير يسػل  عػد، القػدرة رالػزما  اي يػة ظحقيػق هػذه السيايمػة 
مػػا خػػ ؿ ظغييػػر تػػدرة السش سػػة رزمػػا يسمهػػا  ياسػػا  العيامػػل امُخػػر ق رزي يػػة ميايمتهػػا مػػم  عزػػها  أُسػػميو مختمػػ  فػػي 

 ال قاي رالسيزات امُخر .السيت  ااستراظيجي تحقق لها 
: يمػػػى مػػػا ط ػػػدر رمػػػا خػػػ ؿ  حثشػػػا فػػػي مياػػػيع امَيسػػػاس ااسػػػتراظيجية. اف امَيسػػػاس ثانيكككاا. أَبعكككاد الَأنمكككاط الاسكككتراتيجية

 اهتساـ ز ير ما ال ا ثيا في مجػاؿ ااِدارة ااسػتراظيجيةق رأَف  أَ عػاد امَيسػاس ااسػتراظيجية مػا زالػت  ااستراظيجية لل ظحظَ 
ط اػػدؿ بػػيا السهتسػػيا بهػػا مػػا ال ػػا ثياق رلتحدطػػد امَ عػػاد التػػي ظعاػػس   يقػػة امَيسػػاس ااسػػتراظيجية رفمدػػفتها الفيريػػة محػػ

دياه إِلى مجسيية أَ رااستراظيجية السش ثقة ما ااصيؿ ااستراظيجية رالسشاس ة ل يئات امَيساؿ السعاصرةق سيتل الت رّؽ في 
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( Srivastava & D’Souza, 2020: 314طػذزر زػل مػا   التػي تػدمها ال ػا ثيف فيهػا. ما أَ عاد امَيساس ااستراظيجية
 ػػأَفَّ اسيػػم السش سػػات ظستمػػ  را ػػدًا مػػا ر رػػة أَيسػػاس تساػػا ظسييزهػػا مػػا التياػػ  ااسػػتراظيجي هػػي  السشق ػػيف رالسػػدافعيف 

ق ريختمػػ  السشق ػػيف يػػا السػػدافعيا أَر رالسحممػػيف(ق رأَف  السيايمػػة بػػيا القػػدرات التش يسيػػة ظدتراػػد بتػػياههل ااسػػتراظيجي
السحممػيا فػي زي يػة ظح ػيقهل لشجػاح الدػيؽ. تدػعى السشق ػيف إِلػى الحفػا  يمػى ميػزة ظشافدػية مػا خػ ؿ ظعسػد مجػاؿ سػيؽ 
مشتجاظهل. بيشسا تختار السدافعيف رالسحمميف أُسميباً مختمفاً لمشجاح في مجاؿ سيؽ مشتجاظهلق إِت إيهػل تدػعيف ااهػدطا مػا 

رفػي  اليفاية رالػتحال فػي التيػاليلأ اممػر الػذ، طت مػب مػشهل الحػد مػا يرراػهل رالترزيػز يمػى ظحدػيشات العسميػة.  أَال
الػذ، طرزػز  Miles and Snow في ظرػشيف  للَأيسػاس يمػى ظرػشيلأ (kumar, et al, 2012: 134) ايتسدالتيا  تاظ  

قػػيال ريأَخػػذ فػػي اايت ػػار السفااػػمة بػػيا العيامػػل الخارايػػة يمػػى لالعسميػػة الدطشاميايػػة لمتييػػلأ مػػم التغيػػر ال يئػػي ريػػدـ الي
رير    السدافعياق السشق ياق السحممياق السدتجي يا(. :هي قرالداخميةق الَّذ، صش  الخيارات ااستراظيجية إِلى أَربعة أَيساس

 Hoverstadt & loh, 2017: 44 رهػي:  السيايمػةق رالقػدرةق (  ػأَفَّ هشػاؾ ر رػة أَ عػاد فػي مػشهج امَيسػاس ااسػتراظيجية
رالػػزما(ق رظذػػسل السيايمػػة  التسػػاطزق اامتػػداد أَر التيسػػمق رالػػدافم(ق فػػي  ػػيا ظزػػل القػػدرة  الترزيػػزق رالقػػية(ق بيشسػػا تاػػيف 

أَيسػاس ظعػدطل امداي إِلػى أَربعػة ( Son, et al, 2019: 362ا ما هذا التيا  تدل  رتري ً  قالزما  أَسرعق متزاماق را  أ(
رظزػػػل امَيسػػػاس ااسػػػتراظيجية يمػػػى رفػػػق  هػػػي: الس ا قػػػة أَر السيايمػػػةق اامتػػػداد أَر التيسػػػمق ااسػػػتدامةق رالتحييػػػل. أَيسػػػاس

 Anwar & Hasnu, 2017: 1رأَاػار   (.ستدػقةق السريػةق رالستفايمػة( ر رة أَيساس هي  امَيساس الKuosa, 2011: 
فهػػل الػػشسط يمػػى أيػػ  اػػيي (ق ريالقاجسػػةق رالستغيػػرةق رالشااػػئةيسػػاس  ( إِلػػى اف هشػػاؾ ر رػػة ايػػياع مػػا امَيسػػاس هػػي امَ 463

 طتغير ريساا ظفديره ما خ ؿ امَساليب اليسية. 
أَمَّا يا امَ عاد التي طر  ال ا    أَيَّهػا ظسثػل أَ عػاد امَيسػاس ااسػتراظيجية فايػ  فػي هػذا السجػاؿ طتفػق مػم رأ، زػل مػا 

 Hoverstadt & loh, 2017: 44 ) َعاد التي رر ت مػشهل للَأيسػاس ااسػتراظيجيةق الَّتػي هػي  السيايمػةق القػدرةق في ام 
رالزما(ق ريزػيلأ يميهػا ال ا ػ   عػدطا آخػريا هسػا  ااِدراؾ ااسػتراظيجيق رالتيشيليايػا ااسػتراظيجية( مَفَّ بػدرف ااِدراؾ 

 ق رظفدػػير السعميمػػات رظش يسهػػاق رظرػػير ااسػػتراظيجي الػػذ، طػػتل مػػا خ لػػ  استذػػعار السماػػرات السحي ػػةق رفهػػل السياتػػ
ال يئػػة رظحميمهػػا ا تساػػا لم يػػادات رالسش سػػات ظحقيػػق السيايمػػة راسػػتخداـ القػػدرات رالػػزما  افػػاية ياليػػة رفايميػػة يااحػػةق 

ااِيتػاج رزذل   الشد ة إِلى التيشيليايا ااستراظيجية إِت ظدتشد يميها بيئات امَيساؿ السعاصرةق ريسميات امَيساؿق ررراجق 
ت ا ػػد أَبػػرز محػػارر يجػػاح السش سػػات ربقاجهػػاق ربسػػا ايػػ  تساػػا صػػار رايدظػػ ق رالتفػػاي ت مػػم الزبػػاجا رال يئػػة رتيرهػػاق ر 

استخدامها  أَكثر ما رريقة فهي يسط ما أَيساس ااستراظيجية. ربشايً يمى تل  فإِفَّ أَ عاد امَيسػاس ااسػتراظيجية رفػق رؤيػة 
تراظيجيق القػػػػدرات ااسػػػػتراظيجيةق الػػػػزما ااسػػػػتراظيجيق التيشيليايػػػػا ااسػػػػتراظيجيةق رالسيايمػػػػة ال ا ػػػػ  هػػػػي  ااِدراؾ ااسػػػػ

امَ عػاد التػي سػتعتسدها الدراسػة الحاليػة فػي ااي هػا الت  يقػي هػي امَ عػاد التػي  رأَف( طياػحها. 2ااستراظيجية(ق رالذال  
سيايمػةق القػدرةق رالػزما( مَفَّ أتَمػب الدراسػات التػي الَّتػي هػي  ال( Hoverstadt & loh, 2017: 44 اػاي بهػا زػل مػا 

ػػ ااريػػت يمػػى امَيسػػاس ااسػػتراظيجية ظشارلػػت هػػذه امَ عػػاد ا فػػي فمدػػفتها الدالػػة فػػي مزػػسييها يمػػى يفػػس معشاهػػا أَر فػػي إمَّ
ػا تعشػي إف هشػاؾ إاسػاع بػيا أتَمػب ال ػا ثيا يمػى إف هػذه   مَ عػاد ظسثػلامزسييها الداؿ في فمدفت  يمػى يفػس معشاهػا مِسَّ

 :امَ عادق رييسا طمي ظيايا لتم  امَيساس ااستراظيجية
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 ( أَبعاد الَأنماط الاستراتيجية2الذةل )

 المصذر: مه إعِذاد الباحث

ظشييت السفا يل التي ظشارلػت السيايمػة ااسػتراظيجية بتعػدد راهػات الش ػر لم ػا ثيا السهتسػيا : المهاءمة الاستراتيجية -1
ميايمػة التيػييا امساسػي لمذػرزة ( إِلػى السيايمػة ااسػتراظيجية يمػى ايهػا Steenstra, et al, 2020: 8  تذيرات بهاق 

السيايمػػػػة مػػػػم خرػػػػاجل ال يئػػػػةق رظػػػػتل متا عػػػػة التغييػػػػرات ااسػػػػتراظيجية لم قػػػػاي فػػػػي رجػػػػاـ مػػػػم ال ػػػػررؼ الخارايػػػػةق رأَف  
رظعػػدطمها  اسػػتسرار إِتا لػػزـ السيايمػػة ااسػػتراظيجية   ػػة هػػي مفهػػيـ دطشػػامياي لزػػساف امداي اممثػػلق تجػػب مراااسػػتراظيجية 

إِلػى السيايمػة ااسػتراظيجية يمػى ايهػا  يػاـ السش سػة  سيايمػة  (Waheeda, et al, 2021: 286اممػر. ييسػا طش ػر  
تراظيجية لتقيػيل السيارد رالقدرات الداخمية مم ال يئة الخاراية لخمق التيافق يمى السدتي  التش يسيق رظدتخدـ السيايمة ااس

معاطير لتقيػيل ( Hoverstadt & loh, 2017: 36 ر دد زل ما اليام ااستراظيجي الحالي رالفرص الستا ة لمذرزة. 
السػشهج السدػػتخدـ فػي ظحقيػػق السيايمػػة ااسػتراظيجية الجيػػدة مهسػػا زػاف هػػذا السػشهج السدػػتخدـق رارمقػػيا يمػى هػػذه السعػػاطير 

 VORSL)   هػي  التسػاطزق  مسيايمػة ااسػتراظيجيةاراتق السخاررق التحفيزق التذ  (. رر رػة ا عػاد لق الخيال يسةالتي هي
السيايمػة   ( إِلػى اف لمسيايمػة ااسػتراظيجية ر رػة أَ عػاد هػيAltunay, et al, 2021: 503 الػدافمق اامتػداد(. رااػار 

 (.السيايمة ال يئيةق السيايمة العسيدتةق ااف ية
 ,Indrajaya, et alإِت طػر    ؛ا ممحيفا ما ال ا ثياياؿ مفهيـ القدرات ااستراظيجية اهتسامً  يجية:القدرات الاسترات -2

تدرة الذػرزة يمػى التيتػمق رالترػيرق رالحفػا  يمػى السرريػةق رالعسػل  ذػال اسػتراظيجيق رالعسػل مػم ها  أَيَّ ( 649 :2021
( اف القػدرات ااسػتراظيجية هػي Cöster, et al, 2014: 9الآخريا ل دي التغييرات التي ستخمق مدت  ً  أَفزل. رتزر  

السػػيارد راليفػػايات ال زمػػة لمسش سػػة مػػا أَاػػل  ال قػػاي راازدهػػارق ريجػػب أف ظيػػيف ميريتػػةق رالقػػدرات السػػدارة  ذػػال ايػػد 
ػا   لػى ( فأاػاررا إِ Hoverstadt & loh, 2017: 90 - 102ظدػسا لمسش سػة  اسػتغ ؿ مياردهػا فػي ظحقيػق الػربا. أَمَّ

فررتات أَر اخت فات في ميارديا رتدراظشا ريذرها مقارية  الآخريا ما السش ساتق ر ددرا ا د يذر يػيع  القدرة يمى ايها:
لمقدرات هي  القدرة الدي يةق رالقدرة الجغراييةق رتدرة الع مة التجاريةق رالقدرة التقشيةق رالقدرة العسمياظيػةق رتػدرة السهػاراتق 

أَر رأس الساؿ الفير،ق رالقػدرة الساليػةق رتػدرة امػت ؾ السعػاطيرق رتػدرة الع تػاتق رتػدرة الهياػل التش يسػي(. السميية الفيرية 
 .ربعدطا اساسييا لمقدرة هسا  القيةق رالترزيز(. ربعدطا دايسيا لمقدرة هسا  اليتمة الحراةق رالخفة(

راظيجية يجػػد اف الػػزما أَتػػل راػػي ا رفهسػػا راليثيػػر مػػا مػػا امَ عػػاد الث رػػة فػػي امَيسػػاس ااسػػت الككنمن الاسككتراتيجي: -3
السشػػاهج التقميدتػػة فػػي اسػػتراظيجية امَيسػػاؿ ظتجاهػػل الػػزما رظرزػػز يمػػى السػػيارد رزي يػػة ظيفيفهػػا مػػا خػػ ؿ مشػػاهج القػػدرة. 

م مػا يرك ػ  أتَمب ااستراظيجيات التقميدتة راعت ليي ظت يـ مػم العػالل  ايت ػاره سػاكا طشت ػر مػا يسمػي يميػ  ريت ػابق مػ
رهذا  ال  م س ب فذل ااستراظيجيات التقميدتة مَفَّ العػالل لػيس سػاكا ريميػ  فػإِفَّ التخ ػيط ااسػتراظيجي بػدررة ظشفيػذ أ  ػأ 
مػػا سػػرية ظغييػػر العػػالل تعشػػي  ػػأَفَّ السش سػػة ظحػػارؿ داجسًػػا اف ظدػػمل اسػػتراظيجية صػػارت فػػي امصػػل تدتسػػة رتػػت ظشفيػػذها 
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يد. رأَف الػػػزما ُ عػػد رجػػػيس فػػي ااسػػػتراظيجية رالدػػ ب هػػػي ايػػ   عػػػد أساسػػي فػػػي التعامػػل مػػػم رمرػػسسة لعػػػالل لػػل تعػػػد مياػػ
السخارر رالفرص ااستراظيجية فالسش سػات التػي ا ظدػت يم اف ظدػتجيب إِلػى السخػارر ااسػتراظيجية فػي اليتػت الس ميبػة 

لػا ظزدهػر. ريميػ  هػذا ال عػد ااسػتراظيجي  ظخرج ما العسل رالسش سات التي ا تساا التع ئة راستغ ؿ الفرص ت ل تهابها
ػػا طت مػػب م   ػػػة ال يئػػة ااسػػتراظيجية رمتا عػػػة أَ،  الػػرجيس تُعَػػدُّ ال يئػػػة مدػػتسرة فػػي التغييػػػر رليدػػت سػػاكشة أَر مدػػػتقرة مِسَّ

ة ظيلػػد سػػيل مػػا الخيػػارات ظحدػػا ميايمػػ ظغيػػرات تػػد ظػػيفر فػػرص أَر ظسثػػل ظهدطػػداتق رهػػذه العقميػػة القاجسػػة يمػػى الس   ػػة
ف أَ   بيصػػف  مش سػػة تجػػب ميَّػػ ؛السش سػة مػػم ال يئػػة رظحقػػق أهَػدافهاق ريميػػ  امػػت ؾ الخيػػارات أمػر مهػػل رليشػػ  تيػػر زػافي

(ق ريفدػهل يرفػيا Hoverstadt & loh, 2017: 69ظيػيف فايػل فػي الت ػدطل بػيا الخيػارات فػي يسميػة ايتسػاد مدػتسر  
 (  ػأَفَّ لمػػزما47رتزػررا فػي صػفحة   قؿ التغييػر  الشدػ ة لرخػريا(  أَيَّػ  الفػررؽ فػي سػريتشا رمعػد70الػزما فػي صػفحة  

يػػدة ايايػػب مثػػل سػػرية العسميػػةق رزمػػا صػػشم القػػرارق رمعػػدات ظحػػدط  السشػػتجق لػػذا تػػد تاػػيف يشرػػر فايػػل أَسػػرع مػػا 
شاصػر العشاصر امُخر  في اايب رأ  أ في ايايػب أُخػر . رظتحػدد الدػرية ليػل يشرػر فايػل  مش سػة(  الشدػ ة إِلػى الع

امُخر  يشدما تايف هشػاؾ فػرؽ فػي سػرية إاػراياظهل أَر سػرية التغييػر سػياي زايػت هػذه الدػرية اسػتراظيجية أَر يسمياظيػة. 
التدمدػل السدػتسر لمياػيد رامَ ػداث التػي ظحػدث فػي ظتػا م ا يػرؼ الػزما يمػى ايػ   (Oxford, 2011ررفقػا لقػاميس  

 رق إِلى السدتق ل.راعة يي  يمى ما ط در ما الساايق ي ر الحاا
 سػياي فػي ال يئػة ظغيػرات ظحػدث  ذػال مفػاا  هي ايسا السش سات ظيااهها التي أَف امَزمات: إِدارة الَأزماتثالثا. مفيهم 

 ظحتػي،  امَزمػات كػل أف مػا تقػاؿ رأَف  زثيػرًا ما أَال  ظجش هاق لها ظيتم درف  م، مش سة ما الخاراية كايت أـ الداخمية
 يمػى اصػ ما مػا رهػذا لسيااهتهػا أَسػاليب أَر سػاجل إتجػاد ابػد مػا كػاف لػذل  أتزًػاق لشجػاح أَر الفذػلا بػذرر في داخمهػا

 يسميػة امَزمػات إِدارة (ق رظُعَػدُّ 198 :2010 رالخفػاايق ق الحػدرار،  )لCrisis Managementل  إِدارة امَزمػات ظدػسيت 
رال يئة  الداخمية ال يئة ررصد متغيرات ااستذعار يا رريق ررهاالسحتسل  د  امَزمات  التش م إِت ايها ظتدل مدتسرة إدارية

 مم لمتعامل ما أَال مشم أَر ال ياـ  اميداد الستا ة راامااييات السيارد رظع ئة امَزمات الَّتي ظدايد يمى ظيليد الخاراية
 رلم يئػة لمسش سػة امَارار ما السساا القدر الحد ااديى ما تحقق ربسا الفايمية راليفايةق ما مساا تدر  أَك ر امَزمات

( فقد رصػفها  اييهػا سمدػمة رفػاج  أَر يسميػات Traore, et al, 2018: 814أَمَّا   .(98 :2014سمسافق   رلمعامميا
ظقيـ بتذخيل رظحميل رالتش م  امَزمات رظيايا ال راجق التي ما اػأيها اف ظحػدد مػد  تػدرة السش سػة يمػى التعامػل مػم 

مػم   فعاليػة لمتعامػل  ػ  معسػيؿ ي ػاـ لػد  السش سػة تاػيف  أف هػي امَزمػات إِدارة مػا . رالهدؼمشم  يرها اص  امَزمة أَر
 ػدررهاق  طُػراا التي امَ داث ظم  ظيااهها السش سةق رظحدطد تد التي السعقيلة رلمتحدتات امَزمات السحتسمة رالتخ يط لها

 السشاس ة رالسشدػقة ااستجا ات لسعالجتهاق رظ يير خ ة ررام  السش سة  الغة أَارار إلحاؽ اأيها ما التي رالسذا ت
 ايايػػب اسيػػم إِدارة فػػي فعػػااً  الدػػم يق رأَف  ظيػػيف  السيتػػ  ربعػػد أرشػػاي رالخػػاراي الػػداخمي ااظرػػاؿ رمت م ػػات رالسػػيارد

 (.Strawser, 2017: 1ال ييل   السد  امَيساؿ يمى يجاح لزساف امَزمة
 رتػػيع ت ػػل ظيافرهػػا طش غػػي التػػي الست م ػػات الزػػرررية مػػا مجسييػػة امَزمػػات إِدارة : ظت مػػبدارة الَأزمككاتمتطمبككات إِ رابعككا. 

 (  ػػأَفَّ مت م ػػات447 :2019هػػا. رتزػػر  ال يدػػيق راالفػػيق فايميت رزيػػاد امَزمػػات إِدارة أهَػػداؼ لتحقيػػق ربعػػدها امَزمػػات
  أَسػػاليب ااِداريَّػة العسميػة ظشفيػذ ظتػيا التػي رااِداريَّػة رالسادتػة ريةال ذػ العشاصػر مػا ظػيافره تجػب مػا كػل امَزمػات هػي إِدارة

 هػي للَأزمات ااستعداد في الجيدة السسارسة ( أَفَّ Hamidovic, 2012: 2امَزمات. رير    إِدارة يجاح في ظدهل  دطثة
لمقػدرة يمػى إِدارة  أَساسػيَّة مت م ػاتالسش سػةق رهشػاؾ أَربعػة  لتمػ  الفريػد الدػياؽ اػسا ظ ػييرهإِلػى  مش سػة كػل ظحتاج أمر

 رظحدطػد ااسػتراظيجية رراػم السياتػ  ظحميػل يمػى القػدرة ريتزػسا :فيػر، ال مػب تسال -1امَزماتق رهذه الست م ات هػي: 
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 .امَزمػػات إِدارة فػػي اايزػػ اس يميهػػا تقػػيـ التػػي السذػػترزة السفػػا يل طتزػػسا كسػػا. ظأريرهػػا رظقيػػيل راظِّخػػات القػػرارات الخيػػارات
 مػػب الست -3ظأريرهػػا.  رمرااعػػة أفعػػاؿإِلػػى  القػػرارات لتراسػػة ال زمػػة رالعسميػػات الهياكػػل تذػػسل :التش يسػػي الست مػػب -2
 يمػى القػدرة : تعاػسميادػتيالست مػب ال -4رسياسػاظهل.  السدطريا يياتا رديل مذارزة في السيففيا رك ة تعاس :ثقافيال

 السشاسب. اليتت رفي السشاسب السااف في السشاس ة السيارد ظ  يق خ ؿ ما الحميؿ ديل
ظسر إِدارة امَزمات  سجسيية مػا السرا ػل التػي ظيػيف  سثا ػة سمدػمة مػا الحمقػات السترػمة : إِدارة الَأزماتخامدا. مراحل 

حسػيدق  ػدرث أَزمػة  مالتي طش غي يمى ال يادات ااِداريَّة االساـ بهػاق رأَف أَ، اخفػاؽ فػي ا ػداها طػمد، فػي  ػد تاظػ  إِلػى 
رلفهل مسارسات إِدارة امَزمات  ذال أَفزلق تجب أف يدرؾ أف امَزمة ظتييف ما مرا ل متعػددةق  (.7 :2020رآخررفق 

 طمجػا التػي السسارسػات  أَيَّهػا امَزمػات مرا ػل إِدارة رظعػرؼ (.Lai & Wong, 2020: 3138مثػل مػا ت ػل رأرشػاي ربعػد  
 بميرظهػا طػتل السسارسػات رأَف هذه السدتقرةق التقميدتة امَرااع في اذر،  ظغيير إِلى طمد، ميت أَر  رام في ظ  يقهاإِلى 
إِلػػى  رصػػيا امَزمػػة رظحميػػل بتذػػخيل رظ ػػدا الخ ػػراتق مػػا مجسييػػة ظػػيافر يمػػى رايػػدادها صػػياتتها فػػي تعتسػػد خ ػػة فػػي

 رسػميسا د يقػا يميػ  بشػي ما كل ليايف  بدتة رأَف  طتدل ابد التحميل رتل  آرارهاق يا طشتج اف طتيتم رما رمايياظها سساظها
 ا التػي اػسياً  امَكثػر الشسػاتج أ ػد( إِلػى Pearson and Mitroff, 1993  ظيصػل(. ر 81: 2016ق رمشتجػا  يمػياف

 يسػيتج فػيف. امَزمػات اِدارة التػدريجي التحميػل مػا أَتزًػا مزيػدًا ظػيفر رليشهػا امَزمػاتق اِدارة السختمفة السرا ل فقط ظحدد
 Pearson and Mitroff, 1993)اليتاتػػةق/  رالتحزػػير ااِاػػاراتق اكتذػػاؼ: مرا ػػل امَزمػػات  خسدػػة إِدارة ظسػػر ق 

ػا م دػط رإيػ  تيػرهق مػا أَكثػر ظجري يػاً  اميُسػيتج هػذا دراسػة ظسػت .رالػتعمل رالتعػافيق الزررق ما الحد/  راا تياي  ريياِّ
(ق 7 :2020محسػيدق رآخػررفق راظفػق زػل مػا   .(Bhaduri, 2019: 7بياػيح   امَزمػات إِدارة مرا ػل مػا مر مة كل

 khoo, et al, 2021: 112  ق)maghdid, et al, 2022: 69  ق  24 :2021الق شػاييق (ق)nalçacigil & 
özyilmaz, 2020: 416ق يمى السرا ل التي ظيصل)  Pearson and Mitroff, 1993) .اليها 

ػا  راستداا  محػددة رظشتهػي بداتػة يق ػة مػا ظ ػدا متدمدػمة يسميػة امَزمػات إِدارة اف ال ا ػ  تدػتشتج آيفًػا يراػ  ظػلمِسَّ
 السش سػات فػي القػادة ظساػا ما راتا معالجتهاق رآليات خراجرها مشها ليل متتا عة مرا ل يدة طتخممها يهاتة معيشة بشق ة

 مختمفػة  خريصػية متتا عػة  سرا ػل رادارظها مرا مها رفق رظحدطدها امَزمات ظذخيل ما امَزمات إِدارة يا رالسدمرليا
 استسرارهاق ررتت معالجتهاق رظياليلأ أَارارهاق ظقميلإِلى  سيمد، فإِفَّ تل  امَزمات إِدارة مرا ل مر مة ما زليمى رفق 

 جي.ااسػػػتراظي ربقاجهػػػا السشافدػػػيا ميااهػػػة فػػػي رتيظهػػػا الزبػػػاجاق لػػػد  الذهشيػػػة رصػػػيرظها الدػػػي ية ماايتهػػػا لمسش سػػػة ريحفػػػظ
مػػا  كػػل تػػدمها التػػي السرا ػػل دراسػػاظهل فػػي ظ شػػيا تػػد امَزمػػات إِدارة مجػػاؿ فػػي ال ػػا ثيا مػػا الع سػػى الغال يػػة أَفَّ  ري  ػػظ

 Pearson and Mitroff, 1993: 53) ق ر 7 :2020 رآخػررفق رمػشهل  محسػيدق)Khoo, et al, 2021: 112 )
 اليثيػر ( اف7 :2020 رآخررفق  محسيدق رير   يميها. ار عا ما ال ا   طتساا لل التي امُخر   الدراسات يا فزً  

 فزػً   لمت  يػق م جسػة أَكثػر ريُعَػدُّ  (Pearson and Mitroff, 1993  يسػيتج مرا ػل ايتسػادإِلػى  تسيمػيف  ال ػا ثيا مػا
يسػيتج  ( يمػى افBhaduri, 2019: 7  راكػد لهػا. ررراػيا ال ػا ثيا مػا العدطػد لهػا ظيصػل التػي العمسيػة مرػداتيت  يا

 Pearson and Mitroff, 1993) امَزمػاتق اِدارة السختمفػة السرا ػل فقػط ظحػدد ا التػي اػسيا امَكثػر الشسػاتج ا ػد 
 رايػػ  تيػػرهق مػػا أَكثػػر ظجري يػػا الشسػػيتج هػػذا دراسػػة رظسػػت امَزمػػاتق اِدارة التػػدريجي التحميػػل مػػا أَتزًػػا مزيػػدا ظػػيفر رليشهػػا
ا م دط  بيايح. امَزمات إِدارة لمرا  ما مر مة كل ريياِّ

 فػي ظ  ي يػا ريعتسػد فيريًػا ريت شػى امَزمػات إِدارة مرا ػل  ػيؿ آيفًػا ال ػا ثيا آراي مػم ال ا ػ  طتفق ظقدـ رمسا هشا رما
 إِاػارات في  اكتذػاؼ رالستسثمة (Pearson and Mitroff, 1993: 53  ما كل بها ااي التي السرا ل الحالية الدراسة
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 اظفقػػيا ال ػػا ثيا الشذػػاسق الػػتعمل( مَفَّ تال يػػة مشهػػاق اسػػتعادة الحػػدأَر  امَاػػرار ا تػػياي راليتاتػػةق ااسػػتعداد الس اػػرق ااِيػػذار
 السرا ل: لهذه ظيايا تأظي رييسا السعالجةق في رايديابية ظدمد  رأَكثر ظفاصيً ق رأَدؽ اسياً  أَكثر رمَيَّها يميهاق

ظعػػد السر مػػة اارلػػى مػػا مرا ػػل إِدارة امَزمػػات الَّتػػي ظعشػػي  اييهػػا سمدػػمة مػػا  :لِإشككارات الِإنكك ارالاكتذككاف المبةككر  -1
 :2020  دػياق  ظش ػ   ا تسػاؿ  ػدرث أَزمػة اً ت ل رتييهػا  فتػرات رييمػة إِاارات ااِيذار الس ار التي ظرسمها امَزمة تال

ة مػا ت ػل امَزمػة ظػأرير ز يػر يمػى ر  (ق336 م ػادرات ريتػاجج إِدارة امَزمػات رظتسثػل ا ػد  اف اكتذاؼ ااِاارات خ ؿ مُػدَّ
إِت تساا اف تدايد الحريؿ  ؛أَكثر السهاـ صعيبة في هذه السر مة في ظرايا ااِاارات الرحيحة ما ااِاارات الخارئة
 (.Bhaduri, 2019:563  يمى السعميمات رالسعرفة السشاس ة لمسش سات يمى اكتذاؼ ي مات التحذطر  درية رفعالة

 معػػيا اػيي مػا اليتاتػة إِت ا تساػا السرا ػل مػا سػا قتها يمػى كميػا ايتسػادا السر مػة هػذه ظعتسػد والهقايكة: لاسكتعدادا -2
 خػ ؿ مػا مشهػا رالحػد امَزمػة مػا لميتاتػة رااهزيتػ  السش سػة فػي اادار،  الش ػاـ اسػتعداد ظعاػس ايها كسا يش ق ظتش   مالل

 ظُ ػذؿ الس اػرق ااِيػذار ي ػاـ تحػددها التػي السعميمػات اػيي فػي(. 8 :2020 رآخػررفق  محسيدقلذل   ال زـ التحزيرات
 الرػػيايةق رإاػػرايات اممشيػػةق رالدياسػػات السػػيففياق رظػػدريب لم ػػيار ق التخ ػػيط  رالحساتػػة لميتاتػػة آليػػات ايذػػاي الجهػػيد

 (.nalçacigil & özyilmaz, 2020: 417  السش سة لحساتة أيذ ة بيصفها. امَزمة ارشاي استخدامها( تل إِلى  رما
 رايػػداد ري اهػػا امَزمػػة يػػا الشاظجػػة رامَاػػرار اارػػار ا تػػياي طػػتل السر مػػة هػػذه فػػي منيككا: الحككدأَو  الَأضككرار احتككهاء -3

 فػي السش سػة يجػاح . ريتيتػ (337 :2020  دػياق اايتذار  ما رمشعها رامَارار الخداجر ما لمحد رساجل راستخداـ
 رالتيايػ  الػتحال مرزز رزفاية رفايمية امَزمات تاظهاق ر يعة ريمى امَزماتق لسيااهة استعدادها دراة يمى السر مة هذه

 (.54 :2017 رآخررفق  الدم اييق امَزمات  رالسعشية السدمرلة اماهزة بيا التعارف  رمد 
إِلػى  العسميػات اِيػادة اتإاػراي رظتخػذامَاػل  رترػيرة رييمػة خ ً ػا السش سػة ظزػم هشػا النذاط )التعكافي(: استعادة -4

 لمتعػػافي يحتااهػػا التػػي رالعسميػػات اااػػرايات مػػا امديػػى الحػػد هػػي مػػا :امسػػئمة ااسػػتعادة يسػػل خ ػػط رظتشػػارؿ ر يعتهػػاق
 (. Bhaduri, 2019: 7زباجششا؟  أَبرز  لخدمة يمدطها أف تجب التي الرجيدة اميذ ة هي العادتة؟ق ما رإاراي امَيساؿ

 فػي امُخػر   السش سػات رظجػارو خ رات رما الدا قةق رظجاربها خ رظها ما مدتفادة دررسا هشا السش سة ظتعمل التعمم: -5
 (.337 :2020  دياق السدتق ل في  امَفزل امدايلتحقيق  مهسا أَمرًا التعمل ريعد بهاق مرت التي امَزمات مم ظعاممها

 المحهر الثالث: الجانب التطبيقي لمدراسة
 رزسا تأظي:راخت ار الفرايات الخاصة  الدراسةق  قشتاجج ررصفها رظذخيرهااليرل يمى ير هذا السح تذتسل

 ريذسل زل مسا تاظي متغيرات الدراسة وتذخيريا:وصف  .أولاا 
هذه الفقرة اليص  ااِ راجيّ لستغير امَيساس ااسػتراظيجية  : ظتزساوتذخيرو اجماليا إِ وصف الَأنماط الاستراتيجية . 1

( يتػػاجج ااِ رػػػايات اليصػػ ية لستغيػػػر امَيسػػػاس ااسػػتراظيجية الَّػػػذ، تقػػػاس 1ق إِت ت هػػػر الجػػػدرؿ  الفرعيػػػة ااساليػػاً  رأَ عػػاده
( ربمػػا 0.767( ربمػػا اايحػػراؼ الس يػػار،  3.103إِت بمػػا اليسػػط الحدػػابي اليمػػي لهػػذا الستغيػػر   أَ عػػاد ميداييػػةق بث رػػة

 فَّ أَ %(ق رظذػػير هػػذه الشتػػاجج ااِ رػػاجيّة إِلػػى 62.05يَّػػة الشدػػ ية  بمغػػت امَهس %( ر71.24 الشدػػ ي معامػػل ااخػػت ؼ 
 السش سػػة راف .الس حػيرياإِاا ػػات امَفػراد يمػى رفػق  مػا امَهسيَّػػةمعتدلػة متغيػر امَيسػاس ااسػتراظيجية تػػد  ػاز يمػى دراػػة 

 رال قػػاي الفعػػاؿ ال يئػػةق ممػػ افزػػل ميايمػػة ظحقيػػق مػػا لتػػتساا السدػػتي   هػػذا مػػا ايمػػى ظ شػػي مدػػتي   الػػى  حااػػة الس حيرػػة
رفمدػػفة ا عػػاد اايسػػاس  لآليػػات السش سػػة ظ شػػي زيػػادة خػػ ؿ مػػا مسارسػػتها يدػػ ة رزيػػادة السدػػتي   هػػذا ظعزيػػز ريساػػا قفيهػػا

 فػي ايسػاؿ مزػاميشها رظ  يػق ااسػتراظيجي( رالزما ااستراظيجيةق رالقدرة ااستراظيجيةق ااستراظيجية الستسثمة في السيايمة
ػأَ  رااسػتراظيجية. التذػغيمية ااهػداؼ ظحقيػق في يمي  تدتشد يسل كسشهج رظ شيها يذ تهاقرا السش سة ظرظيػب ا  الشدػ ة إِلػى مَّ
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اػػاي ظرظي هػػا زسػػا تػػأظي فقػػد ميػػداييًا يمػػى مدػػتي  رزارة الرػػحة العرا يػػة ييشػػة الدراسػػة  الفرعيػػةامَيسػػاس ااسػػتراظيجية أَ عػػاد 
 (.1الجدرؿ  ر ق العيشة راظيجيةق رالزما ااستراظيجي( يمى التيالي رفق إِاا ات القدرة ااستراظيجيةق السيايمة ااست

  الَأنماط الاستراتيجية بأَبعاده متغير وتذخيص( وصف 1جدول )ال

الهسط  الَأبعاد
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الَأىميَّة 
 %الندبية

ترتيب 
 الفقرات

 2 62.35 26.48 0.826 3.118 المهاءمة الاستراتيجية

 1 62.75 24.69 0.775 3.138 القدرة الاستراتيجية

 3 61.30 28.89 0.885 3.065 النمن الاستراتيجي

 - 62.05 24.71 0.767 3.103 الَأنماط الاستراتيجية المعدل العام لمتغير

 Microsoft Excel (SPSS ))) المردر: إِعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( يتاجج ااِ رايات اليص ية لستغيػر مرا ػل إِدارة 2ت هر الجدرؿ  : وتذخيرو مراحل إِدارة الَأزمات اجمالياا وصف  .2
( ربما اايحراؼ الس يػار، 2.970إِت بما اليسط الحدابي اليمي لهذا الستغير   أَ عاد ميداييةق  خسسامَزمات الَّذ، تقاس 

%(ق رظذػػػػير هػػػػذه الشتػػػػاجج 59.40%( ربمغػػػػت امَهسيَّػػػػة الشدػػػػ ية  63.29 ي الشدػػػػ ( ربمػػػػا معامػػػػل ااخػػػػت ؼ 0.880 
مػػػا امَهسيَّػػػة يمػػػى رفػػػق إِاا ػػػات امَفػػػراد معتدلػػػة ااِ رػػػاجيّة إِلػػػى اف متغيػػػر مرا ػػػل إِدارة امَزمػػػات تػػػد  ػػػاز يمػػػى دراػػػة 

 لهػذه الشجػاح ظحقيػق مػا اكثػرليتساشػيا  اك ػر مسارسػة ريدػ ة هػذا مػا ايمػى اهتسػاـ مدتي   الى  حااة ايهل الس حيريا. اا
  سزػاميا ااهتسػاـ زيػاده خػ ؿ مػا بشجػاح مسارسػتها يد ة السدتي  رزيادة هذه ظعزيز ريساا اازمات. ادارة في السرا ل
رالػتعمل(ق  الشذػاسق راسػتعادة مشهػاق رالحػد اااػرار را تياي راليتاتةق رااستعداد الس ارق اايذار ااارات  اكتذاؼ السرا ل
ػػػأَ  ريجا هػػػا. اازمػػػات ادارة اهػػػداؼ تحقػػػق طػػػيمي يسػػػل كأسػػػميو رايتسادهػػػا قالسش سػػػة فػػػي الياظهػػػا فمدػػػفة ظ  يػػػق رزيػػػادة ا مَّ

اػاي فقػد ميػداييًا يمػى مدػتي  رزارة الرػحة العرا يػة ييشػة الدراسػة  الفرعيػةمرا ػل إِدارة امَزمػات ظرظيب أَ عػاد  الشد ة إِلى 
ق اكتذػػاؼ إِاػػارات ااِيػػذار الس اػػرق اسػػتعادة الشذػػاسق تػػياي امَاػػرار رالحػػد مشهػػاا ق ااسػػتعداد راليتاتػػةظرظي هػػا زسػػا تػػأظي  

  (.2رالتعمل( يمى التيالي رفق إِاا ات أَفراد العيشة الس حيرةق رزسا مياا في الجدرؿ  
 امراحل إِدارة الَأزمات بأَبعادى متغيروتذخيص ( وصف 2جدول )ال

الهسط  الَأبعاد
 الحدابي

الانحراف 
 ي المعيار 

معامل 
 الاختلاف%

الَأىميَّة 
 %الندبية

ترتيب 
 الفقرات

 4 58.65 31.26 0.917 2.933 اكتذاف إِشارات الِإن ار المبةر

 1 62.75 24.69 0.775 3.138 الاستعداد والهقاية

 2 60.70 32.10 0.974 3.035 احتهاء الَأضرار والحد منيا

 3 60.60 31.16 0.944 3.030 النذاطاستعادة 

 5 57.40 34.07 0.978 2.870 عممالت

 - 59.40 29.63 0.880 2.970 مراحل إِدارة الَأزمات المعدل العام لمتغير

  Microsoft Excel (SPSS))) المردر: إِعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
 يمى الشحي ااظي:اخت ار فرايات الدراسة  ار  : اختبار فرضيات الدراسةثانيا. 

 الاسككتراتيجية الَأنمككاط بككين معنهيككة إِحرككائيَّة دلالككة ذات ارتبككاط علاقككة تهجككد)ار الفرضككية الرئيدككة الاولككى: . اختبكك1
تات ميا ػة تييػة اػداً راػيد ي تػة ارظ ػاس ( إِلػى 3الذػال  ظذػير يتػاجج إِت  .(الكمي المدتهى  عمى الَأزمات إِدارة ومراحل
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إِت بمغػػػػت  يسػػػػة معامػػػػل اارظ ػػػػاس بيشهسػػػػا  امَزمػػػػاتق إِدارة مرا ػػػػل مػػػػم ااسػػػػتراظيجية امَيسػػػػاس متغيػػػػرمعشييػػػػة بػػػػيا دالػػػػة 
سدػتي  (  12.706 يسػة يدػ ة  راػة  ( رظذير هذه ال يسة إِلى تية الع تة ال ردتة بيا هذطا الستغيريا يشد **0.824 

 ة اارلى.رايتساداً يمى ما ظقدـ تساا ت يؿ الفراية الرجيد (.3ر دب ما فهر في الجدرؿ  ( 0.000معشيية  

 
 الازمات ادارة مراحل مع الاستراتيجية الانماط ارتباط (3الذةل )

 (Amos V. 25) المصذر: مخرجاث بروامج
 الَأنماط الاستراتيجية مع مراحل إِدارة الَأزمات ارتباطمدار ومعممات اختبار  (3جدول )ال

 المساراث

Paths 

 معامل الارتباط

R 

التقذير 

 اللامعياري

Estimate 

طأ الخ

 المعياري

S.E. 

الىسبت 

 الحرجت

C.R. 

الىسبت 

 المعىويت

P 

مراحل إدِارة 

 الأزَماث
<--- 

الأوَماط 

 الاستراتيجيت
.824 .555 .044 12.706 *** 

 (Amos V. 25المردر: مخرجات برنامج )
 عمكى الَأزمكات إِدارة مراحكل يفك معنهيكاا  إِحركائياا تكأثيراا الاسكتراتيجية الَأنماط تؤثر) . اختبار الفرضية الرئيدة الثانية:2

 مرا ػػل فػػي ااسػػتراظيجية امَيسػػاس( راػػيد ظػػأرير إِتجػػابيّ ت، دالػػة معشييػػة لستغيػػر 4طياػػا الذػػال  ات  .(الكمككي المدككتهى 
 ااسػتراظيجية امَيسػاس ( رهػذا تعشػي اف متغيػر0.82أَفَّ  يسة معامػل التػأرير الس يػار، تػد بمغػت  ق إِت ي  ظ امَزمات إِدارة
رهػػذا تعشػػي اف  رزارة الرػػحة العرا يػػة ييشػػة الدراسػػة.%( يمػػى مدػػتي  82بشدػػ ة   امَزمػػات إِدارة مرا ػػلر فػػي متغيػػر طػػمر

ييشة الدراسة سيؼ طمد، إِلػى ظغيػر إِتجػابيّ  رزارة الرحة العرا ية في ااستراظيجية ظغير ر دة ايحراؼ را دة ما امَيساس
( ال ػاهرة فػي .C.Rعػد هػذه ال يسػة معشييػة رتلػ  مَفَّ  يسػة الشدػ ة الحراػة  رظ(. 82%بشدػ ة   امَزمػات إِدارة في مرا ل
ريتَّزػا مػا  ( ال ػاهر فػي الجػدرؿ تاظػ .P-Value(  يسػة معشييػة يشػد مدػتي  معشييػة  29.094  ال الغػة( 4الجدرؿ  
تػػادر يمػػػى  ااسػػػتراظيجية سامَيسػػا متغيػػر( رهػػذا تعشػػي  ػػػأَفَّ 680.( تػػد بمغػػػت  ²R  التفدػػير( أَفَّ  يسػػة معامػػػل 4الذػػال  

ػا الشدػ ة الست  يػة رزارة الرحة العرا يػة في  امَزمات إِدارة مرا ل ى( ما التغيرات التي ظ رأ يم68%ظفدير ما يد ت    أَمَّ
 ق تساا ت يؿ الفراية الرجيدة الثايية.ريمى هذا%( فتعيد لستغيرات أُخر  تير داخمة في أُيسيتج الدراسة. 32رال الغة  

 
 ( تأثير الانماط الاستراتيجية في مراحل ادارة الازمات4الذةل )

 (Amos V. 25المصذر: مخرجاث بروامج )
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 ( مدارات ومعممات اختبار تأثير الَأنماط الاستراتيجية في مراحل إِدارة الَأزمات4الجدول )
 المساراث

Paths 

الاوزان الاوحذاريت 

 المعياريت

S.R.W. 

التقذير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

الىسبت 

 الحرجت

C.R. 

الىسبت 

 المعىويت

P 

مراحل اِدارة 
 الأزَمات

 *** 29.094 033. 946. 824. الأنَماط الاستراتيجية --->

FI <--- 46.262 021. 989. 918. الأنَماط الاستراتيجية *** 

AB <--- 50.417 019. 940. 930. الأنَماط الاستراتيجية *** 

TI <--- 49.589 022. 1.071 928. الأنَماط الاستراتيجية *** 

RE <--- الأزَمات إِدارة  .927 .995 .020 49.516 *** 

LEA <--- الأزَمات إِدارة  .914 1.016 .023 45.148 *** 

DEWS <--- الأزَمات إِدارة  .923 .962 .020 47.918 *** 

DCL <--- ماتالأزَ إِدارة  .939 1.039 .019 54.298 *** 

PP <--- الأزَمات إِدارة  .931 .988 .019 50.967 *** 

 (Amos V. 25المردر: مخرجات برنامج )
 ةالاستنتاجات والمقترحات الفكرية والتطبيقيالمحهر الرابع: اىم 

 لمدراسة، وتذمل ما يأتي:والتطبيقية اولا: استنتاجات المحاورات الفكرية 
اجج الدراسػػة اف امَيسػػاس ااسػػتراظيجية يشػػد ايتسادهػػا  فمدػػفتها رظ  يقاظهػػا ااسػػتراظيجية ظدػػهل  افػػاية متسيػػزة أفػػادت يتػػ .1

 رفايمية يالية في يجاح السش سة بتشفيذ مرا ل إِدارة امَزمات في مشم امَزمات رمعالجتها يشد  دررها.
رة ااستراظيجية رمدخل ادطد ل ستراظيجية طرزز يمػى القػادة ظسثل امَيساس ااستراظيجية إاافة ادطدة إِلى أدبيات ااِدا .2

رصػايعي القػرارق ريػػيفر لهػل ااراػادات التػػي تساػا مػػا خ لهػا اختيػار ااسػػتراظيجية السشاسػ ة فػي فػػل بيئػة امَيسػػاؿ 
ايػػة رظحقػػق السعاصػػرة التػػي ظتدػػل  سدػػتييات ياليػػة مػػا صػػعيبة ااختيػػار رالتعقيػػد رال ظأكػػد رالتعقيػػد ال يئػػي رالدطشامي

 امداي ااستراظيجي رالتشافدي الستفيؽ. ةاستدام
ها رمذػػارزتها رت يلهػػا ؤ ا طػػتل أيذػػاامَيسػػاس ااسػػتراظيجية مساػػا اف ظيػػيف اسػػتراظيجية مقرػػيدة رمتعسػػدة رمدررسػػة ظسامًػػ .3

ل معػػ  مػػا اسيػػم الجهػػات الفايمػػة السعشيػػة أَر ظيػػيف اسػػتراظيجية يااػػئة تيػػر مقرػػيدة ظعتسػػد يمػػى ظشاسػػق ااػػااؿ العسػػ
 هسا طت عاف أَيساراً متدقة في ظ يير السش سات.يَّ أَ كياو الشية لذل ق رأَف السدخميا ليدت ز رفيا متعاراياق بل 

اف إِدارة امَزمات ظتذال ما مجسيية ما السرا ػل التػي ظعاػس سمدػمة مػا الحمقػات الستياصػمة رالستتا عػةق رااخفػاؽ  .4
تحتل يمػى القػادة رالسش سػات مػشهل رظحدطػد أسػ او رمت م ػات رآليَّػة معالجػة  في أَ، مشها طمد، إِلى  درث أَزمةق مِسَّا

 كل مر مة ما مرا مها.
ظت مب إِدارة امَزمات مجسيية ما الست م ات الزرررية التي تجب ظيافرهػا ت ػل  ػدرث امَزمػات رارشػاي  ػدررها ربعػد  .5

ة ظدػهل فػي يجػاح إِدارة امَزمػات رزيػادة فايميتهػاق رمػا أَبػرز ايتهاجهاق الَّتػي ظت ػم ظشفيػذ العسميػة ااِداريَّػة  أَسػاليب  دطثػ
 ظم  الست م ات الست م ات الفيريةق رالتش يسيةق رالثقاييةق رالميادتيةق رالتيشيلياية.

ظيصػػػمت الدراسػػػة إِلػػػى أَفَّ مدػػػتي  ظ شػػػي السش سػػػة الس حيرػػػة لسزػػػاميا امَيسػػػاس ااسػػػتراظيجية زسػػػشهج يسػػػل فػػػي ظقػػػدتل  .6
امَهداؼ هي معتدؿق ريد ة مسارستها ا يفةق رأَف ر يعة يسل السش سة  حااة إِلى مدػتي  أيَمػى  الخدمات رظحقيق

مػػا السدػػتي  الػػذ، ظت شػػاهق ريدػػ ة مسارسػػة أَك ػػرق لتػػتساا مػػا ظقػػدتل خػػدمات أَفزػػل رظحقيػػق أَكثػػر مَهػػدافها التذػػغيمية 
 رمعالجتها  فايمية.رااستراظيجيةق رمشم  درث امَزماتق رميااهة التي ظعتراها  افاية 



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

316     

طتزا ما يتاجج الدراسة اف مسارسة إِدارة امَزمات في السش سة الس حيرة مشخفزةق إِاَّ أَفَّ مدتي  اهسيتها لدطها زاف  .7
فيػػػررس زيرريػػػاق  ةمعتػػػدؿق ربسػػػا سػػػ ب تلػػػ  تمَّػػػة السخررػػػات الساليػػػة رالقػػػدرات الزػػػرررية رميااهتهػػػا مَزمػػػة ااجحػػػ

 إِلى أيَمى  د مساا لسشم امَزمات رمعالجتها  أترى سرية رالحد ما أَارارها رآرارها.ريش غي زيادة ظم  السسارسة 
الدراسػػػػة اف السش سػػػػة الس حيرػػػػة ا ظع ػػػػي امرلييػػػػة الس ميبػػػػة لسر مػػػػة ااكتذػػػػاؼ الس اػػػػر اِاػػػػارات ااِيػػػػذار ت أاػػػػر  .8

السد ق لسيااهتها رمشعهاق رهػذا  رمسارستها رهذا ما ااي  اف طمد،  السش سة إِلى اليثير ما امَزمات درف التخ يط
 را تساات رتيع امَزمات. قس    تمة يسميات مدا ال يئةق رفرؽ العسل السخررة لتذخيل التهدطدات

 وتذمل ما يأتي: الفكرية والتطبيقية لمدراسة، المقترحاتثانيا. 
رايتسادها فػي ظحقيػق يجػاح مرا ػل  ارررة ظيفيلأ السش سات يامة رالسش سة الس حيرة راسيَّسا امَيساس ااستراظيجية .1

إِدارة امَزمػػات يشػػد استذػػعارها  ا تسػػاؿ رتػػيع أَزمػػة رالتقارهػػا لنِاػػارات التػػي ظشػػذر بهػػاق راست رػػارها لسماػػراظها مَيَّهػػا 
ظدػػهل  افػػاية متسيػػزة رفايميػػ  ياليػػة فػػي يجػػاح إِدارة امَزمػػات. رالآليَّػػة التػػي تساػػا مػػا خ لهػػا ظشفيػػذ تلػػ  هػػي صػػياتة 

اظيجيات بشايً يمى فمدفة امَيساس ااستراظيجية رظشفيػذها رفقػاً مَ عادهػا رااتترا ػات الهياميػة بيشهػا ربسػا طػمد، إِلػى استر 
مشم امَزمات رمعالجتهاق ااستفادة في زل مر مة ما مرا ل إِدارة امَزمات مػا امَيسػاس ااسػتراظيجية رمػا ظحييػ  مػا 

اسػػتراظيجية  ػػأرر يجػػاح ظمػػ  السرا ػػل فػػي ظحقيػػق أهَػػدافهاق ظػػأرير امَيسػػاس امشػػاررات اسػػتراظيجية تساػػا مػػا خ لهػػا 
رظ  ي يػة ظشدػجل مػم أهَػداؼ رمت م ػات إِدارة امَزمػات راسػتراظيجياظها رمرا مهػا رظث يتهػا  سػدريات يسػل  ةظيامميَّة ي ري

 طتل الرايع إِليها يشد امَزمات رالذعير بها.
 حيرػػة رالسش سػػات امُخػػر  لسػػدخل امَيسػػاس ااسػػتراظيجية لسػػا لػػ  مػػا أهَسيَّػػة ردرر اػرررة ظ شػػي القػػادة فػػي السش سػػة الس .2

ك ير في اختيار ااستراظيجية السشاس ة لمسش سةق رايدجاـ مم مت م ػات بيئػة امَيسػاؿ السعاصػرة مػا ظعقيػد را ظأكػد ر 
لهػػا ظشفيػػذ تلػػ  هػػي دراسػػة القػػادة دطشاميايػػة رالتعامػػل معهػػا رالعسػػل مػػا بشجػػاح فػػي فمهػػاق رآليَّػػة التػػي تساػػا مػػا خ 

للَأيسػػػاس ااسػػػتراظيجية ي ريًػػػا رفهػػػل مزػػػاميشها رفمدػػػفتها فيريًػػػاق رالتعػػػرؼ يمػػػى أَ عادهػػػا رييامػػػل ظ  يقهػػػا رظيفيفهػػػا 
راسػػتخدامها فػػي السقاريػػات رالتفزػػي ت بػػيا ااسػػتراظيجيات راختيارهػػاق فزػػً  يػػا الػػدررات التدري يػػة السخترػػة فػػي 

 جية التي تساا لهل السذارزة فيها.امَيساس ااستراظي
يمػػػػػى السش سػػػػػات اسيعػػػػػا رالس حيرػػػػػة مػػػػػشهل اسػػػػػتخداـ امَيسػػػػػاس ااسػػػػػتراظيجية رأَ عادهػػػػػا  السيايمػػػػػةق رالقػػػػػدرةق رالػػػػػزماق  .3

رالتيشيليايػػػا( فػػػي صػػػياتة رظحدطػػػد اسػػػتراظيجية مقرػػػيدة محػػػددة مُدػػػ قًا لتحقيػػػق أهَػػػداؼ معيشػػػ ق فػػػي صػػػياتة رظحدطػػػد 
حػػددة رمقرػػيدة لتحقيػػق أهَػػداؼ معيشػػ  فػػي ظ ػػيير السش سػػةق رالآليَّػػة التػػي تساػػا مػػا خ لهػػا اسػػتراظيجية يااػػئة تيػػر م

اسػتراظيجيات مدػتق ميَّة مقرػيدة ل  هي استخداـ السش سات رتادظها للَأيساس ااستراظيجية رأَ عادهػا فػي صػياتة تظشفيذ 
ظدػػعى لتحقيػػق أهَػػداؼ اسػػتراظيجية لمسش سػػةق يمػػى ظش ػػمات رأَ ػػداث مدػػتق ميَّة تساػػا اف ظحػػدث  يَّػػةمحػػددة مُدػػ قًا م شر 

راسػػتخدامهل للَأيسػػاس ااسػػتراظيجية رأَ عادهػػا فػػي صػػياتة اسػػتراظيجيات يااػػئة تيػػر محػػددة مُدػػ قًا أرشػػاي  ػػدرث ظغيػػرات 
مفاائة في ال يئػة رلسيااهػة التحػدتات السدػتجدة فيهػا رتيػر الستيتعػةق رأَف  تعتسػد هػذطا السػدخميا   ريقػة ظيامميَّػة ر 

 ال متشاسق تاسل ا دهسا الآخر في ظ يير السش سة رظفيتها التشافدي. ذ
لزرمػػا يمػػى السش سػػات رتادظهػػا ايتسػػاد مػػشهج إِدارة امَزمػػات رظ  يقػػ  يمػػى رفػػق ظدمدػػل مرا مهػػا رظتا عهػػا رمرات تهػػا  .4

 قرمعالجتهػػا بتياصػلق رالتعامػل مػم زػل مر مػة يمػى رفػق ا تياااظهػا رمت م اظهػا لزػساف يجا هػا فػي ميااهػة امَزمػة
رالآليَّة التي تساا ما خ لها ظشفيذ تل  هػي ظذػايل فريػق ممهػل مهستػ  فقػط  إِدارة امَزمػاتق راسػتحداث تدػل خػاص 
بذل ق ظيفير ي اـ اظراات فعاؿ مم ظياي  العامميا  ااظراؿ  الفريق أَر القدل رظزريده  السعميمات التي ظدؿ يمػى 



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

311     

مر مػة بدتَّػة  اسػػتشادا إِلػى مماػرات زػل مشهػاق ربػط معالجػات زػل مر مػة  ػػالتي   ػدرث أَزمػةق ظحدطػد بداتػة ريهاتػة زػل
 يمى لياجا مشذيرة ظياا ممارات رأس او زل مر مة رمت م ات معالجتها. ةدهاق رايد خ ة رااحة ماتيب ع

ات ظجػػػد الدراسػػػة ايػػػ  مػػػا الزػػػررر، يمػػػى السش سػػػات رالس حيرػػػة مػػػشهل العسػػػل ااهػػػدة يمػػػى ظهيئػػػة  رظػػػيفير الست م ػػػ .5
الزرررية ال زمة لشجاح إِدارة امَزمات رمرا مهاق رأَبرز  هذه الست م ػات الفيريػةق رالتش يسيػةق رالثقاييػةق رالميادػتيةق 

ست م ػػػات ال زمػػػة رػػػل فحػػػل مػػػا ظستميػػػ  السش سػػػة مػػػا هػػػذه الست م ػػػات الرالتيشيليايػػػةق رآليَّػػػة ظشفيػػػذ تلػػػ  هػػػي ظحدطػػػد 
ة رظيفير الشقل فيها رظهيئة  امُخر  مشها ربسػا تزػسا ظػيفير مت م ػات يجػاح رمقاريتها مم الست م ات ال زمة للَأزم

 إِدارة امَزماتق ريتل ظعدطمها رظحدطثها رفقا لت ير امَزمات رمرا مها.
ظيصػػي الدراسػػة السش سػػة الس حيرػػة رالسش سػػات امُخػػر  بياػػيو زيػػادة مدػػتي  ظ شيهػػا لسزػػاميا امَيسػػاس ااسػػتراظيجية  .6

ػا هػي يميػ  لتػتساا مػا ظقػدتل خػدمات أَفزػل رظحقيػق أَكثػر مَهػدافها ااسػتراظيجية  رفمدفتها ريد   مسارستها أَكثػر مِسَّ
رالتذػػغيميةق فزػػً  يػػا ظساشهػػا أَكثػػر مػػا مشػػم امَزمػػات ر ػػدررها رميااهتهػػا  افػػاية رمعالجتهػػا  فايميَّػػة  عػػد  ػػدررهاق 

مهػػػا رظ شيهػػػا مَ عػػػاد امَيسػػػاس ااسػػػتراظيجية الستسثمػػػة فػػػي رالآليَّػػػة التػػػي تساػػػا مػػػا خ لهػػػا ظشفيػػػذ تلػػػ  هػػػي زيػػػادة اهتسا
رالتيشيليايػػة( راظخاتهػػا زسػػشهج يسػػل تدػػتشد يميػػ  ريػػتل فػػي اػػيج  التخ ػػيط راادراؾق  السيايمػػةق رالقػػدرةق رالػػزماق 

 رالتشفيذ رااِيجاز لجسيم اايذ ة رالعسميات رالخدمات رامَهداؼ ااستراظيجية رالتذغيمية مشها.
يػػادة مسارسػػة إِدارة امَزمػػات رفػػق ظدمدػػل مرا مهػػا إِلػػى أيَمػػى  ػػد مساػػا فػػي السش سػػات رالسش سػػة الس حيرػػة اػػرررة ز  .7

مشهػػاق رظقريػػر مدػػتي  ريػػي ال يػػادات فػػي مشػػم رتػػيع امَزمػػات رظجش هػػا رمعالجتهػػا رالحػػد مػػا أَاػػرارها رآرارهػػاق رالآليَّػػة 
دارة امَزمػات  الستسثمػة فػي  ااكتذػاؼ الس اػر اِاػارات التي تساػا مػا خ لهػا ظشفيػذ تلػ  هػي زيػادة العسػل  سرا ػل إِ 

ااِيذارق ااستعداد راليتاتةق ا تياي امَارار رالحد مشهاق استعادة الشذػاسق الػتعمل( رايتسادهػا فػي السش سػة رمسارسػتها 
مػياجا رمػدريات  يلهػا في مشم رتيع امَزمات رمعالجتها رالحد ما أَارارها رآرارهاق رظدريب القادة يميهاق رظزريػدهل ب

 ريذرات ظ يا ممارات رمت م ات زل مر مة رآليات معالجتها.
سر مة ااكتذاؼ لرالقاجسيا بهل يمى إِدارة امَزمات إي اي امرليية القري   قمشهل ةطتياب يمى السش سات رالس حير .8

ا  فايميَّػةق رهػذا مػا اػاي  اف طػمد، الس ار اِاػارات ااِيػذار التػي ظرػدرها امَزمػات ت ػل  ػدررها رمسارسػتها رمتا عتهػ
إِلى مشم رتيع اليثير مػا امَزمػات رالتخ ػيط السدػ ق لسيااهتهػاق رالآليَّػة  التػي تساػا مػا خ لهػا ظشفيػذها هػي العسػل 
يمى إيذاي أي س  تساا ما خ لها التقاس إِاارات ااِيذار الس ارق  ظذايل فرؽ يسػل متخررػة لجسيػم السعميمػات 

ا تسػػاات يذػػيجهاق ظحميػػل السذػػا ت التػػي ظيااههػػا لتحدطػػد مػػد  ا تسػػاؿ يذػػيو أَزمػػة مشهػػاق السدػػا يػػا امَزمػػات ر 
 السدتسر لم يئة لتذخيل امَزمات الستيتم  دررهاق التش م  السخارر التي تساا اف ظتعرل لها مدت  ً .
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 قائمة المراجع
 أولاا: المراجع بالمغة العربية

(ق اس او يذيي امَزمات دراسة است  عية لآراي ييشة ما ايزاي مجمس 2010فاايق زرار  الحدرار،ق  امدق رالخ .1
 .5ق العدد مجمة الييفةالشياوق 

(ق درر التخ ػيط ااسػتراظيجي فػي أَسػاليب إِدارة امَزمػات دراسػة اسػت  عية لآراي ييشػة 2020 دياق سشاف تاسػلق   .2
مجمػػػة ظيريػػت لمعمػػػيـ الرا ػػػم: ااتترػػاد الخفػػػي رإِدارة امَزمػػاتق  مػػا التدريدػػػييا فػػي اامعػػػة دهػػيؾق السػػػمظسر العمسػػي

 (ق العدد  خاص(.16ق السجمد  ااِداريَّة رااتترادتة
(ق ظذػخيل الع تػة بػيا ال يػادة 2017الدم اييق سعدتة  اتلأ زافلق ريميافق  ذر  محمدق ريميق يغل داتػ  ي ػدق   .3

ة اسػػت  عية لآراي ييشػػة مػػا العػػامميا فػػي مدطريػػة ظيزيػػم زهربػػاي  ابػػلق ااِداريَّػػة راسػػتراظيجيات ميااهػػة امَزمػػات دراسػػ
 ق السجمد الخامس يذرق العدد الرا م.مجمة اامعة زرب ي العمسية

(ق ظػأرير خرػاجل الرؤيػة ااسػتراظيجية فػي مرا ػل إِدارة امَزمػةق  حػ  اسػت  يي 2014سمسافق سعد ي د يػابرق   .4
 . 34ق العددمجمة زمية الرافدطا الجامعة لمعميـ غدادق  – في الذرزة العامة لمرشايات الجمدتة

(ق درر ال يادة السيت ية فػي مرا ػل ادارة اازمػة دراسػة ظحميميػة اراي ييشػة مػا متخػذ، 2016يميافق فراس  دياق   .5
 .34ق العدد 12ق السجمد مجمة ظيريت لمعميـ ااِداريَّة رااتترادتةالقرارات في اامعة ظيريتق 

(ق مت م ػػػات إِدارة امَزمػػػات فػػػي مػػػدارس 2019 ػػػد ح محدػػػا ي ػػػد حق راالفػػػيق ااػػػرؼ ي ػػػده  دػػػاق  ال يدػػػيق ي .6
 ق اامعات اسييس.8ق العدد 35محاف ة القشفذةق السجمة العمسية ليمية التربيةق السجمد 

ات اليتاجيػػػػػة (ق ارػػػػػر الحسػػػػػ  الشػػػػػير، التش يسػػػػي فػػػػػي اسػػػػػتراظيجيات إِدارة امَزمػػػػػ2021الق شػػػػاييق محمد صػػػػػ ح محمدق   .7
رالع ايػة بتيسػيط ي ػاـ السعميمػات ااسػتراظيجية دراسػة  الػة اػرزة اي سػة السعميمػات الفمدػ يشية العاممػة فػي ت ػػاع 

 .الجامعة ااس مية  غزةتزةق رسالة ماادتير في إِدارة امَيساؿق زمية ااتتراد رالعميـ ااِداريَّةق 
راتػم إِدارة امَزمػات فػي التعمػيل (ق 2020رمحسػيدق صػابر  سػدق  محسيدق يااي ي ػد الدػتارق رفااػل سػ م  مػايمق  .8

ق مجمػػة دراسػػة ظحميميػػة لآراي ييشػػة مػػا ال يػػادات امكادتسيػػة فػػي اامعػػة سػػامراي -اامعػػة سػػامراي يسيتاػػا  -الجػػامعي 
الخفػي رإِدارة  السمظسر العمسػي الرا ػم: ااتترػاد ق2ق العدد  خاص( ج16ظيريت لمعميـ ااِداريَّة رااتترادتةق السجمد 

 امَزمات.
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