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 المدتخمص
 

ستتخاتججي أأأااه  االؾعي أخجة  الداانؽ  الؾعي أاليج،  الؾعي هجؼ البحث الحالي لتحجيج تأثيخ الؾعي الا
  تدخيخ السؾاره  الخوح الساشؾي   الإبجاع أالسشتج  الؾعي أالييئ  التشافدج   الؾعي الإهاري( في أأااه الرح  التشغجسج  ا

شقال  في الاخاؽ(  فجسا تسثل تؾججه الفخيق  حل السذكلات(. إذ تسثل السيجاف السبحؾث بػاشخك  أستجاستيل للإترالات ال
( ةؾعف  تؼ اختجار عيش  عذؾانج  بمغ قؾاةها 3500ةجتس، البحث أكاف  الااةميؽ في الذخك   إذ بمغ حجؼ السجتس، ا

( ةؾعف. أعتسج البحث السشهج الؾصفي التحميمي  فجسا تسثمت أهاة البحث أالاستتبان  والتي تؼ ترسجسها وتؾزياها 352ا
فزلًا عؽ بخناةج  (SPSS. V25)ؼ تحميل بجانات الجانب السيجاني أاعتساه اليخةج  الإحرانج  الجاهدة الكتخونجاً  كسا ت

(AMOS. V25) وتؾصل البحث الى ةجسؾع  ةؽ الاستتشتاجات أهسها تأثُخ الرح  التشغجسج  ةاشؾياً وايجابجاً أالؾعي .
جف السؾاره وتؾججه فخؽ الاسل  فزلًا عؽ لق روح الاستتخاتججي  وهحا ياشي أف ةا تسارسته الذخك  ةؽ ابتكارات وتؾع

ةاشؾي  إيجابج   والاسل عمى حل السذكلات؛ يتأثخ بؾعيها الاستتخاتججي  ويسكؽ ةلاحغ  ذلػ عيخ ةا تقؾـ أه شخك  
أستجاستيل ةؽ ةؾاكب  تظماات الداانؽ وكدب رضاهؼ أسا تقجةه ةؽ خجةات ةسيدة ةشها خجة  الجيل الخاأ،  فزلًا عؽ 

 لمؾصؾؿ الى الجيل الخاةذ.الاسل 
 الؾعي الاستتخاتججي   الرح  التشغجسج    شخك  استجاستيل للإترالات الشقال الكممات المفتاحية: 

Abstract: 
      The aim of the current research is to determine the impact of strategic awareness in its 

dimensions (customer service awareness, selling awareness, product awareness, 

competitive environment awareness, managerial awareness) on organizational health 

dimensions (innovation, resource harnessing, morale, team orientation, problem solving). 

The field in question is represented by (Asiacell Mobile Communications Company in 

Iraq), while the research community is represented by all the company's employees, as the 

size of the community reached (3500) employees, a random sample of the society was 

selected, consisting of (352) employees. The research adopted the descriptive analytical 

method, while the research tool was represented by the questionnaire, which was designed 

and distributed electronically, and Data was analyzed using (SPSS V25) and (AMOS) 

software packages. The research reached a set of conclusions, the most important of which 

is that organizational health is significant effected by strategic awareness, and this means 
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that what the company practices in terms of innovations, hiring resources and directing 

work teams, as well as creating a positive morale, and working to solve problems; It is 

affected by its strategic awareness, and this can be seen through what Asiacell is doing to 

keep pace with the aspirations of customers and gain their satisfaction with the 

distinguished services it provides, including the fourth generation service, as well as 

working to reach the fifth generation. 

Keywords: strategic awareness, organizational health, Asiacell Mobile Communications 

Company. 

 المقدمة 
نغخًا لمسشافد  الذجيجة في بيئ  الأعساؿ   فقج أصبح ةؽ الزخوري أف تتيشى السشغسات جسج، الستغيخات 
الحجيث  التي ستتداعجها عمى التظؾر والتكجف والتفؾؽ عمى السشافديؽ  خاص  عمى السدتؾيات الإهاري  الامجا   وةؽ هشا 

دؤول  عؽ تحجيج التؾجه السدتقيمي لمسشغس  وتحقيق أهجافها جاءت اهسج  الؾعي الاستتخاتججي بؾصفه الجه  الس
الاستتخاتججج    اذ يسثل الؾعي الاستتخاتججي نهجاً فكخياً يتدؼ أالحجاث  ورياهة الأعساؿ والقجرة عمى تظؾيخ أهاء السشغسات 

ات في اليمجاف الستقجة  وزياهة القجرة التشافدج  له ةؽ خلاؿ عسمجاتها. هحا الأستمؾب الحي تدتخجةه الآف ةاغؼ السشغس
مى السجى والشاةج  كاف له تأثيخ كييخ عمى تفؾقها وتسيدها. وعمى الخغؼ ةؽ أف أاض السشغسات قج تشجح أالرجف  ع

في الؾعي الاستتخاتججي ولكؽ في السجى الظؾيل لؽ تدتسخ الا السشغسات التي لجيها وعي  القريخ هوف ةسارست  جاهة
ارجج  وتتخح التجابيخ الكافج  لمتكجف ة، هح  الاؾاةل الييئج  وةؾاكب  التغييخات التي الجاخمج  والخ ييئتهالوإهراؾ 

 يفخضؾنها.
الرح  التشغجسج  بؾصفها  التخكيد عمىةؽ أجل حساي  السشغس  والحفاظ عمى هيسؾة  واستتسخاري  عسمها   تؼ 

اذ تاكذ الرح  التشغجسج  ةجى    السحجظ  بهؼ والييئ التي تخكد عمى الأفخاه في السشغس    الإهاريأحج أهؼ السجالات 
قجرة السشغسات عمى التكجف والسؾاءة  ة، الغخوؼ في ضؾء التغيخات السدتسخة في الييئ  السحجظ  أالسشغس  لمؾصؾؿ 
إلى الهجؼ السشذؾه. وةؽ الخرانص التي تسيد السشغسات الرحج  عؽ غيخها ةؽ السشغسات الاخخى انها أةاكؽ يخغب 

السشغسات الغخوؼ الجاخمج  والخارجج  ةؽ  تُجرؾفاعم  في بيئتها  ويدتمدـ هحا التحؾؿ أف البقاء فيها وتكؾف أالافخاه 
 أجل ةؾاجه  التحجيات والاستتفاهة ةؽ الفخص التي تُظخح أةاةها.

وةؽ اجل تحقيق أهجاؼ البحث و الإجاأ  عمى تداؤلاته تؼ تقدجؼ البحث إلى أراا  ةحاور  خرص السحؾر 
ؿ ليجاف ةشهجج  البحث  وتشاوؿ السحؾر الثاني الجانب الشغخي لستغيخات البحث  أةا السحؾر الثالث فخرص الأو 

ةؽ استتشتاجات  افحثاض لسا تؾصل إلجه الباتزسؽ السحؾر الخاأ، استتاخ فجسا لستغيخات البحث    لمجانب السيجاني
 وتؾصجات.

 

 : منيجية البحثالمحؽر الأول 
 اولًا :مذكمة البحث

الأةخ الحي قج يتظمب اجه السشغسات اليؾـ الاجيج ةؽ الراؾاات عمى ةدتؾى الييئ  الخارجج  والجاخمج    تؾ 
ةشها اف تكؾف عمى هرج  عالج  ةؽ الؾعي أكل ةؽ الييئ  الجاخمج  والخارجج   فهشالػ ةشغسات حققت نجاحات كييخة 

راسا حققت نجاحات قريخة ثؼ تلاشت ارااحها  وصسجت بؾجه الراؾاات الييئج   عمى الظخؼ الأخخ هشالػ ةشغسات
عمى نحؾ ستخي،  فالفخؽ بيؽ السجسؾع  الأولى والسجسؾع  الثانج  قج ياؾه الى نحؾ كييخ الى ةجى تست، هح  السشغسات 
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أالرح  التشغجسج  وكجفج  السحافغ  عميها وتاديد كل ةا يسكؽ اف يجيسها. الأةخ الحي يحتؼ عمى السشغسات اهراؾ كل 
 يدتجج ةؽ تغيخات تتامق أالسشتج   الداؾف   والسشافديؽ.ةا 

ةيجانجاً  تااني السشغسات الاخاقج  عسؾةاً  وعمى وجه التحجيج شخك  استجاستيل للأترلات الشقال  ةؽ ستخع  
التغيخات الييئج   إذ تخمق هح  التغيخات ضغط اضافي عمى الذخك  ةؽ قيل الداانؽ الحيؽ يتؾقاؾف خجة  افزل  فزلًا 
عؽ ضغط السشافديؽ الحيؽ قج يدتفيجوا ةؽ هح  التغيخات عمى نحؾ استخع واالتالي خدارة جدء ةؽ الحر  الدؾقج  
لرالح السشافديؽ. كل ذلػ قج يديب ضاف في الرح  التشغجسج  لمذخك . بشاءً عمى ذلػ يقتخح الباحثاف الؾعي 

ةؾقف استتباقي تجا  الييئ  الستغيخة. وعمجه يسكؽ  الاستتخاتججي كستغيخ ةدتقل ةؽ السسكؽ اف يداعج الذخك  في بشاء
 تحجيج ةذكم  البحث أالتداؤلات الأتج :

 هل يؤثخ الؾعي الاستتخاتججي في تحديؽ ةدتؾيات الرح  التشغجسج  لجى شخك  استجاستيل للاترالات الشقال . .1
 هل تتبايؽ أأااه الرح  التشغجسج  ةؽ حيث تأثخها أالؾعي الاستتخاتججي. .2

 ية البحثثانياً: اىم
السفاهسي والساالجات الفكخي  ذات الرم  أستغيخي البحث االؾعي  الإطارتقجيؼ استهاـ ةاخفي ةؽ خلاؿ عخض  .1

 . والرح  التشغجسج (  الإستتخاتججي
البحث في إشباع حاج  الذخكات الاخاقج  إلى إهراؾ السفالجؼ الشغخي  والسسارستات الاسمج  لمؾعي ةيجانجاً قج يداهؼ  .2

والرح  التشغجسج  والسشاف، الستختب  عميها  عيخ تؾفيخ قاعجة ةامؾةات يسكؽ تؾعجفها ةؽ اجل ةؾاجه   الاستتخاتججي
التغيخات الحالج  والسدتقيمج  لتحجيث استاليب عسمها وزياهة كفاءتها وفاعميتها لمؾصؾؿ إلى تحقيق الأهاء الأةثل 

 أالسدتقيل واسا يزسؽ صح  السشغس  السبحؾث .
رالات الشقال  في الاخاؽ ةؽ القظاعات السهس  ويؾعف اعجاه كييخة ةؽ ةختمف شخانح السجتس، يُاَج قظاع الات .3

الاخاقي  وةؽ ثؼ فإف وضاه تحت ةجهخ البحؾث والجراستات يداهؼ عمى نحؾ كييخ في تحديشه وتظؾر  وتؾستج، 
 نظاؽ الاستتفاهة ةشه.

 : اىداف البحثثالثاً 
ف ةؽ أجل تقجيؼ الحمؾؿ السسكش  لسذكم  البحث اي يتحخؾ فيها الباحث  التتاتيخ أهجاؼ البحث أسثاأ  الحجوه الامسج

تشاكذ في تكؾيؽ قجس  حكجكج  لكل ةؽ السشغس  ةيجاف البحث والسدتفيجيؽ ةشها. إذ يسكؽ والخخوج بشتانج نغخي  وعسمج  
 تحجيج أهجاؼ البحث أالشقاط الأتج : 

  تشغجسج  لذخك  أستجاستيل للإترالات الشقال  في الاخاؽ.تحجيج أثخ الؾعي الاستتخاتججي في تحديؽ الرح  ال .1
 تحجيج التبايؽ بيؽ أأااه الرح  التشغجسج  ةؽ حيث تأثخها في الؾعي الاستتخاتججي. .2

 البحث مخططرابعاً : 
( السخظط الفخضي لمبحث الحي يؾضح الالاق  بيؽ الستغيخ السدتقل االؾعي الاستتخاتججي( 1يسثل الذكل ا

 :ج االرح  التشغجسج (ستغيخ الساتسوال
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 مخطط البحث الافتراضي (1الذكل )
 ةؽ اعجاه الباحثاف. المردر:

 خامداً: فرضيات البحث
 الفخضجات الأتج :تست صجاغ  بشاءً عمى التداؤلات التي طخحتها ةذكم  البحث   ولتحقيق أهجاؼ البحث 

يخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي ةجتسااً في الرح  التشغجسج  لا يؾجج تأث :(H01) الأولى الفرضية الرئيدة
 ةجتساً . 

 وينبثق منيا الفرضيات الفرعية الأتية:
 لا يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في تدخيخ السؾاره.  :(H01.1) الفرعية الأولىالفرضية 
 . الإبجاع ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في  لا يؾجج تأثيخ ةاشؾي  :(H01.2) الفرعية الثانيةالفرضية 
 لا يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في الخوح الساشؾي .  :(H01.3) الفرعية الثالثةالفرضية 
 لا يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في حل السذكلات.  :(H01.4) الفرعية الرابعةالفرضية 
 لا يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في تؾججه الفخيق.  :(H01.5) الفرعية الخامدةالفرضية 

 الؾعي الاستتخاتججي.لرح  التشغجسج  ةؽ حيث تأثخها ألا تتبايؽ أأااه ا :(H02)الفرضية الرئيدة الثانية 
 سادساً: منيج البحث

  ةختمف خظؾات ةشظكج   ةشهجي ةؽ خلاؿ اعتساه عمى نحؾةشهج البحث طخيق  لحل ةذكم  البحث يُاَج 
   (Patel, 2019, 48)البحث وتحميمها   وإبخاز حجوهها وةؾارهها   وتؾضجح افتخاضاتها ونتانجها  نتانجبهجؼ وصف 

 التحميمي بؾصفه السشهج السلانؼ لجراست  الغؾاهخ الاجتساعج . السشهج الؾصفي بشاءً عمى ذلػ ستجاتسج البحث الحالي
 و والأساليب الاحرائيةوسائل البحث وأدواتسابعأ: 
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 :جس، اليجانات والسامؾةات الأهوات السدتخجة  في  -أ
والتي تؼ جساها ةؽ الباحثيؽ اعتسج البحث في جس، بجانات الجانب الشغخي عمى استهاةات الكتاب و الجانب الشغخي:  .1

  فزلًا عؽ   والسجلاتالاطاريح الجاةعج و والخستانل ذات صم  أسؾضؾعات البحث كالكتب   ةراهر وأهبجات
 الاستتاان  أالسؾاق، الامسج  عمى شبك  الانتخنيت.

ةؽ ها تؼ ترسجسالجانب التظيجقي: اعتسج البحث في جس، بجانات الجانب التظيجقي عمى استتسارة الاستتبان   إذ  .2
 تفقخا تزسؽ  أةا السحؾر الثاني فقج أالؾعي الاستتخاتججيالأوؿ الفقخات الخاص   السحؾر   تزسؽرنجديؽ ةحؾريؽ

 (1وكسا ةؾضح أالججوؿ االرح  التشغجسج  

 فقرات القياس لمتغيرات البحث والمرادر المعتمدة (1الجدول )
 المرادر المعتمدة الترميز الابعاد الفرعية  المتغيرات الرئيدية

 الؽعي الاستراتيجي
الؾعي   الؾعي أاليج،  الؾعي أخجة  الداانؽ

ي الؾع  الؾعي أالييئ  التشافدج   أالسشتج
 .الاهاري 

X1-X25 (Davis, et al., 2012) 

 الرحة التنعيمية
حل   الخوح الساشؾي   الإبجاع   تدخيخ السؾاره

 .تؾججه الفخيق  السذكلات
X26-X50 (Singh & Jha, 2018) 

 ةؽ اعجاه الباحثاف. المردر:
 

ظيجقي عمى ةجسؾع  ةؽ الأستاليب أعتسج الباحثاف في تحميل بجانات الجانب التب: الأستاليب الإحرانج  السدتخجة : 
الحي  (AMOS V25)  فزلًا عؽ بخناةج (SPSS V25)الإحرانج  تسثمت أالحدة  الإحرانج  لمامؾـ الإجتساعج  

 تؾفخ  هح  الحدة .
 تووعينومجتمعو البحث  ميدان: ثامناً 

اكيخ شخكات الاتراؿ تسثل ةيجاف البحث أذخك  استجاستيل للإترالات الشقال  الااةم  في الاخاؽ بؾصفها أحج 
ويكسؽ ستيب  ( ةؾعف3500عجههؼ اوالبالغ  الذخك في الاخاؽ   أةا ةجتس، البحث فقج تسثل أجسج، الااةميؽ في 

اقترار ةجتس، البحث عمى الااةميؽ هوف الكجاهات في تحقيق السرجاقج  والجق  في الإجاأ  ة، عجـ التحيد لكؾف الفخه 
اتجا  نقل صؾرة جيجة عؽ إهارة السشغس  وعؽ وعيها الاستتخاتججي وصحتها السجيب لجذ عمجه أي ضغؾط لمتحيد أ

 أالاعتساه عمى ةااهل  ثؾةبدؾف    وفجسا يتامق أايش  البحث فقج تؼ أختجارها عمى نحؾ عذؾانيالتشغجسج 

(Thompson, 2012, 59)( فيما بلغ حجم العينة للبحث الحالي346، والحي حذدت حجم العينة المطلوب ،) 352ا )
وصف الأفخاه  أالإةكاف  وااج تؾزي، الاستتبان  الكتخونجا وتمقي الإجاأات واالاعتساه عمى الاستتبانات السدتمس  .ةؾعف
 وفق الججوؿ الآتي: البحثعيش  

 
 

 ( وصف الأفراد عينة البحث2الجدول )
 الجنس

 انثى ذكر
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 % عدد % عدد
295 83.8 57 16.2 

 العمر
 فأكثر - 56  46-55 36-45  35-26 فأقل – 25
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
69 19.6 119 33.8 91 25.8 58 16.5 15 4.3 

 التحريل الدراسي
 دكتؽراه ماجدتير دبمؽم عالي بكالؽريؽس دبمؽم دون الاعدادية

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
31 8.8 65 18.6 192 54.6 23 6.5 27 7.6 14 3.9 

 الؽظيفيالتخرص 
 غير ذلغ إداري  فني

 % عدد % عدد % عدد
117 33.2 182 51.8 53 15.0 

 عدد سنؽات الخدمة
 سنت فأكثر 21 سنت 16-20 سنت  11-15 سنت 6-10 سنت  1-5

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
106 30.1 91 25.9 77 21.8 66 18.8 12 3.4 

 SPSS. V25نتانج  ةؽ إعجاه الباحثاف أالاعتساه عمى المردر:
(  أف غاليج  أفخاه الايش  ذكؾر  وستيب ذلػ طيجا  الاسل في شخك  استجاستيل الحي 2يتزح ةؽ الججوؿ ا

( عاـ  ةسا 46يتظمب تفخغ نؾعاً ةا وتحخر أكثخ ةؽ أي التداةات اخخى. كسا يتييؽ أف غاليج  الااةميؽ هؼ هوف عسخ ا
غيخهؼ أحكؼ طيجا  عسمها  أةا التحريل الجراستي فقج عهخ أصحاب ياشي تفزيل الذخك  لمااةميؽ الذباب أكثخ ةؽ 

شهاهات البكالؾريؾس في السختب  الأولى ةؽ حيث الاجه  وقج ياؾه ذلػ الى حسلات التؾعجف التي قاةت بها الذخك  في 
رييؽ أكيخ ةؽ الآون  الأخيخة لاستتقظاب وتؾعجف خخيجي الجاةاات الججه. كسا يغهخ الججوؿ أف أعجاه الااةميؽ الإها

الفشييؽ والاعساؿ الأخخى  وذلػ أحكؼ انتذار فخوع الذخك  عمى نظاؽ واست، وااسؾـ الاخاؽ الأةخ الحي قج يدتمدـ 
عاةميؽ إهارييؽ أكثخ ةؽ غيخهؼ  كحلػ كاف هشالػ ةديج ةتشؾع ةؽ الخيخات والستسثم  في عجه ستشؾات الخجة   هلال  

 ف الاسل في الذخك . عمى ستجاست  التؾعجف السدتسخة وقم  هورا
 تاسعاً: حدود البحث

ي ضسؽ تخرص حجوه البحث ضسؽ ةجالات ةحجهة بؾضؾح خظؾة أستاستج  لأي أحث أكاهيس تحجيجيُاَج 
 :الآتيالبذخي  والدةشج  لهحا البحث عمى الشحؾ و الساخف   الحجوه تذخجصإذ تؼ عمسي ةحجه  

التشغجسج    وأف  الرح   الؾعي الاستتخاتججي وتأثيخ  عمى تذسل الحجوه الساخفج  لمبحث هراست حدود المعرفة:ال -1
الؾعي أخجة  الداانؽ  الؾعي أاليج،  الؾعي أالسشتج  الؾعي أالييئ  التشافدج   الؾعي الؾعي الاستتخاتججي يتكؾف ةؽ ا

حل السذكلات    الخوح الساشؾي   الإبجاع تدخيخ السؾاره  التشغجسج  تتكؾف ةؽ الأأااه االرح  (   بيشسا الاهاري.
 (.تؾججه الفخيق
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 شخك  أستجاستيل للإترالات الشقال  في الاخاؽ. في  الااةميؽ الافخاهيسثل الحجوه البذخي  لمبحث  بذرية:الحدود ال -2
 عمى الايش  السبحؾث   إذ اةتجت الاستتبان فيها  تتتسثل السهل الدةشج  لمبحث في السجة التي وزعالزمنية:  الحدود -3

 (. 31/12/2022( ولغاي  ا10/10/2022ا ةؽ
 المحؽر الثاني : الجانب النعري 

 الؽعي الاستراتيجياولًا: مفيؽم 

ةؽ خلاؿ عمى السدتؾى الفخهي ه تؼ تقجيس  إذ يشجات القخف الساضيعهخ الؾعي الاستتخاتججي كسفهؾـ في ثسان
. وة، (Hambrick, 1981, 263) خاتججج أالأولؾيات الإستت جاً ؾ الأفخاه السهسيؽ في السشغس  وعإلى ةجى اةتلا الاشارة

أنه قجرة أ (Pencarelli et al., 2009, 82) عيخَ عشهذ إعمى ةدتؾى السشغس   ةخور الؾقت تؼ التخويج لاستتخجاةه 
الذخص الخياهي عمى فهؼ السؾقف الفامي لمسشغس  "ةكاف السشغس " والتاخؼ عميها وتحجيج الخجارات الاستتخاتججج  

أاف الهجؼ   ) et alKaplan(291 ,2004 ,.ار الشديج  "إلى أيؽ يسكؽ أف تتجه السشغس ". وذكخ السدتقيمج  والآث
  الأةخ الحي يسكؽ ةؽ خلاله جسج، الااةميؽ في السشغس  يفهسؾف الاستتخاتججج يكؾف الاستتخاتججي ةؽ الؾعي هؾ اف 

  .  لمسشغس يات الاستتخاتجججؾ ندب  الافخاه الحي لجيهؼ القجرة عمى تحجيج الاولقجاس 

 ( ةجسؾع  ةؽ السفالجؼ الااة  لمؾعي الاستتخاتججي.3ولمتاسق أكثخ في ةفهؾـ الؾعي الاستتخاتججي ستشاخض في الججوؿ ا

 الكتاب والباحثيؼ( مفاهيػ الؽعي الاستراتيجي بحدب آراء 3جدول )

 المفيؽم اسػ الكاتب أو المؤلف ت

5 
)Thompson, Marton,2010: 

12( 

التحميل السشظقي لمييئ  وتقيجؼ الاستاليب الستاح  ةسا  قجرة السشغس  عمى
يخمق حال  ةؽ الابتكار والازههار والتشفيح الدمجؼ في بيش  تشرف 

 أالجيشاةجكج  الاالج 

0 
)Davis etal,2012: 324 ( 

ةجى اةتلاؾ الااةميؽ لمؾعي أالأولجات الإستتخاتججج  لفخيق الاهارة الامجا 
  .لمحج ةؽ التهجيجات الخارجج

3 (Marafuschi Phillips, 

2014: 12) 

لجس، وإعاهة تشذجط السشغس  والسدتخجة  الاقمج  السؾجؾهة في  القجراة 
 .أهجاؼ السشغس أسا يحقق   جسج، الؾعانف الساخفج 

4 
(Young ،2016: 3) 

السهارة التي تسكؽ القاهة ةؽ التاخؼ عمى الخجارات الشاشئ  في بيئ   
 .والساقجة  الغاةز   في الييئ  الكاةش وتقميل السخاطخ

5 (Al-Nuaimi, Ibrahim, 

2020, 103) 

جججًا لؾض، السشغس  السدتؾى الحي يربح فجه السجيخوف ةجركيؽ استتخات
   وةجى وعيهؼ أجسج، الاؾاةل الييئج  الجاخمج  والخارجج .وفخص التغييخ

6 

(Al-Badayneh, 2021, 49) 

أف يكؾف واعٍ وةجرؾٍ أذكل تاـ  قجرة صان، القخار هاخل السشغس  عمى
لكل ةا يتامق أالسشغس  وةا يحجث في بيئتها الخارجج   لاغتشاـ الفخص 
وتجشب السخاطخ  فزلًا عؽ الؾعي أالييئ  الجاخمج  ةؽ حيث الساخف  

 .التاة  أسؾاره السشغس  االبذخي   الساهي   السالج ( الحالج 

7 ) Alabdaly,  عي السشغس  أالغخوؼ السحجظ    وقجرة ةتخحي القخار فيها عمى هرج  و
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Almayali,2021:489)  تؾق، تأثيخ أي تغييخ قج يظخأ في السدتقيل   واتخاذ الإجخاءات اللازة 
 الاستتخاتججج . خلاؿ ةجسؾع  ةؽ السهارات

 ةػؽ إعػجاه اليػاحثاف أالاعتساه عػمى السراهر الؾارهة في ةتشه المردر :

لاتخاذ  والاستتاجاه أسؾقف السشغس  لإلساـاعمى  صشاع القخارهؾ قجرة  ف الؾعي الاستتخاتججيأأ الباحثافوةسا ستيق يخى 
 الدخيا الشاشئ    والاستتجاأ  الاستتغلاؿ السبكخ لمفخص  عمى الشحؾ الحي يحقق  قخارات تتشاستب ة، الغخوؼ الستغيخة

 .لمتهجيجات غيخ الستؾقا 
 ثانياً: أبعاد الؽعي الاستراتيجي

الؾعي أخجة  الداانؽ  الؾعي أاليج،  الؾعي والستسثم  با ((Davis etal.,2012ه عمى الاأااه التي ذكخها تؼ الاعتسا
 السبحؾث  يتشاستب ة، طيجا  بيئج  الذخك و الحجيث   ذةؽ السقايج ( لكؾنهأالسشتج  الؾعي أالييئ  التشافدج   الؾعي الاهاري 

 في الذخك  السبحؾث . ويسكؽ أف يكؾف لها هور كييخ في استتجاة  التسييد
 الؽعي بخدمة الزبؽن  -1

التي تدهل تقجيؼ الخجة  لمداؾف  الدجاستات والاجخاءاتو القخاراتوعي السجراء أجسج،  أأنه خجة  الداؾف أالؾعي ياخؼ 
 .(Lampel & mintizberg, 1996, 23) وحتى بجاي  استتخجاةه لها الدام  والخجة  ةؽ طمبه الحرؾؿ عمى اً بجء

 يتؼ ةؽنذاط خجة  الداؾف ةؽ الانذظ  الاستاستج  والسهس  في السشغس   أف  (133  2020ف  ح واخخو اصالويخى 
 ياشى الداانؽ خجة  نذاط واف الداانؽ  رضا عمى تحقيق تاسل كسا ايجابي  نحؾ عمى الداانؽ احتجاجات تحقيق خلاله
الجيج والستؾاصل  تقجيؼال عيخ ةشافديها  عؽ غس السش تسيد عمى وياسل الداانؽ ستاجاء التي تجال الخجةات جسج،  بتقجيؼ

 .الشهانج  اليج، ةخحم  وحتى في الذخاء الداؾف  فيها يفكخ التي المحغ  ةؽ خجةاتلم

 الؽعي بالبيع  -2

 السظمؾا  السهاـ أالأعباء و أالشهؾض تقؾـ ججيجة وةدتسخة بجعجه قؾة إلى تحتاج الشسؾ والتظؾر  إلى هاهف ال السشغس  أف
لتحقيق  ةيجااتها لتشذجط ةتاجهة لإنجازها  ولتحقيق ذلػ  يشبغي عمى السشغسات أف تدتخجـ وستانل السخظط ججيجةال أو

 عمى تكخار عسمج  الذخاء الداؾف تحفيد  هؾ والهجؼ  الداانؽ اهتساـ عمى التسيد عؽ غيخها ةؽ السشغسات و الحرؾؿ
الحي  والاستاس وةتشؾع  ةتاجهة السيجاات تشذجط وستانل ف ولكؾ  .(,jones ,2008 402) ستخيا  واالتالي تحقيق ةيجاات

استتخجاةها تقجيؼ افكار ججيجة تجحب انتبا  الداانؽ  يسكؽ عخض أاض الؾستانل التي يسكؽ لمسشغس   هؾ تدتشج الجه
الكجاـ  جأكثخ ةؽ ستما   تخفجض الاستاار عشالايشات السجانج   السداأقات  الهجاي  الستامق  أذخاء لتشذجط ةيجااتها وهي ا
االاسيجي     تخفجزات في فتخات زةشج  ةايش   اشكاؿ وانؾاع تغمجف السشتج(الكجس  الغحانج  الاالج  أذخاء أكثخ ةؽ ستما  

في الأستاس نذاط تدؾيقي يخكد عمى أف الؾعي أاليج،  (khan, Warraich , 2021:42)واوضح  .(337  2016
 .أف هحا الشذاط يجب أف يترف أالباج الاستتخاتججي لزساف نسؾ السشغس الداانؽ لتحجيج الدمؾؾ الذخاني الخاص  بهؼ  و 

 الؽعي بالمنتج  -3

  وجامهؼ ةخمريؽ لها   الداانؽعالج  الجؾهة لجحب  ةشتجاتفججب أف تقجـ  السشافد  في الدؾؽ لسشغس  ا أراهتأف  
 الخنجدي الديب أالسشتج هؾ داؾف ال وعي اذ ياج (.Abbas et al، 0205: 0)السشتج وهحا يديج ةؽ رضا الدااف عؽ 

 التخكيد إلىلحلػ تحتاج الذخكات أذكل عاـ    التجاري لمالاة  ؾلاءال إلى يقؾه الحي الإهراؾ ةثل الؾلاء  الى يؤهي الحي
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 عمى التأكيج خلاؿ ةؽ قج تأتي والتي التجاري   لمالاة  السديج ةؽ الكجس  الداانؽ عمى إهراؾ تداعج التي الاشاصخ عمى
  وهرج  ةاخفته أالسشتج  الداؾف   وعقمج  أالسامؾةات التي تقجةها السشغس يتأثخ  الداؾف ؾهة لمسشتج  فقخار الذخاء لجى الج

 34 ,2019)زاؾناً ةحتسلًا  ويبقى  فدجكؾف أكثخ ولاءً تجا  ةشتج وعلاة  تجاري ةذاعخ إيجابج   الداؾف حذ أفاذا 

,.Sultan et al) . 

 فدية الؽعي بالبيئية التنا -4

تاسل السشغسات اليؾـ في بيئات تشافدج  ةاقجة تتظمب الاهتساـ أالاسمجات الجاخمج  والخارجج    فزلًا عؽ التكجف ة، 
 عمى السشغس الؾعي أالييئج  التشافدج   (. ولغخض تحقيقMoreira e tal.,2021: 5ا التغيخات الييئج  والاستتجاأ  لها.

أف يكؾف لجى الافخاه القجرة عمى تحجيج و ا فهؼ الييئتيؽ الجاخمج  والخارجج  سلالهاجخاء تحميل وتقيجؼ شاةميؽ يتؼ ةؽ خ
الؾض، التشافدي الحالي لمسشغس   وتأثيخ الإجخاءات الحالج  والسدتقيمج   والاستتخاتجججات السدتقيمج  السحتسم  بشاءً عمى 

يؤهي الى ةاخف   الأةخ الحي. (Aureli, 4 ,2010)فهؼ هقيق للاتجاهات الييئج  ذات الرم  وةخدوف ةؾاره السشغس  
فخص الدؾؽ التي يسكؽ استتغلالها والتهجيجات الحالج  والسدتقيمج  التي يجب تجشيها أو تحييجها واالتالي بشاء الؾض، 

 .( et alPencarelli,. 5 ,2008)الاستتخاتججي الفامي والسشغؾر أذكل صحجح ةؽ أجل تاديد القجرة التشافدج  لمسشغس  
 لؽعي الاداري ا -5

 الاستتخاتججي التفكيخ خلاؿ ةؽ الاستتخاتججي التخظجط عمى قاهرة إهاري  كفاءات تؾفيخ إلى الاهاري  الؾعي يهجؼ
 تاديد أجل ةؽ القخار لجعؼ ج سمالا الأستاليب جسج، واستتخجاـ الاستتخاتجججات بشاء إعاهة عمى القانؼ والإبجاعي اليجيهي
(  حيث ذكخ أف 21  2020وهحا ةا اكج  ارااأا    .(Al-Badayneh, 2021, 50) لمسشغس  التشافدي السخكد

 تحتاج الى قاهة ولكي تتفاعل بشجاح التظؾر  السشغسات تتفاعل ة، بيئات ةختمف  تتسيد أالتغيخ والاضظخاب وهانس 
 يسكؽ وواقعج  ح واض شاةم  لخظ  لمؾصؾؿ الجاخمج  الاسمجات أجسج، وعي ولجيها عالج  ةهارات وذوي  يتدسؾف أالكفاءة

 البذخي  الستؾفخة ةؽ حيث أالسؾاره الؾعي القاهة ةؽ يتظمب الاهاري  الؾعيالستاح   كسا إف  السشغس  ةؾاره ضسؽ تحكجقها
 ةاخف  وتحجيج ةؽ لابج والاختراصات( كسا أالسهاـ  والؾعانف السؾكم  اليهؼ  والؾعي اةهاراتهؼ  وخيخاتهؼ  والأعساؿ

 تقؾـ التي الأنذظ  ةؽ وغيخها وتدؾيق إنتاجو  ةالج  ةؽ إهارة السختمف  أنذظتها خلاؿ ةؽ سشغس في ال الستاح  الأعساؿ
لتدهيل تحقيق اهجاؼ السشغس  أظخيق   وةاجات تآلاو خاـ ةؽ ةؾاه الستاح  لمسشغس  أالسؾاره السشغس   والؾعي بها

  فاعم .

 ثالثاً: مفيؽم الرحة التنعيمية
استتحؾذ عمى اهتساـ الباحثيؽ في جسج، أنحاء الاالؼ   ولكؽ عمى  اً جحاأ اً ةفهؾةالتشغجسج  الرح   ةرظمحياج 

في الإجساع عمى تاخيف الرح  التشغجسج  ةسا يجؿ عمى  اً عمى نظاؽ واست،   إلا أف هشاؾ نقرالخغؼ ةؽ استتخجاةه 
رح  في ستجاؽ ةشغس   ةؽ أوانل السشغخيؽ الحيؽ طبقؾا ةرظمح ال (Bennis, 1962)الحاج  إلى تحقيق هقيق  وياج 

 . ثؼ جاءت أاجها هراست (Singh & Jha, 2021, 232)واعتيخ السشغسات ذات الأهاء السالي الاالي ةشغسات صحج  
(Miles)  1969التخاؾي  في عاـ ا السشغساتالحي ياج اوؿ ةؽ استتخجـ ةرظمح الرح  التشغجسج  في هراستاته عمى )

ياكذ خرانص هحا الشغاـ إلى حج ةا" واشاء عمى ذلػ فإف هراست  الرح   وعخفها أأنها "إطار لشغاـ اجتساعي ةفتؾح
التشغجسج  لمسشغسات تخكد عمى الاشاصخ التي تؤهي إلى تحديؽ الالاقات الإيجابج  بيؽ الافخاه الااةميؽ في تمػ 
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يج ةؽ الجراستات ثؼ جاءت أاج  الاج (.23  2011 السشغسات  أو الاشاصخ التي تايق تظؾيخ تمػ الالاقات االدؾالس  
 (Cox & Howarth, 1990)  (Cox, 1993)  (Jaffe, 1995)التي قاةت بتظؾيخ السفهؾـ وأهوات قجاسته وةشهؼ 

فالسشغسات  (.Singh , Jha, 2018, 3عاةل ةهؼ وةؤثخ في الرح  التشغجسج  ا يُاَجوالتي اكجت عمى أف رفالج  الفخه 
ةؽ الخفالج  الجدجي  والاقمج  والاجتساعج  الكاةم  لمااةميؽ فيها   كسا تحافع عمى حال   سشغس  التيتمػ الالرحج  هي 

تحتاج إلى تاديد ةكاف عسل صحي بيؽ  افأنه تُتخجؼ إلى كفاءة عسل وأهاء فانقيؽ. لكي تتست، أي ةشغس  أرح  جيجة  
 ,Singh, 2022)  شاةجكجةؾعفيها والحي يسكؽ أف يداعج السشغس  عمى الشسؾ والحفاظ عمى نفدها في هح  الييئ  الجي

أإعظاء صؾرة شاةم  عؽ الحالات الرحج  لمسشغسات   حيث تؾجج  اً ويدسح ةفهؾـ الرح  التشغجسج  أيز. (261
ةؤشخات عمى صح  السشغسات   أسا في ذلػ السؾعفيؽ السمتدةيؽ   الحيؽ يتستاؾف بخوح ةاشؾي  عالج  وأهاء عاؿٍ  

ديشها وتؾستجاها لييئتها   ولا تاشي الرح  التشغجسج  فقط السشغس  التي تحقق فالرح  التشغجسج  هي تكجف السشغس  وتح
الفاالج  التشغجسج  عمى السجى القريخ   بل تحقق ةجسؾع  ةؽ الخرانص التشغجسج  القؾي  نديجًا   وهحا ياشي أف 

 قجرات اللازة  لبقانها، الالسشغس  الدمجس  هي ةشغسات ةتؾافق  ة، البقاء عمى السجى الظؾيل في الييئ  وتخمق وتؾست
(Al-Hamad et al., 2022, 432). 

عمى الخغؼ ةؽ وجؾه ةفالجؼ ةتاجهة لمرح  التشغجسج  الا اف جهؾه الباحثيؽ افخزت تاجهاً في اتجاهات ةفهؾةه 
 ح ذلػ.( يؾض4لحا ارتأى الباحثاف أف يتؼ تشغجؼ هح  الجهؾه وفقا لمخرانص السذتخك  فجسا بيشها والججوؿ ا  وتخكيد 
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 التي المذتركة
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التكيف 
 والاندجام

1 Korkmaz, 2006, 16)) 
 والاندجاـ التؾازف  وإيجاه بيئتها ة، التكجف عمى السشغسات قجرة
 .أهجافهؼ لتحقيق الااةميؽ الأفخاه بيؽ

2 (Alqarni, 2016, 331) ةلانؼ أذكل والتغييخ والتكجف أفاعمج  الاسل عمى السشغس  قجرة. 

 (366  2019خخوف   ) 3

 ساظجاتال ة، التااةل عمى القجرة لها التي تمػ السشغسات 
تز، السشغس  في حال  حخك  . وناجح جيج أذكل الستغيخة الييئج 

ت الييئ  ةؽ خلاؿ الحفاظ ةدتسخة   وتهيئها لمتااةل ة، ةتظمبا
عمى وضاها الحالي وإعاهة لجكم  قجرتها   والتغمب عمى جسج، 
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 الاكبات.

رفاهية الفرد 
 وصحتو

4 (Koscec, 2000, 4) 

 يسكؽ والتي عسل وةكاف بيئ  فيها يتؾفخ التي السشغس  حالػ 
 عمى السظمؾا  الأهاء ةدتؾيات لتحقيق بشجاح الاسل لمسؾعفيؽ

: ةاجلات انخفاض في يشاكذ ةا وهؾ   الظؾيل السجى
 (.الاسػل عػؽ الغيػاب الاسل  هوراف الذكاوي ا

5 (Wolff, 2003, 8) 

 الشفدج   الاساؿ صح  عمى لمسحافغ  السشغس  استتخاتجججات
 الاسل أصحاب إهتساـ خلاؿ  ةؽ إنتاجيتهؼ وزياهة والفديؾلؾجج 

 عمى هؼقجرت لتحديؽ السسكش  الحمؾؿ جسج، واستتخجاـ بتحفيدهؼ
 إيجاه طخيق عؽ التغيب عاهخة  تقميل عمى والاسل الأهاء

 في الااةميؽ وةداعجة وةاالجتها لمسذاكل الجحري  الأستباب
 "أعسالهؼ عمى الحفاظ

6 (Heidarie et al, 

2012, 2301) 

لسا تؾفخ  ةؽ  فيها البقاء في الافخاه يخغب التي الاةاكؽ تمػ
 .بيئ  السشغس  فيةداعجة لتحقيق الفانجة والفاالج  

التركيز عمى 
 الاىداف

7 (Akbaba, 2003, 5) 

 وغاياتها أهجافها تحقيق ةؽ السشغس  تسكؽ التي التشغجسج  الحال 
   الجاخمج  كجاناتها تساستػ عمى والحفاظ   وكفاءة أفاالج 

 تجاهل هوف    والخارجج  الجاخمج  الييئات ة، والشسؾ والتكجف
 لخاص .ا وأهجافهؼ السؾعفيؽ لحقؾؽ 

8 (De Smet et al., 

2014, 2) 

 السجى عمى ةتسيد وتذغيمي ةالي أهاء تقجيؼ عمى السشغس  قجرة
 الظؾيل.

9 
(Hasani et al., 2015, 

230) 

 

 وإزال  وإهراؾ  ةقابم  عمى القجرة لجيها التي السشغسات تمػ
 عمى القجرةأ تسيدها إلى أضاف  تشسيتها  هوف  تحؾؿ التي الحؾاجد

 حل نحؾ وتؾجيهها الستاح  السؾاره ةؽ أفزل أذكل فاهةالاستت
 .تؾاجهها التي السذاكل

 . تساه عمى السراهر السذار إليهاأالاعةؽ إعجاه الباحثاف  المردر :
 رابعاً: أبعاد الرحة التنعيمية
التي تشاولها لأنها شاةم  للأأااه  (Jha Singh & (2018 ,عتساه عمى الاأااه التي تشاولهاارتأى الباحثاف الا
 ها نؾع ةؽ التكاةل  إذ تسثمت أالآتي:سا يزفي عميتاكذ هرج  الارتباط فجسا بيها واالباحثيؽ الداأقيؽ كسا أنها 

ثقاؿ كاهمهؼ أالاسل  ولا إفلا تقؾـ السشغس  أ  ويقرج بها تدخيخ ةقجرات الافخاه الااةميؽ أذكل فااؿ :تدخير المؽارد -1
 .(Buluc, 2008, 576)أف تؾازف بيؽ ةتظمبات السشغس  والاحتجاجات الفخهي    وةؽ الجيج أالإهساؿتدسح لهؼ 

عشجةا تاسل جسج، إذ  ( قؾى عاةم    ةؾاه ةدتخجة    وآلات / ةاجات ةسمؾك ايسكؽ أف تكؾف في شكل والسؾاره 
واف تميج  احتجاجات  .(& 400Jha Singh ,2018 ,)الهجؼ التشغجسي فأنها ستؾؼ تحقق السؾاره أظخيق  ةتداةش  

وعشجةا يااني الافخاه ةؽ الإجهاه أديب قم    الرحجح عمى الشحؾلإنجاز اعسالهؼ يؾفخ الجعؼ اللازـ لهؼ الأفخاه 
 عمى الشحؾثخ عمى التخكيد في انجاز الأعساؿ ؤ تستالؾقت والظاق  والسؾاره اللازة  لتميج  احتجاجاتها الأستاستج   فإنها 
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يتظمب تؾفيخ السدتمدةات   الأةخ الحي سؾاره لمااةميؽ أهاة تداعجهؼ في انجاز الاعساؿويؾفخ تدخيخ ال السظمؾب 
 .)49  2020االاابجي وعمؾاف  السظمؾا  ةؽ خلاؿ التشديق ة، اصحاب القخار   والاحتجاجات الزخوري

لػ تحقيق الاقتراه عاةل ةهؼ في نجاح السشغسات وتحقيق السيدة التشافدج  لمسشغسات وكح  الإبجاعياج  : الإبداع  -2
الستيؽ عمى ةدتؾى السجتس، كؾنه يداعج في الاستتغلاؿ الأةثل لمسؾاره الساهي  وذلػ ةؽ خلاؿ إيجاه ةشفا  ةمسؾست  

عمجه تحتاج السشغسات   لمشاس أحيث تشاكذ آثار  عمى ةديخة التشسج  الذاةم  التي تشذجها السجتساات وتداى اليها
وأف تشغخ إلى السدتقيل البايج الأةج  وأف تز، له الخظط الكافج  السيشج  عمى  ةؽ ذي قيل إبجاعاً أف تكؾف أكثخ 

ججه لا يكفي  إف تاييؽ ةؾعفيؽ ةيجعيؽو  .(Gumusluoglu & Ilsev, 2009, 461)التفكيخ السشظقي الدمجؼ 
ي   تحتاج عمى السدتؾى التشغجس  الإبجاعلمرح  التشغجسج     وةؽ أجل الاستتفاهة ةؽ  اً ةرجر   الإبجاعلجال 

السشغسات إلى تظؾيخ لجاكمها التشغجسج  والتخكيد أذكل أكيخ عمى الظخؽ التي يسكؽ لمسشغسات ةؽ خلالها إهارة 
  ئيالى قجرة السشغسات عمى تؾفيخ ب يذيخ  الإبجاعواالتالي يسكؽ القؾؿ أف  .(Fetrati et al, 2022, 1)الإبجاع 

  هؼ قيؾؿ لمسخاطخة. يجخلاقيؽ ول اتشغجسج  تسكؽ الافخاه الااةميؽ أأف يكؾنؾ 
 Teimouri et) هي الذاؾر الجساعي أالرجاق  والانفتاح والثق  الستباهل  بيؽ أعزاء السشغس  الروح المعنؽية: -3

al., 2017,16) ةؽ بيؽ هح    تخكد عمى تحديؽ الخوح الساشؾي  لسؾعفيها السشغساتهشاؾ عجة أستباب تجال . و
ستيب   اولؾف حتى تجاوز التؾقااتأالتخحيب   فإنهؼ يؤهوف السدتؾى الأةثل ويح أنه إذا شاخ السؾعفؾف  الاستباب

آخخ هؾ أنه يقمل ةؽ ةاجؿ هوراف السؾعفيؽ حيث يدتقيل عجه أقل ةؽ السؾعفيؽ إذا كاف لجى القؾى الااةم  الحافد 
يُتؾق، ةؽ كسا و  ( 10et alBin Othayman ,2022 ,.) في تحقيق أهجافها السشغساتلتقجيؼ نتانج قؾي  تداعج 

فزلًا عؽ  وةتااوف حل الشداعات أذكل بشاء عمى أأنهؼ قاهروف  عالج  ةاشؾي  روحلجيهؼ الحيؽ  السشغس أعزاء 
 .(Aronson & Lechler, 2021, 3) تقجيؼ السداعجة وإبجاء الاهتساـ أاحتجاجات الأعزاء الآخخيؽ

 اكتذاؼ السذكلات القانس  وحمها أأقل تكمف  ةسكش  ويقرج أه ف السشغس  لجيها ةشهجج  تداهؼ في حل المذكلات: -4
(Singh & Jha, 2017, 11).  اف السشغس  الستستا  أالرح  التشغجسج  لها هانسا ةذكلاتها وتؾتخاتها وصاؾااتها

ؽ في وجؾه السذكلات أو غجابها  بل في الظخيق  والكجفج  سيك وحالات عجـ الكفاي  في ةؾاجهتها  فجؾهخ الاةخ لا
يدتظج، ةؽ خلالها الشغاـ التااةل ة، هح  السذكلات ويسمػ الاهوات لحمها هوف إضااؼ طاقاتها  فهي تسمػ  التي

الاجخاءات واليشى لاستتذاار السذكلات  وايجاه الحمؾؿ السسكش  لها  وايجاه الحل السشاستب وتشفيح  وتقؾيؼ ةجى 
 4 ,2016). ويخى  ( ,.0254Nair et al ,548)فاعميته  بجلا ةؽ الاندحاب الدمسي  والاستتجاأ  القدخي  

,.Durette et al) الأفخاه الااةميؽ في السشغسات وعمى اختلاؼ السدتؾى الإهاري الحي يشتسؾف الجه اف  أف عمى
يكؾنؾا عمى ةقجرة عالج  ةؽ حل تمػ السذاكل التي تؾاجههؼ في السشغس  لغخض رف، أهاء السشغس  وايجاه الحمؾؿ 

 .السشاستب  لها 
تؾججه الفخيق عمى أنه ةيل الفخه لماسل كجدء ةؽ  (Arulrajah &Anuja  51 ,2013,) عخؼ ؽجيو الفريق:ت  -5

  (Gommel, 2016, 11)الفخيق أو هؾ الجرج  التي يفزل بها الأفخاه الاسل كسجسؾع  لإنجاز السهاـ. وعخؼ 
 ,Singh & Jha)   وذكخهجاؼ الفخهي الأ أالسقارن  ة،تؾججه الفخيق عمى أنه الإيساف أأهسج  الأهجاؼ السذتخك  

يجب الاعتخاؼ أالفخيق أي   هؾ الاسل الجساعي أحج الاشاصخ الأستاستج  للأعساؿ عالج  الأهاءأأف  (401 ,2018
 فأنهؼ ستؾؼ  التقجيخ الؾاجب  يسشحؾف  ويذاخ جسج، أعزاء الفخيق أالخضا والدااهة      فاشجةاكفخيق ولجذ كفخه

 والتي تؤهي في الشهاي  الى الرح  التشغجسج . التشغجسج لتحقيق الأهجاؼ  ياسجوف 
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 المحؽر الثالث: الجانب الميداني
لمتحقق ةؽ الرجؽ الهجكمي االيشاني( لسكجاس البحث التؾكيجي  الااةمي التحميل يهجؼ أولا: التحميل العاممي التؽكيدي:

والسكؾف ةؽ الستغيخات الكاةش  االستغيخ السدتقل االاستتبان (  إذ تتمخص إجخاءاته بتحجيج الانسؾذج الافتخاضي لمبحث 
والساتسج واأااههسا( والستغيخات السذاهجة االأستئم (  فاشجةا يحقق الانسؾذج الافتخاضي ةؤشخات جؾهة السظاأق  يسكؽ 

ؾضؾع التأكج حيشئحٍ ةؽ صجؽ ةتغيخاته السذاهجة ةؽ حيث تسثيمها لمستغيخات الكاةش . واالتظييق عمى بجانات الايش  ة
 ( الآتي:2البحث  فقج عهخت الشتانج كسا يؾضحها الذكل ا

 
 (قبل التعديل) ( التحميل العاممي التؽكيدي2الذكل )

 .(AMOS V.25مخرجات البرمجة الاحصائية ) دبالاعحما المصدر :

 ,Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Müllerأةا ةؤشخات جؾهة السظاأق  وحجوه قيؾلها أحدب 

)Cheng, 20112003) (الآتي: 5  فقج عهخت كسا ةؾضح في الججوؿ ا ) 
 )قبل التعديل( ( نتائج مؤشرات جؽدة المطابقة لمتحميل العاممي التؽكيدي5الجدول )

 النتيجت حدود القبول  قيمت ال المؤشر

GFI 0.839 GFI > 0.90 غير مطابق 

RMR 0.038 RMR < 0.05 مطابق 

RMSEA 0.053 RMSEA < 0.08 بقمطا 

AGFI 0.810 AGFI > 0.85 غير مطابق 

TLI 0.875 TLI > 0.90_0.95  مطابقغير 

CFI 0.889 CFI > 0.90_0.95  مطابقغير 

IFI 0.890 IFI > 0.90_0.95  مطابقغير 

CMIN/DF 1.984 CMIN/DF < 2 < 1 مطابق 

 AMOS, V25ةؽ إعجاه الباحثاف أالاعتساه عمى نتانج  المردر:
غاليج  السؤشخات هوف الحجوه السقيؾل   ةسا يؾجب الكجاـ بتاجيل الأنسؾذج  وذلػ أالاستتشاه الى إذ يتييؽ عهؾر 

لتقميل التبايؽ بيؽ  (AMOS, V25)التي يقتخحها بخناةج  (.Modification Indices: M.I)ةؤشخات التاجيل 
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الأنسؾذج الشهاني لسكجاس البحث وذلػ ( يؾضح 3الأنسؾذج الافتخاضي والأنسؾذج السسثل ليجانات عيش  البحث. والذكل ا
 ,X3, X8, X9, X15, X18, X24, X29, X33)أاج إجخاء التاجيلات السقتخح  والتي تسثمت أححؼ الستغيخات 

X37)  والتي أاج ححفها يقل التبايؽ بيؽ الانسؾذج الافتخاضي والانسؾذج السسثل ليجانات عيش  البحث أسقجار يديج عؽ
 بشاءً عمى ةؤشخات التاجيل السقتخح . (X31, X32)اء الكجاس للأستئم    كسا تؼ راط أخظ(14)

 
 (بعد التعديل) ( التحميل العاممي التؽكيدي3الذكل )

 .(AMOS V.25مخرجات البرمجة الاحصائية ) دبالاعحما المصدر :

تظابق  أةا ةؤشخات جؾهة السظاأق  فقج تحدشت عمى نحؾ كييخ وتحؾلت ةؽ وض، عجـ التظابق الى وض، ال
 ( الآتي:6ويؾضح ذلػ الججوؿ ا

 )قبل التعديل( ( نتائج مؤشرات جؽدة المطابقة لمتحميل العاممي التؽكيدي6الجدول )
 النتيجت حدود القبول  قيمت ال المؤشر

GFI 0.900 GFI > 0.90 مطابق 

RMR 0.034 RMR < 0.05 مطابق 

RMSEA 0.050 RMSEA < 0.08 مطابق 

AGFI 0.854 AGFI > 0.85 مطابق 

TLI 0.907 TLI > 0.90_0.95 مطابق 

CFI 0.923 CFI > 0.90_0.95 مطابق 

IFI 0.924 IFI > 0.90_0.95 مطابق 

CMIN/DF 1.887 CMIN/DF < 2 < 1 مطابق 

 AMOS, V25ةؽ إعجاه الباحثاف أالاعتساه عمى نتانج  المردر:
تؾكيجي ضسؽ حجوه القيؾؿ السظمؾا   أصبح أاج عهؾر جسج، ةؤشخات جؾهة السظاأق  لمتحميل الااةمي ال

  أالإةكاف الانتقاؿ الى ةخحم  اختبار فخضجات البحث وفق نسحج  السااهل  اليشانج .
 ثانياً: اختبار الفرضيات
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أقجرته عمى اختبار أكثخ ةؽ فخضج  أخظؾة واحجة  ة، عخض نتانج الاختبار أذكل  (AMOS)يتسيد بخناةج  
 ختيخة  وكسا يأتي:بشاني يؾضح الالاقات الس

 : الأولى اولًا: الفرضية الرئيدة
 ( الآتييؽ نتانج اختبار الفخضج  الخنجد :7(  والججوؿ ا4يؾضح الذكل ا 

 
 الؽعي الاستراتيجي مجتمعاً في الرحة التنعيمية مجتمعةً ( نمذجة المعادلة البنائية لتأثير 4الذكل )

 .(AMOS V.25) مخرجات البرمجة الاحصائية دبالاعحما المصدر :

 
 الؽعي الاستراتيجي مجتمعاً في الرحة التنعيمية مجتمعةً ( تحميل الانحدار لتأثير 7الجدول )

المتغير 
 المدتقل

اتجاه 
 Estimate S.E. C.R. P SRW المتغير المعتمد التأثير

الؽعي 
 الاستراتيجي

 0.943 *** 8.096 0.142 1.150 الرحة التنعيمية <---

 AMOS, V25نتانج بخناةج  أالاعتساه عمىه الباحثاف ةؽ إعجا المردر:
( وجؾه تأثيخ ةاشؾي إيجابي لمؾعي الاستتخاتججي أأأااه  ةجتساً  في الرح  7( والججوؿ ا4يؾضح الذكل ا     

  فجسا عهخ ةااةل (1.150) أكجس  (Estimate)التشغجسج  أأأااهها ةجتساً   إذ عهخ ةااةل الانحجار غيخ السعجاري 
أعمى ةؽ الكجس   (8.096)والتي عهخت قجستها  (.C.R)معنوية إيجابية بذلالة ( وهي قيمة 0.943)جار السعجاري الانح

وعمجه (. 0.05أكثيخ ةؽ اوذلػ أغهؾرها اصغخ الساشؾي   (P)قجس   وتادز ةسا يجؿ عمى ةاشؾيتها  (1.96)السعجاري  
يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي ةجتسااً في "ستيتؼ رفض الفخضج  الاجةج  وقيؾؿ بجيمتها التي تشص عمى 

 ".الرح  التشغجسج  ةجتسا ً 
 ثانياً: الفرضيات الفرعية: 

 ( نتانج اختبار الفخضجات الفخعج :8( والججوؿ ا5يؾضح الذكل ا 
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 مية( نمذجة المعادلة البنائية لتأثير الؽعي الاستراتيجي مجتمعاً في أبعاد الرحة التنعي5الذكل )

 .(AMOS V.25مخرجات البرمجة الاحصائية ) دبالاعحما المصدر :

 

 الؽعي الاستراتيجي مجتمعاً في أبعاد الرحة التنعيمية ( تحميل الانحدار لتأثير 8الجدول )
المتغير 
 المدتقل

اتجاه 
 التأثير

 Estimate S.E. C.R. P SRW المتغير المعتمد

الؾعي 
 الاستتخاتججي

 891. *** 8.520 152. 1.291 تدخيخ السؾاره <---

 966. *** 8.148 141. 1.152 الإبجاع   <---

 874. *** 8.172 149. 1.214 الخوح الساشؾي  <---

 822. *** 7.781 141. 1.100 حل السذكلات <---

 875. *** 7.801 148. 1.151 تؾججه الفخيق <---

 AMOS, V25خناةج نتانج ب أالاعتساه عمىةؽ إعجاه الباحثاف  المردر:
لمؾعي الاستتخاتججي في أُاج تدخيخ  ايجابج  ( وجؾه علاق  تأثيخ ةاشؾي 8( والججوؿ ا5يتزح ةؽ الذكل ا 

  وهي قجؼ (891.) (SRW) ( والسعجاري 1.291ا (Estimate) السؾاره  إذ بمغت قجس  ةااةل الانحجار غيخ السعجاري 
هلال  عمى ةاشؾيتها  ويادز  (1.96)أكيخ ةؽ الكجس  السعجاري  البالغ   (8.520الحي بلغث ) (.C.R)ةاشؾي  بجلال  قجس  

. وعمجه ستيتؼ رفض الفخضج  الاجةج  الفخعج  الأولى وقيؾؿ بجيمتها التي )***(التي عهخت ةاشؾي  أكجس   (P)ذلػ قجس  
 ".يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في تدخيخ السؾارهتشص عمى "

لمؾعي الاستتخاتججي في أُاج   إيجابج  أالفخضج  الفخعج  الثانج   يتزح كحلػ وجؾه تأثيخ ةاشؾيفجسا يتامق  
  وهي قجؼ ةاشؾي  بجلال  قجس  (966.)( والسعجاري 1.152  إذ عهخت قجس  ةااةل الانحجار غيخ السعجاري االإبجاع  

(C.R.) ( 8.148الحي بلغث)   ةسا يجؿ عمى ةاشؾيتها  وتادز قجس   (1.96)أكيخ ةؽ الكجس  السعجاري  البالغ(P) 
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وقيؾؿ بجيمتها التي تشص عمى  الثانج . وعمجه ستيتؼ رفض الفخضج  الاجةج  الفخعج  )***(التأثيخ الساشؾي أغهؾرها أكجس  
 ".الإبجاع  يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في "

كحلػ وجؾه تأثيخ ةاشؾي إيجابي لمؾعي ( 8ججوؿ ا( وال5يؾضح الذكل ا  الثالث الفخعج   أةا الفخضج  
 ( والسعجاري 1.214ا (Estimate)   إذ عهخت قجس  ةااةل الانحجار غيخ السعجاري الخوح الساشؾي الاستتخاتججي في أُاج 

(SRW)  وهي قجؼ ةاشؾي  بجلال  قجس  (874.) أكجس  (C.R.) ( 8.172الحي بلغث)  أكيخ ةؽ الكجس  والتي هي
أصغخ أكثيخ ةؽ  )***(أغهؾرها أكجس   (P)قجس   الساشؾي  عمى ةاشؾيتها  وتادز هلال  (1.96)البالغ  السعجاري  

يؾجج تأثيخ ةاشؾي وقيؾؿ بجيمتها التي تشص عمى " الثالث ستيتؼ رفض الفخضج  الاجةج  الفخعج   بشاءً عمى ذلػ. (0.05)
 ".أُاج الخوح الساشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في 

حل لمؾعي الاستتخاتججي في أُاج   إيجابج    يتزح كحلػ وجؾه تأثيخ ةاشؾيالخاأا يتامق أالفخضج  الفخعج  فجسا 
  وهي قجؼ ةاشؾي  بجلال  قجس  (822.)( والسعجاري 1.100قجس  ةااةل الانحجار غيخ السعجاري ا بمغت فقج  السذكلات

(C.R.) ( 7.781الحي بلغث)  قجس   كحلػ ةاشؾيتها  وتادز يجؿ عمىةسا  (1.96)السعجاري   قجستهاأكيخ ةؽ(P)  التأثيخ
وقيؾؿ بجيمتها التي تشص  الخاأا ستيتؼ رفض الفخضج  الاجةج  الفخعج   بشاءً عمى ذلػ. )***( إذ بمغت قجستهاالساشؾي 

 ".أُاج حل السذكلاتيؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي في عمى "
لمؾعي الاستتخاتججي في  ايجابج  وجؾه علاق  تأثيخ ةاشؾي  يتزح  الخاةد الفخعج    وأخيخاً فجسا يتامق أالفخضج

 أكجس  (SRW) ( والسعجاري 1.151ا (Estimate) قجس  ةااةل الانحجار غيخ السعجاري  فقج بمغت  تؾججه الفخيقأُاج 
عمى  هلال  (1.96)  السعجاري  أكيخ ةؽ الكجس (7.801الحي بلغث ) (.C.R)قجؼ ةاشؾي  بجلال  قجس   لحا فهي  (874.)

ستيتؼ  بشاءً عمى ذلػ. (0.05)أصغخ أكثيخ ةؽ  )***(أكجس   والتي عهخت (P)قجس   الساشؾي  ايزاً  ةاشؾيتها  وتادز
يؾجج تأثيخ ةاشؾي ايجابي لمؾعي الاستتخاتججي وقيؾؿ بجيمتها التي تشص عمى " الخاةد رفض الفخضج  الاجةج  الفخعج  

 ".خيقأُاج تؾججه الففي 
 ثالثاً: الفرضية الرئيدة الثانية:

بهجؼ تحجيج تبايؽ تأثخ أأااه الرح  التشغجسج  أالؾعي الاستتخاتججي  تؼ الاعتساه في تحجيج تختيب قجؼ       
 ( الآتي: 9تأثخ الأأااه عمى قجؼ ةااةلات الانحجار السعجاري   وكسا ةؾضح في الججوؿ ا

 حة التنعيمية بالؽعي الاستراتيجي( تدمدل قيػ تأثر أبعاد الر9الجدول )
 (SRWمعامل الانحدار المعياري ) البعد تدمدل قيمة التأثير

 966. الإبجاع   الأوؿ

 891. تدخيخ السؾاره الثاني

 875. تؾججه الفخيق الثالث

 874. الخوح الساشؾي  الخاأ،

 822. حل السذكلات الخاةذ

 AMOSانج بخناةج عجاه الباحث أالاستتشاه الى نتةؽ إ المردر: 

( أسااةل الإبجاع يؾضح الججوؿ أعلا  أف أكثخ أأااه الرح  التشغجسج  تأثخاً ةؽ الؾعي الاستتخاتججي هؾ أُاج ا     

  ثؼ الأأااه اتؾججه الفخيق  الخوح الساشؾي ( (891.)(  يمجه أُاج اتدخيخ السؾاره( أسااةل انحجار 966.إنحجار ةعجاري ا
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عمى التؾالي  وأخيخاً حل أُاج احل  (874.، 875.)كييخ  إذ بمغ ةااةل الانحجار لكل ةشهسا المحيؽ تقاراا الى حج 

. وقج ياؾه الديب في ذلػ الى ةا تتظمبه خرؾصج  كل أُاج ةؽ هح  (822.)السذكلات( أسااةل انحجار ةعجاري 

الفخضج  الخنجد  الثانج  وقيؾؿ بجيمتها الأأااه ةؽ قجرات استتذخافج  يؾفخها الؾعي الاستتخاتججي. بشاءً عمى ذلػ يتؼ رفض 

 ."تتبايؽ أأااه الرح  التشغجسج  ةؽ حيث تأثخها أالؾعي الاستتخاتججي"التي تشص عمى 

 المحؽر الرابع: الاستنتاجات والتؽصيات

 أولًا: الاستنتاجات 

لستزسؽ ةتغيخات البحث االساجؿ و تييؽ عيخ نتانج التحميل الااةمي التؾكيجي  إةكانج  الاعتساه عمى ةكجاس البحث  -1

وأأااهها الفخعج  ة، الستغيخات السذاهجة  لتاديد جؾانب الجق  في نتانج البحث  وذلػ أاج بمؾغه الحجوه السقيؾل  

وهحا يؤشخ حُدؽ اختجار الباحثيؽ لمفقخات السسثم  لكل أُاج ةؽ  لسؤشخات جؾهة السظاأق  ة، بجانات عيش  البحث.

 أأااه ةتغيخات البحث.

  وقج يُفدخ ةاشؾياً وعمى نحؾ إيجابي أالؾعي الاستتخاتججي أأأااه  ةجتسا ً  الرح  التشغجسج  أأأااهها ةجتسا ً  تتأثخ -2

ذلػ أف ةا تسارسته السشغس  ةيجاف البحث ةؽ إبتكارات وتؾعجف السؾاره وتؾججه الفخيق  فزلًا عؽ الحخص عمى 

ت؛ يتأثخ بؾعيها الاستتخاتججي وهحا يسكؽ ةلاحغته أسا رف، الخوح الساشؾي  لمااةميؽ فيها والاسل عمى حل السذكلا

تقؾـ أه شخك  استجاستيل ةؽ ةؾاكب  تظماات الداانؽ وةحاول  كدب رضاهؼ أسا تقجةه ةؽ خجةات ةسيدة ةشها خجة  

 الجيل الخاأ،  فزلًا عؽ الاسل لمؾصؾؿ الى الجيل الخاةذ.

  ويُفَدخ ذلػ الى أنه عمى الخغؼ ةؽ تأثُخ جسج، الأأااه يتبايؽ تأثُخ أأااه الرح  التشغجسج  أالؾعي الاستتخاتججي -3

يحتاج وعي أايج الأةج الإبجاع يكؾف أقؾى ةؽ غيخ  ةؽ الأأااه لكؾف الإبجاع ةاشؾياً أالؾعي الاستتخاتججي إلا تأثُخ أُاج 

الاستتفاهة ةؽ وعمى نحؾ استتباقي أسا هؾ ةظمؾب ةؽ الذخك  الكجاـ أه اتظؾيخ السشتج  خمق حاجات ججيجة لمداؾف  

ةؽ تظييق  (COVID_19)تجارب السشافديؽ...الخ(  وهحا يسكؽ ةلاحغته عيخ ةا قاةت أه الذخك  خلاؿ أزة  

 استتخاتججج  رقسج  والتي تجدجت في تدهيل وصؾؿ زاانشها الى خجةاتها وشخانها واستتخجاةها عيخ الانتخنت.
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سذكلات(  يُفَدخ ذلػ أف غاليج  السذكلات تحرل وتاالج أقل الأأااه تأثُخاً أالؾعي الاستتخاتججي هؾ أُاج احل ال -4

أنجاً  كسا أنها غالباً ةا تكؾف ةختبظ  أالأعساؿ اليؾةج   ةسا يقمل ةؽ تأثيخ الؾعي الأستتخاتججي عميها والحي عاهة ةا 

 يكؾف عسمه إستتباقجاً.

 ثانياً: التؽصيات

ا أف تادز هق  السكجاس وتاسل عمى تحديؽ ةلانسته تظييق ةكجاس البحث الحالي عمى ةجاهيؽ أحثج  أُخخى ةؽ شأنه -1

 لسجاهيؽ ةختمف .

الاسل عمى تاديد جؾانب الؾعي الاستتخاتججي عيخ الاستتفاهة ةؽ التغحي  الاكدج  ةؽ الداانؽ  والاسل عمى ندخ  -2

ى زياهة تجارب الجوؿ الستقجة  في ةجاؿ الاترالات  فزلًا عؽ إستتقظاب السؾعفيؽ الإهارييؽ الجيجيؽ  والاسل عم

 ةخون  لجكمها التشغجسي تحدباً لأي تغيُخات بيئج .

عيخ ترسجؼ التظيجقات التي تدهل عمى الداؾف إجخاء تااةلاته اليؾةج  عمى نحؾ الإبجاع التخكيد عمى الداؾف في ةجاؿ  -3

 ا.رقسي  فزلًا عؽ الاسل عمى تاديد الثق  أذبكتها لتتسكؽ ةؽ تؾفيخ خجةات اترالات هوف انقظاع لداانشه

الاستتفاهة ةسا يؾفخ  الؾعي الاستتخاتججي ةؽ تؾجهات ةدتقيمج  والاسل وعمى نحؾ استتباقي عمى ةاالج  السذكلات التي  -4

قج تخافق هح  التؾجهات  إذ أف اطلاؽ خجة  الجيل الخاةذ ةدتكبلًا لا بُج وأف تؾاجه ةذكلات  إلا أف الاستتفاهة ةؽ 

لاعتبار التغيخات التكشؾلؾجج  التي حرمت يسكؽ أف يقمل ةؽ فخص  تجخا  إطلاؽ الجيل الخاأ، ة، الأخح بشغخ ا

  حجوث السذكلات.
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 المصادر

 أولًا: المرادر العربية
(  هور أأااه التدؾيق الأخزخ في 2020صالح  أذار ذاكخ  صالح  ةجاهة ةهجي  عيجالله  ايساف نجؼ الجيؽ  ا -1

اةميؽ في الذخك  الااة  للإستسشت نيشؾى  ةجم  تكخيت لمامؾـ الاهاري  خجة  الداؾف أحث استتظلاعي لآراء عيشه ةؽ الا
 (.3(  الاجها16والاقتراهي   السجمجا

(  عشاصخ الكجس  السزاف  وهورها في تشذجط ةيجاات السشتجات الغحانج  في 2016الاسيجي  ضخغاـ عمي ةدمؼ  ا -2
 .355-333  الرفحات )40الاجه ا(  1الأستؾاؽ التجاري   ةجم  ةخكد هراستات الكؾف    السجمجا

هراست   : التأةل في ةكاف الاسل وتأثيخة في الرح  التشغجسج  ذو الفقار حدؽ  عمؾاف  عمي رزاؽالاابجي   -3
(  1  ةجم  ةخكد الجراستات  السجمجاالشجف الاشخؼ _استتظلاعج  لآراء عيش  ةؽ الاطباء في ةدتذفى الحكجؼ الااـ 

 (.57الاجها
(  أثخ الؾعي الاستتخاتججي في الاهاء الؾعجفي ةؽ خلاؿ التسكيؽ كستغيخ وستجط: 2020ي  ةؾستى  ارااأا   ةااو  -4

هراست  تظيجكج  عمى شخك  اليؾتاس الاخاج  الااةم  في السسمك  الأرهنج  الهاشسج   اطخوح  هكتؾرا  غيخ ةشذؾرة  جاةا  
 ةؤته.

في السجارس  الثانؾي  الااة  و الخاص  في الأرهف (  ةدتؾى الرح  التشغجسج  2011الدؾالس   غازي عدت   ا -5
 ةؽ وجه  نغخ السامسيؽ  اطخوح   هكتؾرا  غيخ ةشذؾرة  جاةا  عساف  الاخاج   الارهف.

(  أاض الاؾاةل التشغجسج  والدمؾكج  السادزة لمرح  التشغجسج  هراست  ةدحج  عمى 2019خخوف  رغج محمد يحيى  ا -6
 385- 357   25( 11ش  السؾصل  ةجم  جاةا  الانبار لمامؾـ الاقتراهي  والاهاري   اعيش  ةؽ ةجارس اهمج  ةؽ ةجي

 ثانياً: المرادر الاجنبية
1- Abbas, U., Hussain, S.,  Islam, K. A., Muhammad, N Baqir, M., (2021), “Impact of 
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