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 الملخص
التعرف إلى الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل، والتعرف إلى  استهدف البحث

دلالة الفروق في الكفاءة الاجتماعية لدى أفراد عينة البحث تبعا لمتغيرات)الجنس، التخصص 
الكفاءة الاجتماعية الباحثان مقياس  ولتحقيق أهداف البحث طبق ،(الصف الدراسي الدراسي،

( فقرة موزعة على أربعة 40، والذي تكون في صيغته النهائية من )في هذا البحث  أعداهالذي 
الامتثال (فقرة، 12تحمل المسؤولية )( فقرة، 12مهارات الاتصال والتواصل)) هي: مجالات

( 8بالأمن الاجتماعي ) ، الوعي بالأمور المتعلقةفقرات( 8للقوانين والقواعد الاجتماعية )
طالب وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من كليات  (800على عينة بلغت )( فقرات

 جامعة الموصل، وقد تم التحقق من صدق المقياس وثباته، وتوصل البحث إلى النتائج الآتية:
 الإناثلى الذكور عمن الكفاءة الاجتماعية، يتفوق  ى مناسبو مستطلبة جامعة الموصل  لدى

في مستوى الكفاءة الاجتماعية بين  إحصائياعدم وجود فروق دالة في الكفاءة الاجتماعية، و 
على طلبة  الثالث صفيتفوق طلبة ال، و الإنسانيصص العلمي وطلبة التخصص طلبة التخ

 اناستعان الباحث إحصائياانات لغرض معالجة البي ،في الكفاءة الاجتماعية الأول صفال
لإدخال البيانات  Excel( وبرنامج spssببرنامج الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 واستخراج المعاملات.
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Abstract 
The research aimed to identify the social competence among the 

students of the University of Mosul, and to identify the significance of 

the differences in social competence among the members of the 

research sample according to the variables (study specialization, 

gender, grade the study). In order to achieve the objectives of the 

research, the researchers applied the measure of social efficiency that 

they prepared in this research, which In its final form, it consists of (40) 

paragraphs distributed into four areas: (communication and 

communication skills (12) paragraphs, bearing responsibility (12) 

paragraphs, compliance with laws and social rules (8) paragraphs, 

awareness of issues related to social security (8) paragraphs A sample 

of (800) male and female students were randomly selected from the 

faculties of the University of Mosul. The validity and reliability of the 

scale were verified. The research reached the following results: Mosul 

University students have an appropriate level of social competence, 

males outperform females in social competence, and there is no 

Statistically significant differences in the level of social competence 

between students of scientific specialization and students of 

humanitarian specialization, and third-grade students outperform first-

grade students in social competence. For the purpose of statistically 

processing data, the researchers used the statistical portfolio program 

for Social Science (SPSS) and Excel for data entry and transaction 

extraction. 
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 التعريف بالبحث 
ذا توافق الفرد مع مجتمعه وتقبل معاييره وتوافق مع اتجاهات مجتمعه إ مشكلة البحث:أولا: 

تاد لهذا المجتمع فإننا نطلق على هذه النتيجة الكفاءة وبيئته وتفاعل بمهاراته وفق النسق المع
احدى سمات الشخصية، ومن اهم موضوعات علم النفس الاجتماعي  دالاجتماعية، والتي تع

 (33:2021الاجتماعية للفرد.)الشمري، ةمن مظاهر القو  امظهر  دحيث تع
المهمة للأفراد والمجتمعات، وذلك لدورها  الأساسن الكفاءة الاجتماعية تعد من العوامل أكما 

المحيطين به في النواحي  الأفرادالكبير في تحديد طبيعة التفاعلات اليومية للإنسان مع 
، وفي حالة توفرها عند الإنساندليلا على النضج الاجتماعي عند  دالمختلفة للحياة، والتي تع

في  الإنسانن إسعادة في حياته، حيث فإنه يشعر بالتوافق النفسي والاجتماعي وال الإنسان
 إلىن يكون لديه النمو الاجتماعي السليم الذي يؤهله أ إلىبحاجه  الآخرينتفاعلاته مع 

 (20:2011التفاعل مع المحيطين به.)القانوع،
لأنها من العوامل المساعدة في قدرة الفرد  ،مهما أمراكما يعد الاهتمام بالكفاءة الاجتماعية 

في تفاعلاته مع جوانب الحياة يحتاج  الإنسانصعوبات الحياة الضاغطة، ولان على مواجهة  
 (16:2016متنوعة لمواجهة الحياة وصعوباتها.)سعدات، أساليب إلى

وتعد الكفاءة الاجتماعية مظلة لجميع المهارات الاجتماعية التي يحتاجها الفرد لكي ينجح في 
اءة الاجتماعية ينجح في اختيار المهارات حياته وعلاقاته الاجتماعية، فالشخص ذو الكف

 (3:2011.)نداف،إيجابيةبطرق تؤدي لنواتج  عملهاالمناسبة لكل موقف، ويست
 وقد حدد الباحثات التساؤلات الآتية:

 .ما هو مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل؟. 1
تبعا لمتغيرات)الجنس، التخصص الفروق في الكفاءة الاجتماعية لدى أفراد عينة البحث . 2

 ؟(الصف الدراسي الدراسي،
تعد الجامعات من المؤسسات المؤثرة في إعداد الطالب ورقي المجتمعات : البحث أهميةثانيا: 

كونها تشكل سلوكهم وتوجههم بالنمو السليم الذي يحقق التفاعل الإيجابي والتوافق الناجح مع 
كسابهم المهارات والخبرات التي تجعلهم صالحين و أفراد المجتمع الذين يعيشون معهم  وا 

 (4:2021فاعلين في المجتمع.)الطائي،
اهم الدعامات الرئيسة التي يرتكز عليها نمو المجتمع وتقدمه  حدأكما يعد التعليم الجامعي 

وتطوره، فهي المؤسسة التعليمية العلمية والأكاديمية التي تعمل على تطوير الموارد البشرية و 
 (3:2021مختلف التخصصات اللازمة لمتطلبات التنمية الشاملة في المجتمع.)حمدي،ب

مكاناتهم واستخدام طرق تربوية ذات مستوى  و لكي يتم تحقيق ذلك يجب معرفة  طبيعتهم  وا 
وانطلاقا من الأهمية  البالغة ، عال تمكنهم من تطوير ورفع مستواهم في مختلف الأصعدة
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بوصفها غاية التنمية ووسيلتها معا، اصبح من الضروري بلورة و  لمرحلة التعليم الجامعي
تطوير شخصية متكاملة للطالب الجامعي، بحيث تكون شخصية تتمتع بوجود مستويات 
ملائمة  ومعتدلة من الأفكار والمعتقدات العقلانية  والصحة النفسية، لكي تتمكن من القيام 

 (4:2020عصر وتحدياته.)اسماعيل،بأدوارها بثقة واقتدار لمواكبة مستجدات ال
مة مهمن العوامل ال أنها، كما الأفرادلذا تعد الكفاءة الاجتماعية معيارا للصحة النفسية  لدى 

 مرق( المشار اليه في 1969إيزنك )واكد لنجاح الاجتماعي والتوافق النفسي، المؤدية ل
( ان ذوي الكفاءة الاجتماعية يتصفون بالتصرف الحسن في المواقف الاجتماعية، 2018)

، وادراك الظروف الاجتماعية، والتوافق، والخلو من التعصب الآخرينوالقدرة على التعامل مع 
في المجال  الأفق، وسعة الآخرينوالتمييز، والمشاركة في المسؤولية، والقدرة على فهم 

 (2:2018بالحقوق والواجبات الاجتماعية.)مرق، الإيمانالاجتماعي و 
على  طالبة الاجتماعية يؤثر على قدرة الان الاهتمام  بالكفاء إلىالدراسات بعض وتشير 

تؤثر على التحصيل  أنهاالتفاعل الاجتماعي وقدرته على مواجهة الضغوط الحياتية، كما 
بين الكفاءة  إيجابيةجود علاقة و  أظهرت( التي 2004الدراسي كما يظهر في دراسة المغازي )

 راسي لدى الطلاب.الاجتماعية والتحصيل الد
ثر في أالنفسية والشعور بالسعادة، وذات من مؤشرات الصحة  اوتعد الكفاءة الاجتماعية مؤشر 

بالاطمئنان والرضا، و يساعده  امشبع االنمو العقلي والتوافق النفسي للفرد، مما يتيح له مناخ
مؤشرا قويا  للعمل في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والانفعالية، واعتبارهاافضل  أداءعلى 

 والإنجازضرورتها من اجل الحصول على التأييد الاجتماعي فضلا عن  للتوافق الانفعالي،
تعبر الكفاءة الاجتماعية عن القدرة على المشاركة الفاعلة في  إذ(،13:2015الاكاديمي)ربوح،

ومواجهة المواقف  ،للنجاح في الحياة الأساسيةوتعد احدى اهم المهارات  ،المواقف الاجتماعية
 (3:2021الهادي،عبد .)إيجابيالضاغطة بشكل 

مهارات اجتماعية تسهل وتيسر التفاعل الاجتماعي، وفهم  إجادةوالكفاءة الاجتماعية تعني 
دراكها الآخرينعواطف الفرد وعواطف  ف، لنتمكن من ، ومعرفة المفاهيم الدقيقة للمواقوا 

 ،الشخصية والتنبؤ بها الأحداثالتفسير الصحيح للسلوكيات والاستجابات الملائمة لها، وفهم 
 والأنماط( الكفاءة الاجتماعية نسقا مركبا من المهارات 2006) Alettaknil وتعتبر 

الفعال، والتعامل الناجح مع  الأداءالفرد على  ةسلوكية، والتي تظهر بوضوح في قدر ال
نجاز ،خرينالآ  (.84:2021المسؤولية الشخصية)دندراوي: وا 

ان هناك حدا ادنى من مستويات التفاعل الاجتماعي  إلىالنظرية  والواقعية  الأدلةوتشير 
الشعور بالوحدة النفسية، ويتهدد  إلىينبغي ان يتوفر لكل شخص، فاذا حرم منه يصبح اقرب 
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فشل الحياة الاجتماعية  إلىلاجتماعية يؤدي توافقه النفسي، وان انخفاض مهارات الكفاءة ا
 (10:2009.)عوض،الأشخاصوتكرار الضغوط والمشاق وفشل العلاقات المتبادلة بين 

وعلى صعيد متصل تمثل الكفاءة الاجتماعية جملة المهارات المتعلمة التي تتضمن المعرفة 
لاجتماعية، والتعرف على بالمعايير الاجتماعية للسلوك المقبول، والقدرة على حل المشكلات ا

المجتمع في المواقف  وأفرادوالرفاق  الأقرانتفاعله مع  أثناءالانفعالات وفهمها، فالطالب يوجه 
الاجتماعية المختلفة الكثير من التحديات التي تتطلب منه عددا من المهارات الاجتماعية 

 أبوالحلول لتلك المشكلات الاجتماعية والتكيف معها.) إيجادالمختلفة التي تمكنه من 
 (41:2017الرب،

عدة مهارات مكونة للكفاءة الاجتماعية، منها  إلى (2015المشار إليه في )منوخ ويشير طريف
الفرد على  ةقدر  إلىوالتي تشير  ،مهارة الضبط والمرونة النفسية والاجتماعية  والانفعالية

اللفظي وغير اللفظي الانفعالي وخاصة في مواقف التفاعل مع التحكم بمرونة في سلوكه 
، وتعديله وفقا لما يطرا من تغييرات على الموقف ومعرفة السلوك الاجتماعي الملائم الآخرين

 (240:2015للموقف، واختيار التوقيت المناسب لإصداره فيه.)منوخ،
عند  جتماعيةكفاءة الال التتناو مة التي مهال بحوثمن ال بحثعد هذه الي :النظريةالأهمية 

 جديدة إلى ضيفه من نتائج ومعلوماتيلما سوف  ، وتظهر أهميتهموصلطلبة جامعة ال
مستوى  إلىكذلك من خلال التعرف  أهميته وتبرز، جتماعيةكفاءة الاية حول الالإنسان المعرفة

في الكفاءة  والتعرف إلى دلالة الفروق ،طالبة جامعة الموصل لدى جتماعيةكفاءة الاال
الصف  الاجتماعية لدى أفراد عينة البحث تبعا لمتغيرات)الجنس، التخصص الدراسي،

 .(الدراسي
يدة من نتائجها والمتمثلة من أهمية الفئة المستف أهميته بحثال استمد هذي الأهمية التطبيقية:

في إعداد   بحثال الجامعات استخدام نتائج هذا ، إذ يمكن للجهات المسؤولة فيالجامعة بةطلب
كما قد تسهم  ،لديهم كفاءة الاجتماعيةستويات الم برامج تدريبية لتطوير مهارات الطلبة في رفع

 الاجتماعية تطوير الأسلوب الذي يمكن أن يستخدمه الطالب في مواجهة مختلف المواقف في
 .لتعامل معهاالمناسبة ل اتاتيجيالاستر  واتباع

شريحة مهمة من شرائح  البحثستهدف ي :تيالآالبحث ب أهميةبناء على ما تقدم تتلخص 
مجتمع والنهوض كونهم الجيل الذي سيتحمل مسؤولية قيادة ال  ،وهم طلبة الجامعة ،المجتمع
ثير بحوثا تمن مقترحات وتوصيات يمكن ان  بحثتوصل اليه اليما سو  ،افظة عليهبه والمح

ميدان العلوم  العلمية في الأدبياتللموضوع، وتعزز  أخرىجوانب نظرية وميدانية تكشف 
كبيرة في تحديد طبيعة التفاعلات  أهميةكما ان الكفاءة الاجتماعية لها التربوية والنفسية، 

من خلال  أهمية لبحثلحيطين به في مختلف نواحي الحياة، فالم الأفراداليومية للإنسان مع 
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بة من خلال تعزيز الكفاءة ضرورة الاهتمام بالطل إلىكونها قد تنبه الجهات المسؤولة 
 الاجتماعية عندهم.

                             :أهداف البحثثالثا: 
 ؟.لدى طلبة جامعة الموصل التعرف إلى مستوى الكفاءة الاجتماعية. 1
لدى طلبة التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى الكفاءة الاجتماعية . 2 

، (إنساني -التخصص )علمي، وإناث( -ذكور)لمتغيرات الجنسجامعة الموصل تبعا  
 ؟.(الثالث –الأول )الدراسي  صفالو

 : حدود البحث :                                                        رابعا
الدراسة الأولية )الموصل من الكليات العلمية والإنسانية  الحدود البشرية: طلبة جامعة .1

 الثالثة(. -الأولى)إناث( وللمرحلتين  -الصباحية( ومن كلا الجنسين )ذكور

 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في جامعة الموصل. .2

 (.2022 – 2021الدراسي  ) لسنةالدراسة خلال ا أجريتالحدود الزمانية:  .3

 الحدود الموضوعية: الكفاءة الاجتماعية. .4
 :فاءة الاجتماعيةتحديد الكخامسا: 

يشير لفظ الكفاءة في معاجم اللغة إلى معاني القدرة  ف الكفاءة الاجتماعية لغة:يتعر أولا: 
والجودة، أو القيام بالأمر وتحقيق المطلوب والقدرة عليه، وهي مشتقة من الفعل كفي، يكفي، 

كفاية أي استغنى به عن غيره فهو كاف، كما جاء في القرآن الكريم قوله جل  ويقال كفاه الشئ
 (90:2015.)ربوح،" فسيكفيكهم الله وهو السميع العليم" 137جلاله في سورة البقرة الآية 

  :عرفها كل منريف الكفاءة الاجتماعية اصطلاحا: ثانيا: تع
 الإيجابي علىديناميكية تتمثل في قدرة الفرد على التكيف  ةعملي:( 2021. خطاب) .1

ا يواجهه من صعوبات وتحديات وضغوط، ويساعده في ذلك كفاءته الشخصية، مالرغم م
وكفاءته الاجتماعية، وقدرته على حل المشكلات، وشعوره بالمساندة الاجتماعية من قبل 

 .الآخرين

فق الجيد والثبات الانفعالي والمواجهة تساعد على التوا إيجابيةسمة (:2019.رضوان) .2
 ومساندة شخصية كفاءة من الفرد يمتلكه ما ضوء في للضغوط النفسية الإيجابية
 (22،29:2021.)خطاب،وأخلاقيةحانية رو  وقيم اجتماعية

القدرة على التعامل مع ضغوط الحياة ومشاقها  Spermini (2015:)سبرميني   .3
المصادر الداخلية والخارجية للفرد بحيث يحافظ على ومصائبها من خلال الاعتماد على 

 مستوى جيد من التوافق والتكيف والصحة النفسية.
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رؤية الفرد نفسه في هاوية الظلام من الفشل  Evevly et al  (2015: )وآخرون. إيفيفلي 4
مستوى  إلىحيث كان من قبل، بل إلى  فحسب الاكتئاب، ومن ثم يرتد ليس أو الإذلال أو

 ( 16:2019من النجاح والسعادة والقوة الداخلية.)الشويكي، اعلى
مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد على الاتصال والتواصل مع  بأنها ها الباحثان:ويعرف

، والتفاعل معهم  الآخرينالمهام وحل المشكلات وبناء العلاقات مع  أداءبسهولة و  الآخرين
الصراعات، والتفاعل بشكل ملائم مع الناس، وادراك  إدارةبفاعلية وبناء روابط اجتماعية  و 

صدارالمشاعر، وامتلاك التنظيم الذاتي والقوة الشخصية، وضبط النفس،  الاستجابات  وا 
، والقدرة على تحمل المسؤولية، والوعي بالأمور إيجابيةنتائج  إلىالسلوكية المناسبة المؤدية 

 لاجتماعية السائدة.الاجتماعية واتباع المعايير والقواعد ا
الطالبة من خلال  أو: الدرجة الكلية الناتجة عن استجابة الطالب إجرائيا ويعرفها الباحثان

 على فقرات مقياس الكفاءة الاجتماعية المعد لهذا الغرض. إجابته
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
الاجتماعية من منظور  كفاءةمفهوم ال عرفي أولا: الكفاءة الاجتماعية من منظور إسلامي:

والمشاعر، والسلوكيات التي تؤثر في تفاعل الفرد، ويمكن تصنيفها  إسلامي بأنه:" الأفكار،
ومهارات الانفعال  إلى: مهارات متعددة وهي: مهارات الإدراك والفهم ، ومهارات الاتصال،

ارة إليها في الكتاب ومهارات التأثير الاجتماعي التي ورد الحث عليها، أو الإش والتعاطف،
 (6:2008.)الدغيثر،والسنة صراحة أو عرضاً "

 النظريات المفسرة للكفاءة الاجتماعية: :ثانيا
اتجهت المدرسة السلوكية إلى النظر إلى الكفاءة من زاوية قدرة الفرد  أولا: المدرسة السلوكية:

وعلى التصدي للمواقف على اكتساب العادات الفعالة التي تساعده على التعامل مع الآخرين 
التي يواجهها وتتطلب منه ان يتخذ القرارات الملائمة تجاهها، وان الناس يقومون بسلوك معين 

، كذلك يتوقف الناس توالمكافآلانهم تعلموا من خلال خبرات سابقة ان يربط بين هذا السلوك 
أو لمعاقبتهم، وعلى ذلك فـإن كل  تمكافآعن المشاركة في سلوك معين لعدم حصولهم على 

أنواع السلوك متعلمة، وان الذين لديهم كفاءة اجتماعية مرتفعة هم أولئك الذين تعلموا سلوكيات 
 .(Corey, 1996:290)تساعدهم على التعامل بنجاح مع مطالب الحياة 

)الهو، مدرسة التحليل النفسي ان مكونات الشخصية الثلاث  ؤكدت التحليل النفسي: ثانيا:
الأنا، الأنا الأعلى( في صراع فيما بينهم، فالهو تسعى إلى إشباع الغرائز بـأي وسيلة، والانا 
تحاول ان تكيف مطالب الهو مع الواقع، والانا الأعلى تمارس ضغوطا على الهو والانا لأنها 

، فإذا تمثل ضمير الإنسان، وعلى الأنا التوفيق بين مطالب الهو ومتطلبات العالم الخارجي
حدث ذلك كان الفرد في حالة من الاتزان، وان لم تستطع اضطرب سلوك الفرد وساءت 

 (.34:2016كفاءته الاجتماعية )سعدات،
ن الكفاءة الاجتماعية ليست ويرى أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي ا ثالثا: التعلم الاجتماعي:

اعل الاجتماعي، هذه المهارات اذا نكتسبها عبر التف ةإنما هي مهارات متعلم ةأو فطري ةموروث
التأثير التي نلاحظها لدى  ةأ عنها نجاح الفرد اجتماعيا، وقو اجتمعت معا وبشكل متوازن نش
بعينها، ولكنها جملة  ةالمهارات ليست خاصية أو سمة واحدبعض الأشخاص دون غيرهم، ف

الاجتماعية مهارات أساسية محددة، وحين تجتمع مع بعضها البعض تؤثر بفاعلية من الناحية 
ويرى أصحاب هذا الاتجاه انه يمكن اكتساب المهارة الاجتماعية بموجب (، 8:2014)صابر،

ة والتعزيز، مبادئ التعلم الاجتماعي من خلال النمذجة، لعب الدور، التدعيم، التغذية الراجع
 ةمرغوب ةمراقبة نماذج سلوكيوتكون النمذجة حسب باندورا من خلال 

 (.132:2015وتقليدها)ربوح،
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ويفترض أصحاب النظرية المعرفية ان العوامل المعرفية مثل  رابعا: النظرية المعرفية:
الاجتماعية التوقعات السلبية والتقويم الذاتي هي المسبب الأساسي للقصور المهارات 

ان لكل منا عدة افتراضات تنطوي على  (Emery,1988)يؤكد (، و 16:2013ميهوب،)
ينبغي ان أكون محبوبا من الجميع أو يجب ان أكون دائما )للذات، مثل   ةتقادات محبطاع

الأفضل(، وتبقى هذه الاعتقادات قابعة في الخلفية حتى تحدث واقعة فشل أو نكسة معينة، 
شدة مؤدية إلى انحراف التفكير إلى الاتجاه السالب، والأمر لا وهنا تنشط هذه الاعتقادات ب

نما تقوم هذه الأعراض بتغذية راجعة لهذه الاعتقادات السلبية مرة  يقف عند هذا الحد، وا 
أخرى، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من تحريف التفكير وقصور في المهارات الاجتماعية 

 (.301:2019)الجوازنة،
نموذجا هرميا ثلاثي الأبعاد للكفاءة  (Cavell,1990)قدم  فل:خامسا: نموذج كا  

الاجتماعية، يقع في قمته التكيف الاجتماعي )تحقيق الفرد لأهدافه المقبولة اجتماعيا(، يليه 
الأداء الاجتماعي )استجابة الفرد للمواقف الاجتماعية بطريقه تنسجم مع المعايير الاجتماعية 

حددة كضبط الانفعالات والسلوك الظاهر )قدرات ميةالمقبولة(، ثم تليه المهارات الاجتماع
الخارجي والمهارات المعرفية الاجتماعية التي تؤدي إلى الأداء الكفء في المواقف 

 (Cavell, 1990:111-122) .الاجتماعية
 الدراسات السابقة:ثانيا: 

:"الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى (2021). دراسة الجهني وسليمان 1
 :الجامعة" طلبة

مستوى الكفاءة  لىإ تعرفالإلى  تهدف، و جامعة تشرين / سورياأجريت هذه الدراسة في  
بالضغوط النفسية لدى  الاجتماعية، ومستوى الضغوط النفسية، وعلاقة الكفاءة الاجتماعية

لى الكشف عن الفروق في مستوى الكفاءة  عينة من طلبة السنة الأولى في جامعة تشرين، وا 
عينة ، وتكونت الاجتماعية والضغوط النفسية لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والإقامة

من مختلف الكليات في جامعة ( طالباً وطالبة من طلبة السنة الأولى 445من ) دراسةال
(، ومقياس الضغوط 2008تم استخدام مقياس الكفاءة الاجتماعية لـ )أبو رمان، ، و تشرين

 وأظهرت النتائج ان، (2005لبة الجامعة الذي صممه )الحجار ودخان، النفسية لدى ط
مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى أفراد عينة البحث متوسطاً، كذلك مستوى الكفاءة على كل بعد 

سلطة " فقد جاء بدرجة بدرجة متوسطة باستثناء مستواها على بعد: " الامتثال للقوانين وال
ية عكسية ذات دلالة إحصائية بين مجموع درجات أفراد عينة وجدت علاقة ارتباط، و مرتفعة

البحث على مقياس الكفاءة الاجتماعية ومجموع درجاتهم على مقياس الضغوط النفسية 
وجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات ، و باستثناء بعد )ضغوط البيئة الجامعية(
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بعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، باستثناء أفراد عينة البحث على مقياس الكفاءة الاجتماعية ت
و دلالة ذوجد فرق و  ،بعدي )الامتثال للقوانين والسلطة، الأمور المتعلقة بالأمن والسلامة(

متغير  إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث على مقياس الكفاءة الاجتماعية وفق
 .طلبة من داخل المحافظةالإقامة لصالح ال

وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلبة  الاجتماعية :"الكفاية(2017)صالح ومنشد  ةدراس. 2
 : ة"الجامع

 الاجتماعية الكفايةالتعرف على ، وهدفت إلى جامعة القادسية / العراق أجريت هذه الدراسة في
من  ةطالب وطالب (200)قام الباحثان باختيار ، و الجامعة ةالذات لدى طلب ةوعلاقتها بفاعلي

من  النهائيةوالذي تكون في صيغته  الاجتماعية الكفايةتم بناء مقياس جامعة القادسية، و 
من  النهائيةالذات والذي تكون في صيغته  ةالباحثان كذلك ببناء مقياس فاعليوقام  ة،فقر  (20)
 ةوفاعلي الاجتماعية بالكفايةيتسمون  الجامعة ةان طلبالدراسة نتائج ، وأظهرت ةفقر  (22)

 ،الذات ةوفاعلي الاجتماعية الكفايةعلى مقياس  والإناثت ولا يوجد فرق بين الذكور الذا
  .الذات ةوفاعلي الاجتماعية الكفايةبين  ةموجب ةارتباطي ةود علاقووج
:"الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف الاكاديمي لدى طلبة 2015 خمنو  ةدراس. 3

التعرف على مستوى  ، وهدفت إلىجامعة تكريت / العراق أجريت هذه الدراسة في: الجامعة"
 إناث(ذكور )تكريت وذلك تبعا لمتغير الجنس  ةجامع ةلدى طلب الاجتماعية الكفاءة

 الاجتماعية الكفاءةبين  الارتباطية العلاقةوالتعرف على  إنساني(علمي )والتخصص 
حدد ، و التخصصو جامعه تكريت تبعا لمتغيرات الجنس  ةوالتحصيل الاكاديمي لدى طلب

في  ةطالبا وطالب (2714)تكريت والبالغ عددهم  ةكليات جامع ةالباحث مجتمع البحث بطلب
 ،(فقرة52والتي تكونت من ) (الكفاءة الاجتماعية)داتي الدراسة ، واعد الباحث أالثالث صفال
البحث عموما  ةالنتائج ان عين أظهرتو  ،فقرة(50والتي تكونت من ) (التكيف الاكاديمي)أداة و 

 ةالذكور تختلف عن عين ةان عين إلىالنتائج  أشارتكما  الاجتماعية، الكفاءةلديها ارتفاع في 
 الوعدم وجود فرق د ،وقد كان ذلك لصالح الذكور الاجتماعية الكفاءةفي مستوى  الإناث

 الكفاءةفي مستوى  والإنسانيالعلمي  ينالتخصص ةبين متوسط درجات طلب إحصائيا
 .الاجتماعية

  



 محمد قازي و د. تنهيد عادل                الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل

479 

 إجراءات البحث
يعرف مجتمع البحث بانه جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين  أولا :مجتمع البحث:

يكونون موضوع مشكلة البحث إذ يشمل كل الأفراد والأحداث أو المشاهدات موضوع بحث 
(، إذ يتضمن مجتمع البحث طلبة جامعة الموصل للعام الدراسي     53:2018الدراسة)صباح،

ة وللكليات العلمية والإنسانية والبالغ عددهم       للدراسة الأولية الصباحي (2022 - 2021)
البا وطالبة، ط(13،693)الأول صفوبلغ مجموع مجتمع البحث لل  طالبا وطالبة،(48،240)

 .طالبا وطالبة (11892)فقد بلغ عددهم  الثالث صفأما ال
 هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث وممثلة لعناصر المجتمع افضل ث:ثانيا :عينة البح

 (.1:2020تمثيل بحيث يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله)اللامي،
 بعد تحديد العدد الكلي لأفراد مجتمع البحث تم اختيار عينة البحث على مرحلتين: 
بعد تحديد مجتمع البحث المتمثل بكليات جامعة الموصل المرحلة الأولى: عينة الكليات:  

( كليات 8عينة عشوائية طبقية من الكليات، وقد بلغ عددها ) اختياركلية تم  24البالغ عددها 
 ( كليات ذات الاختصاص العلمي.4( كليات ذات الاختصاص الإنساني و)4بواقع )

سانية من الكليات الإن متساوية تم اختيار عينة عشوائية المرحلة الثانية: عينة الطلبة: 
على الكليات والتخصص والجنس والصف  وطالبة موزعين طالب (800)والعلمية إذ بلغت 
 ( يوضح ذلك.1الدراسي والجدول)

 ( 1جدول )ال
 صف الدراسيائي وفقا للتخصص  والجنس والعينة التطبيق النه

 الكلية التخصص
 الثالث صفال الأول صفال

 المجموع
 إناث ذكور إناث ذكور

 العلمي

 100 25 25 25 25 التربية للعلوم الصرفة
 100 25 25 25 25 العلوم
 100 25 25 25 25 الهندسة

 100 25 25 25 25 الإدارة والاقتصاد

 الإنساني

 100 25 25 25 25 التربية للعلوم الإنسانية
 100 25 25 25 25 التربية الأساسية

 100 25 25 25 25 الآداب
 100 25 25 25 25 الفنون الجميلة

 800 200 200 200 200 المجموع
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لغرض قياس الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل، ومن ثم  أداة البحث: ثالثا:
هذا المقياس وحتى  إعدادمقياس للكفاءة الاجتماعية، ولكي يتم  انالباحث أعد، الأهدافتحقيق 

 الخطوات الآتية: انالباحث اتبعكون ملائم لخصائص مجتمع البحث ي
النظرية والدراسات السابقة  الأطربعد الاطلاع على  : تحديد متغير الكفاءة الاجتماعية:أولا

التعريف النظري للكفاءة  إلى انالتي درست مصطلح الكفاءة الاجتماعية توصل الباحث
الاجتماعية وهي: مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد على الاتصال والتواصل مع 

والتفاعل معهم   الآخرينمع  المهام وحل المشكلات وبناء العلاقات وأداءبسهولة،  الآخرين
دارةبفاعلية، وبناء روابط اجتماعية،  الصراعات والتفاعل بشكل ملائم مع الناس وادراك  وا 

صدارالمشاعر وامتلاك التنظيم الذاتي والقوه الشخصية وضبط النفس  الاستجابات السلوكية  وا 
والوعي بالأمور الاجتماعية والقدرة على تحمل المسؤولية  إيجابيةنتائج  إلىالمناسبة المؤدية 

 واتباع المعايير والقواعد الاجتماعية السائدة .
 ثانيا: التخطيط للمقياس وجمع فقراته وصياغتها:

( 30على عينة من طلبة جامعة الموصل بلغ عددها ) ةأولي ةاستطلاعي ةانأ. تم تطبيق استب
تم  الإجاباتوبعد تحليل  ،الاجتماعية طالبا وطالبة يضم سؤالا مفتوحا يتعلق بمقياس الكفاءة

 .ةالاستطلاعي ةاناشتقاق بعض الفقرات من الاستب
 والأطر الأدبياتالفقرات الخام من عدة مصادر من خلال الاطلاع على الباحثان جمع ب. 

النظرية والدراسات السابقة التي تناولت الكفاءة الاجتماعية والاستفادة من المقاييس التي تخص 
 كفاءة الاجتماعية.مفهوم ال

وهذه  ،مجالات (8)مجالات الكفاءة الاجتماعية بعد العرض على الخبراء انحدد الباحث ثالثا:
الامتثال للقوانين والقواعد  ،المجالات هي )المهارات الاجتماعية العامة، تحمل المسؤولية 

 ،هارات الوجدانيةالم ،توكيد الذات ،الوعي بالأمور المتعلقة بالأمن الاجتماعي ،الاجتماعية
مجالات منها هي  (4)وتم اختيار، (مهارات الضبط والمرونةمهارات الاتصال والتواصل 
الوعي  ،الامتثال للقوانين والقواعد الاجتماعية ،تحمل المسؤولية ،)مهارات الاتصال والتواصل

 .(بالأمور المتعلقة بالأمن الاجتماعي
مع الخبراء من تحليلي  حوار إجراءفيما بينهما وكذلك حوار تحليلي  انالباحثجرا أ رابعا:

 حول مقياس الكفاءة الاجتماعية. (1)الأساتذة في تخصص علم النفس التربوي
  

                                                 
  .م.د احمد وعدالله، ا.م.د ياسر نظام الدين مجيدأ  1 ))
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 لمقياس الكفاءة الاجتماعية: الإحصائيالتحليل  إجراءات
 من الصدق بالطرق الآتية: انالباحث تحققوقد  : صدق المقياس:أولا
 أوالاختبار صادقا ظاهريا اذا كان يقيس القدرة  أويكون المقياس  : الصدق الظاهري:أولا

المعنيون بالقياس ان من الوسائل الفضلى للتثبت من الصدق  ىالسمة الموضوع لقياسها، وير 
البحث ان يقدر عدد من المحكمين والخبراء المتخصصين بصلاحية الفقرات  لأداةالظاهري 

مجموعة  إلىفقرات المقياس  انالباحث عرض، أجلهابقياس الظاهرة والسمة التي وضعت من 
ى المقياس من الخبراء والمختصين في العلوم التربوية والنفسية لإبداء آرائهم ومقترحاتهم عل

 ةعلى نسب انالباحث ا، وقد اعتمدمحكما( 20) محكمينبلغ عدد ال، وقد بصورته الأولية
وبعد عرض المقياس  ،سظاهري للمقيافاكثر باعتبارها معيارا للحكم على الصدق ال (80%)

 .وأسلوبهال لغة بعض الفقرات ( فقرة، فضلا عن تعدي15تم حذف ) محكمينعلى ال
الاختبار  إعادة ة)بعد استخراج الثبات بطريق،ثباتيطلق عليه مؤشر ال ثانيا: الصدق الذاتي:

تم استخراج الصدق الذاتي( وهو الصدق الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات الحقيقية التي 
المحك الذي  أوومن ثم الدرجات الحقيقية هي الميزان  ،الصدفة وأخطاءخلصت من الشوائب 

 يعتمد ثبات الاختبار على ارتباط الدرجات الحقيقية للاختبار، إذ،ينسب اليه صدق الاختبار
ويستخرج بحساب الجذر التربيعي لمعامل ،لهذا كانت الصلة وثيقة بين الثبات والصدق الذاتي

الاختبار لمقياس  إعادةالاختبار، وبما ان معامل الثبات بطريقة  إعادةثبات الاختبار بطريقة 
( وهو صدق عال يؤكد 0.91( فان الصدق الذاتي له )0.84الكفاءة الاجتماعية بلغ )

 اة للتطبيق. صلاحيه الأد
على  نيلكي يتم تدريب الباحثالتطبيق الاستطلاعي التجريبي لمقياس الكفاءة الاجتماعية: 

ومعرفة مدى وضوح التعليمات والفقرات لمقياس الكفاءة  ،تطبيق المقياس في المراحل اللاحقة
 المقياس على عينة انالباحث اطبق ،الاجتماعية، وحساب الوقت المستغرق للإجابة عليه

التربية للعلوم  ةبة اختيرت بطريقة عشوائية من كليطالبا وطال (30)استطلاعية تألفت من 
الإنسانية، وتبين ان تعليمات الإجابة واضحة للطلبة، فضلا عن وضوح الفقرات في المعنى 

-5والصياغة، وتم حساب الوقت الذي يستغرقه الطلبة في الإجابة عن المقياس وهو من )
 ( دقائق .10

 تصحيح المقياس:
 ،اعتمد الباحثان على طريقة ليكرت لغرض تصحيح المقياس وذلك بوضع خمسة بدائل

 .للفقرات السلبية (5،4،3،2،1)و  الإيجابية( للفقرات 1،2،3،4،5) وتعطى الدرجات
الدرجة التي يقيس  إلىصدق التكوين الفرضي، ويشير  أيضايطلق عليه  ثالثا: صدق البناء :

الخاصية التي يفترض ان يقيسها، وينطلق من ان الدرجات على  أومعها الاختبار السمة 
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 أوالمفهوم  أوتتباين كما تتنبأ النظرية الخاصة بالسمة المقيسة  أوالاختبار يجب ان تتنوع 
 (.88:2021)الطائي، التكوين الفرضي

 تم اعتماد المؤشرين الآتيين: البحثهذا مؤشرات وفي  ةيقاس صدق البناء بعد 
الذين حصلوا على  الأفراديقصد بتمييز الفقرة التمييز بين  : القوة التمييزية للفقرات:أولا

الذين حصلوا على درجات منخفضة )المجموعة  والأفراد درجات عالية )المجموعة العليا(
ولغرض الحصول على  الدنيا( على نفس الفقرة فيما يخص الصفة التي يقيسها المقياس،

وطالبة  طالب (300لتمييز البالغ عددها )ا ةالمقياس على عين انالباحث االفقرات المميزة طبق
ثم تم تصحيح المقياس وحساب الدرجة الكلية لكل طالب وطالبة،  ،من طلبة جامعة الموصل

على  واعتمد الباحث ،للمجموعة ككل الأدنى إلى الأعلىوتم ترتيب الدرجات الكلية من 
من الدرجات  (%27)طالبا وطالبة، و (81)من الدرجات العليا وكان عددها (%27)نسبه

عند تحليل فقرات  (Kelley) أوصىطالبا وطالبة، وقد  (81الدنيا والتي كان عددها )
من المستجيبين في كل من المجموعتين الطرفيتين، وبعد  (%27)الاختبار الاعتماد على نسبة

وعتين العليا والدنيا وتم حساب القوة التمييزية لكل فقرة باستخدام الاختبار ذلك تم تعيين المجم
( لعينتين مستقلتين، وبعد مقارنة جميع القيم التائية المحسوبة بالقيمة الجدولية t-testالتائي )
تم حذف الفقرات التي تحمل  ،(160ودرجة حرية) (0.05)عند مستوى دلاله(1.960)البالغة

 ( يوضح ذلك.2،والجدول )(34و33و7و6و3)التسلسل
 (2جدول)ال

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الكفاءة الاجتماعية 

  81 مجموعة دنيا 81 مجموعة عليا 
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

1 4.6790 0.62903 4.0123 0.62237 6.781 
2 4.4815 0.79232 3.5309 0.74308 7.876 
3 3.8148 1.22588 3.5679 0.97389 1.419 
4 4.6543 0.61564 3.5926 0.64765 10.694 
5 4.2963 0.84327 3.6173 1.09050 4.433 
6 3.0617 1.72007 2.8642 0.89097 0.918 
7 2.7901 1.48926 2.7531 0.95565 0.188 
8 3.9506 0.97341 3.3580 1.06429 3.698 
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  81 مجموعة دنيا 81 مجموعة عليا 
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

9 2.8025 0.74866 2.2840 1.19619 3.307 
10 4.2346 0.63780 3.2716 0.98758 7.372 
11 4.1728 0.81838 3.0864 0.83961 8.339 
12 4.9506 0.21802 3.5556 0.83666 14.522 
13 3.8025 0.88628 3.2099 0.73682 4.627 
14 4.6296 0.73220 3.4198 1.04719 8.522 
15 4.6790 0.68606 3.3704 0.95452 10.019 
16 3.9753 1.49144 2.7901 1.10359 5.749 
17 4.5185 0.96321 3.1235 1.11111 8.538 
18 4.7531 0.51310 3.1852 0.77639 15.163 
19 4.8519 0.35746 3.3210 0.98523 13.146 
20 4.6296 0.78174 3.6914 0.71837 7.954 
21 4.2593 1.11555 3.8272 0.83352 2.793 
22 4.2716 1.15122 3.2222 1.03682 6.096 
23 4.6420 0.48241 3.5309 0.93657 9.492 
24 4.1852 1.27584 3.0617 1.21805 5.732 
25 4.0864 1.53458 3.0741 1.13774 4.769 
26 3.6296 1.50370 3.0864 1.01486 2.695 
27 4.6420 0.61864 3.3457 0.92413 10.491 
28 5.0000 0.00000 4.0000 0.74162 12.136 
29 4.8642 0.34471 3.6296 0.84327 12.196 
30 4.9136 0.28273 4.2346 0.63780 8.759 
31 4.1605 0.90079 3.4691 1.03786 4.528 
32 4.0247 1.24474 3.4198 1.11651 3.256 
33 3.3951 1.68582 3.3704 1.00554 0.113 
34 3.9136 1.59058 3.7840 1.10944 0.602 
35 4.9136 0.32394 3.5556 0.79057 14.306 



 م2023 -هة 1445 (12)( العدد 3المجلد ) مجلة التربية للعلوم الإنسانية
 

484 

  81 مجموعة دنيا 81 مجموعة عليا 
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

36 4.9136 0.28273 4.0494 0.85002 8.682 
37 4.5062 1.07382 3.8148 1.03816 4.166 
38 3.1358 1.61054 2.4691 1.16282 3.020 
39 4.5679 0.75727 3.7901 1.02123 5.506 
40 4.9383 0.24216 3.7531 0.69876 14.423 
41 4.8272 0.38046 3.5802 0.89253 11.566 
42 4.7901 0.40976 3.5556 0.97468 10.509 
43 4.4444 1.14018 3.6049 1.13665 4.693 
44 4.1728 1.18100 3.0370 1.21906 6.023 
45 3.9383 1.42606 3.2222 1.11803 3.556 

  160ودرجة حرية  0.05عند  1.960ت الجدولية 
تعتمد هذه الطريقة في استخراج صدق الفقرات على العلاقة  ثانيا: الاتساق الداخلي :

الارتباطية بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية، وهذه الطريقة تكشف عن تجانس فقرات 
ه الذي يسير فيه المقياس كله تسير في المسار نفس إنماالمقياس، فكل فقرة من فقرات المقياس 

من ذلك باحتساب قيم  انالباحثتحقق  إذ(، 61:2021العكس)حمدي، أوبفقراته جميعا 
معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجات الكلية باستعمال معامل ارتباط بيرسون، 

 بدلالة معاملات (t)ةمعاملات الارتباط تم احتساب قيم وللتعرف على مستوى دلالة قيم
النتائج ان القيم التائية  أظهرتالمحسوبة والقيمة التائية  (t) الارتباط، وعند مقارنة قيمة

( 0.05) ة(عند مستوى دلال1.98ية البالغة )المحسوبة لجميع الفقرات اكبر من القيمة الجدول
( 3الجدول )و  ،(3،6،7،33،34باستثناء الفقرات التي تحمل التسلسل ) (،298) ودرجة حرية
 يوضح ذلك.
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 (3جدول)ال
 علاقة كل فقرة بالدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الاجتماعية

 مع المجال التابع له مع الدرجة الكلية 
 قيمة ت معامل الارتباط قيمة ت معامل الارتباط الفقرات
1 0.276 4.957 0.567 11.883 
2 0.387 7.245 0.413 7.828 
3 0.058 1.003 0.045 0.778 
4 0.303 5.489 0.365 6.768 
5 0.233 4.136 0.669 15.538 
6 0.084 1.455 0.092 1.595 
7 0.095 1.647 0.097 1.682 
8 0.448 8.650 0.576 12.164 
9 0.455 8.820 0.563 11.760 
10 0.373 6.940 0.470 9.192 
11 0.62 13.641 0.216 3.819 
12 0.291 5.251 0.340 6.241 
13 0.48 9.445 0.544 11.192 
14 0.535 10.932 0.195 3.432 
15 0.441 8.482 0.557 11.578 
16 0.5 9.967 0.482 9.497 
17 0.61 13.289 0.459 8.919 
18 0.683 16.142 0.233 4.136 
19 0.504 10.073 0.453 8.772 
20 0.21 3.708 0.395 7.422 
21 0.46 8.943 0.380 7.092 
22 0.52 10.509 0.358 6.619 
23 0.333 6.096 0.262 4.687 
24 0.315 5.729 0.192 3.377 
25 0.162 2.834 0.448 8.650 
26 0.522 10.565 0.599 12.913 
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 مع المجال التابع له مع الدرجة الكلية 
 قيمة ت معامل الارتباط قيمة ت معامل الارتباط الفقرات
27 0.576 12.164 0.643 14.493 
28 0.645 14.570 0.633 14.115 
29 0.42 7.989 0.546 11.250 
30 0.31 5.629 0.511 10.262 
31 0.23 4.080 0.369 6.854 
32 0.333 6.096 0.417 7.920 
33 0.088 1.525 0.053 0.916 
34 0.071 1.229 0.038 0.656 
35 0.444 8.554 0.285 5.133 
36 0.272 4.879 0.509 10.208 
37 0.213 3.763 0.508 10.181 
38 0.381 7.114 0.51 10.235 
39 0.649 14.726 0.547 11.280 
40 0.64 14.379 0.488 9.651 
41 0.381 7.114 0.383 7.157 
42 0.649 14.726 0.57 11.976 
43 0.547 11.280 0.453 8.772 
44 0.381 7.114 0.322 5.871 
45 0.217 3.837 0.361 6.682 
 .  298ودرجة حرية  0.05عند  1.960ت الجدولية 
 الآتية: تم حساب ثبات المقياس بالطرق رابعا: الثبات:

وتتم هذه الطريقة من خلال تطبيق الاختبار على مجموعة من  الاختبار: إعادة: طريقة أولا 
على العينة في ظروف متشابهة تماما للظروف التي سبق  أخرىثم يعاد التطبيق مره  الأفراد

المقياس  انالباحث طبق إذاختبارهم فيها، ثم حساب معامل الارتباط بين درجات الاختبارين، 
على  أخرىتطبيق الاختبار مرة  أعيد(، ثم 4( طالبا وطالبة جدول)30بلغ عددها ) ةعلى عين

، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيق ا( يوم15)نفس العينة بعد مرور
ويشير  ،ات عالوهو معامل ثب 0.82بلغ معامل الارتباط  إذ ،ودرجات التطبيق الثاني الأول
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 0.70)ن معامل الثبات يكون جيدا اذا تراوح بينأ إلى (58،:1999) عيسوي
 ( يوضح ذلك.4.والجدول )(0.90و

 ( 4جدول )ال
 صف الدراسيالبحث حسب التخصص والجنس وال أداةعينة ثبات 

 التخصص
 الكلية

 الثالث صفال الأول صفال
 المجموع

 
 العلمي

 إناث ذكور إناث ذكور
التربية للعلوم 

 الصرفة
4 4 4 3 15 

 الإنساني
التربية للعلوم 

 الإنسانية
3 4 4 4 15 

 30 7 8 8 7 المجموع
 إلىالفرد من فقرة  أداءتعتمد هذه الطريقة على الاتساق في  ثانيا: معادلة ألفا كرونباخ :

الانحراف المعياري للاختبار والانحرافات المعيارية للفقرات المفردة، فقد قام  إلى، وتستند أخرى
باستخراج معامل ثبات الفا لمقياس الكفاءة الاجتماعية وقد ظهر بانه يساوي  انالباحث

 (، ويعد هذا مؤشرا جيدا على اتساق الفقرات وتجانسها.0.84)
ة الاجتماعية بصيغته النهائية من تكون مقياس الكفاء وصف المقياس بصورته النهائية:

كل فقرة بما يتناسب وقناعاته حول  أمام  إشارة( فقرة إيجابية وسلبية، يضع المستجيب 40)
مدى انطباق مضمون هذه الفقرة عليه وذلك على تدرج يتكون من خمس درجات وفقا لتدرج 

، تنطبق أحياناي )ليكرت( الخماسي وهي )تنطبق علي دائما تنطبق علي غالباً، تنطبق عل
و  الإيجابية( للفقرات 1،2،3،4،5)علي نادراً، لا تنطبق علي ابدا(  وتعطى الدرجات  

للفقرات السلبية، بناء على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة بين درجة (5،4،3،2،1)
( فقرة فان اعلى درجة 40واحدة وخمس درجات، وبما ان المقياس تكون بصورته النهائية من )

وفي ضوء ذلك تم جمع ،( 40هي ) ة(  وأدنى درج200)يحصل عليها المستجيب هي 
 لدرجة الكلية لكل مستجيب.درجات الإجابة على المقياس لاستخراج ا

ببرنامج الحقيبة  اناستعان الباحث إحصائيالغرض معالجة البيانات  :الإحصائيةالوسائل 
 لإدخال البيانات واستخراج المعاملات. Excel( وبرنامج spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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 مناقشتهاالنتائج و عرض 
جتماعية لدى مقياس للكفاءة الا إعدادعلى )والذي ينص : الأول سؤالالنتائج المتعلقة بال

مقياس للكفاءة الاجتماعية  إعدادتم التحقق من هذا الهدف من خلال ، طلبة جامعة الموصل(
 .فيما سبقوالموضح تفصيليا  انمن قبل الباحث

مستوى الكفاءة الاجتماعية  إلىالتعرف )والذي ينص على : الثاني لسؤالالنتائج المتعلقة با
وللتحقق من هذا الهدف تم تطبيق الاختبار التائي لعينة واحدة ، جامعة الموصل( لدى طلبة

عينة  أفراد( والمتمثلة بكافة One sample T-testعلى بيانات مقياس الكفاءة الاجتماعية )
 .(5)النتائج في الجدول  وأدرجتالبحث، 

 (5الجدول )
 لعينة واحدة لقياس مستوى الكفاءة الاجتماعية للعينة الكلية نتائج الاختبار التائي

المتوسط  العدد
 الحسابي

المتوسط 
 الافتراضي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 يوجد فرق 1.960 67.784 14.90079 120 155.7100 800
 دال

 .(799)درجة الحرية ،(0.05)مستوى الدلالة
( وهي اعلى من القيمة 67.784ان القيمة التائية المحسوبة بلغت ) (5)يتبين من الجدول 

وان  ،(799( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )1.96التائية الجدولية البالغة )
و اكبر من المتوسط ( وه155.7100المتوسط المتحقق لمستوى الكفاءة الاجتماعية بلغ )

( بين 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائياهذا يعني وجود فروق دالة (، و 120) الفرضي البالغ
المتوسط المتحقق والمتوسط الافتراضي ولصالح المتوسط الحسابي المتحقق مما يدل على 

نتيجة مع امتلاك طلبة عينة البحث مستوى مناسب من الكفاءة الاجتماعية، وقد اتفقت هذه ال
ان واختلفت مع دراسة )الجهني وسليم ،(2015(،)منوخ 2017)صالح ومنشد دراسة كل من 

 إقامةنحو  إيجابيالعينة لديهم ميل  أفرادان  إلىهذه النتيجة  ان، ويعزو الباحث(2021
ويكونون متفاعلين ونشطين اجتماعيا ولديهم القدرة على  ،العلاقات الاجتماعية مع المحيط

 التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة بكفاءة.
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 (1شكل )ال

 على وفق المنحنى الاعتدالي كفاءة الاجتماعيةيوضح مستوى ال
الفروق ذات الدلالة  إلىوالذي ينص على )التعرف : ثالثال لسؤاللمتعلقة باخامسا: النتائج ا

                  : الآتيةفي مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل تبعا للمتغيرات  الإحصائية
 .(إناث -الجنس )ذكور.نوع 1
 .(إنساني -التخصص )علمي.2 
 .(الثالث – الأول) الدراسي صفال.3 

من هذا الهدف تم تطبيق الاختبار التائي لعينتين مستقلتين على بيانات الكفاءة  وللتحقق
 (إناث –ذكور )الاجتماعية بعد عزل درجات الطلبة عينة البحث على وفق الجنس 

النتائج في الجدول  وأدرجت، (الثالث – الأول) الدراسي صفوال (إنساني-علمي)والتخصص 
(6). 

 (6)جدولال
وفق  لدلالة الفرق في مستوى الكفاءة الاجتماعيةختبار التائي لعينتين مستقلتين نتائج الا

 متغيرات البحث

 المتوسط العدد المتغيرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 الجنس
 15.39290 157.1450 400 ذكور

2.723 

1.960 

 يوجد فرق دال
 14.39801 154.2750 400 إناث لصالح  الذكور

 التخصص
 14.90810 156.2541 400 علمي

1.032 
 لا يوجد فرق

 14.91214 155.1659 400 إنساني دال
الصف 
 الدراسي

 15.17937 153.7700 400 أول
3.680 

 يوجد فرق دال
 14.63568 157.6500 400 ثالث لصالح  الثالث

 .(798)درجة الحرية ،(0.05)مستوى الدلالة
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( ان القيمة التائية المحسوبة لدلالة الفرق بين متوسطي متغير الذكور 6يتبين من الجدول )
( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية 2.723في مستوى الكفاءة الاجتماعية بلغت ) والإناث
(، مما يدل على وجود فروق 798( ودرجة حرية )0.05)عند مستوى دلالة  (1.96البالغة )

وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  ،الأعلىلصالح الذكور ذوي المتوسط الحسابي  إحصائيادالة 
هذه  ان، ويعزو الباحث(2017الح ومنشد تلفت مع دراسة كل من )ص( واخ2015)منوخ 
طبيعة الوضع الاجتماعي في المجتمع العراقي والذي يتطلب من الذكور احتكاكا  إلىالنتيجة 

التي يكون تفاعلها  بالأنثىاكبر بالمجتمع والتعامل مع جميع شرائح المجتمع مقارنة 
 الاجتماعي مع المجتمع محدودا نوعا ما.

فيما يخص متغير التخصص فقد بلغت القيمة التائية المحسوبة للفرق بين متوسطات  أما
( وهي اقل من 1.032) الإنسانيذوي التخصص  وأقرانهمالطلبة ذوي التخصص العلمي 
(، مما 798( ودرجة حرية )0.05)( عند مستوى دلالة 1.96القيمة التائية الجدولية البالغة )

في مستوى الكفاءة الاجتماعية بين ذوي التخصص  إحصائيادالة يدل على عدم وجود فروق 
، (2015)منوخ  ، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسةالإنسانيذوي التخصص  وأقرانهمالعلمي 

يعيشون بظروف  والإنسانيان ذوي التخصصين العلمي  إلىهذه النتيجة  انويعزو الباحث
 . إيجابيةللوصول لنتائج  افئامتك ااجتماعي اجتماعية متقاربة تتطلب تفاعلا

للفرق بين متوسطات طلبة  الدراسي صفالتائية المحسوبة لمتغير ال في حين بلغت القيمة
( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة 3.680) الثالث صفوطلبة ال الأول صفال
(، مما يدل على وجود فروق دالة 798( ودرجة حرية )0.05)( عند مستوى دلالة 1.96)

، ولم توجد دراسة تدعم الأعلىذوي المتوسط الحسابي  الثالث صفطلبة ال لصالح إحصائيا
 تختلف معها. أوهذه النتيجة 
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 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 أولا: الاستنتاجات:

 الكفاءة الاجتماعية.. يتمتع طلبة جامعة الموصل بمستوى مناسب من 1
 . يتفوق الذكور على الإناث في الكفاءة الاجتماعية.2
الكفاءة الاجتماعية بين طلبة التخصص العلمي  في مستوى إحصائياعدم وجود فروق دالة . 3

 وطلبة التخصص الإنساني.
 الكفاءة الاجتماعية. في الأولىيتفوق طلبة المرحلة الثالثة على طلبة المرحلة . 4
 

 ثانيا: التوصيات:
. عمل لقاءات وأنشطة يشارك بها الطلبة من مختلف الاختصاصات والمراحل بهدف زيادة 1

 مستوى الكفاءة الاجتماعية لطلبة الجامعة.
 . توعية الطلبة بأهمية الكفاءة الاجتماعية وأثرها الإيجابي في دعم الصحة النفسية.2
 

 ثالثا: المقترحات:
 وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى طلبة الجامعة.. الكفاءة الاجتماعية 1
 . الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتقبل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.2
 . إجراء دراسة مماثلة في ميادين مختلفة ولدى عينات مختلفة.3
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 المصادرثبت 
 أولًا: المصادر العربية

  ،دراما في تحسين الكفاءة  فاعلية برنامج قائم على كيف ،(2017)أبو الرب، محمد
غير  رسالة ماجستير)الاجتماعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم، جامعة جدة،

 .منشورة(
  الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالاتجاه نحو دمج المتفوقين  ،(2018) مرق، جمال، أبو

 .غير منشورة( رسالة ماجستير)والموهوبين في المدارس الحكومية، جامعة الخليل، 
   ،الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط  (2021)الجهني، ريم، وسليمان، هبة علي

في جامعة  الأولىدراسة ميدانية على عينة من طلبة السنة –النفسية لدى طلبة الجامعة 
 .، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةتشرين، جامعة تشرين

   ،واقعي في تنمية الجودة  إرشادية برنامج فاعلي (،2019)الجوازنة، بهاء امين حسن
الزواجية والمهارات الاجتماعية لدى المتزوجات حديثا في محافظة الكرك، الجامعة 

 .غير منشورة( رسالة ماجستير)، الأردنية
  ،بالغضب لدى طلبة  هالمعرفي وعلاقت، التداخل (2021)حمدي، نشوى معيوف مردان

 .غير منشورة( ة ماجستيررسال) ،جامعة الموصل، جامعة الموصل

  ،رشادي معرفي سلوكي لتنمية الصمود إفعالية برنامج ( 2021)خطاب، دعاء محمد
عدادية ذوي صعوبات التعلم النفس في خفض الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الإ

 .غير منشورة( رسالة ماجستير)جامعة الزقازيق، مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، 
  ،،الأداء، في والإنجاز، تركيز الانتباه وعلاقته بالدافعية (2020)خلف، عثمان محجوب 

وث ح، مجلة دراسات وبالأعظم الإمامالفني على حصان القفز على فئة الشباب، كلية 
 التربية الرياضية.

 (، المهارات الاجتماعية من المنظور 2008لدغيثر، موضي محمد عبد العزيز، )ا
 قتها بكل من الذكاء الوجداني الإسلامي وعلا

   ،تقويم برامج العمل مع الجماعات في تنمية الكفاءة (2011)دندراوي، محمد سيد عبد ،
 .غير منشورة( رسالة ماجستير)الاجتماعية للمعاقين، جامعة أسوان، 

   ،طفل –عند الطفل  الاجتماعيةدور الروضة في بناء الكفاءة  (،2015)ربوح، لطيفة
 .(دكتوراه ، )أطروحةالقاسم سعد الله أبو 2، جامعة الجزائر -يري انموذجاالقسم التحض

   ،الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتوجه نحو الحياة  (،2016)عطى سعادة، إسلامسعدات
،  2016-2014على غزة  الإسرائيليلدى النساء اللاتي هدمن بيوتهن في العدوان 

 .غير منشورة( تيررسالة ماجس) غزة، - الإسلاميةالجامعة 
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 ،الصمود النفسي وعلاقته بالإجهاد الوظيفي لدى عينة من (2019)الشويكي، علاء ناجح،
رسالة )الممرضين في أقسام العناية المكثفة في مستشفيات مدينة الخليل،  جامعة الخليل،

 .غير منشورة( ماجستير

   ،لاجتماعية لدى المعاملة وعلاقتها بالمهارات ا إساءة، (2014)صابر، مرفت رجب
رسالة )المعاقين ذهنيا القابلين للتعلم في ضوء عدة متغيرات، جامعة نجران، الأطفال
 .غير منشورة( ماجستير

   ،الكفاية الاجتماعية وعلاقتها (2017)صالح، علي عبدالرحيم و منشد، حسام محمد ،
 .العربية لعلم النفس، المجلة بفاعلية الذات لدى طلبة الجامعة، جامعة القادسية،  العراق

  ،مواجهة الضغوط  بأساليب، الكفاءة الذاتية وعلاقتها (2021)الطائي، سارة رافع فيصل
 .غير منشورة( رسالة ماجستير) ،النفسية لدى طلبة جامعة الموصل، جامعة الموصل

  ،برنامج تدريبي لتنمية الكفاية الاجتماعية وخفض  ،(2021)عبد الهادي، سامر عدنان
ذوي الاحتياجات الخاصة صعوبات التعلم وبطيء التعلم  أطفالالعدواني لدى السلوك 

 .غير منشورة( رسالة ماجستير)واضطراب السلوك، 
   ،القياس النفسي بين النظرية والتطبيق، دار المعرفة 1998عوض، عباس محمد ،

 .الإسكندريةالجامعية، جامعة 

  ،تجريبي للمهارات الاجتماعية في ، أثر برنامج (2009)عبدالمنعم هاشم عطية، عوض
تحسين مفهوم الكفاءة الاجتماعية والدائمية نحو المعلم لدى طلبة صعوبات النطق 

 .غير منشورة( رسالة ماجستير)والتعلم،  جامعة القدس،
  ،القياس والتجريب في علم النفس والتربية، دار (1999)عيسوي، عبدالرحمن محمد :

 .كندريةالإسالمعرفة الجامعية، جامعة 
   ،محاضرات في المنهج التجريبي (2020)اللامي، محمد عبد مطشر  ،noor-

book.com    . 

 الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتكييف الاكاديمي لدى (، 2015)د، و منوخ، صباح مرش
 .  مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية طلبة جامعة تكريت،

  والسن  دراسة على الطالبات الجامعيات في مدينة والتحصيل الدراسي والحالة الاجتماعية
 الرياض، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، )أطروحة دكتوراه(.
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