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 السدتخمص
ييجف البحث الحالي الى تذخيص نؾع و مدتؾى تأثيخ الإستذخاف الإستخاتيجي في السيدة التشافدية السدتجامة و قج سعى 

تعمقة بسذكمة البحث مؽ خلال إختبار  فخضية رئيدة لإستكذاف علاقة التأثيخ بيؽ متغيخي البحث للإجابة عؽ التداؤلات الس
( فخداً مؽ مجراء الأقدام 66البحث، و لتحقيق إختبار فخضيات البحث إستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي، إذ بمغت عيشة البحث )

غجاد، و قج تؼ إستخجام الإستبانة كأداة لجسع البيانات و تؼ و الفخوع و معاوني مجراء الأقدام في شخكة التأميؽ الؾطشية في ب
إعجادىا مؽ قبل الباحث بعج أن خزعت لمتحكيؼ و لإختبار الرجق و الثبات، فزلًا عؽ التؾاجج السيجاني لمباحث و إستخجام 

العجيج مؽ الؾسائل و كسا تؼ إستخجام  ، (SPSS V.23)السلاحغة، و تؼ تحميل البيانات بإستخجام البخنامج الإحرائي 
الإحرائية لسعالجة البيانات الستسثمة بالؾسط الحدابي، الإنحخاف السعياري، معامل الإختلاف، معادلة الانحجار الخظي البديط، و 
أعيخ البحث نتائج معشؾية تسثمت بعلاقة ايجابية ما بيؽ الستغيخيؽ، و تؾصل الباحث الى عجد مؽ الإستشتاجات أبخزىا يعج 

ف الإستخاتيجي  وسيمة فاعمة لمحرؾل عمى معمؾمات متكاممة تديؼ بإتخاذ قخارات إستخاتيجية ذات جؾدة عالية تداعج الإستذخا
السشغسات في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، و كان ختام البحث مجسؾعة مؽ التؾصيات أبخزىا ضخورة إعتساد السشغسة  السبحؾثة 

بالبحث عؽ الفخص التي يجب عمييا إغتشاميا و التيجيجات التي قج تسثمة السأنذظتيا انجاز مؽ تديل   حجيثةو أساليب تقشيات 
 تؾاجييا.

 الإستذخاف الإستخاتيجي ، السيدة التشافدية السدتجامة.الكمسات الخئيدة: 
Abstract 
      The current research aims at diagnosing the type and level of the impact of strategic 

foresight on sustainable competitive advantage The research sought to answer the questions 

related to the research problem by testing a main hypothesis to explore the influence 

relationship between the research variables.In order to test the research hypotheses, the 

descriptive analytical method was used, (66) Collecting data and information and it was 

prepared by the researcher after one of the directors of departments and branches and his 

assistants. It was subjected to arbitration and test of validity and reliability, and the field 

study center for the researcher and evaluation, and the data were analyzed using the 

statistical program (SPSS V.23(,And many statistical methods were used to process the data 

represented by the arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, simple and 

multiple linear regression equation. The strategy is an effective way to obtain integrated 

information that contributes to making strategic decisions of high quality that helps 
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companies achieve a sustainable competitive advantage, and the conclusion of the research 

was a set of recommendations, most notably the need for the company in question to adopt 

modern techniques and methods that facilitate the completion of its activities represented 

by searching for opportunities that it must seize. and the threats you may face. 
 

Key words: strategic foresight, sustainable competitive advantage  

 السقجمة
لقج أفخزت الاحجاث الأخيخة عجداً مؽ التغيخات و التظؾرات عمى ساحة مشغسات الأعسال، مسا يتظمب مشيا الدعي الى 
إتخاذ إجخاءات و قخارات لسؾاجية اخظار و تحجيات السدتقبل، فأن تحجيج الإتجاه السدتقبمي لأي مشغسة و تحقيق 

كبيخ عمى السعخفة بالأوضاع السدتقبمية ، و ذلػ مؽ خلال الإستذخاف الأىجاف التي تدعى الى تحؿيقيا يتؾقف بذكل 
الإستخاتيجي فيؾ نيج قائؼ عمى التحميل و التقجيخ و الحجس تدتعيؽ بو السشغسات في جسع السعمؾمات عؽ بيئتيا في 

ص رؤى فعالة تفيج في ذلػ عبخ تؾقع احتسالات التظؾرات و القزايا الشاشئة و آثارىا الستختبة لإستخلا السدتقبل و يتؼ
التخظيط الإستخاتيجي و إتخاذ القخارت و التأىب لسؾاجية السدتقبل بػية تحقيق نتائج إيجابية. حيث يمعب دوراً أساسية 

أداءً في أفزل في التخظيط و إتخاذ القخار و أن التأىب و الإستعجاد لمسدتقبل ىؾ مؤشخ قؾي لمسشغسات لتربح 
و تكتدب نسؾ متسيد في الدؾق و تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة التي تعتبخ ىجفاً رئيداً مجاليا و تحقيق ربحية أعمى 

تدعى الى بمؾغو جسيع مشغسات الأعسال، و لكي تشجح مشغسة ما في ىحه الأيام و تدتظيع تحقيق الأستجامة لمسدايا 
ابعة لؾزارة السالية تقجم خجمات غيخ التشافدية و السحافغة عمييا ، ولكؾن شخكة التأميؽ الؾطشية احجى السشغسات الت

ممسؾسة متسثمة بسختمف أنؾاع الؾثائق التأميشية و كحلػ لكبخ حجؼ السشغسة اذ تستمػ فخوع و مكاتب مؾزعة في جسيع 
شخص،  66انحاء العخاق، و نتيجة لحلػ قج وقع عمييا الأختيار لتكؾن ميجاناً لمجراسة الحالية حيث بمغ عجد أفخاد العيشة 

قدؼ البحث الى اربعة فرؾل، أشتسل الفرل الأول عمى مبحثيؽ خرص الأول مشو لسشيجية البحث أما الثاني  و قج
فقج خرص لمجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخي البحث، أما الفرل الثاني فقج أشتسل عمى الأطار الشغخي لمبحث و تؼ 

لثاني السيدة التشافدية السدتجامة، و خرص الفرل تقديسو الى مبحثيؽ، الأول تشاول الأستذخاف الأستخاتيجي و ا
الثالث الى الجانب العسمي لمبحث و قدؼ الى ثلاثة مباحث، الأول تزسؽ مجتسع البحث و عيشتو و الثاني تزسؽ 

، اختبار و تحميل فخضيات التأثيخ بيؽ متغيخي البحثو الثالث تزسؽ  تذخيص و تحميل الؾاقع الحالي لستغيخي البحث
رل الخابع فقج عخض استشتاجات و تؾصيات البحث و ذلػ في مبحثيؽ، الأول خرص لأىؼ الأستشتاجات التي أما الف

 تؾصل الييا البحث، أما الثاني خرص لسجسؾعة مؽ التؾصيات الزخورية لسشغسة التأميؽ الؾطشية )مجتسع البحث(.
 شيجية البحثم السبحث الأول

  اولًا: مذكمة البحث
 ادراك ضخورة الباحث يخى  حيث السبحؾثة الذخكة لجى حالياً  الستؾاججة الحاجة مؽ الحالي البحث مذكمة أنبثقت      
 في الحالية الفتخة في الذخكة تؾاجييا التي والرعؾبات التحجيات حجؼ ودوره أمام لستغيخ الاستذخاف الاستخاتيجي الذخكة
 وبقائيا الدؾؾية حرتيا زيادة في تتسثل كبيخة فؾائج الذخكة ورائيا مؽ تجشي سؾف التي السدتجامة التشافدية السيدة تحقيق

 تدتحق حالة تعج التأميؽ شخكات في التحجيج وجو وعمى العخاؾية البيئة في تظبيقيا ضعف أو عجم ويعتبخ طؾيمة فتخة
 البحث

 البحث ثانياً: أىسية
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التشافدية السدتجامة( في تذجيع مشغسة التأميؽ تكسؽ أىسية الجراسة مؽ اىسية الستغيخيؽ )الاستذخاف الاستخاتيجي، السيدة  -1
الؾطشية عمى تظؾيخ مدتؾى خجماتيا في عل بيئة ديشاميكية تتغيخ بدخعة عالية و بأستسخار مؽ خلال استخجام أساليب 

 ومشاىج حجيثة وتظبيقيا.
تخاتيجي والحي مؽ شأنو استفادة مشغسة التأميؽ الؾطشية مؽ نتائج ىحه الجراسة في التخكيد عمى دور الأستذخاف الأس -2

 كفاءة السشغسة بسا يحقق السيدة التشافدية السدتجامة. رفعالإسيام في 
 ثالثاً: أىجاف البحث

 بيان اثخ تبشي مفيؾم الأستذخاف الاستخاتيجي لجى الادارة العميا في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. -1
السبحؾثة عؽ كيؽية تظبيق الأستذخاف الاستخاتيجي و دوره في محاولة تقجيؼ أفكار ججيجة لأصحاب القخار في السشغسة  -2

 تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. 
 

 رابعاً:السخطط الفخضي لمبحث

 متغيخاتاستكسالًا لسعالجة مذكمة البحث وتحقيق أىجافو تؼ بشاء مخظط فخضي لمبحث يعكذ التأثيخ السباشخ بيؽ 
 (1يدة التشافدية السدتجامة ( ، وكسا في الذكل )) الأستذخاف الاستخاتيجي و الس البحث 
 
 
 
 
 
 

 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )
 مؽ اعجاد الباحث -:السرجر
 فخضيات البحث  خامداً:

  -بشاءاً عمى ما تؼ طخحو في مذكمة البحث والسخظط الفخضي لمبحث، فقج تؼ صياغة الفخضية الآتية :
 للإستذخاف الاستخاتيجي في السيدة التشافدية السدتجامة() يؾجج تأثيخ ذو دلالة احرائية 

 سادساً: حجود البحث 
لمبحث، و ىي الاستذخاف الإستخاتيجي  متغيخي  الحجود السعخؼية: تجدجت الحجود السعخؼية بالجؾانب العمسية التي تجفقت مشيا -1

 .و السيدة التشافدية السدتجامة
تتألف مؽ السجراء أو مؽ يشؾب عشيؼ في جسيع اقدام و فخوع  مخكد السشغسة الحجود البذخية: تسثل مجتسع البحث بعيشة   -2

لسا يستمكؾا مؽ خبخه في السجال التدؾيقي اضافة الى جسيع مؾعفي قدؼ التدؾيق بدبب طبيعة عسميؼ الستعمق بالعسمية 
 التدؾيؿية لؾثائق السشغسة كافة.  

وذلػ لكؾنيا تسثل حجخ الأساس لمتأميؽ عمى مدتؾى مشغسات التأميؽ الحجود السكانية: تؼ اختيار مشغسة التأميؽ الؾطشية  -3
 العخاؾية  ولكؾنيا تدؾق جسيع انؾاع وثائق التأميؽ، وذلػ لتحقيق أىجاف البحث واختبار فخضياتو.

   سابعاً: أسمهب جسع البيانات والسعمهمات 

 

 

 

 

 

 

 ستشراا  الأستشاايجيٌالأ
 انًسخ انبيئي -ا

 انخيبر الاسخراحيجي -0

انمجزة انشنبفسجت 

 انمسشذامت
 الجودة -1

 التكنولوجيا -2

 يأثجاعلاقت 
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 سؾعة مؽ الأساليب وىي:ستذتسل عسمية جسع البيانات والسعمؾمات اللازمة لانجاز البحث عمى مج
 الجانب الشغخي: -أ

 الكتب والادبيات والجوريات العخبية والاجشبية.    -
 الخسائل والاطاريح الجامعية.               -
 شبكة السعمؾمات الجولية )الانتخنت (. -

 الجانب العسمي :-ب
ب الادوات التي تحقق اىجاف البحث كؾنيا تعخض استسارة الاستبيان: نغخاً لظبيعة البحث فان استسارة الاستبيان ىي اند -

 لغخض ايجاد الشتائج و تحميميا.   spssسيتؼ استخجام بخنامج ,عمى السدتجؾبيؽ اسئمة تتفق مع فخضية البحث واىجافة الخئيدة  
 مشيج البحث :ثامشاً 

ىحا السشيج يخكد عمى آراء  بإعتبارتحميميا، بمؽ ثؼ الؿيام  جسع البيانات اللازمة ول ،أعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي
الشتائج الاحرائية تحميل ل يدتخجممسشيج التحميمي بالشدبة لم ، أماالستغيخات السشيج الؾصفي، لؾصف  إضافة الى استخجامعيشة البحث، 

 التي عمى اساسياتبشى الاستشتاجات و التؾصيات
 : مجتسع البحث و عيشتوتاسعاً 

 

يؽ الؾطشية السشغسة الُأم في قظاع التأميؽ العخاقي، إذ مخت السشغسة عبخ تاريخيا التأميشي بسخاحل متعجدة اذ التأم شخكةتعج     
مميؾن ديشار ( و تسارس  بخأس مال اسسي قجره ) 1951( لدشة  56 تأسدت مشغسة التأميؽ الؾطشية ومقخىا بغجاد بسؾجب القانؾن السخقؼ )

( فخداً ، وتؼ  80بمغ حجؼ السجتسع )  اذار العيشة العذؾائية ، يإختاذ قام الباحث بعيشة البحث أما م السشغسة جسيع أنؾاع التأميؽ العا
تزسشت مجراء الاقدام و الفخوع و  حدب قانؾن ديسؾرجان لتحجيج العيشة جسالي مجتسع البحثٳ( فخداً مؽ  66)  تحجيج حجؼ العيشة

 .مؽ ىحا السجتسع( استسارة استبيان عمى العيشة  66تؼ تؾزيع ) الذعب في الذخكة مؾضؾع البحث حيث 
 : التعخيفات الأجخائية لستغيخي البحثعاشخاً 

القجرة عمى تؾقع الاحجاث قبل حجوثيا و مداعجة الذخكات لمتعامل مع السدتقبل و ىؾ القجرة : الأستذخاف الاستخاتيجي
 ذخكة لمتأقمؼ مع التغيخات البيئية .عمى تعديد رؤيا عؽ السدتقبل عؽ طخيق زيادة التعميؼ و مداعجة ال

ىي استخاتيجية تعتسجىا الذخكة لخمق قجرة يرعب تقميجىا مؽ قبل الذخكات الاخخى و مؽ  السيدة التشافدية السدتجامة:
خلاليا تدتظيع التسيد و التفخد مؽ خلال الاستغلال الأمثل لمسؾارد الستاحة و التعامل مع التيجيجات البيئية التي قج 

 ييا و بالتالي تقجم خجمة ذات ؾيسة عالية لا يسكؽ لمسشافديؽ تقميجىا في الؾقت الحاضخ أو السدتقبل القخيب.تؾاج
 
 
 
 
 
 
 

 عذخ: اداة الكياس احج 
 (1الججول )                                     
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 مرادر السكياس الستغيخات الفخعية )الابعاد( الستغيخات الخئيدة ت

 الاستخاتيجي الأستذخاف اولاً 
 السدح البيئي

Amniattalab et al.,2015 
 يار الاستخاتيجيخال

 السدتجامة  السيدة التشافدية ثانياً 
 الجهدة

Hilton&Paltt,2011 
 التكشهلهجيا

                                              السرادر السحكهرة أعلاهالسرجر: من اعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
 دراسات سابقة السبحث الثاني

يتزسؽ ىحا السبحث عخضاً مؾجداً لأىؼ الجراسات التي تسكؽ الباحث مؽ جسعيا و الاطلاع عمييا ذات العلاقة السباشخة 
 الخاصة بالجراسة  ؽبسؾضؾع البحث ومحاولة الإستفادة مشيا والتي تؼ تبؾيبيا حدب الستغيخي

 تخاتيجيدراسات سابقة عؽ الأستذخاف الأس أولًا:
 2018بحث القجوري و الالهسي،   -1

 دور الأستذخاف الاستخاتيجي في تحقيق التسيد التشغيسي وفق مشغؾر السخونة الاستخاتيجية الجراسةعشهان 

 الجراسةىجاف أ
تحجيج الأستذخاف الاستخاتيجي في تحقيق التسيد التشغيسي وفق مشغؾر السخونة الاستخاتيجية 

 الاثخ بيؽ الستغيخات مؽ خلال تحميل العلاقة و
 الاستبانة أداة الجراسة

 شخص 95بحجؼ عيشة  القظاع الرحي في محافغة كخكؾك الجراسةعيشة 

 أىم الشتائج
ان للأستذخاف الاستخاتيجي علاقة  ذات تأثيخ و ارتباط معشؾي في كل مؽ التسيد التشغيسي و 

 السخونة الاستخاتيجية
 و الإطلاع عمى بعض السرادر ذات العلاقةإغشاء الجانب الشغخي  مجى الإفادة

 
Bhat &Arora(2018)-2 

 عشهان الخسالة

INFLUENCE OF STRATEGIC FORESIGHT CAPABILITIES ON 
PERFORMANCE OF BANKS: EVIDENCE FROM BALTIC STATES 

 تأثيخ قجرات الاستذخاف الاستخاتيجي عمى اداء السرارف :أدلة مؽ دول البمظيق

 دراسة تأثيخ قجرات الاسذخاف الاستخاتيجي عمى أداء السرارف بذكل خاص مؽ دول البمظيق. سالةىجاف الخ أ

 مؾعف 151العيشة شسمت  الجراسةعيشة 

 الاستبانة أداة الجراسة

 أىم الشتائج
كذفت نتائج الجراسة ان تظؾيخ الشسؾذج يذيخ الى ان نظاق السعمؾمات ،استخجام الاسمؾب و 

و تأثيخ قؾي عمى أداء السرارف، و بالتالي فأن قجرات الاستذخاف الاستخاتيجي التشغيؼ الخسسي ل
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 تؤثخ بقؾة عمى أداء السرارف
 إغشاء الجانب الشغخي و الإطلاع عمى بعض السرادر ذات العلاقة مجى الإفادة

 ثانياً دراسات سابقة عن السيدة التشافدية السدتجامة
1- Ong & Hishamuddin, 2008 

 اسةالجر عشهان 
 الرغيخة السشغسات في السعمؾمات تكشؾلؾجيا قجرة خلال مؽ السدتجامة التشافدية السيدة)

 Sustainable Competitive Advantage through Information("والستؾسظة
Technology Competence on Small and Medium Enterprises" 

 الجراسةىجاف أ
 وإيجاد ، السعمؾمات تكشؾلؾجيا قجرة عؽ نغخي  إطار تقجيؼ إلى الجراسة ىجفت

 .الأعسال مشغسات في السدتجامة التشافدية السيدة بشاء وبيؽ بيشيا العلاقة

 السذاريع الرغيخة والستؾسظة في ماليديا.في  الأعسال رجال مؽ( 365) الجراسةعيشة 

 الجراسةأىم 
خلال قجرات تكشؾلؾجيا  يسكؽ أن تشجد مؽ السيدة التشافدية السدتجامة إن الجراسة استشتجت

 .السعمؾمات في السشغسة السبشية عمى السؾارد البذخية الكفؾءة والستعمسة
 إغشاء الجانب الشغخي و الإطلاع عمى بعض السرادر ذات العلاقة مجى الإفادة

2- Yusoff & Azam ,2011 

 عشهان الخسالة
Managing Human Capital for Sustainable Competitive Advantage 

 ) ادارة رأس السال البذخي لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة (

 ىجاف الخسالةأ
( في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة HCتدميط الزؾء عمى اىسية ادارة رأس السال البذخي )

(SCAفي سؾق الاترالات الدمكية واللاسمكية العاممة في باكدتان ) 
 الاستبانة أداة الجراسة

 فخد 135 جراسةلعيشة ا

 أىم الشتائج
 الى أثخت ، التشافدية والسيدة المبذخي  السال رأس ادارة بيؽ ايجابية علاقة وجؾد الى الجراسة تؾصمت

 التي الدياسات اكثخ واقتخحت والتجريب الاختبار حيث مؽ البذخية السؾارد مسارسات عمى كبيخ حج
 . امةالسدتج التشافدية السيدة لديادة( HC) عمييا ركدت

 إغشاء الجانب الشغخي و الإطلاع عمى بعض السرادر ذات العلاقة مجى الإفادة
 
 

 الأستذخاف الأستخاتيجي السبحث الأولالفرل الثاني 
 أولًا: مفيهم الأستذخاف الأستخاتيجي

تيجي يؾفخ الأستذخاف الأستخا ، كؾن حيث تعجدت واختمفت الآراء كبيخ،حغي مفيؾم الأستذخاف الأستخاتيجي بأىتسام 
خمق أساس معخفي لأنذظة التي مؽ شأنيا تشبؤات بالتيجيجات السحيظة بالسشغسات لأتخاذ الاجخاءات  وتححيخات مبكخة 

 (.2019)الجدازى،.الايجابية و السشغسة السدتقبمية السحتسمة  وتأثيخاتيا الدمبية 
 الباحثيؽ.عجد مؽ ستخاتيجي، وفقا لآراء و ترؾرات الأستذخاف الأسفيؾم سيتؼ عخض مجسؾعة مؽ التعخيفات الخاصة بمسا تقجم و 
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 (2الججول )                                             
 الاستذخاف الاستخاتيجي حدب اراء بعض الباحثيؽ مفيؾم                          

 التعخيف اسؼ الباحث و الدشة ت

1 (Shala,2015:3) 
      تظؾيخ  ، اضافة الى محاولةبل بكل الظخائق الستاحةالانفتاح عمى السدتق يعخف بأنو

 وجيات الشغخ حؾل السدتقبل.الشغخ 
2 (Horlesberger et al.,2016:5) ىؾ الحؾار السدتقبمي الحي يذسل التفكيخ بالسدتقبل و مشاقذتو. 
3 (Adegbile et al.,2017:8)  لتعامل مع السدتقبل.تو عمى او مداعج، حجوثيا قبلعمى تؾقع الاحجاث السشغسة قجرة ىؾ 

 أعلاه العمسية السرجر: مؽ أعجاد الباحث بالأعتساد عمى السرادر                   
اما مؽ وجية نغخ الباحث فأن الأستذخاف الأستخاتيجي يعشي قجرة مجيخي الذخكة عمى فيؼ القزايا الإستخاتيجية و تؾقع 

 كل فخص وآفاق ججيجة ليا.التغييخات التي يسكؽ ان تيجد الذخكة او تذ
 ثانياً: أىسية الأستذخاف الأستخاتيجي

اتخاذ القخار عمى  صشاعأحج الأدوات التي تداعج  كؾنو ،تدايج بذكل كبيخاخح بالالأىتسام بالأستذخاف الأستخاتيجي  إن
تحديؽ مجخلات السشغسة عمى الأمج البعيج مجيؾل، بالاضافة الى  القخارات في مدتقبل قج يكؾن 

(Rohrbeck&Schwarz,2013:1593). 
 :ما يمي( الى أىسية الأستذخاف الأستخاتيجي مؽ خلال 67:2111،فقج أشار )محسؾد

 .مشحيؼ رؤيا بالقزايا الستعمقة بالدؾق و السشافديؽ يؼ اضافة الىتشديق قجراتيداعج السجراء عمى  -1
 .مدتؿبلاً ي مؽ السسكؽ ان تتعخض ليا السشغسة الت التيجيجاتو في الدؾق السجراء عمى التشبؤ بالفخص الستاحة  يداعج -2
 .لإختيار البجيل الأفزلو تؾفخ صؾر عؽ السدتقبميات البجيمة  ،داعج الأستذخاف في عسمية التخظيطي -3
 أن الأستذخاف يداعج السشغسة في مؾاجية السدتقبل و الأستعجاد لتغيخاتو الدخيعة و الذاممة. -4

 ثالثاً: أىجاف الأستذخاف الأستخاتيجي
لرياغة  معخؼية الأستذخاف الأستخاتيجي يؾفخ لمسجراء السذاركيؽ في عسمية التخظيط الأستخاتيجي قاعجة ان 

تداعج السشغسات عمى خمق مدتقبل  السدتقبميةيسكؽ القؾل ان الجراسات ، و   و رسؼ الخظط و تقجيؼ البجائل ،الأستخاتيجيات
 :(Mandel&Barnes,2018:31)حدب رأي مايمي بسا في ذلػ ،أفزل بفزل الفؾائج التي تقجميا

 مشعيا مؽ الحجوث. لسؾاجيتيا أوالسخاطخ قبل حجوثيا و التييؤ ليا أو أكتذاف السذاكل  -1
، وىحا بجوره يداعج عمى بفزل السعمؾمات السؾارد والظاقات التي يسكؽ تحؾيميا الى  طاقات فعمية و استعادة القجرات -2

 السشغسة. تحقق ما تخغب بوأكتذاف مدارات ججيجة 
للأختبار  الخياراتتخشيج عسميات السقارنة بيشيؼ عؽ طخيق إخزاع اضافة الى الستاحة السسكشة و تؾضيح الخيارات  -3

 ستكذاف الشتائج السحتسمة.لإ

 أىجاف تتمخص بسا يمي: عجة( أن للأستذخاف الأستخاتيجي Andersen&Rasmussen,2014:7)و بحدب رأي 
 . بالتحجيات السدتقبمية التي تؾاجو السشغسة ييجف الى خمق الؾعي ؼيسا يتعمق -1
  القظاعات الرشاعية او ؼيسا يتعمق بالتحجيات السجتسعية. و السجالات العمسية تظؾيخ شبكات تعاونية ججيجة عبخ -2
 التحجيات السجتسعية السدتقبمية. أو الإمكانات التكشؾلؾجية السدتقبمية تحجيج أولؾيات البحث عمى أساسفي  يدتخجم  -3
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 .الأبتكارو  اك جيات فاعمة ججيجة في الشقاش حؾل سياسة البحث و التكشؾلؾجيا إشخ  -4
 إعادة تؾجيو أنغسة البحث و الأبتكار السحمية أو الأقميسية أو القظاعية. الىالأستذخاف  ييجف -5

 رابعاً: أبعاد الأستذخاف الأستخاتيجي
 السدح البيئي   -1

بقيا مدح لمبيئة الخارجية وفيم مجال البيئة التي تتشافذ بيا الذخكة لكي عشج بجاية صياغة إستخاتيجية لأي شخكة يجب ان يد
تتسكن من تحجيج الفخص والتيجيجات السحتسمة ومدح لمبيئة الجاخمية ايزاً لتحجيج نقاط القهة و الزعف لجى الذخكة حيث يجب 

وكحلك بين ما تحتاجو الذخكة وما يسكن أن أن يكهن ىشاك تهافق استخاتيجي بين ما تخيجه البيئة وما يجب أن تقجمو الذخكة، 
 .(Wheelen et al.,2018:126)تهفخه البيئة

 في التغيخات أدت حيث وتقييسيا، والجاخمية الخارجية البيئة في والسعمهمات للأحجاث التشبؤ و السخاقبة ىي البيئي السدح عسمية ان
 في الفخص استثسار خلال من الأستخاتيجي الشجاح تحقيق في لأىسيتيا يالبيئ بالسدح لمكيام الأىتسام تدايج الى اليهم الأعسال بيئة

 البيئة في الزعف نقاط معالجة و الخارجية البيئة في التيجيجات وتجشب الجاخمية، البيئة في القهة نقاط وإستغلال الخارجية البيئة
 .(2000:79Haines,الجاخمية)
 ي تتزسن خسذ خطهات مختبطة و قج تتجاخل مع خطهات اخخى:إن عسمية السدح البيئ (Albright,2004:42)و بين 

تحجيج إحتياجات السدح البيئي لمذخكة:  أي تحجيج الغخض من السدح البيئي و السذاركين فيو و تحجيج الهقت  -1
و السهارد اللازمة قبل البجء بعسمية السدح و ىحا يعشي أنو يجب عمى الادارة أن تجرك الحاجة الى السدح البيئي 

 تسكن من الشجاح.لت

جسع السعمهمات: يجب ىشا تخجسة احتياجات الذخكة الى عشاصخ محجدة من السعمهمات السطمهبة و إعجاد قائسة  -2
 بالسرادر و الأسئمة التي تم اختيارىا لجعل أنذطة السدح أكثخ استيجافاً و فاعمية.

ج تؤثخ عمى الذخكة، قج يمدم تكخار ىحه تحميل السعمهمات: بعج جسع السعمهمات يشبغي تحميميا للإتجاىات التي ق -3
 الخطهة اذا كان ىشاك  خطأ أو نقص في السعمهمات.

تهصيل الشتائج: في ىحه الخطهة يتم تهصيل الشتائج التي تم الحرهل عمييا من تحميل السعمهمات و تخجستيا الى  -4
 الأفخاد.صانعي القخار السشاسبين داخل الذخكة و يشبغي تقجيم التقاريخ بذكل مهجد الى 

إتخاذ القخار: و تعج الخطهة الأخيخة في عسمية السدح البيئي و التي يتم فييا تقجيم أنذطة السدح لهضع الخطط  -5
 بالطخيقة التي ستكهن أكثخ إستجابة لمفخص أو التيجيجات التي تم تحجيجىا.  

ة بالذخكة و ما تتزسشو من معمهمات عن و مسا سبق يخى الباحث أن السدح البيئي ىه عسمية مخاقبة و تقييم البيئة السحيط
الفخص و التيجيجات السحتسمة و كحلك مخاقبة بيئة الذخكة الجاخمية لسعخفة نقاط القهة و الزعف لجسع السعمهمات التي تسكن من 

 الحجوث الستهقعة ئيةالبي التغيخات تحميل أجل من السدتسخين التقييم واتخاذ القخارات السدتقبمية فالسدح البيئي ييتم بعسمية الخصج 
 البيئية. السعمهمات استخجام و بتقييم تشتيي و الاحتياجات فحص من تبجأ مشيجية عسمية فيه السدتقبل في

 الأستخاتيجي الخيار -2

 ابالكت اىتسام الى ادى مسا التعقيجات من الكثيخ عمى يشطهي  فيه سيلاً  ليذ قخاراً  لكهنو الأستخاتيجي الخيار بسهضهع الاىتسام تدايج
 تخغب ما و لمذخكة الحالي الأداء بتحجيج يقهم كهنو الإستخاتيجية الأدارة مجالات أىم أحج كهنو كبيخة أىسية احتل قج و بو الباحثين و
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 القهة عشاصخ تفاعل من الشابع و مديطخة مجسهعة عميو يتفق الحي الشيائي اليجف ىه الأستخاتيجي فالخيار ، مدتكبلاً  اليو الهصهل
 الإستخاتيجية السدارات لتحجيج كأساس البيئة مع السجسهعة ليحه الكيم و الطسهحات ، الأدراك ، يةالايجولهج

 (.18:2010لمذخكة)الرسيجعي،
 مشيا الأفزل البجيل لأختيار البجيمة الأستخاتيجيات تقييم بأنو الأستخاتيجي الخيار (Thomas et al. ,2012:257) عخف قج و 

 الذخكة. أىجاف يحقق ان يسكن الحي
و يسكن لمذخكة الاستعانة بعجد من العهامل التي تداعج في تقميل البجائل و اختيار افزميا و تختمف ىحه العهامل من شخكة 

 لأخخى و لكن عسهماً يسكن تمخيريا فيسا يمي :
اجحاة و اساتبجاليا درجة التدام الذخكة بالخياار الأساتخاتيجي الداابق: حياث أناو مان الراعب تغيياخ الإساتخاتيجية اذا كانات ن -1

بأخخى، لكن قج تزاطخ الذاخكة بدابب التغياخات الداخيعة الاى إجاخاء ىاحا التغيياخ فاي اساتخاتيجيتيا فقاج ترابح الإساتخاتيجية 
 (67:2015الدابقة غيخ قادرة عمى مهاجية ىحه التغيخات التي تحجث في البيئة. )حهريو،

لأستخاتيجي يعج مدؤولًا عن تقجيخ وتحجيج درجة السخاطخة التي اتجاه او ميل الأدارة نحه السخاطخة: ان فخيق التخطيط ا -2
تدتطيع الذخكة تحسميا و إمكانية التعامل معيا في السدتقبل حيث تتهقف تمك الجرجة عمى التغيخات البيئية الخارجية غيخ 

ق الحالي، وتكمفة البقاء الستحكم فييا الستسثمة بالسشافدة والدهق، تكمفة الجخهل الى سهق ججيج، تكمفة الخخوج من الده
في الدهق الحالي، عسهماً يسكن القهل انو تهجج علاقة طخدية بين حجة السشافدة ودرجة السخاطخة، لحا يشبغي ان تقهم 
الذخكة بجراسة الدهق بجقة لتتسكن من تحجيج درجة السخاطخة التي ستهاجييا، اما الجاخمية فيي تتهقف عمى قهة السخكد 

 (20:2012ى رغبة السجيخين في تحسل السخاطخة.)يحيى،السالي لمذخكة ومج

السااهارد الستاحااة: تعااج جسيااع السااهارد السمسهسااة و غيااخ السمسهسااة بسثابااة مااجخلات لاالأداء الأفزاال فااي مختمااف السدااتهيات  -3
افدية وتهفيخ التشظيسية، وىشا تحتاج إدارة الذخكة الى رؤية شاممة و دقيقة تداعج عمى بشاء إمكاناتيا ومن ثم بشاء مدايا تش

 (126:2015السهارد بجسيع أنهاعيا مخىهن بسدتهى التغييخ السعتسج في إطار الإستخاتيجية السراغة.)السعاضجي،

الهقت السلائم لمترخف: يتهجب عمى السجراء معخفة الأوقات التي تحتاج الذخكة فييا للأمهال من أجل انفاقيا عمى  -4
 لسعخفة الهقت السشاسب لأتخاذ اي قخار.الأنذطة، ومتى تهلج ىحه الأنذطة العهائج 

مسا سبق، يتفق الباحث مع الكثيخ من الباحثين عمى ان الخيار الأستخاتيجي يسثل أفزل بجيل من بين البجائل الستاحة 
الحي يزسن الهصهل الى الأىجاف السخغهبة وتحكيقيا، وان مفتاح نجاح وتسيد الذخكة في بيئتيا ىه دقتيا في تحجيج 

 ا لمخيار الأستخاتيجي.واختيارى
 السيدة التشافدية السدتجامة السبحث الثاني

 أولًا: مفيهم السيدة التشافدية السدتجامة
طخائق ججيجة و فعالة  اتباع مؽ خلالالسشغسات الى تحؿيقو جسيع تدعى  ،تعج السيدة التشافدية السدتجامة مظمباً حيؾياً 

السيدة التشافدية بأن ( Hoffman,2000:10ارىا في البيئة التشافدية، ويخى )و استسخ  ديسؾميتياأكثخ مؽ  السشافديؽ، لزسان 
مؽ السسكؽ  التي، و تظبيق السشغسة لأستخاتيجيات خمق الؿيسة الفخيجة عؽ طخيق ،السشفعة الظؾيمة الأمج الستحققة ىيالسدتجامة 

والسؾارد السؾجؾدة في  القجراتلال دمج السيارات و ، التي يتؼ بشائيا مؽ خلمسشغسة تعؾد بالسشفعة السالية والأداء العالي ان 
الؿيسة  ىؾان جؾىخ السيدة التشافدية يخى ب (Porter,2001:85) أمافخيجة بحيث لا يسكؽ لمسشافديؽ تقميجىا،  بظخائقالسشغسة 

أو  ،فذ الخجمةنيؼ الخغؼ مؽ تقجيسمشافدييا عمى لمدبائؽ و التي تكؾن بأسعار مشخفزة بالسقارنة مع  السشغسة التي تقجميا
مؽ خلال تقجيؼ  ان تتحقق( ان السيدة التشافدية السدتجامة يسكؽ Hitt et al.,2001:5)بيشسا يخى تقجيؼ خجمات فخيجة، 
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خى أن السيدة ي (Wit et al.,2001:386)أما   السشغسة فائجة او خجمة فخيجة لا يسكؽ لمسشغسات السشافدة الأخخى تقجيسيا،
 السشغسات السشافدة الاخخى مؽ قبل  تقميجىالا يسكؽ  تشافدية أن تكؾن السشغسة قادرة عمى تحقيق مدايا ؾى التشافدية السدتجامة

يبيؽ اجتيادات الباحثيؽ و الكتاب لتعخيفيؼ  مؽ خلال الججول التالي،  و لا تفقج خرائريا و ؾيستيا بفعل التغيخات البيئية، و
 -لمسيدة التشافدية السدتجامة و كسا يمي:

 (3ججول )ال
 تعخيف السيدة التشافدية السدتجامة حدب آراء بعض الباحثيؽ

 التعخيف اسؼ الباحث و الدشة ت

 (50:2014)الجسيمي، 1
الرؾرة التي يرعب عمى السشافديؽ تقميجىا و يجخي ذلػ عؽ طخيق استيعاب السشغسة لسقجراتيا 

خوف غإستخاتيجية ملائسة لمسشغسة و ال الجؾىخية الستكؾنة مؽ دمج مياراتيا و كفاءاتيا مع مؾاردىا في
 البيئية الخارجية السحيظة بيا بسا يؤدي الى تسيدىا و تفؾقيا السدتسخ في تقجيؼ الؿيسة و السشفعة لمدبؾن 

)الحسيخي و عبج  2
 (441:2019السيجي،

ا ىي استخاتيجية تعتسجىا السشغسة لخمق قجرة يرعب تقميجىا مؽ قبل السشغسات الاخخى و مؽ خلالي
تدتظيع التسيد و التفخد مؽ خلال الاستغلال الأمثل لمسؾارد الستاحة و التعامل مع التيجيجات البيئية 
التي قج تؾاجييا و بالتالي تقجم خجمة ذات ؾيسة عالية لا يسكؽ لمسشافديؽ تقميجىا في الؾقت الحاضخ 

 أو السدتقبل القخيب.
3 (Nguyen&Tran2021:201) يركسا   حذميك في حسبػذ و حمهيذهب أو حكرارهب يظؼب انخي سًبحهب أو راحهبلذ أو انًُظًت أطىل هي 

 .انطىيم انًذي ػهً انًُبفسيٍ ػهً يخفىلب  

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ما ورد مؽ مرادر في الججول أعلاه
التشافدية السدتجامة ىي قجرة السشغسة و في ضؾء ما تقجم مؽ تعخيفات لمسيدة التشافدية السدتجامة يخى الباحث ان السيدة 

في التفؾق عمى السشافديؽ في الدؾق و بأستسخار مؽ خلال تقجيؼ الخجمات الستسيدة التي تمبي رغبات الدبؾن بظخائق فخيجة و 
 دائسة يرعب تقميجىا مؽ قبل السشافديؽ 

 ةأىسية السيدة التشافدية السدتجام ثانياً:
 ،جعل السشافديؽ قادريؽ عمى تقميج السيدة التشافدية الأعسالو التشافذ الذجيج في مجال الدخيعة، البيئية  اتان التغيخ          

الأبتكار و خمق أفكار ججيجة و أقتشاء تكشؾلؾجيا ججيجة و أستعسال مؾارد و قجرات تديؼ بتعديد امكانية و  فلا بج مؽ الأبجاع  لحا
 (Nigel&Neil,2002:22)السشغسة و تسيدىا عمى مشافدييا.

 التشافدية السدتجامة مؽ خلال: أشار الى أىسية السيدة (Hill,2009:209) أما
الحرؾل و  ،جحب السديج مؽ الدبائؽ و ،قجرة السشغسة عمى الأحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽبالأضافة الى الحرؾل عمى مؾقع ريادي  - أ

 حرة سؾؾية تفؾق السشافديؽ. عمى
في الدؾق  استثسار الفخص الستاحةو لػ لقابميتيا عمى تجاوز نقاط الزعف و ذ، مؾاجية تحجيات الدؾق و السشافديؽ - ب

 .قبل السشغسات السشافدة
مؽ خلال الأداء الستسيد الحي يجب و ذلػ  ،السشغسة السيدة التشافدية السدتجامة امتلاكتحجيج الشجاح ىؾ لسؤشخ الان  - ت
 يؾم .الأمذ و انجاز الغج افزل مؽ المؽ ن يكؾن اليؾم افزل عمييا با

 لكؾنيا و ذلػ ن لمسيدة التشافدية السدتجامة أىسية كبيخة يخى بأ( 654:2117)البخزنجي، أما
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تشسية السعخفة التشافدية و تمبية  عؽ طخيق ، و ذلػالتي يفخضيا الدؾق  السدتقبمية تتسثل بأنيا سلاح لسؾاجية التحجيات - أ
 احتياجات الدبائؽ .

 . ا مؽ قبل السشافديؽمؽ خلال  تقجيؼ خجمات ججيجة يرعب تقميجىو ذلػ اً لمشجاح لسيدة التشافدية السدتجامة معيار اتعج  - ب
 التخكيد عمى عؾامل الشجاح الأساسية التي يتؼ مقارنتيا مع السشافديؽ بأستسخار. - ت
 .التسيد و التفؾق  ىجفاً تدعى اليو جسيع السشغسات بأختلاف أنذظتيا لأنو يكدبياالسيدة التشافدية السدتجامة تعج  - ث

 ثالثاً: مرادر السيدة التشافدية السدتجامة
، و ىرررررررحا يعشررررررري انيرررررررا تشبرررررررع مرررررررؽ السررررررررادر الجاخميرررررررة لمسشغسرررررررة ،ليرررررررا مرررررررؾارد جؾىخيرررررررة لمسشغسرررررررة وميرررررررارات الجاعسرررررررة تعتبرررررررخ

(Hoffman,2000:1) وأكررررررررررررررررج،(Adams&Lamonts,2003:143)  عمرررررررررررررررررى السشغسررررررررررررررررة ان تستمررررررررررررررررػ القرررررررررررررررررجرة يجررررررررررررررررب
إن مررررررؾارد  يررررررخى  (79:2119)الررررررجليسي،اما، السيرررررردة التشافدرررررريةيخ و إدامررررررة لتظررررررؾ  و فاعررررررل سررررررتغلال مؾاردىررررررا بذرررررركل كفررررررؾءلإ

 اي ذات ؾيسررررررة و يشبغرررررري أن تكرررررؾن مسيررررردة و نرررررادرة ،داخميرررررا خرررررارج السشغسرررررة و السشغسرررررة الجاعسرررررة لأسرررررتخاتيجتيا تكرررررؾن مررررررؽ
 تقميجىا و وفقاً لحلػ تقدؼ مرادر السيدة التشافدية السدتجامة الى: يرعبو 

الجاعسة لمسشغسة و يسكؽ ترشيف ىحه السؾارد الى  ،و الكفاءات ،السيارات، مؽ السؾارد الجؾىخيةمرادر داخمية: تتكؾن  -1
( و يذيخ 81:2119لسمسؾسة التي تترف برعؾبة تقميجىا )الجليسي، مؾارد غيخ مؾارد رأسسالية و أخيخاً  ،مؾارد مادية، مؾارد البذخية

(Wheelen&Hunger,2006:133) مؽ التي تدتظيع السشغسة  ،محاور أساسية ةلسرادر الجاخمية الى ثلاثأنو مؽ السسكؽ ترشيف اب
 ىي: و تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة خلاليا 
و  أي أنو يحجد السدؤوليات ،: الحي يسثل مجسؾعة السيام السختبة وفقاً لمسدتؾيات الأداريةلمسشغسة الييكل التشغيسي - أ

أن يكؾن متغيخ بشاءاً عمى متظمبات إستخاتيجية  يشبغي و أن الييكل التشغيسي في السشغسة ،الأىجافو يشغسيا باتجاه تحقيق  الرلاحيات
 .التشغيسي غييخ فييا يؤدي الى تغييخ مساثل في الييكلتليكؾن أكثخ تؾافق معيا فأن أي  ،السشغسة

تكؾن معاييخ الدمؾك داخل  و الؿيؼ السذتخكة التي ،السعتقجات، و الثقافة التشغيسية: تتذكل مؽ مجسؾعة مؽ التؾقعات - ب
و  الأستخاتيجة السحجدة لياالسشغسة فالثقافة التشغيسية تتبع الإستخاتيجية فلا بج التأكج مؽ ان الثقافة التشغيسية لمسشغسة لا تتعارض مع 

 الإستخاتيجية.متظمباتيا  لتربح أكثخ تؾافقاً مع ، العسل عمى إحجاث تغييخ فييا اذا لدم الأم
ان يتخكد اىتسام السجراء الأستخاتيجييؽ عمى خمق حالة مؽ  ،: ان مؽ اساسيات الادارة الشاجحةلمسشغسة السؾارد الستاحة - ت

 .لتتسكؽ مؽ تشفيح تمػ الخظط، التؾازن بيؽ السؾارد الستاحة و الخظط الإستخاتيجية
الأقترادية أو التكشؾلؾجية... الخ التي  أو التغييخات ،الدبؾن  ورغبات  السرادر الخارجية: تتسثل في تغيخ احتياجات -2

 (.145:2117)بؽ حبتؾر،تغيخات تذكل مرجراً لمسيدة التشافدية و ؼيسا يمي تؾضيح ليحه ال
، التشغيؼ الإقتراديو  ،و العامة بسا في ذلػ السمكية الخاصة ،الإطار الإقترادي العام لمجولةبتسثل تالإقترادية:  اتالتغيخ  - أ

 السالية. لإضافة الى الدياساتاب
 و تأثيخىا عمى اداء السشغسات. ،و مجى تجخل الحكؾمات ،الدياسية: تؾضح درجة الإستقخار الدياسي لمجولة تغيخاتال - ب
 .لجييؼ للأفخاد في السشغسة و مدتؾى التعميؼ ،و الؿيؼ و الأطخ الأخلاؾية، و العادات، التقاليجمؽ الإجتساعية: تتكؾن  تغيخاتال - ت

 والتي تحجث في البيئة الفشية.ات، تذسل التغيخات الحجيثة في التقشي التكشؾلؾجية: تغيخاتال - ث
 رابعاً: أبعاد السيدة التشافدية السدتجامة

 الجهدة -1
 تشافدي سلاح تعج اذ خاصة برؾرة الخجمية الذخكات و عامة برؾرة الذخكات عمى لمحكؼ السقاييذ أىؼ و أفزل مؽ الجؾدة تعج

 بج لا و الذخكة بدسعة الإرتقاء و الدبؾن  رضا كدب و كبيخة سؾؾية حرة عمى بالحرؾل الذخكات وخلال مؽ تخغب بُعُج و الذخكات بيؽ
 مشتجات تقجم التي الأنتاجية القظاعات عؽ التأميؽ قظاع سيسا لا الخجمية القظاعات في يختمف الجؾدة مفيؾم أن عمى التأكيج مؽ
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 وجيات عؽ التعبيخ الى الباحثيؽ مؽ العجيج سعى قج و الدمع في عميو ىؾ عسا التأميشية لمخجمة السجركة الجؾدة تختمف بحلػ و ممسؾسة
 تتبع التي الأنغسة ىي (Summers,2010:4) عشيا عبخ فقج الثقاؼية تؾجياتو و العمسي مجالو بحدب كل و الجؾدة حؾل مختمفة نغخ

 الجؾدة بأن( 23:2118الخظيب،) يخى  بيشسا السدتقبل، و الحاضخ الؾقت في إرضاءه لى قادرة تكؾن  و لمدبؾن  جيجة برؾرة الخجمة لتقجيؼ
 أما الستظمبات، بتمػ تفي التي الأبعاد تؾفخ ضؾء في الدبائؽ متظمبات نحؾ الخجمة بيا تستاز التي الؾفاء درجة ىي

(Christopher&Wright,2002:18) خلال مؽ ذلػ و لمدبائؽ الخجمة تحققيا أن يسكؽ التي الخضا درجة بأنيا الجؾدة عؽ عبخ فقج 
 .تؾقعاتيؼ و رغباتيؼ و حاجاتيؼ وإشباع تمبية

 التكشهلهجيا -2
 أصبحت حيث فييا، الحياة مشاحي كافة إلى وتدخّب الحالي، العرخ مجتسعات ووسائمو أشكالو بكافة التكشؾلؾجي التظؾر غدا

 في تُغيّخ أن انتذارىا بفزل التكشؾلؾجيا ستظاعتا ولقج معيا الأفخاد تعامل الظبيعي مؽ وبات الأماكؽ مختمف في التكشؾلؾجيا تُدتخجم
 مؽ لكثيخ   التحتية البُشى وتظؾّرت تغيخت اذ والاجتساعي، الثقافي أو الاقترادي الجانب في سؾاءً  لمذعؾب، اليؾمية الحياة أنساط

 والأساسية اليامّة الجؾانب مؽ كشؾلؾجيالتّ  الجانب وأصبح الأخيخة، الآونة في كبيخ   بذكل   الحجيثة التكشؾلؾجيا استخجام بفعل السجتسعات
  .والاجتساعية والدياسية الثقاؼية الأصعجة كافة عمى السُجتسعات مديخة في وتحؾُلاً  تبجلاً  أحجث إذ فييا،

 ميدة إمتلاك و بالأداء الأرتقاء في تمعبو الحي الإستخاتيجي لمجور اليؾم الذخكات تؾاجييا التي التحجيات أىؼ مؽ التكشؾلؾجيا تعج و
 الدبائؽ أو الججد لمدبائؽ بإستيجافيا الفخص إستغلال في الذخكة تداعج و( 95:2117غشيؼ، ابؾ) عمييا الحفاظ إمكانية و مدتجامة تشافدية

 إبجاعية ؾيسة خلاليا مؽ الذخكة تحقق ؾيسة سمدمة وضع في تديؼ و السشافدة الذخكات تجاىمتيؼ الحي
 عسمية تدييل و الإستخاتيجية القخارات اتخاذ عسمية دعؼ عمى القجرة ليا التكشؾلؾجيا وإن (Anderson&Markides,2006:4)لمدبؾن 

 إن و ،(Jose&Jose,2003:53) السدتجامة التافدية لمسيدة ىاماً  مرجراً  تكؾن  فيي الاخخى  الذخكة لقجرات دعسيا عؽ فزلاً  الاترال
 الفذل مؽ نفديا حساية و الستؾقعة غيخ السذاكل و التغيخات لسؾاجية ؼيةعخ  خظط بؾضع تفكخ الذخكات جعل مسا كبيخة أىسية لمكشؾلؾجيا

 الأنغسة و العسل وطخق  الأدوات و العسميات و السعارف كل بأنيا التكشؾلؾجيا تعخيف يسكؽ و (الاخخى  السشافدة الذخكات مقابل
 Dash,2001:1) الخجمة لإنتاج الذخكة في السدتخجمة

 لمبحث الفرل الثالث :الجانب العسمي
 تذخيص و تحميل الهاقع الحالي لستغيخي البحثالاول: السبحث 

و جابات لمعيشة، لاالبحث، ومؽ خلال الأوساط الحدابية الستعمقة بشتائج العخض و تحميل سيتؼ مؽ خلال ىحا السبحث  
 الؾسائل الاحرائية الاخخى.

  Xأولًا : الاستذخاف الاستخاتيجي 
)  الى و ىحا يذيخ  (3.59) لستغيخ الاستذخاف الاستخاتيجيالؾسط الحدابي الكمي   بمغمؽ خلال الشتائج الاحرائية 

كسا و تؤكجه الشتائج الاحرائية الاخخى السبيشة في ، العيشة السبحؾثة جاباتاجيج  في الندجام ذلػ يجل عمى الا و،  اتفق (
  الججول أدناه.

 (4الججول )
 تخاتيجيالاستذخاف الاس لستغيخ  الشتائج الاحرائية

معامل  الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي الستغيخ
 الاىسية الشدبية الاختلاف

 71.80 12.81 0.46 3.59 الاستذخاف الاستخاتيجي
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 (  SPSS V. 23الاحرائي) بخنامج المخخجات  معتسجاعمى السرجر: من اعجاد الباحث 
( الؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري و معامل 5ل )( : اذ يغيخ الججو  X1البعج الفخعي الاول )السدح البيئي – 1

الاختلاف و تختيب الأىسية الشدبية لمفقخات و مدتؾى الإجابة لآراء العيشة السبحؾثة، اذ أوضحت الشتائج الستعمقة إن 
بؾسط تتعامل الذخكة مع مؤسدات و فئات السجتسع السختمفة( )( و التي نريا    1اعمى ؾيسة كانت عشج الفقخة رقؼ )

( اذ بمغ 1.98( و بسدتؾى جيج و التي تذيخ الى خيار)أتفق( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري )3.92حدابي )
مسا يجل ( 78.41( مؽ حيث الأىسية الشدبية       )1) (، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى 25.11معامل الإختلاف ليا )

ف السشغسات مسا يؤدي بجوره الى زيادة الؾعي التأميشي لسختمف فئات الى إن الذخكة السبحؾثة تقؾم بالتعامل مع مختم
و التي نريا ( 3السجتسع أما بالشدبة لمذخكة فأنو يؤدي الى زيادة في أرباحيا.أما أدنى ؾيسة فقج جاءت عشج الفقخة )

بؾسط حدابي يئية( تقهم الذخكة بالسدح البيئي في جسيع السجالات )التكشهلهجية، التشافدية، الاجتساعية  والب)
( اذ 1.19( و بسدتؾى غيخ جيج و التي تذيخ الى خيار )لا أتفق ( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري )2.23)

 (44.61( مؽ حيث الأىسية الشدبية اذ بمغت )4(، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى )48.88بمغ معامل الإختلاف ليا )
الخارجية البيئة ة التحميل لمبيئة الخارجية و التي ليا تأثيخ كبيخ عمييا بدبب أن مسا يجل عمى ان الذخكة لا تيتؼ بعسمي

( عمى 3.19وسط حدابي )السدح البيئي ىي بيئة ديشاميكية تتغيخ بدخعة و برؾرة مدتسخة.أما إجسالًا فقج حقق بعج 
( و بمغت 17.81إختلاف ) ( و بسعامل1.55مداحة السؿياس و التي تذيخ الى خيار )محايج( و بإنحخاف معياري )

 ( و ىي ندبة محايجة متؾسظة.61.81الأىسية الشدبية )
 

 

 

 

 

 (5يذول )ان

عهي انمسشوى   X1 نبعذ  انمسح انبجئٌ ومعبمم الاخشلا  والاهمجت اننسبجت انوستط انحسببٌ والانحاا  انمعجبرً

 جمبنٌوالا انفاعٌ 

 انمشغجااث ث
انوستط 

 انحسببٌ
الانحاا  

 انمعجبرً
 معبمم

 الاخشلا 
الاهمجت 

 اننسبجت

1 
حخؼبيم انشركت يغ يؤسسبث و فئبث 

 انًجخًغ انًخخهفت.
3.92 0.98 25.00 78.40 

2 

حمىو انشركت ببسخطلاع آراء انخبراء 

ببسخخذاو الاسخببَبث و ورش انؼًم 

 وانًمببلاث والاجخًبػبث انفرديت.

2.41 0.83 34.44 48.20 

3 

ئي في جًيغ حمىو انشركت ببنًسخ انبي

انًجبلاث )انخكُىنىجيت، انخُبفسيت، 

 الاجخًبػيت  وانبيئيت(.

2.23 1.09 48.88 44.60 

4 
حمىو انشركت ببنبذذ ػٍ انخمُيبث 

 انذذيثت انخي حسهم اَجبز أَشطخهب.
3.80 0.93 24.47 76.00 

 X1 3.09 0.55 17.80 61.80المسح البيئي  

 SPSS V. 23ى مخخجات بخنامج السرجر: من اعجاد الباحث بالاعتساد عم
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( الؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري و 6( : اذ يغيخ الججول ) X2الخيار الاستخاتيجيالبعج الفخعي الثاني )  -2
معامل الاختلاف و تختيب الأىسية الشدبية لمفقخات و مدتؾى الإجابة لآراء العيشة السبحؾثة، اذ أوضحت الشتائج الستعمقة 

لجى الذخكة استخاتيجية محجد فييا الخؤيا و الخسالة بهضهح )( و التي نريا    7ة كانت عشج الفقخة رقؼ )إن اعمى ؾيس
( و بسدتؾى جيج و التي تذيخ الى خيار)أتفق بذجة( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري 4.41بؾسط حدابي ) (
( مؽ حيث الأىسية الشدبية اذ بمغت 1ة بالسدتؾى )(، اذ جاءت ىحه الفقخ 18.37( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا )1.81)
مسا يجل عمى أن الذخكة تستمػ رؤيا و رسالة واضحة تداعجىا عمى تحقيق أىجافيا الستسثمة في تقجيؼ خجمات ( 88.21)

)تزع الذخكة التهقعات السحتسمة الحجوث في و التي نريا ( 6ذات جؾدة عالية.أما أدنى ؾيسة فقج جاءت عشج الفقخة )
( و بسدتؾى جيج و التي تذيخ الى خيار )أتفق( عمى مداحة 4.11وبؾسط حدابي )السدتقبل  للأستعجاد لكل حجث( 

( مؽ 4(، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى )21.92( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا )1.86السؿياس و بإنحخاف معياري )
ن الذخكة مدتعجة دائساً لسؾاجية الأخظار التي قج مسا يجل عمى ان الذخكة عمى ا (82.21حيث الأىسية الشدبية )

( عمى مداحة 4.27وسط حدابي )الخيار الإستخاتيجي تحجث مدتؿبلًا و امكانية تعؾيزيا .أما إجسالًا فقج حقق بعج 
( و بمغت 16.63( و بسعامل إختلاف )1.71السؿياس و التي تذيخ الى خيار )أتفق بذجة( و بإنحخاف معياري )

 ( و ىي ندبة ايجابية جيجة ججاً.85.41شدبية )الأىسية ال
 (6يذول )ان

عهي   X2نبعذ انخجبر الاستشاايجيٌ   ومعبمم الاخشلا  والاهمجت اننسبجت انوستط انحسببٌ والانحاا  انمعجبرً

 جمبنٌوالا انمسشوى انفاعٌ 

 انمشغجااث ث
انوستط 

 انحسببٌ
الانحاا  

 انمعجبرً
معبمم 

 الاخشلا 
الاهمجت 

 اننسبجت

5 

حمىو انشركت بخذهيم إيكبَبحهب 

ببنخفظيم نًىاجهت انظروف 

 انًسخمبهيت.

4.17 0.98 23.50 83.40 

6 

حضغ انشركت انخىلؼبث انًذخًهت 

انذذود في انًسخمبم  نلأسخؼذاد نكم 

 دذد.

4.11 0.86 20.92 82.20 

7 
نذي انشركت اسخراحيجيت يذذد فيهب 

 انرؤيب و انرسبنت بىضىح.
4.41 0.81 18.37 88.20 

8 

يىجذ احفبق كبيم في انشركت نهرؤيت 

ػبر جًيغ انًسخىيبث وانىظبئف 

 والألسبو.

4.39 0.94 21.41 87.80 

 X2 4.27 0.71 16.63 85.40بالخيار الاستراتيجي  

 SPSS V. 23السرجر: من اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 ثانياً: السيدة التشافدية السدتجامة 

)  الى و ىحا يذيخ  (3.51) لستغيخ السيدة التشافدية السدتجامةبمغ  الؾسط الحدابي الكمي مؽ خلال الشتائج الاحرائية 
  كسا و تؤكجه الشتائج الاحرائية الاخخى السبيشة في الججول أدناه واتفق (،

   السيدة التشافدية السدتجامة لستغيخ  الشتائج الاحرائية (7الججول )

 الانحخاف السعياري  لهسط الحدابيا الفقخات
معامل 

 الاىسية الشدبية الاختلاف
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السيدة التشافدية السدتجامة 
Y 

3.50 0.51 14.57 70.00 

 (  SPSS V. 23الاحرائي) بخنامج المخخجات  معتسجاعمى السرجر: من اعجاد الباحث 
دابي و الانحخاف السعياري و معامل ( الؾسط الح8( : اذ يغيخ الججول ) Y1البعج الفخعي الاول )الجؾدة  – 1

الاختلاف و تختيب الأىسية الشدبية لمفقخات و مدتؾى الإجابة لآراء العيشة السبحؾثة، اذ أوضحت الشتائج الستعمقة إن 
تؤكج الذخكة  عمى التهاصل السدتسخ مع الدبائن)السؤمن ليم( )( و التي نريا 14اعمى ؾيسة كانت عشج الفقخة رقؼ )

( و بسدتؾى جيج و التي تذيخ 4.17بؾسط حدابي ) و  ى آرائيم فيسا يخص جهدة الخجمات السقجمة ليم(والتعخف عم
(، اذ جاءت 21.62( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا )1.86الى خيار)أتفق( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري )

إن الذخكة تحخص عمى التؾاصل مع  عمىمسا يجل ( 83.41( مؽ حيث الأىسية الشدبية )1ىحه الفقخة بالسدتؾى )
السؤمؽ ليؼ بذكل فاعل و مدتسخ و ىحا ما يداعجىا بالاحتفاظ بيؼ خاصةً بالشغخ لؾجؾد العجيج مؽ السشافديؽ حيث 
تدعى الذخكة الى تقجيؼ خجمات مسيدة و ذات جؾدة عالية بالاضافة الى الاستساع بعشاية لآرائيؼ ؼيسا يخص الخجمة 

رىؼ الحجخ الأساس لأي شخكة و زيادة عجد الدبائؽ و استسخاريتيؼ ىؾ مؤشخ لشجاح الذخكة السقجمة ليؼ باعتبا
تيتم الذخكة بالتثكيف السدتسخ لمسهارد البذخية )و التي نريا ( 16واستسخاريتيا.أما أدنى ؾيسة فقج جاءت عشج الفقخة )

( و بسدتؾى جيج 3.56و بؾسط حدابي ) ن ليم(لجييا وإكدابيم السعمهمات اللازمة للإجابة عن تداؤلات الدبائن)السؤم
( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا 1.12و التي تذيخ الى خيار )أتفق ( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري )

مسا يجل عمى ان الذخكة  (71.21( مؽ حيث الأىسية الشدبية اذ بمغت )4(، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى )28.65)
ريب و التظؾيخ السدتسخ التي تدعى   مؽ خلاليا اكداب السؾعفيؽ السيارات و السعخفة و تدويجىؼ تيتؼ بعسميات التج

جابات مشاسبة و صحيحة، و قج خرص مخكد التجريب السالي و إزمة و تشسية قجراتيؼ ليتسكشؾا مؽ تقجيؼ للابالسعمؾمات ا
بتظؾيخ السؾعفيؽ عمى جسيع أنؾاع التأميؽ و  السحاسبي قدؼ خاص يدسى قدؼ التجريب عمى اعسال التأميؽ الحي يقؾم

( عمى مداحة السؿياس و التي تذيخ 4.11وسط حدابي )الجهدة طخائق التعامل مع الدبائؽ.أما إجسالًا فقج حقق بعج 
( و ىي 81.11( و بمغت الأىسية الشدبية )16.11( و بسعامل إختلاف )1.64الى خيار )أتفق( و بإنحخاف معياري )

 ة جيجة.ندبة ايجابي
 (8يذول )ان

عهي انمسشوى انفاعٌ    Y1 يودةان انوستط انحسببٌ والانحاا  انمعجبرً ومعبمم الاخشلا  والاهمجت اننسبجت نبعذ

 والاجمبنٌ

 انمشغجااث ث
انوستط 

 انحسببٌ
الانحاا  

 انمعجبرً
معبمم 

 الاخشلا 
الاهمجت 

 اننسبجت

13 

حذرص انشركت ػهً وضغ 

ردهب خطط اسخراحيجيت نًىا

انبشريت حكىٌ واضذت ويذذدة 

حخضًٍ يفبهيى انجىدة في انؼًم 

 وانخذيت.

4.11 0.91 22.14 82.20 

14 

حؤكذ انشركت  ػهً انخىاطم 

انًسخًر يغ انسببئٍ)انًؤيٍ 

نهى( وانخؼرف ػهً آرائهى فيًب 

يخض جىدة انخذيبث انًمذيت 

4.17 0.86 20.62 83.40 
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 نهى.

15 

حسؼً انشركت إنً حطبيك 

يير الإػخًبد وانجىدة يؼب

 انًذهيت وانذونيت.

4.16 0.93 22.36 83.20 

16 

حهخى انشركت ببنخثميف انًسخًر 

نهًىارد انبشريت نذيهب وإكسببهى 

انًؼهىيبث انلازيت نلإجببت ػٍ 

 حسبؤلاث انسببئٍ)انًؤيٍ نهى(.

3.56 1.02 28.65 71.20 

 Y1 4.00 0.64 16.00 80.00انجىدة  

 SPSS V. 23الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: من اعجاد
( الؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري و معامل 9: اذ يغيخ الججول )( Y2البعج الفخعي الثاني )التكشؾلؾجيا   -2

إن  الاختلاف و تختيب الأىسية الشدبية لمفقخات و مدتؾى الإجابة لآراء العيشة السبحؾثة، اذ أوضحت الشتائج الستعمقة
)تخرص الذخكة جدءاً من ميدانيّتيا لتجريب وتطهيخ الأفخاد ( و التي نريا 21اعمى ؾيسة كانت عشج الفقخة رقؼ )

( و بسدتؾى جيج و التي تذيخ الى خيار)أتفق( عمى 3.81بؾسط حدابي ) و العاممين لجييا عمى استخجام التكشهلهجيا(
، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى  (26.58عامل الإختلاف ليا )( اذ بمغ م1.11مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري )

مسا يجل عمى ان الذخكة تيتؼ في تجريب و تظؾيخ السؾعفيؽ مؽ خلال ( 76.11( مؽ حيث الأىسية الشدبية )1)
ة )تستمك الذخك( التي نريا 18، الفقخة ) (19( و)18تخريص جدء مؽ ميدانيتيا.أما أدنى ؾيسة فقج جاءت عشج الفقخة )

و عجداً كافياً من السهارد البذخية الكفهءة وذات الخبخة والاختراص في كيفية استخجام التكشهلهجيا وتطهيخ خجماتيا( 
( و بسدتؾى غيخ جيج و التي تذيخ الى خيار )لا أتفق( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف معياري 2.39بؾسط حدابي )

( مؽ حيث الأىسية الشدبية اذ بمغت 4ذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى )( ، ا46.86( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا )1.12)
كاؼياً مؽ السؾعفيؽ ذوي الاختراص و الخبخة في استخجام  مسا يجل عمى إن الذخكة لا تستمػ عجداً  (47.81)

مع ىحا  التكشؾلؾجيا، حيث ان التقجم و التظؾر يفخض ان تكؾن السؾارد البذخية في الذخكة عمى أعمى مدتؾى لتتساشى
التقجم التكشؾلؾجي و ىحا يفخض بالتبعية أن تؾفخ الذخكة بخامج تجريبية متخررة لخفع مدتؾى السؾارد البذخية و 

تدتخجم الذخكة التقشيات والسهاقع الإلكتخونية السختمفة )( و التي نريا 19استيعاب التكشؾلؾجيا الحجيثة، الفقخة )
تعشى بكياس مدتهى أداء السهارد البذخية لجييا وإجخاء التقييسات اللازمة ليم( والستشهعة لمكيام بإجخاء الجراسات التي 

( و بسدتؾى غيخ جيج و التي تذيخ الى خيار )لا أتفق( عمى مداحة السؿياس و بإنحخاف 2.39و بؾسط حدابي )( 
حيث الأىسية الشدبية  ( مؽ4( ، اذ جاءت ىحه الفقخة بالسدتؾى )46.86( اذ بمغ معامل الإختلاف ليا )1.12معياري )

مسا يجل عمى إن الذخكة لا تدتخجم الأنغسة و التقشيات الخاصة بؿياس أداء السؾعفيؽ و اجخاء  (47.81اذ بمغت )
التقييسات اللازمة ليؼ، فيي مؽ العسميات السيسة سؾاء لمذخكة أو لمسؾعفيؽ أنفديؼ فسؽ خلاليا تتسكؽ الذخكة مؽ تحجيج 

وسط التكشهلهجيا التشسؾية عمى أساس جؾانب الزعف في الأداء.أما إجسالًا فقج حقق بعج الاحتياجات التجريبية و 
( و بسعامل إختلاف 1.86( عمى مداحة السؿياس و التي تذيخ الى خيار )محايج( و بإنحخاف معياري )2.81حدابي )

 ( و ىي ندبة متؾسظة.56.11( و بمغت الأىسية الشدبية )31.71)
عهي   Y2شكنونوججب اننبعذ  ومعبمم الاخشلا  والاهمجت اننسبجت حسببٌ والانحاا  انمعجبرًانوستط ان (9يذول )ان

 جمبنٌوالا انمسشوى انفاعٌ 

 الاهمجت اننسبجتمعبمم الانحاا  انوستط  انمشغجااث ث
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 الاخشلا  انمعجبرً انحسببٌ

17 

حهخى وحركس انشركت ػهً انخمُيبث 

انذذيثت في انسىق نهخذسيٍ 

 ًر في جىدة خذيبحهب.انًسخ

2.64 1.12 42.42 52.80 

18 

حًخهك انشركت ػذدا  كبفيب  يٍ 

انًىارد انبشريت انكفىءة وراث 

انخبرة والاخخظبص في كيفيت 

اسخخذاو انخكُىنىجيب وحطىير 

 خذيبحهب.

2.39 1.12 46.86 47.80 

19 

حسخخذو انشركت انخمُيبث وانًىالغ 

الإنكخروَيت انًخخهفت وانًخُىػت 

هميبو بئجراء انذراسبث انخي حؼًُ ن

بميبش يسخىي أداء انًىارد 

انبشريت نذيهب وإجراء انخمييًبث 

 انلازيت نهى.

2.39 1.12 46.86 47.80 

20 

حخظض انشركت جسءا  يٍ 

ييساَيّخهب نخذريب وحطىير الأفراد 

انؼبيهيٍ نذيهب ػهً اسخخذاو 

 انخكُىنىجيب.

3.80 1.01 26.58 76.00 

 Y2 2.80 0.86 30.71 56.00 التكنولوجيا 

 SPSS V. 23السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 البحث اتو تحميل فخضيات التأثيخ بيؽ متغيخي اختبارالثاني:السبحث 

)يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية للإستذخاف الاستخاتيجي في السيدة و لإختبار الفخضية التي نرت عمى ما يأتي 
 :في السعادلة أدناهنسؾذج الإنحجار الخظي البديط وكسا اوفق  الشتئج  لتحميلتؼ اذ شافدية السدتجامة( الت

Y=1.139+0.658 (X) 

( و 32.814)لإستذخاف الاستخاتيجي في السيدة التشافدية السدتجامة امتغيخات البحث  السحدؾبة بيؽ  (F)حققت ؾيسة 
( وىي 62( و )1( و تحت درجتي الحخية )1.111( عشج مدتؾى معشؾية )7.111)الججولية البالغة  (F)ىي أكبخ مؽ ؾيسة 

( وىحا يعشي ان التأثيخ الستغيخ السدتقل )الاستذخاف الاستخاتيجي ( في الستغيخ التابع 1.11أصغخ مؽ مدتؾى السعشؾية )
يجي دور فاعل و مؤثخ في السيدة )السيدة التشافدية السدتجامة ( معشؾي احرائيا ، مسا يجل عمى ان للأستذخاف الاستخات

التشافدية السدتجامة ، أي ان اىتسام السشغسة السبحؾثة في الاستذخاف الاستخاتيجي سيكؾن لو الأثخ الفاعل في استجامة السيدة 
اذ ( 1.346البالغة )و  (R2)التشافدية بذكل كبيخ و الحي سيعؾد بالفائجة الكبيخة لمسشغسة ، و مؽ خلال ؾيسة معامل التحجيج 

ؾيسة  اما ،السيدة التشافدية السدتجامة عمىالتي تظخأ  ات( مؽ الستغيخي35)%ندبة  فدخيتزح بأن الاستذخاف الاستخاتيجي 
بأن زيادة الاستذخاف الاستخاتيجي بسقجار وحجة واحجة سيؤدي الى زيادة السيدة تعشي  )1.658(و البالغ )βمعامل السيل الحجي)

عشجما الاستذخاف الاستخاتيجي  انبسعشى اي ( α( )1.139( ، كسا بمغت الحج الثابت )65ة )%التشافدية السدتجامة بشدب
مداوياً لمرفخ فأن السيدة التشافدية السدتجامة لؽ تقل عؽ ىحه الؿيسة و ىحه الشتائج تذيخ الى قبؾل ىحه الفخضية التي يكؾن 
 ي السيدة التشافدية السدتجامة()يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية للإستذخاف الاستخاتيجي فنريا 

 السبحث الأول الاستاااشتاااجااات الفرل الخابع
 .الخارجية لمبيئة البيئي السدح عسمية بإجخاء بسؾجبيا تقؾم التي لمتقشيات تفتقخ السبحؾثة الذخكة ان تبيؽ -1



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

435     

 يقترخ إنسا و البيئي بالسدح يتعمق ؼيسا  الستقاعجيؽ السؾعفيؽ و الخبخاء لآراء كبيخ اىتسام تؾلي لا السبحؾثة الذخكة ان تبيؽ -2
 بسؾجب ضجه السؤمؽ الخظخ تحقق عشج لو لمسؤمؽ تعؾيض حالة حجوث عشج الكبيخة للأضخار تقجيخ عسمية إجخاء في دورىؼ
 .يستمكيا التي التأميؽ وثيقة

 مؽ الجؾدة معاييخ تظبيق ىإل تدعى الذخكة بأن السبحؾثة الذخكة في بإجخاءىا قام التي السقابلات خلال مؽ لمباحث تبيؽ -3
 تجريبية بخامج في السؾعفيؽ مؽ عجد اشخاك الى إضافة العام بالسجيخ مباشخةً  مختبظة الذخكة في ججيجة وحجة استحجاث خلال

 .2115 لدشة 9111 الآيدو بذيادة الستسثمة الجؾدة معاييخ تظبيق لغخض
 جؾدة مؽ تحديؽ و بدخعة أنذظتيا انجاز تديل التي و جيثةالح التقشيات و الأنغسة الى تفتقخ الذخكة بأن لمباحث تبيؽ -4

 .التكشؾلؾجية التظؾرات مؾاكبة مؽ التسكؽ و الامام الى التقجم مؽ السؾعفيؽ و القخار صشاع تداعج فيي خجماتيا

 السبحث الثاني التؾصيات
 يجب التي الفخص عؽ بالبحث الستسثمة أنذظتيا انجاز تديل التي و حجيثة تقشيات اعتساد السبحؾثة الذخكة عمى الزخوري  مؽ -1

 .الإستظلاعات و السقابلات ، الدؾق  أبحاث خلال مؽ تؾاجييا قج التي التيجيجات و إغتشاميا عمييا
 بشغخ آخحة الاستخاتيجي الاستذخاف عسمية مؽ جدء بإعتباره البيئي السدح بعسمية اىتسام تؾلي ان السبحؾثة الذخكة عمى يشبغي -2
 . كبيخة خبخات يستمكؾن  الحيؽ الستقاعجيؽ السؾعفيؽ و معيؼ الستعاقجة بخاءالخ آراء الاعتبار
 وجؾد عل في خرؾصاً  التشافدية السيدة لتحقيق ميساً  عاملاً  تعتبخ التي و الجؾدة معاييخ تظبيق في الإسخاع الذخكة عمى يشبغي -3
 .أخخى  كثيخة مشافدة شخكات

 تظؾيخ شأنيا مؽ التي الحجيثة التقشيات و بالأنغسة الستسثمة و كشؾلؾجيةالت التظؾرات مؾاكبة السبحؾثة الذخكة عمى يشبغي -4
 .الجيج و الؾقت تقميل في تديؼ فيي كبيخ بذكل الذخكة

 السرادر
 السرادر العخبية

، أطخوحرة دكترؾراه السعخفاة التداهيكية وتكشهلهجياا السعمهماات وأثخىساا فاي الاداء التداهيقي( ، 2007ابؾ غشريؼ ، أزىرار نعسرة ) -1
 مدفة في ادارة الاعسال ، كمية الادارة والاقتراد، الجامعة السدتشرخية.ف

 السداتجامة التشافداية تحقياق فاي ودوره لمتداهيق الثالاث الجيال انساهذج ،(2117) سرعيج فيسري محمد البخزنجي،احسرج -2
 .ولالا العجد عذخ،  -الخابع السجمج والادارية، الاقترادية لمعمؾم الغخي  مجمة ،استطلاعية راسة د

دور التحمياال الاسااتخاتيجي فااي تحقيااق السياادة التشافدااية السدااتجامة : بحااث اسااتطلاعي  ،(2114الجسيمري ، أحسررج محمد جاسررؼ ) -3
، بحث مقجم الى مجمذ السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية وىؾ جدء مؽ متظمبات تحميمي في مشظسة التأمين الهطشية

 ل لمساجدتيخ( في التاميؽ ، جامعة بغجاد.نيل شيادة الجبمؾم العالي )السعاد
دور الاااااحكاء الاساااااتخاتيجي فاااااي تحقياااااق ميااااادة تشافداااااية ، (2119الحسيرررررخي، بذرررررار عبررررراس، عبرررررج السيرررررجي عمررررري مغيرررررخ ) -4

مجمررررة كميررررة  ،دراسااااة اسااااتطلاعية تحميميااااة لاراء عيشااااة ماااان العاااااممين فااااي مشظسااااة التااااأمين العخاقيااااة العامااااة مدااااتجامة
 .2العجد 11ات الاقترادية و الادارية و السالية السجمجالادارة و الاقتراد لمجراس

 ، مكتبة مرخ ودار السختزى لمشذخ،بغجاد.مجخل معاصخ –أدارة الجهدة الذاممة والايدو  (،2118) سسيخ كامل الخظيب، -5
تشافداااية تاااأثيخ مقاااجرات الإباااجاع الاساااتخاتيجي ورأس الساااال الاجتسااااعي  فاااي بشااااء السيااادة ال  ،(2119) الرررجليسي،عخاك عبرررؾد -6

دراسررة تحميميررة فرري عيشررة مررؽ السرررارف العخاؾيررة الخاصررة، رسررالة تقررجم بيررا وىرري جرردء مررؽ متظمبررات نيررل درجررة  ،السدااتجامة
 .ماجدتيخ عمؾم في أدارة الإعسال،كمية الإدارة والاقتراد ، جامعة بغجاد

 يع.الاردن،عسان:دار السديخة لمشذخ و التؾز ، تدهيق الخجمات ،(2111الرسيجعي، محسؾد ) -7
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دور الأستذاااااخاف الاساااااتخاتيجي فاااااي تحقياااااق التسياااااد ، (2118الالؾسررررري،وفاء محمد فخرررررخي )،قرررررجوري،فائق مذعلال -8
مجمررررررة جامعررررررة كخكررررررؾك لمعمررررررؾم الاداريررررررة و الاقترررررررادية ،   ،التشظيسااااااي وفااااااق مشظااااااهر السخونااااااة الاسااااااتخاتيجية

 .(1، العجد)(8)السجمج
تأثيخالحكاء التشافدي في تحجيج الخيار الاستخاتيجي عمى مدتهى (، 2115وزيخة يحيى محمد سميسان ) معؽ وعج الله، السعاضجي، -9

 دار الحامج لمشذخ و التؾزيع،الظبعة الاولى،عسان. ،وحجة الاعسال
، دار السدررررريخة لمشذرررررخ إدارة ججياااااجة فاااااي عاااااالم متغياااااخ-الإدارة الإساااااتخاتيجية( 2117) برررررؽ حبترررررؾر، عبرررررج العديرررررد صرررررالح -11

 .والتؾزيع والظباعة ، عسان

يكل الرشاعة و دوره في تحجيج الخيارات الاستخاتيجية لمسؤسدة الرشاعية : دراسة حالة صاشاعة ، (2115دحاح )حؾريرة، -11
 رسالة ماجدتيخ، تخرص تدييخ استخاتيجي لمسشغسات،جامعة محمد خيزخ،بدكخة. ،خجمة الياتف الشقال

، رسررررالة الحالااااة مجسااااع صاااايجال اسااااتخاتيجيات التكاماااال العسااااهدي فااااي قطاااااع الرااااشاعة ، دراسااااة  (،2112يحيى،فخيررررػ) -12
 ماجدتيخ،تخرص الاقتراد الرشاعي ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.

 
 
 
 

 السرادر الاجشبية
1- Adams Garry L. & Lamont Bruce T., (2003), "Knowledge Management System and 

Developing Sustainable Competitive Advantage" Journal of Knowledge Management, 

Vol.7, No.2. 

2- Adegbile , Abiodun , Sarpong , David & Meissner, Dirk. , (2017), "Strategic Foresight 

for Innovation Management" A Review and Research Agenda , International Journal 

of Innovation and Technology Management Vol. 14, No. 4 
3- Albright, Kendra. ,(2004), "Environmental scanning: radar for success", Information 

Management Journal. Vol. 38.No.3 . 

4- Arora, Sahil, Bhat, Sudhindra. ,(2018), "INFLUENCE OF STRATEGIC 

FORESIGHT CAPABILITIES ON PERFORMANCE OF BANKS: EVIDENCE 

FROM BALTIC STATES". global journal for research analysis ,volume7,issue 10 

5- AYDA AMNIATTALAB  ، REZA ANSARI. ,( 2015),"THE EFFECT OF STRATEGIC 

FORESIGHT ON COMPETITIVE ADVANTAGE WITH THE MEDIATING ROLE 

OF ORGANISATIONAL AMBIDEXTERITY" International Journal of Innovation 

Management Vol. 20, No. 3 

6- Banfield , Lucy., (2016), "Successfully Curating Long-Term Goals" Advice and 

Insights from Those Who Practice and Use Strategic Foresight in A Canadian 

Government Context. MPA candidate School of Public Administration University of 

Victoria. 



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

437     

7- Arora, Sahil, Bhat, Sudhindra. ,(2018), "INFLUENCE OF STRATEGIC 

FORESIGHT CAPABILITIES ON PERFORMANCE OF BANKS: EVIDENCE 

FROM BALTIC STATES". global journal for research analysis ,volume7,issue 10 

8- Christopher ,Lovelock,  and Wrigt, Lauren, (2002), "Principles  of  Service  

Marketing  and  Management", (New Jersey : Prentice-Hall  International. 

9- Dash J., (2001), "Laack of IT Integration Actor in HMO Crisis" Computer World, 

Vol. 34, Issue.4, 2000. 

10- Fobe, E.,& Brans, M. ,(2011), "Policy-oriented foresight as a tool for strategic 

policy-making" An assessment of opportunities and difficulties 
11- Haines, S. ,(2000), "The systems thinking approach to strategic planning and 

management"CRC Press. 

12- Hill,T, )2009 (،"operation management strategic Context & management 

Analysis" ،London Mac millan press Ltd ,London. 

13- Hilton R. W., Platt D. E. (2011), " Managerial Accounting Creating Volue In 

Global Business Environment ", 9th Edition, The Mc Graw – Hill Companies. 

14- Hitt, M.A., Reland,  R.D. & Hoskisson, R.F., (2001),  "Strategic Management  

Competitiveness  and  Globalization", 4
th

 Ed, Printed  in  USA. 

15- Horlesberger ,M.& Kasztler ,A., Wepner, B.,(2016)، "foresigh in RTD projects", 

AIT Austrian Institute of Technology GmbH, Austria . 

16- Jose A. Medina – Carrido & Jose Ruiz – Navarro., (2003), "IT and Dynamic 

Capabilities", International Journal of Information Technology, Vol.9, No.1 

17- Mandel,D.,and Barnes, A. ,(2018), "Geopolitical Forecasting Skill in Strategic 

Intelligence" journal  of Behavioral  Decision Making. 

18- Nguyen, T. B. & Tran, Q. B. ,(2021), "The Impact of Organizational Culture on the 

Sustainable Competitive Advantage of Commercial Banks" A Case Study in 

Vietnam”Journal of Asian Finance, Economics and Business , Vol.8, No. 9. 

19- Nigel King &Neil Anders, )2002( "Managing innovation and change ,Acritical 

guide for organization ",Thomson Learning New York. 

20- Ong, J. W., & Ismail, H. B. (2008). Sustainable competitive advantage through 

information technology competence: resource-based view on small and medium 

enterprises. Communications of the IBIMA. 
21- Porter, M, )2001( "The Competitive Advantage", McGraw, Hill Book, Company. 

22- Rohrbeck ,R,H,M ,Arnold & J,Heuer, ispim,)2007(, "Strategic Foresight in 

multinational enterprises – a case study on the Deutsche Telekom Laboratories "–

Asia conference, New Delhi,India. 

23- Rohrbeck, R., & Schwarz, J. O. ,(2013), "The value contribution of strategic 

foresight" Insights from an empirical study of large European companies. Technological 

Forecasting and Social Change. 

24- Shala E.،(2015)، "A new path in foresight validation? Discussing the socio-epistemic 

underpinning of foresight quality criteria" ،Eur J Futures Res 3: 19 

25- Summers, Donna C.S,(2010), "Quality", 5
th

  ed, pearson  education,  lnc, New  

Jersey, United  states  of  America. 

26- Thomas L.. Wheelen, & Hunger, J. D. ,(2012), "Strategic management and business 

policy". toward global sustainability Pearson/Prentice Hall. 



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

438     

27- Wheelen, Thomas L, Hunger, J. David , Hoffman, Alan N.& Bamford, Charles 

E.,(2018), "Strategic Managementa nd Business Policy Globalization" Innovation and 

Sustainability,  United Kingdom ,FIFTEENTH EDITION. 

28- Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J., )2006(" Strategic Management 

and business Policy", 7
th

 ed., Prentice Hall upper saddle river New Jersey. 

29- Wit, B.D., & Meyer, R., )2001(, "Strategy: Process Context, Content, An 

International perspective", 2
nd

 Ed., An International Thompson Publisher. 
30- Yusoff  &  Azam, (2011) , "Managing  Human  Capital  for  Sustainable  

Competitive  Advantage". 

 
 

 


