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 المدتخمص
تأثيخ تكشمؾجيا السعمؾمات في تعديد الفظشة دور ن الفكخة الاساسية لمبحث تتسحؾر حؾل التعخف عمى مجى ا 

السعخؼية, ولأجل ذلػ استعخض الباحث ثلاث عشاصخ اساسية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات متسثمة بــ ) البشية التحتية, قؾاعج 
الخاصة بالفظشة  الابعادشعكذ وبرؾرة ايجابية في السعاييخ أو البيانات ومدتؾدعاتيا , السؾرد البذخي( والتي يسكؽ ان ت

تتسثل بــ )التعمؼ والتعميؼ, الابجاع والابتكار, التسكيؽ الشفدي, الذفاؼية(, أما مذكمة الجراسة فأنيا  الابعادالسعخؼية وىحه 
ة السعخؼية؟ وبالاعتساد عمى تقؾم عمى تداؤل رئيدي والحي يشص عمى ما ىي انعكاسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الفظش

السذكمة الاساسية في البحث فقج اشارت الفخضية الخئيدية في البحث الى وجؾد تأثيخ ايجابي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في 
تعديد الفظشة السعخؼية, وىشا لا بج مؽ الاشارة الى ان الجراسة قج اعتسجت عمى استسارة الاستبيان في جسع السعمؾمات 

نب السيجاني لمجراسة والتي قدست الى جدئييؽ, الجدء الاول خاص بعشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات, أما الخاصة بالجا
الجدء الثاني فقج خرص بالسعاييخ السعتسجة في ؾياس الفظشة السعخؼية في ثلاث جامعات عخاؾية وتسثمت بجامعة الانبار 

 وجامعة تكخيت وجامعة الفمؾجة.
  السعمؾمات, الفظشة السعخؼية. : تكشؾلؾجياالكممات المفتاحية

Abstract 
    The main idea of the research revolves around identifying the extent of the impact of 

information technology in enhancing cognitive acumen, and for this reason the researcher 

reviewed three basic elements of information technology represented by (infrastructure, 

databases and warehouses, human resource), which can be positively reflected in the 

standards or dimensions Concerning cognitive acumen and these dimensions are 

represented by (learning and teaching, creativity and innovation, psychological 

empowerment, transparency). As for the problem of the study, it is based on a main 

question, which states what are the implications of information technology in cognitive 

acumen? And depending on the main problem in the research, the main hypothesis in the 

research indicated that there is a positive impact of information technology in enhancing 

cognitive acumen, and here it must be noted that the study relied on the questionnaire form 

in collecting information on the field side of the study, which was divided into two parts, 

the first part Special for information technology elements, while the second part was 

devoted to the standards adopted in measuring cognitive acumen in three Iraqi universities, 
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represented by the University of Anbar, the University of Tikrit, and the University of 

Fallujah. 
Keywords: information technology, cognitive acumen. 

 المقدمة
ان مفتاح التقجم في عرخنا الحالي وتحؾل العالؼ اليؾم مؽ مشغسات مغمقة عمى نفديا  او تكتل دول حؾل  

مى بعزيا البعض ومتعاونة ؼيسا بيشيا أضافة انتذار طابع التؾسع الانتاجي وحجة تحالف معيؽ الى دول مشفتحة ع
السشافدة والثخوة والتبادل السعخفي كل ذلػ يعؾد الى ما يدسى بتكشؾلؾجيا السعمؾمات. ولأجل ذلػ نخى مشغسات الاعسال 

التشسية والتقجم في كافة السجالات  تتدابق ؼيسا بيشيا نحؾ تبشي احجث الاساليب العمسية بػية تحقيق ىجف اساسي وىؾ
الرشاعية والدراعية والتجارية والتعميسية, وىشا لا بج مؽ الاشارة الى انو لا يسكؽ تبشي انغسة تكشؾلؾجية السعمؾمات 
بذكميا الرحيح مالؼ يكؽ ىشالػ نغام تعميسي قادر عمى تؾفيخ قجرات بذخية مؤىمة وذات مدتؾى تعميسي عالي. ومؽ 

ق اصبح مؽ الزخوري دراسة واقع جامعات وطبيعة البيئة التعميسة الدائجة فييا ومدتؾى التقجم والجرجة التي ىحا السشظم
يتساشى بيا مع الجول الاكثخ تقجماً اكاديسياً. ولكؽ السذكمة الكبيخة التي نؾاجيا ىؾ ان السدتؾى التعميسي قج شيج طفخات 

الساضي وبجاية القخن الحالي, لكششا اذا ما اطمعشا عمى واقع جامعاتشا متدارعة وكبيخة وعمى وجو الخرؾص نياية القخن 
مؽ خلال الستابعات الذخرية أو الابحاث العمسية التي تتشاول ىحا القظاع الحيؾي سشلاحع عجم وجؾد أي تظؾر او 

سة تعتسج الظخق التقميجية مؾاكبة حؿيؿية لمتظؾرات الحالية ولا تدال الكثيخ مؽ الاساليب التعميؼ في الجامعات محل الجرا
في اساليب التعميؼ. حيث ان الكثيخ مؽ القؾانيؽ والتعميسات الجامعية وطخق التعميؼ تديخ اغمبيا وفقاً لشغؼ قج وججت قبل 
اكثخ مؽ خسدة عقؾد, فلا يدال الظلاب يجمدؾن في صفؾف ومقاعج دراسية تقميجية, معتسجيؽ عمى مشاىج دراسية 

تتساشى مع واقعيؼ الحالي, ويكتبؾن عمى عجل ما يقؾلو ويعيجونو كتابتو في اوقات الاختبار.  بيشسا تقميجية أو مشاىج لا 
الجامعات التي تتستع بسدتؾيات متقجمة في مجال التعميؼ فشلاحع بأنيا قامت بتغييخ العجيج مؽ الإجخاءات والسسارسات 

ري. حيث يؤكج السجتسع الجولي لمتكشؾلؾجيا في التعميؼ التعميسية وذلػ مؽ خلال التظؾيخ التقشي والسعمؾماتي والادا
(ISTE عمى ضخورة الاستعجاد العالي مؽ قبل السعمسيؽ لتؾفيخ فخص التعمؼ التي تدتشج عمى التكشؾلؾجيا, وفي حؿيقة)

ويجىؼ الامخ, ىشالػ ضخورة ممحة لتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات والؾعي بأىسيتيا, بيجف تحديؽ جؾدة تعميؼ الظلاب وتد 
 :Farideh et al, 2011بالسيارات الأساسية, ورفع مدتؾى السعمؼ وتعديد قجراتو بيحا السجال التكشؾلؾجي والسعمؾماتي. )

370 ) 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الاول ) الاطار المنهجي (



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

285     

 أولا:مذكمة الدراسة
مات في تعديد الفظشة السعخؼية( يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة مؽ خلال التداؤل الخئيدي الاتي)ما دور تكشمؾجيا السعمؾ 

 ومؽ ىا الدؤال تتفخع الأسئمة الفخعية التالية:
ما مجى العلاقة ما بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات )البشية التحتية, قؾاعج البيانات ومدتؾدعاتيا, السؾرد البذخي(  -5

الحكؾمية في الجامعات   والفظشة السعخؼية )التعمؼ والتعميؼ, الابجاع والابتكار, التسكيؽ الشفدي, الذفاؼية(
 .السبحؾثة

ما ىؾ تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات )البشية التحتية, قؾاعج البيانات ومدتؾدعاتيا , السؾرد البذخي( بالفظشة  -0
 الحكؾمية السبحؾثة. السعخؼية في الجامعات 

 اهمية الدراسة : -ثانيا:
تقجيؼ مفاـيؼ أداريو ميسة, تمعب دوراً ميساً في تكسؽ اىسية الجراسة مؽ الجانب الاكاديسي في كؾنيا محاولة ل 

تحقيق الشجاح والجيسؾمة لمسشغسة, وذلػ مؽ خلال الجور الكبيخ الحي تمعبو في خمق بيئة عسل تفاعمية ليا القجرة عمى 
مؾاكبة كل السدتججات التي تغيخ في بيئات عسل السشغسات, أما مؽ الجانب السيجاني ؼيعج البحث محاولة لتؾجيو 

 نغار السؤسدات التعميسية الى الاثار السختمفة التي ستمعبيا متغيخات الجراسة بذقييا الفخعية والاساسية في مدتقبميا.ا
 أهداف الدراسة -ثالثا:

 تدعى الجراسة الى تحقيق الاىجاف الاتية
الى تبيان العلاقة ما تقجيؼ السعالؼ الشغخية لستغيخات الجراسة ) تكشؾلؾجيا السعمؾمات, الفظشة السعخؼية( أضافة  -5

 .السبحؾثةبيؽ الستغيخات, والاثار الشاتجة عشيا وانعكاساتيا عمى نذاطات ومخخجات الجامعات 

 تحجيج واختبار العلاقة والارتباط والاثخ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في تعديد الفظشة السعخؼية. -0

 .الحكؾمية السبحؾثةالجامعات تقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات والتؾصيات للإدارة العميا في  -2

 فرضيات الدراسة -رابعا:
 بالاستشاد عمى التداؤلات البحثية التي قجمت في السذكمة يسكؽ صياغة الفخضيات الأتية: 

: ىشالػ علاقة معشؾية ما بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات )البشية التحتية, قؾاعج البيانات الفرضية الرئيدية الأولى)الارتباط(
 د البذخي( والفظشة السعخؼية )التعمؼ والتعميؼ, الابجاع والابتكار, التسكيؽ الشفدي, الذفاؼية(ومدتؾدعاتيا , السؾر 

: يؾجج تأثيخ ذلالو احرائية معشؾي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات )البشية التحتية, قؾاعج الفرضية الرئيدة الثانية)التاثير(
 الحكؾمية السبحؾثة .في الجامعات البيانات ومدتؾدعاتيا , السؾرد البذخي( في الفظشة السعخؼية 

 أدوات جمع البيانات -خامدا:
اعتسجت الجراسة عمى استسارة الاستبيان والتي صسست لغخض جسع البيانات في الجانب السيجاني لمجراسة,  

( 234سؤالًا اشتسمت عمى متغيخات البحث السدتقمة والتابعة, وتؼ تؾزيع الاستبيان عمى ) 23حيث تزسشت الاستسارة 
, وقج بمغ عجد الاستسارات السدتخدة السبحؾثةعمى عيشة الجراسة والستسثمة بالييئات التجريدية العاممة في الجامعات 

 ( استسارة215)
 سادسا: المخظط الفرضي لمدراسة

 (5بػية التحقق مؽ مذكمة الجراسة والؾصؾل الى أىجافيا يسكؽ تؾضيح متغيخات الجراسة مؽ خلال الذكل ) 
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 نهذراسة )اعذاد انباحث( مخطط انفرضيان( 5انشكم )

 
 

 

 المبحث الثاني )الاطار النظري (
 

 : مفههم وأهمية تكنهلهجيا المعمهمات اولا
لقج تعجدت السفاـيؼ التي قجمت نحؾ مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات, فعخفت عمى انيا استخجام اجيدة الحاسؾب  

لعشكبؾتية والبشى التحتية بيجف تحريل وتخديؽ ومعالجة وتبادل جسيع اشكال البيانات في عسميات التخديؽ والذبكات ا
( وعخفت كحلػ عمى انو Rouse,2019,p:124الالكتخونية وتحؾيميا الى معمؾمات يسكؽ فيسيا والاستفادة مشيا.)

عسميات التحميل والترشيف  التقشيات الالكتخونية والخقسية التي تدتخجم في عسميات تخديؽ ومعالجة ونقل وبث نتائج
واستحرال السعمؾمات وتؾجيييا لمجيات السعشية للاستفادة مشيا بأيدخ الظخق واقميا تكمفة مع ضسان عشرخي الدخعة 

 (Loudon & Laudon,2000, p:55والجقة. )
ي وبذكل أستفاد الشغام التعميس 5992أما مؽ حيث اىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مجال التعميؼ فسشح عام   

كبيخ مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وشيج تظؾرات ىائمة وتعجيلات كبيخة لؼ يذيج ليا مثيل مؽ قبل, ولحلػ اتجيت أغمب دول 
العالؼ نحؾ استبجال الشغؼ التقميجية بشغؼ تتستع بسجسؾعة مؽ العشاصخ الاكثخ حجاثة وعمى راسيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات, 

ات الحجيثة  والحي نتج عشيا اجؾاء تتسيد يشقالا ويتؾاجج ؼيو جانب معيؽ مؽ الت ولحلػ لا نلاحع وجؾد اي صف دراسي
بالتفاعل العالي ما بيؽ السجرس والظمبة, مسا ازال الحؾاجد الدمانية والسكانية, وعدز التعميؼ الفعال والسدتجام, وسيادة 

الات في مؾاقف مختمفة, وأكثخىا شيؾعًا عاىخة التؾاصل السدتسخ لمظمبة وبذكل مباشخ مع تقشيات السعمؾمات والاتر
عشج مذاركتيؼ في بخامج تعميؼ عمؾم الكسبيؾتخ, وتعميؼ السشاىج التي يتؼ تشغيسيا في مختبخات الكسبيؾتخ, عشجما يخغبؾن 
في البحث عؽ السعمؾمات, ومحتؾى الؾسائط عمى الإنتخنت, وعشج الؿيام بؾاجباتيؼ في السشدل, واداء الاختبارات, 

( .ويسكؽ (Andra, 2015, 115-116اصل مع الدملاء في السؤسدة التعميسية عبخ وسائل التؾاصل الالكتخوني.والتؾ 
 ,Constantin & Violetaتمخيص الفؾائج التي سيتحرل عمييا التعميؼ مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالشقاط التالية: )

2010, p:211) 
 دة مدتؾيات استيعابيؼ لمسؾاضيع الجراسية.الديادة في مدتؾى تحفيد الظلاب والقجرة عمى زيا -5

رفع مدتؾى التخكيد لجى الظمبة ؼيسا يتعمق بسؾاضيع التعمؼ, وتشسية طابع العسل بخوح الفخيق في داخل  -0
 وخارص الفرؾل الجراسية.

 انًتغير انتابع انًتغير انًستقم

 تكنونوجيا انمعهومات
 حتيةالبنية الت -

 قواعد البيانات ومستودعاتها   -

 المورد البشري  -

 

 انفطنة انمعرفية
 التعلم والتعليم -

 الابداع والابتكار  -

  التمكين النفسي  -

 الشفافية -
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 التكيف مع متظمبات السجتسع والتي تذيج تغيخاً مدتسخاً. -2

 تعديد قجرات البحث العمسي.تشسية الخيال أضافة الى تحفيد التفكيخ السشظقي و  -4

 تعديد الحاجة الى تحديؽ الحات وكدب السديج مؽ العمؾم في مجالات وحقؾل عمسية مختمفة. -1

تعديد التعاون والتبادل السعمؾماتي ما بيؽ الظمبة وذوييؼ والادارة السجرسة لتعديد الحالات الايجابية وحل  -6
 ت.السذاكل التي قج تشتج عؽ تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾما

 ة المعرفية ن: الفظثانيا
قبل الخؾض في الفظشة السعخؼية فلا بج مؽ التعخف عمى مفيؾم إدارة السعخفة لكي نتسكؽ مؽ الؾصؾل الى  

مفيؾم السعخفة الفظشة, فالسقرؾد بيا أي )أدارة السعخفة( ىي التكامل الؾاعي للأشخاص والعسميات والتكشؾلؾجيا السذاركة 
ة الفكخية لسشغسة ما والتي تسكؽ العامميؽ فييا مؽ مذاركة ما يعخفؾنو مؽ معمؾمات وميارات, في ترسيؼ البشية التحتي

دورًا ميسًا في تحديؽ السيدة التشافدية التشغيسية مؽ خلال  (KM) مسا يؤدي إلى تحديؽ السشتجات, وأن لإدارة السعخفة
ديد الامكانيات للاستجابة الدخيعة لمقزايا مذاركة أفزل السسارسات أضافة الى السذاركة في صشع القخارات, وتع

السؤسدية الخئيدية, أضافة الى تظؾيخ التعامل مع العسميات, ورفع ميارات الأفخاد العامميؽ في السشغسة. وىحا بجوره 
 يعدز دوران العجمة التذغيمية والدياسات ذات الرمة التي تجعؼ الاىجاف والغايات السؤسدية, والقجرة عمى الؾصؾل إلى

 ,Jelimo)السعمؾمات بدخعة أكبخ, وتحديؽ الخجمات الأكاديسية والإدارية, وتقميل التكاليف ومشع الأخظاء والفذل.

2020) 

وقبل الؾلؾج الى مفيؾم الفظشة السعخؼية فلا بج مؽ الاشارة الى العؾلسة والتظؾر التكشؾلؾجي والتغيخات الدكانية 
فيؾم السشغسة الفظشة, فالعؾلسة والتظؾر التكشؾلؾجي أضافة الى التحجيات البيئية والبيئية والتي لعبت دور كبيخ في بمؾرة م

والاقترادية والاجتساعية وما يختبط بيا مؽ عسميات التحؾل مؽ مجتسع السعمؾمات إلى مجتسع السعخفة والتي كان ليا 
لتحؾل, تبحث كل مؽ السؤسدات اثخ كبيخ في التغيخات الييكمية عمى القظاعيؽ العام والخاص ومع ىحا الشؾع مؽ ا

العامة والتجارية عؽ طخق لتشفيح مسارسات إدارة السعخفة مؽ أجل الاستجامة, حيث ان السعخفة يختبط تأثيخىا في تحقيق 
الاستجامة لسؾعفي السؤسدة بالتكيف الدخيع مع البيئة التكشؾلؾجية الستغيخة بدخعة ورغبات العسلاء مؽ خلال عسميات 

ية والخارجية , مسا يتيح تظبيق الفظشة السعخؼية عمى العسل وتحقيق الأىجاف لمتشسية السدتجامة. نتيجة لحلػ التعمؼ الجاخم
يذعخ السؾعف بحافد أكبخ لإنجاز السيام والشجاح الحي يختبط ارتباطًا مباشخًا بسدتؾى أعمى مؽ الخضا عؽ الشذاط الحي 

السعخفة الاستخاتيجية بذكل أكثخ كفاءة مؽ أجل التشسية السدتجامة, وإدارة  يتؼ تشفيحه. وىحا يسكّؽ السشغسة مؽ تشفيح قخارات
 Jurgita et)العسميات الجاخمية , وخمق الابتكار والسديج مؽ السشتجات والخجمات السبتكخة, وتمبية احتياجات العسلاء.

al,2020)  
 الفظنة المعرفية ابعاد -:ثالثا

 ة السعخؼية ولكؽ سشقترخ عمى اىؼ تمػ العشاصخ وىي:قجم الباحثيؽ العجيج مؽ العشاصخ لمفظش
 التعمم والتعميم -2

يعــج الـــتعمؼ والتعمـــيؼ عـــاملان رئيدــيًان ودافعًـــا لمسذـــاركة فـــي الأنذـــظة السبتكــخة لمسشغســـة , والتـــي مـــؽ خلاليـــا لا 
قــج يــؤدي الانتيــاء ف يكتذـفؾن فقــط كيــف يفعــل الأشــخاص ايخــخون الأشــياء ولكــشيؼ يتعمســؾن أيزًــا كيؽيــة إشــخاك أنفدـيؼ,
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أضـافة إلـى  واسـتخجام السـؾاد إلـى زيـادة شـعؾرىؼ بالإنجـاز وتحفيـدىؼ بشجاح مؽ نذاط مبتكخ باتباع طخق التؾجيـو السشاسـب
ــــــــي تــــــــؾفيخ رؤى ؾيســــــــة لسسارســــــــات الأعســــــــال السدــــــــتقبمية ــــــــخات وىــــــــحا يدــــــــاعج السشغســــــــات ف ــــــــون فيــــــــؼ التغي  .ذلــــــــػ, ف

(Muhammad,2017) 

وما يشتج عشيا مؽ معخفة أىسية كبيخة فيي أساس وجؾد الفظشة السعخؼية والتي تترف  وأن لمتعمؼ والتعميؼ الفعال
بكؾنيا ثقافة السؾجية نحؾ التعمؼ, وأن التعمؼ الجيج لمسشغسات الشاجحة ىؾ أمخ ميؼ لمغاية في مجتسع وعرخ السعخفة 

 (Hani et al,2020)والسعمؾمات . 

مؼ , ؼيُعخّف الشيج الدمؾكي التعمؼ بأنو سمؾك تكيفي لمسشغسة مع يسكؽ تحجيج أربعة مشاىج رئيدية لتعخيف التع
التغيخات في البيئة, ويحجد الشيج السعخفي التعمؼ في سياق الدمؾكيات والإجخاءات الستخحة في السشغسة والتي ستدسح 

شافدية مدتجامة واستخجام لمسشغسة بالتعمؼ والتكيف مع التغييخات البيئية الخارجية والجاخمية مؽ أجل الحفاظ عمى ميدة ت
مؾارد السعخفة الحالية وإثخائيا, اما الشيج الاجتساعي فيختبط التعمؼ التشغيسي بالييكل التشغيسي والثقافة, وؾيادة التحؾل 

, اما الشيج التقشي بيؽ التعمؼ التشغيسي ومعالجة  وقجرة السشغسة عمى اكتداب السعخفة ونذخىا واستخجاميا وتخديشيا
واستيعاب السعخفة التي يحتسل أن تكؾن مفيجة لمسشغسة , مسا يؤدي أيزًا إلى تؾسيع نظاق الدمؾكيات  السعمؾمات

السحتسمة, وىشا يدتؾجب فيؼ التعمؼ التشغيسي )وفقًا لمسشغؾر الدمؾكي( عمى أنو عسمية نفدية اجتساعية لمتغييخ في 
 (Regina,P66,2019) .خخى الإدراك والدمؾك تحجث داخل السشغسة نفديا وبيؽ السشغسات الا

 

 الابجاع والابتكار -3

يعج الابجاع والابتكار احج العشاصخ الخئيدية لمفظشة السعخؼية, السقرؾد بالابتكار والابجاع مسارسات وأفكار 
  يؤدي الإبجاع إلى إطلاق أفكار ججيجة وؾيسة ويظبق الابتكار ىحه الأفكار لإنتاج مشتجات وعسميات ججيجة ججيجة

في الإدارة التشغيسية وبتعبيخ اخخ   سمية الابتكار إنذاء أفكار ومسارسات ججيجة واستيعابيا وتشفيحىا ودمجياوتتزسؽ ع
تقؾد ىحه الأساليب الفخيجة السشغسة نحؾ الابتكار  يذيخ الابتكار إلى عسمية الإبجاع وإدخال عسميات وأساليب ججيجة

الججيج والعسميات والتكشؾلؾجيا والتشؾيع في الدؾق الججيجة واستخجام ويسكؽ أن يذسل الابتكار السشتجات  وتحديؽ الشتائج
لإضفاء طابع الحجاثة عمى  يسكؽ أن تكؾن تبشي فكخة أو مفيؾم يعتبخ ججيج عمى السشغسة مؾاد أو مجسؾعة ججيجة

يا اكتداب السعخفة وىشا لا بج مؽ الاشارة الى ان يكؾن لجى السشغسات قاعجة معخؼية تسكؽ الافخاد مؽ خلال , مشتجاتيا
  (Muhammad, 2017)وتفديخىا ودمجيا لتعديد القجرات الابــــــجاعية والابتــــكارية. 

وىشاك مؽ يخى بأن الابتكار ىؾ إنتاج أو تبشي واستيعاب واستغلال الافكار والقجرات ذات الؿيسة السزافة في 
والخجمات والأسؾاق ؛ تظؾيخ أساليب ججيجة للإنتاج, السجالات الاقترادية والاجتساعية ؛ تججيج وتؾسيع السشتجات 

وإنذاء أنغسة إدارة ججيجة أي إنيا عسمية ونتيجة في نفذ الؾقت, وعادة ما تسيل السشغسات إلى تؾسيع أعساليا السبتكخة 
دارة السعخفة لديادة أدائيا وربحيتيا  ولتحقيق ىحا التؾسع فأنو يتظمب مؽ السشغسة نؾع مختمف مؽ الاستخاتيجيات, مثل إ

داخل السشغسة ومؽ ثؼ استخجام ىحه السعخفة في عسمياتيا السختمفة. وبسعشى آخخ , يختبط الابتكار بودخال تقشيات أو 
طخق أو تقشيات أو عسميات ججيجة في سمدمة الإنتاج لتؾفيخ فؾائج ومدايا ممحؾعة لمعسلاء مؽ حيث الدمع والخجمات 

(Hani, 2020) 
 Psychological Empowermentيؽ العامميؽ( التسكيؽ الشفدي )تسك -4
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اكتدب التسكيؽ الشفدي شعبية كبيخة في مجال التعميؼ عمى مجى الدشؾات القميمة الساضية لسا لو دور في تؾفيخ 
التسكيؽ الحجخ الأساس لمعسميات السبتكخة في أي مشغسة ويتيح  إحداسًا بالسدؤولية ويديج مؽ كفاءة العسل, ويعج عشرخ

أمكانيات السذاركة في السسارسات الإدارية, ويسكّؽ العامل مؽ خلال وسائل مختمفة , مثل تفؾيض اتخاذ القخار التسكيؽ 
والؾصؾل إلى السعمؾمات , وبالتالي تؾفيخ السؾارد لمسؾعفيؽ عمى مدتؾى أدنى مؽ السشغسة وزيادة كفاءة العسل وفي أداء 

 (Abdullah, 2020)العجيج مؽ السيام بكفاءة وتحسل مدؤوليات أكبخ. 

أن السجراء السدؤوليؽ يحتاجؾن إلى بشاء خسذ خرائص في السؾعفيؽ  Vu Minh Hieu(2020)ويخى 
لتسكيشيؼ وىي الإحداس بالكفاءة , والذعؾر بالتشغيؼ الحاتي , والذعؾر بالفعالية , والذعؾر بالؿيسة أو الأىسية , والذعؾر 

ءة )الفعالية الحاتية( إلى اعتقاد الذخص بأن شخرًا آخخ يسكشو الؿيام بالثقة تجاه ايخخيؽ حيث ان الذعؾر بالكفا
بسيامو, وقج قيل أن ىحه الدسة ىي الأىؼ لأنيا تحجد ما إذا كان الشاس يحاولؾن جاىجيؽ أو يثابخون عمى أداء واجباتيؼ 

سيؽ ذاتيًا يؤدون مياميؼ بذكل أم لا أما الذعؾر بالتشغيؼ الحاتي )الذعؾر بالحق في الاختيار( إلى أن الأشخاص السشغ
  .إرادي وليذ بالقؾة

 

 الذفاؼية والتبادلية -5

عشرخ حاسؼ ولا غشى عشو مختبط بشجاح السشغسات وبشاء الفظشة السعخؼية  ىؾ عشرخ الاترال الحي يعج 
وتبادل السعخفة وعميو يسكؽ تعخف الذفاؼية عمى انيا مفيؾم مبتكخ لإدارة  .بو, الاىتسامعاملًا يجب عمى كل كيان ناجح 

في عرخ السعمؾمات حيث أصبحت السعخفة أىؼ مؾرد في العجيج مؽ السشغسات. حيث يعتسج نجاح السؤسدة عمى 
قجرتيا عمى تحؾيل السعخفة الذخرية لمسؾعفيؽ , وكحلػ السعخفة السخدنة في الكتيبات وغيخىا مؽ الؾثائق إلى معخفة 

جات الخاصة. مؽ أجل تحقيق ذلػ , يمدم وجؾد مفاـيؼ مبتكخة لإدارة تشغيسية متاحة عمى نظاق واسع وفقًا للاحتيا
السعخفة بالإضافة إلى السشرات التقشية. يجب أن تؾفخ مثل ىحه السشرات مؽ ناحية دعسًا متكاملًا لتسثيل وإدارة ونذخ 

لشذخ واستشداخ السعخفة وفقًا  السعخفة في اليياكل الجاخمية والخارجية الستغيخة. مؽ ناحية أخخى , يجب عمييؼ تقجيؼ الجعؼ
لاحتياجات مجسؾعات السدتخجميؽ السختمفة في السؤسدات. التظؾرات الأخيخة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات. 

(Jonathan, 2019) 
 

 العممي( لجانبا -:)المبحث الثالث 
يعيا مؽ عيشة الجراسة, يتؼ في ىحا الاطار اختبار الفخضيات وذلػ بالاستشاد عمى البيانات التي تؼ تجس

 وبالذكل الاتي:
 أولًا: اختبار العلاقة ما بين تكنهلهجيا المعمهمات والفظنة المعرفية

مؽ خلال تحميل البيانات التي تؼ استحراليا مؽ عيشة الجراسة بؾجؾد علاقة ارتباط ما بيؽ متغيخات الجراسة 
بيؽ تكشمؾجيا السعمؾمات والفظشة السعخؼية عكدتيا ؾيسة معامل  الخئيدية والفخعية, اذا يتزح وجؾد علاقة ارتباط عالية ما

(, اما عمى مدتؾى الستغيخات الفخعية فيشالػ علاقة 0.05( عشج مدتؾى معشؾية )0.725الارتباط السعشؾية والبالغة )
بيؽ  ( والحي يتزح مؽ خلالو مدتؾى علاقة الارتباط ما0ارتباط واسعة يسكؽ تمخيريا مؽ خلال الججول رقؼ )

 الستغيخات الخئيدية والفخعية.
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 ( نتائج تحهيم الارتباط ما بين متغيرات انذراسة انرئيسة وانفرعية3انجذول رقم )

 انتابع                                    

        

 انًستقم

 

 انفطُت انًعرفيت 

 *0.514 انبُيت انتحتيت 

 *0.629 قىاعذ انبياَاث ويستىدعاتها

 *0,551 انبشريانًىرد 

 *0.725 انًؤشر انكهي

*P< 0.05          N.S: Not Significant      N=74 

 

 اختبار تأثير تكنهلهجيا المعمهمات في الفظنة المعرفية -ثانياً:
( ان قجرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ليا تأثيخ معشؾي في الفظشة 2يتبيؽ لشا مؽ الججول رقؼ )

(, وذلػ 0.05السعشؾية عشج مدتؾى ) )26360( والبالغة )B1ل ؾيسة )السعخؼية, ويتزح ذلػ مؽ خلا
(, 1.65( وىي بحلػ اكبخ مؽ نغيختيا الججولية والبالغة )8.103والبالغة )( السحدؾبة tبجلالة ؾيسة )

 وبحلػ تقبل الفخضية الخئيدة الثانية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًتغير انًعتًذانًتغيراث انًستقهت في  تأثير( َتائج تحهيم 2انجذول رقى )

 انًعتًذ

 

 

 

 انًستقم

B0 B1 R2  

 

F 
 انجذونيت انًحسىبت

 2.70 15.395 0.536 0.859 0.401 انبُيت انتحتيت 

قىاعذ انبياَاث 

 ويستىدعاتها

0.121 0.931 0.249 16.693 2.70 

 2.70 20.173 0.289 0.300 0.189 انًىرد انبشري

 2.70 64.355 0.358 0.697 0.237 انًؤشر انكهي

- F & T 6تستخذياٌ لاختبار انفرضياث الاحصائيت 
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- R2 6يعايم انتحذيذ 

- B0 6قيًت انًتغير انًعتًذ عُذيا يكىٌ انًتغير انًستقم صفر 

- B1 يستىي انتغير في انًتغير انًعتًذ عُذ تغير انًتغير انًستقم بىحذة واحذة 

 ضيت انرئيست انثاَيت( بقبىل انفر2يتضح نُا يٍ الارقاو انًىجىدة في انجذول رقى )

 

 

 الاستنتاجات 
 بعج استعخاض الشتائج التي تؾصل ليا الباحث يسكؽ تقجيؼ الاستشتاجات الأتية:            

تعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات احجى الامكانات التي يسكؽ الاعتساد عمييا في تحذيج قجرات ومؾارد السشغسة  -5
 ارعة التي تحجث في البيئة العالسية.الجاخمية والخارجية في مؾاجية التغيخات الستد

ضخورة امتلاك معغؼ عشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السشغسات محل الجراسة, وان طبيعة العلاقة ما بيؽ  -0
 عشاصخىا علاقة تكاممية تجعؼ بعزيا بعزاً.

الاىتسام  اصبح حقل التعميؼ العالي السحخك الاساس في نيزة وتقجم الامؼ, ولحلػ لا بج مؽ ايلاء مديج مؽ -2
 بتعديد الجؾانب التكشؾلؾجية في كافة مفاصمو.

يتزح لشا مؽ خلال نتائج علاقة الارتباط ما بيؽ متغيخات البحث ان تؾفيخ عشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  -4
 الكميات محل الجراسة تجعؼ الفظشة السعخؼية في السؤسدات التعميسية وبذكل كبيخ.

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في عشاصخ الفظشة السعخؼية وخاصة قجرات السؾارد  يسكؽ تفديخ نتائج التأثيخ الؾاضح -1
البذخية وذلػ مؽ خلال طبيعة التعميؼ في وقتشا الحالي وخرؾصاً بعج جائحة كؾرونا الحي اكج عمى ضخورة 

 تدميح كافة العامميؽ في السؤسدات محل الجراسة بالقجرات السعخؼية والتكشمؾجية الحجيثة .

 

 التهصيات
ضخورة بحل الجامعات العخاؾية محل الجراسة السديج مؽ الجيؾد لمؾصل الى مدتؾيات الجامعات العخبية والتي  -5

وصمت الى مدتؾيات متقجمة في التقجم العمسي, وذلػ مؽ خلال تقميل الفجؾة في مجال تبشي تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات وتقجيؼ مخخجات تستمػ مؽ الفظشة السعخؼية وبسدتؾيات عالية.

عتساد بخامج لمتحديؽ السدتسخ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات وذلػ باعتساد عمى معاييخ تعتسجىا بعض ا  -0
 الجامعات الستقجمة.

تجريب وتظؾيخ الكادر التجريدي والاداري عمى استخجام احجث التقشيات السعاصخة وتحؾيل تمػ الخبخات التي  -2
 يتؼ اكتدابيا مؽ الجانب الشغخي الى الؾاقع العسمي.
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تذخيص العؿبات التي تعيق تبشي عشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومعالجة السذاكل التي تقف عائق امام  -4
عسميات التغييخ وخرؾصاً مؽ بعض الييئات التجريدية عشج تبشي تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستقجمة في مجال 

 التعميؼ.
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