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 السدتخمص
استيجف البحث تحجيج الجور الحؼ تسارسو القيػ السشعسية للئدارة الاستخاتيجية في السشعسات السبحؽثة في 

متعامل مع الزغؽط البيئية، وقج تػ تحجيج عجد مؼ السرارف الأىمية العاممة تحجيج الاستجابة الاستخاتيجية التي تتخحىا ل
 وقج تػ الاعتساد عمى السشيجيؼ الشؽعي والؽصفي التحميمي في تحميل البيانات، في مجيشة السؽصل بعجىا ميجاناً بحثياً،

ميؼ في السرارف عيشة بحثية ثانية بمغ (، كسا عُجَّ العام6وعجَّ السجيخيؼ في ىحه السرارف عيشة بحثية أولى بمغ عجدىػ )
( شخراً، بالاعتساد عمى استبانة تزسشت أسئمة مفتؽحة غيخ مييكمة بؽصفيا أداةً بحثية مؽجية لمعيشة 26عجدىػ )

البحثية الاولى، واستبانة ثانية تتزسؼ أسئمة مغمقة مؽجية لمعيشة البحثة الثانية، بسا يقؽد الى الؽصؽل الى مجسؽعة مؼ 
 ج كان أىسيا أن السجراء في السرارف السبحؽثة لا يجركؽن القيػ السشعسية السعمشة لسرارفيػ، كسا تػ صياغة بعضالشتائ

 استجاباتيا في تحجيج السشعسية قيسيا تدتشج الىضخورة اظيار السرارف السبحؽثة كيف أنيا  ابخزىا كان السقتخحات
 الاستخاتيجية.

 سية، الاستجابة الاستخاتيجيةالقيػ، القيػ السشع الكمسات الخئيدة:
 

Abstract 
The research aimed to determine the role played by the organizational values of 

strategic management in the surveyed organizations in determining the strategic response 

that they take to deal with environmental pressures. A number of private banks operating in 

the city of Mosul were then identified as a research field. The managers in these banks 

counted a first research sample of (6), and the employees of the banks prepared a second 

research sample of (26) person, based on a questionnaire that included unstructured open 

questions as a research tool directed to the first research sample, and a second questionnaire 

that included questions Closed, addressed to the second research sample, leading to a set of 

results, the most important of which was that managers in the surveyed banks do not realize 

the declared organizational values of their banks, and some proposals were formulated, the 

most prominent of which was the need to show the surveyed banks how they are based on 

their organizational values in determining their strategic responses. 

Keywords: values, Organizational Values, strategic response.  
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 السقجمة
 ، الدددسة الخئيددة لمبيئددةوالقطاعدات مختمد  السجددالاتوفددي التغيددخات الستددارعة والستؽاصددمة فدي عددالػ اليدؽم،  تعدجّ 
أصددبحت  البيئددة السزددطخاة والسعقددجةف، عمددى نحددؽم  دداص ومشعسددات الأعسددال ، ولبيئددة السشعسدداتعمددى نحددؽم عددام الخارجيددة

بتيددا لتمددغ التغيددخات والتهيددف معيددا بسددا يزددسؼ نجاحيددا واسددتسخار مددؼ حيددث مؽاك وإدارتيددا تذددكل تحددجياً لعسددل السشعسددات
مباشدددخة  عمدددى نحدددؽم  ؤثختدددقدددخارات إسدددتخاتيجية  ان تتخدددح الادارة الاسدددتخاتيجية فدددي السشعسدددات ىدددحه التغيدددخات طمددد تتو  ،بقائيدددا

عمدى الشحدؽ الدحؼ  اتالسلبءمدة ليدحه التغيدخ  الاسدتجابة الاسدتخاتيجية في ضؽء تمغ القدخارات ببيعدة بسدتقبل السشعسة وتحجد
يحقق لمسشعسة أىجافيا التي حجدتيا مدبقاً، وفي سياق ذلغ يسكؼ أن تؤدؼ القيػ السشعسية لدلئدارة الاسدتخاتيجية دوراً ميسداً 

 بيئيدددة، وتعدددج السردددارف الأىميدددة )الخاصدددة( جددددء مدددؼ القطددداةفدددي تحجيدددج ندددؽة الاسدددتجابة الاسدددتخاتيجية لتمدددغ الستغيدددخات ال
 البيئددة مددع عسمياتيددا تهيددف أنلددحؼ يسثددل أحددج القطاعددات الاقترددادية السيسددة، والتددي يجدد  عمييددا ا السرددخةية الرددشاعةو 

 إلدددى السرددارف تحتدداج الجيشاميكيددة، البيئدددة ىددحه فددي البقدداء أجدددل مددؼ، و الأعسددال فددي الشجددداح أجددل مددؼ باسددتسخار الستغيددخة
، ومدؼ جاند  ر دخ تعمدؼ ىدحه الشاشئة لرشاعيةوا البيئية التحجيات مع وتتعامل أنذطتيا عمى تخكد استخاتيجياتاستجابات 

ومدؼ ىشدا تجددجت مذدكمة البحدث السرارف عؼ قيسيا لتعكذ جانباً ميساً مؼ التؽجو الاسدتخاتيجي لإدارتيدا الاسدتخاتيجية، 
الآتدي )ىدل تسدارس القديػ السشعسيدة لدلئدارة الاسدتخاتيجية فدي السشعسدات السبحؽثدة  البحثي الحالي في الاجابة عمى التداؤل

دوراً في تحجيج استجابتيا الاستخاتيجية لمستغيخات البيئية(، مشطمقةً مؼ أىسية دورىا الحؼ تسارسدو فدي الاقتردادؼ العخاقدي، 
وقدج جددخػ عددخض مزدداميؼ البحدث عمددى وفددق أراعددة محداور ، رددة الأول لعددخض مشيجيددة البحدث، أمددا السحددؽر الثدداني 

ات البحث، ةيسا احتزؼ السحدؽر الثالدث عخضداً لشتدائج الجاند  فخرة لعخض السفاهيػ الأساسية للئبار الفهخؼ لستغيخ 
السيجاني، في حيؼ جاء السحؽر الخابع والأ يخ ليؤبخ الاستشتاجات التي تؽصل الييدا البحدث والسقتخحدات التدي قدجمت فدي 

 ضؽئيا.
 الإطار السشهجي السحهر الأول:

 يةسذكمة البحثالأولًا.  
 عمى تؤثخ التي البيئية مؤكجة مؼ العؽامل وغيخ معقجة ظل بيئة اقية فيالسرارف الخاصة )الاىمية( العخ  تعسل

 السباشخيؼ والتأثيخ الديطخة عؼ الخارجة والعخوف العؽاملمجسؽعة مؼ  الخارجية البيئة وتتزسؼوأنذطتيا،  وظائفيا
الامج  واعيجة اساسية اتتحجي تمغ البيئة، وىي تذكل وديشاميكية تعقيج مجػ عمى العؽامل ىحه إذ تعتسج ليحه السرارف،
الأعسال  بيئة في البقاء أجل مؼ لتمغ التحجيات لاستجابة استخاتيجية الحاجة واالتالي فإن ىحا يدتمدم ليحه السرارف،

البيئية، إلا أن تمغ  مع التغيخات التعامل مؼ تسكيشيا في فاعمة ىحه يج  ان تهؽن  الاستخاتيجية والاستجابات والسشافدة،
 تهؽن استجابتيا الاستخاتيجية لسؽاجية التحجيات البيئية نابعة مؼ ردة فعل تدتشج الى ظخوف السؽق  السرارف قج لا

الحؼ تسخ بو فقط، انسا تعتسج في استجابتيا عمى ما تؤمؼ بو ادارتيا الاستخاتيجية مؼ قيػ مشعسية، ومؼ ىشا يعخض 
 :الآتيةفي التداؤلات الباحث مذكمتو البحثية 

 ؟ قيساً مشعسية محجدةالسبحؽثة  ساتالسشع تستمغىل  .1
 مقيػ السشعسية لسشعساتيػ؟ ل ادراكاً ىل يستمغ مجراء السرارف السبحؽثة  .2
 ؟ ىل أن مجراء السرارف السبحؽثة يستمهؽن ترؽراً عؼ الاستجابات الاستخاتيجية السطمؽاة لسؽاجية التغيخات البيئية .3
 ؟السبحؽثة السرارففي تحجيج الاستجابة نؽة الاستخاتيجية في  لمقيػ السشعسية للئدارة الاستخاتيجية دوراً ىل أن  .4
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 ثانياً. أهسية البحث 
 بالآتي: يكتد  البحث أىسيتو

اىتسددام ب حعيدتالتددي فدي جانبدو الشعددخؼ سيدديػ فددي تعسيدق السعخفددة العمسيدة بستغيدخات البحددث وفيسدا والتعخيددف بيدا، و  .1
بسدا أشدخ ضدخورة تشداول ىدحه السؽضدؽعات ، وعمدػ السشعسدة تيجيةالإدارة الاسدتخاحقدل عمدػ في  الاكاديسييؼ والسسارسيؼ

 وعمى الشحؽ يعدز الجيؽد السعخةية الدابقة.
ؼ أىسيدة القطداة مد وانطلبقاً  السبحؽثة السجراء الاستخاتيجييؼ في السرارف تؽجيو أنعارميجانياً تشبع أىسية البحث في  .2

نحدؽ متغيددخات ، ردخفي ودوره الحيدؽؼ فدي البيئدة العخاقيدةنذدابيا مسدثلًب بالقطداة السىدحه السردارف الدحؼ تسدارس ةيدو 
وببيعة انعكاسيا عمدى  )القيػ السشعسية( بؽصفيا أحج مكؽنات التؽجو الاستخاتيجي و)الاستجابة الاستخاتيجية( البحث

  .أنذطتيا وأداءىا الحالي والسدتقبمي
 البحدثبدإجخاء أبحداث مددتقبمية بشداءً عمدى نتدائج سيتسديؼ اللمبداحثيؼ  اً مخجعيد اً مردجر  بكؽندو البحدثتبخز أىسية معخةياً  .3

، وراطيددا فددي سددج فجددؽة السعخفددة ةيسددا يتعمددق بالاسددتجابات الاسددتخاتيجية لمتغيددخات البيئيددة يددداىػ البحددث، كسددا الحاليددة
   . بالقيػ السشعسية

 ثالثاً. أهجاف البحث
 شعسات السبحؽثة ومجػ تطبيقيا في أنذطتياببيعة القيػ السشعسية التي تؤمؼ بيا الإدارة الاستخاتيجية في الستحجيج  .1

 تأشيخ مجػ إدراك السجراء في السرارف السبحؽثة لمقيػ السؽجؽدة لجػ مشعساتيػ.ضسؼ بيئة أعساليا، فزلًب عؼ 
 تذخية نؽة الاستجابات الاستخاتيجية التي تتخحىا السرارف السبحؽثة، وأبخز تمغ الاستجابات. .2
سعمشة لمسرارف السبحؽثة في تحجيج استجابتيا لمعخوف والزغؽط البيئة ولاسيسا إبخاز الجور الحؼ تؤديو القيػ ال .3

 الخارجية مشيا.
الخخوج بعجد مؼ الاستشتاجات بالاستشاد الى الشتائج التي يتؽصل الييا البحث، مع تقجيػ بعض التؽصيات في ضؽء  .4

 الشتائج السدتخمرة مؼ البحث. 
 السخطط الفخضي لمبحث .رابعاً 

ف ِددٓ ِعددّٛٔٗ 1) ٠مددذَ شٌلددىً ف ٌٍثؽددس ٠ٛظددػ غث١ؼددح شٌؼغلددح تدد١ٓ ِرن١ششذددٗن ٚرٌدده شٔطغلددا ف ضشظدد١ا ( ِخططددا

 شٌفىشٞن تّا ٠غُٙ ضٟ ذؽذ٠ذ شٌفشظ١اخ شٌثؽص١ح: 
 
 
 
 

 فخضيات البحث خامداً. 
 : البحثية بسا يأتيالفخضيات  تتحجد والسخطط الفخضي لو، ،السذكمة البحثية بشاءً عمى ما تػ صياغتو في

 لا تستمغ السشعسات السبحؽثة قيساً مشعسية تدتشج الييا في صياغة استخاتيجياتيا وتشفيحىا. : الأولىة الفخضي
 لا يجرك السجيخيؼ في السرارف السبحؽثة القيػ السشعسية لسشعساتيػ. : الثانية فخضيةال

 انقٍم انمىظمٍخ

 الاستجبثخ الاستشاتٍجٍخ

 انمىبوسح نتحذيا انتجىت الارعبن انمسبومخ 

 (1انشكم )
 انمخطط انفشضً نهجحج

 شٌلىً ِٓ شػذشد شٌثاؼس انمصذس:
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لاسدتجابة الاسدتخاتيجية فدي السردارف لا يعيخ لمقيػ السشعسية لدلئدارة الاسدتخاتيجية دور فدي تحجيدج ندؽة ا: الفخضية الثالثة
 .السبحؽثة

 وعيشته  همجتسعميجان البحث و . ساً ساد
بعض السرارف الأىمية )الخاصة( العاممة في مجيشة السؽصل ميدجاناً بحثيداً بيدجف جسدع البياندات الأوليدة عجّت 

البحثيدة، إذ اعتسدجت القيدادة فدي التي سدتعتسج فدي اثبدات الفخضديات البحثيدة أو نفييدا، حيدث تدػ تحجيدج ندؽعيؼ مدؼ العيشدات 
الإدارة العميا لمسرارف الأىمية مجتسعاً بحثياً بؽصفيػ السجراء الاستخاتيجيؽن لتمدغ السردارف، ومشيدا كاندت العيشدة الأولدى 

( أفددخاد، 6والخئيدددة لمبحددث الددحؼ تسثمددؽا بسددجراء الفددخوة ومعدداونييػ فددي السرددارف التددي شددسميا البحددث والددحيؼ كددان عددجدىػ )
( فددخداً مددؼ 26عددؼ العيشددة الخئيدددة لمبحددث فقددج تددػ تحجيددج عيشددة ثانيددة مددؼ العددامميؼ فددي تمددغ السرددارف بمددغ عددجدىػ ) فزددلبً 

الباحدددث عشددج زيارتددو ليدددحه  تأشددخ لددجػ( فددخداً، حيدددث 40حجددػ مجتسددع بحثددي لعدددجد العددامميؼ فددي تمدددغ السرددارف بسعددجل )
     ( مؽظفيؼ.5-4لا يتجاوز )في كل مرخف السرارف أن عجد السؽظفيؼ 

   أداة الجراسة. اً بعسا
عمددى اسددتبانة أولددى تزددسشت أسددئمة مقابمددة مغمقددة ومفتؽحددة غيددخ مييكمددة تددػ صددياغتيا مددؼ قبددل  الباحددث اعتسددج 

الباحدددددث وااستذدددددارة عدددددجد مدددددؼ الددددددادة أعزددددداء الييئدددددة التجريددددددية مدددددؼ ذوؼ الالقدددددا  العمسيدددددة الستخررددددديؼ فدددددي الإدارة 
يا عمى السجراء في السرارف السبحؽثة، بسا يتشاسد  وببيعدة اليدجف مدؼ البحدث الاستخاتيجية ونعخية السشعسة، وتػ تؽزيع

 (Christine, 1991: 152)الحددالي، كسددا تددػ صددياغة اسددتبانة أ ددخػ تزددسشت مجسؽعددة مددؼ الاسددئمة وفددق مددا عخضددو 

(Bruce and Thomas, 2004: 1206) (Chaminda et al., 2017: 1680) بيدجف تحجيدج ندؽة الاسدتجابة ، وذلدغ
  ستخاتيجية لمسرارف السبحؽثة مؼ وجية نعخ العامميؼ فييا، كؽنيا تذكل الأساس الؽاسع لسععػ الاستجابات الأ خػ. الا

 وأساليب التحميل  مشهج البحث ثامشاً.
اعتسج البحث عمى مشيجان، الأول وىؽ السشيج الشؽعي الحؼ يعج السشيج الاساسدي لمبحدث والدحؼ يدتػ مدؼ  لبلدو 

بات التي قجميا أفخاد العيشة البحثيدة الأولدى التدي عدؼ بخيقيدا سديتػ ا تبدار الفخضديات البحثيدة، إذ تعتسدج التعامل مع الاجا
الددمؽكيات الانددانية، واستهذداف تيدتػ بفيدػ ىدي رقسيدة، و وصديية غيدخ الشدؽعي عمدى بياندات  القائسة عمى السدشيج البحؽث

العدجد الهبيدخ ةيدو ددتمدم يلا كسدا أندو ، يات السلبحعة والاستشباطمؼ  لبل عسم جدءاً مؼ العسمية البحثية الباحث جّ يعفييا و 
تخكددد عمددى الؽاقعيددة، ومددجا ميا الفيددػ فيددي أىسيددة  اصددة  لا يسثددل فييددا حجددػ العيشددةواالتددالي فددإن السبحددؽثيؼ  الأفددخاد مددؼ

، انةالاسدددتبو ة، السقدددابلبت الذخرددديو ، للؤحدددجاثالتددددجيل اليدددؽمي فدددي جسدددع البياندددات تعتسدددج عمدددى  واسددداليبيا، والاسدددتشباط
والثددداني السدددشيج الؽصدددفي التحميمدددي الدددحؼ سددديكؽن . (22-21 :2019الأدوات الددددسعية أو البردددخية )جدددامع، و الؽثدددائق، و 

مددتلبءم مددع ببيعددة البيانددات التددي تددػ جسعيددا مددؼ عيشددة البحددث الثانيددة، لتذددخية الاسددتجابات الاسددتخاتيجية التددي تعتسددجىا 
السدددشيج تددددخيخ عدددجد مدددؼ الأسدددالي  الاحردددائية، مشيدددا: )الشدددد  السئؽيدددة، السردددارف السبحؽثدددة، حيدددث تدددػ وضدددسؼ ىدددحا 
 والستؽسطات الحدابية، وندبة شجة الاستجابة(. 

 مدتهى التحميلتاسعاً. 
وفقداً لتؽجدو البحدث الحدالي ومشيجددو الشدؽعي فدإن التحميدل وا تبدار الفخضدديات البحثيدة سديتػ عمدى مددتؽييؼ أو مددا 

ؽػ الأول السقخات الخئيدة لمسرارف السبحؽثدة اسدتشاداً الدى السعمؽمدات التدي تشذدخىا عمدى يطمق عميو وحجة التحميل، السدت
مؽاقعيددا الالهتخونيددة عمددى شددبكة السعمؽمددات الجوليددة الأنتخنددت التددي تسثددل الإدارة الاسددتخاتيجية السخكديددة فددي ىددحه السرددارف 
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بحؽثدة تسييدداً ليدا عدؼ السددتؽػ الثداني مدؼ التحميدل، التي سيتػ التعبيخ عشيا عشج ا تبار الفخضيات البحثيدة بالسشعسدات الس
 الحؼ يتسثل بفخوة السرارف التي تست فييا إجخاءات البحث السيجانية التي سيتػ التعبيخ عشيا بالسرارف السبحؽثة. 

 الشظخي  السحهر الثاني: الجانب
 أولًا. القيم السشظسية

 مفههم القيم السشظسية وتعخيفها .1
 تطؽيخ، تحاول السشعسات مؼ العجيج وأن سيسا لا الاىتسام والتخكيد، مؼ بالهثيخ سيةحزي مؽضؽة القيػ السشع

 السشعسة، أنحاء جسيع في السذتخكة والقيػ العسل، في الأفخاد بيا يحتفع التي القيػ أن الأساسية، فالاعتقاد قيسيا وتقييػ
 بيئة العسل، وكيف مع التعامل كييية عمى ثخيؤ  و أساسي جؽىخؼ  وىي شيء بالاستقخار، إحداساً  والسشعسة الفخد تسشح
 التشعيسية السسارسات تؽجو سياقيا؟ فالقيػ في لمسشعسة اليؽمية والسسارسات الإجخاءات تؽضع القخارات، وكيف تُتَخَح

 . (Stewart, 2010: 18)لمعامميؼ  الفخدؼ والدمؽك
احثيؼ أن القيػ السشعسية قج تبجو بالاستشاد الى عجد مؼ الب (Mitja & Suzana, 2012: 564)وقج أشار 

مفيؽم "ناعػ" غيخ ممسؽس، إلا أنيا عمى العكذ مؼ ذلغ فيي مفيؽم ممسؽس أكثخ مسا يبجو، فهسا أن لهل مجتسع بذخؼ 
 والقيػ الأفخاد قيػ بيؼ قِيَسُو فمهل مشعسة قيسيا الخاصة بيا، وىي أحج أساسيات العسل في السشعسات، وىشاك علبقة

تعج  السشعسية القيػ إذ إن انذاء التشعيسية، الثقافة أساسيات وىي أحج الأفخاد، قيػ مؼ تشسؽ السشعسية قيػفال السشعسية،
 أنساط مؼ وتتطؽر التشعيسية، الثقافة مؼ تتطؽر ثقافتيا، واالتالي فإنيا في السزسشة السشعسة فمدفة لاتباة عسمية
 جيج بؽصفيا أساس الأمام إلى الإدارة تجفعيا قيػ لسشعسة، وىيا دا ل القخار صشع وأسالي  الاترال، وأسالي  الدمؽك،
السخجؽة،  الأىجاف نحؽ الأمام إلى السشعسة ستجفع التي الإبجاعية بالطاقة السؽظفيؼ مشيا إليام السشعسة، واليجف لتطؽيخ
 مطمؽااً  يكؽن  قج مادا ميا، و  يحجث أن يج  وما لمسشعسة، جيج عمى أنو السشعسة دا ل الأفخاد تسثل ما يعتقجه وىي
 الاستخاتيجية. وأىجافيا السشعسة السشعسية ميسة وتعكذ القيػ في السدتقبل، السشعسة دا ل

الأىجاف السشعسية الطخيقة التي فييا يتػ تحجيج و تؤثخ القيػ السشعسية في الاستخاتيجية، واليؽية السشعسية، و 
العسل التي تدعى إلييا السشعسة، بغض الشعخ عؼ ببيعة  وبخائق الؽصؽل الييا، وتتذكل ىحه القيػ عؼ بخيق فمدفة

الترؽر لهييية تطؽر القيػ السشعسية، فإن ىحه القيػ غالباً ما يُقِخُىا كبار السجراء في السشعسات عؼ بخيق البيانات 
 والأىجاف هارالأف القيػ السشعسية وتسثل .(Mitja et al., 2020: 330-331)الذفؽية أو السكتؽاة أو الؽثائق الخسسية 

 الاجتساعية السجسؽعات أعزاء السجتسع أو مععػ يخاىا التي الأساسية الأ لبقية السعتقجات أو والسبادغ السذتخكة،
 في السشعسات أعزاء يدتخجميا معاييخ وسلبمتيػ، فزلًب عؼ أنيا ورلية عسميػ، واتحادىػ، وجؽدىػ لتأميؼ ضخورية
القيػ  وتؽضح سيئة، أم جيجة كؽنيا عمييا والأفخاد، والحكػ والأشياء، والسسارسات، والإجخاءات، السختمفة، السؽاق  تقييػ

 ميػ ىؽ ما التشعيسية وتؽضح السذكلبت حل في معقؽل بذكل مشاسبة أنيا عمى قبؽليا يتػ التي الحل نساذج السشعسية
الأىجاف والسثل  تشعكذ  عؼ ذلغفزلبً  التشعيسية، والاستخاتيجيات والدياسات الأىجاف إلى تؽجو السشعسة، فالقيػ في

. وتؤدؼ القيػ دوراً تشفيحياً في تحجيج شخرية (Soner, 2012: 1411)تمغ القيػ  في لمسشعسة الأساسية والسعاييخ
 .(Ken, 2005: 40)السشعسة وثقافتيا، وتعسل بؽصفيا معاييخ لاتخاذ القخارات وتحجيج الأولؽيات 

ا تيار البجائل  يعتقجه صانع القخار عشج معيؼ وزن  ليا ميسة عاييخوم وتعخف القيػ السشعسية بأنيا صفات
 مؽاق  في السشاس  لمسشعسات الدمؽك وتحجد القؽاعج، مؼ عسؽمية وأكثخ أوسع والأىجاف في عسمية صشع القخار، وىي
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لحؼ ا (Roe & Ester)التعخيف الحؼ قجمو  (Krista, 2010: 796). وتبشى (Zeger & Leo, 2008: 267)معيشة 
أشارا ةيو إلى أن )القيػ السشعسية ىي تخكيبات كامشة تذيخ الى الطخيقة التي يقيػ بيا الشاس الأنذطة أو الشتائج(، ووفقاً 

أن الدب  في تبشي ىحا التعخيف أنو يدمط الزؽء عمى العجيج مؼ الدسات السؽحجة لمتعخيفات الخاصة  (Krista)لدد 
ات مختمفة )الفخد، والجساعة، والسشعسة، والأمػ(، فزلًب عؼ ذلغ يسيد التعخيف بالقيػ وأنو قابل لمتطبيق عمى مدتؽي

 بأنيا مجسؽعة (Gertrud, 2015: 18)الؽسائل )الأنذطة( والأىجاف )الشتائج(، التي تعج ميسة للئدارة بالقيػ. وعخفيا 
 والتي الستابعة، وتدتحق قيّسة يججونيا والتي السشعسة مؽظفؽ عمييا يتفق التي الأساسية السذتخكة والسعاييخ القؽاعج مؼ
 السشعسة أفخاد يخاط بعيج الأمج، اعتقاد كسا تُعَخَف بأنيا .القخار وصشاعة اليؽمي التشعيسي سمؽكيػ وتحجد أنذطتيػ تقؽد
عمييا  ومتابعتيا والحفاظ إدراكيا، السشعسة في فخد كل عمى ويج  ىجف محجد، نحؽ تحقيق بالدعي مذتخك بشذاط

(Rūta et al., 2017: 8). 
 أهسية القيم السشظسية .2

 فيي واالتالي الدمؽك للؤفخاد والسشعسات، نسط في ما ىؽ مخغؽ  أو غيخ مخغؽ  بذأن اعتقاداً  القيػ تسثل
 الفخد عمى يقترخ كبيخة، فقج بجرجة متغيخ القيػ الأشياء، كسا أن نطاق عمييا تهؽن  أن يج  التي لمطخيقة ترؽراً  تسثل
 .(Susan, 2008, 38)البذخية  الطبيعة كل أو بمجه، أو الاجتساعية، مجسؽعتو إلى يستج غ القيػ، أوتم يستمغ الحؼ

وأشار )حسادات( إلى أىسية القيػ السشعسية مؼ  لبل الجور الحؼ تؤديو بؽصفيا أحج العؽامل السيسة الحؼ تعتسجه 
وىي رلية تشعيسية لتحقيق الانتساء والالتدام السشعسي  السشعسات في تؽاصميا الفهخؼ بيؼ القيادات والأفخاد عمى حجم سؽاء،

والؽظيفي لمعامميؼ تجاه مشعستيػ، فسؼ  لبليا تشذخ السشعسة أىجافيا، ورسالتيا، ورؤيتيا، ورليات انجاز أنذطتيا ووسائل 
ؽظفيا السشعسات (. وتبخز أىسية القيػ السشعسية في وقت وحالات عجم التأكج، فيحه القيػ ت13 :2009نسؽىا )العتيبي، 

في إليام مؽظفييا وزاائشيا، ويعجىا البعض أداة تدؽيقية ميسة، حيث يسكؼ أن يكؽن ليا أثخ ايجابي واضح عمى زاائؼ 
 . (Mitja & Suzana, 2012: 565)السشعسة في شخاء أو استخجام مشتجيا 

اىتساماً كبيخاً،  ة اكتدبتوإداري تشعيسية نساذج تطؽيخ بأنو قج تػ (Ivan & Ruža, 2012: 99-100)وأشار 
 نسؽذجيػ في رئيدي بؽصفيا متغيخ التشعيسية ىحه القيػ أىسية أدرك مؼ أول بيؼ مؼ (Peters & Waterman)فهان 

 إلى تطسح مشعسة كل تحتاج رئيدة، متغيخات الحؼ يتزسؼ سبعة ،(McKinsey 7-S) عسل أنسؽذج باسػ السعخوف
 كانت التي ،"الرمبة" الستغيخات عمى" الشاعسة" التشعيسية الستغيخات الأنسؽذج تدؽدوفي ىحا  مخاقبتيا، إلى الشجاح تحقيق
 الدابق. في مييسشة تُعتبخ

 وىؽ والأداء، والقيادة السشعسة لثقافة ومخكدؼ  السشعسية، الحياة في الأىسية بالغ القيػ أمخ كسا يُعَج مؽضؽة
 شكل في إيجابية نتائج إلى تؤدؼ السشعسية فالقيػ لجشديات،ا متعجدة السشعسات سياق ولاسيسا في ومعقج الرمة وثيق
 السجالات مع التعامل السسكؼ مؼ تجعل لمتهيف، إذ بؽصفيا رلية القيػ العالسية، وتعسل السشعسات في متفؽق  أداء

 . (Lena et al., 2016: 150-151)الرمة بعسل السشعسة  ذات التأكج لعجم السدتسخة
 ما إلى وتذيخ اليؽمي، سمؽكيػ السؽظفيؼ ومعاييخ لجسيع السذتخك العسل بسدار داساً إح القيػ السشعسية وتؽفخ

 أو يحكسؽن  وتجعميػ معيشة، أيجيؽلؽجيات أو مؽاق  إلى الأفخاد العامميؼ أنيا تقؽد ذلغ مؼ والأىػ بو، الاىتسام يج 
 أو الاحتجاج ضجه، أو بذأنو، الشقاش أو ؼ،التحج يدتحق للآ خيؼ مؽقفاً  أو معيشاً  سمؽكاً  كان إذا ما ويقارنؽن  يقيّسؽن 

 ولتقييػ الأفعال وتبخيخ بؽصفيا معاييخ لا تيار فزلًب عؼ أن الأفخاد يدتخجمؽنيا وتغييخه، التأثيخ ةيو محاولة أنو يدتحق
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 التي سشعسة،ال وإدارة والسؽارد، والاستخاتيجية، الييكل، في السشعسية القيػ الحات، كسا تؤثخ حتى أو الأحجاث أو الأفخاد
 بالقيػ السشعسية )الانفتاح، التؽجو يؤدؼ وقج العامة، البيئة وحتى التشافدية بيئتيا مع السشعسة تعامل كييية تحجد بجورىا

 السشافديؼ مع مفتؽح وتبادل والسؽرديؼ، الداائؼ مع تعاون السشعسة تعديد إلى والتجخي  مثلًب( والتطمع أو الفزؽل،
 . (Gertrud, 2015: 18) الدؽق  إلى الججد الؽافجيؼ وإدراك

كسا تبخز أىسية القيػ السشعسية عؼ بخيق مكانتيا السخكدية في العجيج مؼ العؽاىخ التشعيسية بسا في ذلغ 
اليؽية والثقافة التشعيسية، وتعج بجيلًب لمخقابة البيخوقخابية الأمخ الحؼ يؽفخ امكانية الإدارة عؼ بعج لمسشعسة أو الأنذطة 

ولاسيسا في انتاج الخجمة، ويبخز تأثيخ القيػ السشعسية في التعامل مع القزايا الاستخاتيجية، والا تيار الؽظييية 
الاستخاتيجي، والتغييخ الاستخاتيجي، واتخاذ القخارات، وتذكل السؽق  الا لبقي لمسشعسة، والتدام العامميؼ، والعلبقات مع 

السشعسية مجػ بؽيل ونطاق واسع مؼ التأثيخات عمى العسميات  الأبخاف الخارجية لمسشعسة، واالتالي فإن لمقيػ
 . (Humphrey &  Mark, 2013: 1)والخرائة الحخجة في السشعسات 

 ترشيف القيم السشظسية .3
ايجاد القيػ السشعسية يسكؼ أن يكؽن في القرة، والخوتيشيات، والبشية، والمغة الخاصة بالسشعسة، كسا يتػ 

لتعبيخ عشيا في هياكل وأنعسة السشعسات، إذ يجعل تطبيق القيػ الفخد عمى دراية بسا يج  أن تزسيؼ القيػ عشجما يتػ ا
. وقج تشاول الباحثؽن (Neda et al., 2020: 5)يفعمو في السؽاق  السختمفة بجلًا مؼ تخسيؼ ما يج  أن يفعمو 

 –أ لبقية، وقيػ تشسؽية  –وقيػ اجتساعية ترشيفات مختمفة لمقيػ السشعسية، إذ صشفت الى )قيػ اقترادية، وقيػ واقعية، 
القيػ  (Krista, 2010: 798) ت. كسا صشف(Simon & Yochaanan, 2012: 21)شعؽرية، وقيػ روحانية( 

السشعسية الى صشفيؼ رئيديؼ ىسا: القيػ الأساسية او الشيائية )الى أيؼ تتجو السشعسة وسب  وجؽدىا( و القيػ التذغيمية 
 Edvardsson et)بخائق تفهيخ السشعسة وأسالي  عسميا مؼ اجل تحقيق القيػ الأساسية. ويرش  أو الاداتية )ما ىي

al., 2006: 235)  :القيػ السشعسية ضسؼ ثلبث فئات ىي 
 القيػ الاقترادية الستعمقة بالجؽدة والدعخ والتهمفة )"القيسة مقابل السال: وجية نعخ الداؽن(. .1
 .بيئة والتحديشات والسدؤولية البيئيةالقيػ البيئية السختبطة بحساية ال .2
 .القيػ الاجتساعية السختبطة بالسدؤوليات والسدايا الأ لبقية والسجتسعية .3

 القيػ السشعسية ضسؼ  سدة مجاميع متدمدمة، ىي: (Strickland & Vaughan, 2008: 235)ويرش  
لبقاء السشعسة عمى قيج  اً أساسي اً السالية شخب ةموالحفاظ عمى السلبء لمسؽجؽداتتعج الإدارة الحكيسة  ،الكفاءة السالية .1

 .الحياة
تداعج ىحه القيػ السشعسة عمى حساية نفديا مؼ ، إذ إجخاءات شفافة، ورقابة مشاسبة، ورقابة  ارجية ،السداءلة .2

  .متخييف مؼ عؽاق  مثل ىحا الدمؽكلالدمؽك غيخ الأ لبقي ومشع إنفاق السؽارد 
ؽل والثقة دا ل و ارج السشعسة عمى حج سؽاء ويتػ تحقيقيا مؼ  لبل فيػ واضح لسا تديج مؼ القب ،السعاممة بالسثل .3

 تدعى السشعسة إلى القيام بو وكيف ولساذا.
 .تشسية العلبقات، التدامح مع ا تلبف الآراء، التشؽة الثقافي، وغيخىا ،الاحتخام .4
 .قي والإشخاف و جمة الجسيؽرالاكتسال والالتدام بالدمؽك الأ لب، الشداهة والتحقيق الحاتي لمسشظسة .5
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أما بالشدبة لمقيػ السشعسية في القطاة السرخفي ووفقاً لدياق البحث الحالي فقج قام الباحث بإجخاء مدح لسؽاقع 
بعض السرارف العالسية عمى شبكة السعمؽمات الجولية )الإنتخنت(، للببلبة عمى مجػ التدام السرارف بالإعلبن عؼ 

 S)السقجم مؼ شخكة جدءاً ميساً في تحجيج تؽجييا الاستخاتيجي، واعتساد الباحث عمى الترشيف  قيسيا السشعسية بؽصفيا

& P Global)
الحؼ يعج  (ICBC)البشغ الرشاعي التجارؼ الريشيلمسرارف العذخة الأولى عمى السدتؽػ العالسي، ف 1

 ،والابتهار ،والحرافة ،والإندانية ،الشداىةد )السرخف الأول عالسياً مؼ حيث قيسة السؽجؽدات يعمؼ عؼ قيسو السشعسية بدد
الحؼ يعج أيزاً مؼ السرارف الأولى عالسياً فتجدجت قيسو السشعسية بددد  (MUFG)(. أما السرخف الياباني والتسيد

الأمخيكي فبخزت  (JPMorgan Chase & Co))الثقة، والسدتقبل، والالتدام(. بيشسا كانت القيػ السشعسية لسرخف 
بيشسا  .مشيا( والتعمػ بالأ طاء والاعتخاف السداواة، قجم عمى مباشخ، وتقجيخ الجسيع بذكل السذاكل مع دد )التعاملبدقيسو 

بالقيػ الآتية: )نحؼ نقجر الا تلبف / البحث عؼ  (HSBC Holding)تسثمت القيػ السشعسية لمسرخف الأمخيكي 
نتحسل السدؤولية / نحسل أنفدشا السدؤولية ونأ ح نعخة بعيجة وجيات نعخ مختمفة، ونشجح معاً / التعاون عبخ الحجود، و 

الأمخيكي ةيذيخ بأن  (Morgan Stanley)الأمج، ونحؼ نشجدىا / التحخك بؽتيخة وجعل الأشياء تحجث(. أما مرخف 
 فهارالأ وقيادة أولًا، الداائؼ ووضع الرحيح، الذيء )افعل: الخسذ الأساسية بقيسو السرخف يدتخشج بو يقؽم ما كل

فهانت قيسو  (Royal Bank of Canada) (RBC)الجسيل(. أما مرخف  ورد والذسؽل، بالتشؽة والالتدام الاستثشائية،
 السشعسية، ىي:

 الداؽن أولًا: سشهد  دائساً الحق في أن نهؽن الخيار الأول لداائششا. .1
 واحجة. (RBC)التعاون: نحؼ نفؽز بذخرية  .2
 لذخري والجساعي العالي.السداءلة: نتحسل ممهية الأداء ا .3
 التشؽة والذسؽل: نحؼ نحتزؼ التشؽة مؼ أجل الابجاة والشسؽ. .4
  الشداىة: نمتدم بأعمى السعاييخ لبشاء الثقة.  .5

أما عمى مدتؽػ بعض السرارف العخاية فقج تجدجت القيػ السشعسية لبشغ قطخ الجولي بددد )حمؽل متهاممة،  
سا كانت القيػ السشعسية لمبشغ الأىمي الدعؽدؼ بددد )تسكيؼ السخأة ومشحيا فخص علبقات بعيجة الأمج، مشيج مبتهخ(. بيش

القيادة، والسدؤولية الاجتساعية، وتؽافق الأعسال مع الذخيعة الاسلبمية(. أما بشغ قطخ الؽبشي فتجدجت قيسو السشعسية 
السيشي، العسل بخوح الفخيق، الامتياز في بددد )الشداىة، الذفاةية، السدؤولية الاجتساعية، التطؽيخ السدتسخ، التطؽيخ 

 مدتؽػ الأداء التذغيمي، دافع الأداء(.
 القيم السشظسية والإدارة الاستخاتيجية .4

 ليا تعخف بؽصفيا الاستخاتيجية بالسعشى الؽاسع فإن الإدارة (Bahtijarević-Šiber & Sikavica)وفقاً لدد 
الاستخاتيجيات واتخاذ التجابيخ  وتطؽيخ بعيجة الامج، الجؽىخية وأىجافيا السشعسة رسالة السجيخون  فييا يحجد التي العسمية

أساسية،  ميدات ثلبث الاستخاتيجية تتزسؼ الإدارة التعخيف ىحا تحجيجىا. وفي سياق تػ الأىجاف التي اللبزمة لتحقيق
في  السجراء قبل الحؼ يتػ مؼ يةالاستخاتيج القخارات واتخاذ والستهخرة، السدتسخة ببيعتيا تذيخ الى التي ىي: العسمية

                                                 
1

 S&P Global  ششوح ٌٍرذشٚي شٌؼاَ ِمش٘ا سٚوفٍش ٟ٘(Rockefeller)  أػّاٌٙا شلأعاعٟ ٘ٛ:  ِعاي ٠ٛ١ٔٛسن ضٟ ِذ٠ٕح

وّا  (BusinessWeek) شٌرؼ١ٍُن شٌٕلشن شلإرشػحن ٚشٌخذِاخ شٌّا١ٌح ٚشٌرعاس٠ح. ذمَٛ تٕلش شٌؼذ٠ذ ِٓ شٌىرة ٚشٌّعغخ ِٕٙا

  عرأذسد شٔذ تٛسص. لشورٌٝأٔٙا شٌلشوح شلأَ 
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 العثؽر يتػ ما وعادة السشعسة، أداء وتحجد وتؽجو، التي تتخح تتر  بأنيا بعيجة الامج، القخارات وأ يخاً  الإدارة العميا،
 . (Ivan & Ruža, 2012: 99-103-104)السشعسة  تؽجيو إلى التي تيجف التشعيسية الؽثائق في عمييا

ا نعام معقج وديشاميكي، وىحا الشعام يختبط ارتباباً وثيقاً بالبيئة، واالتالي تبخز ويشعخ الى السشعسة بؽصفي
ضخورة البحث عؼ وتحجيج مبادغ العسل بشاءً عمى القيػ التي تحجد سمؽك السشعسة، ومؼ ىشا تتجدج أىسية مفيؽم الادارة 

ة الاستخاتيجية لمسشعسة، وتسثل الادارة بالقيػ كُلًب بالقيػ الحؼ يداعج عمى دمج السؽارد الا لبقية والبيئية في عسمية الإدار 
. (Kazimierz, 2012, 7-8)مؼ أ لبقيات العسل الستعمقة بدد )السعتقجات والقيػ السشعسية( وإمكانيات التشؽيع التشافدي 

 ساسيأ وىجف أساسية تعتسج عمى قيػ دائػ بشجاح أن السشعسات التي تتستع (Collins & Porras, 1996: 2)وأشار 
القيػ  عمى الحفاظ ديشاميكية متغيخ، وإن عالػ مع نياية لا ما إلى أعساليا ومسارسات استخاتيجيات تتهيف بيشسا ثابتاً  يبقى

 عمى قادرة نخبؽية مشعسات أصبحت بعض السشعسات أن في الدب  ىي أثشاء التقجم في العسل السشعسية الجؽىخية
 السشعسة تبجأ بتحجيج رؤية الاستخاتيجية الإدارة الامج البعيج، وأن عسمية عمى مدتؽيات الشجاح أعمى وتحقيق نفديا تججيج

 رؤية في بالفعل وىي مجمجة لمسشعسة، الأساسية الأيجيؽلؽجية مؼ تعج جدءً  السشعسية القيػ أن عمى ورسالتيا مع التأكيج
 السشعسة.  ةيو تؽجج الحؼ الخاص الؽضع عؼ الشعخ ورسالتيا بغض السشعسة

 عقمية تعدز الجؽىخية لمسشعسة التي القيػ مؼ بعجد السشعسية تختبط الخؤية أن (Hubert, 2001: 215)ورأػ 
 إلى السشعسة وتتحؽل فخيقاً  السجسؽعة لتربح القيػ، ىحه مذاركة سمؽكيػ عؼ بخيق عمى وتؤثخ إيجابياً  السؽظفيؼ،
 بعزيػ، أعزاء السشعسة مع تعامل كييية تحجد فيي الخؤية، لتحقيق السدتخجم الجؽىخية السشيج القيػ كسا تحجد مجتسع،
 والؽلاء، الالتدام، السشعسة في القيػ تميػ ما وعادةً  ومؽردييا، ومجتسعيا ومؽظفييا تشعخ ادارة السشعسة الى زاائشيا وكيف
  السشعسة. أجداء جسيع في والتفاني

بيؼ الإدارة الاستخاتيجية والقيػ إلى أن التحميل الشعخؼ لمعلبقة  (Zita & Laura, 2009: 318)وأشار 
السشعسية يبخز عشجما تُفيػ الإدارة الاستخاتيجية بؽصفيا عسمية لرشع القخار والقيػ بؽصفيا مبادغ يتػ بسؽجبيا اتخاذ 
القخار السشاس ، واالتالي تهؽن القيػ السشعسية عامل ميػ في تذكيل الاستخاتيجية وتحجد كيف يج  أن تترخف 

تقبل وما نؽة القخارات السدتقبمية التي يج  عمى السشعسة أن تتخحىا، كسا تؤثخ ىحه القيػ في تقييػ السشعسة في السد
البجائل الاستخاتيجية وا تيار بعزيا، ولهي تهؽن ىحه القيػ مفيجة في صياغة وتشفيح الاستخاتيجيات يج  تؽصيميا 

معخوفة لجػ جسيع أفخاد السشعسة وأصحا  السرالح  لأجداء السشعسة وأعزائيا عمى نحؽم صحيح، والتأكج أن ىحه القيػ
أن قجرة السجراء عمى تحجيج واستخجام القيػ السشعسية في الإدارة يداعجىػ عمى  (Kazimierz, 2012: 13)فييا. ورأػ 

ة ودعػ تهؽيؼ مدايا تشافدية لسشعساتيػ، وأن عمى السجراء الاستخاتيجيؽن تحجيج القيػ ذات الأىسية الاستخاتيجية لمسشعس
القيػ الستؽافقة مع استخاتيجية السشعسة عؼ بخيق الإدارة السشاسبة مؼ  لبل سياسة القيػ، كسا يج  عمييػ تحجيج القيػ 

  الاستخاتيجية لمسشعسة، مع التخويج لشعام القيػ وتحفيد الدمؽكيات التشعيسية الستؽافقة مع ىحه القيػ.
 أعزاء قبل مؼ القيػ ىحه عمى الحفاظ سؤسدي السشعسة، ويتػل الفخدية القيػ فالقيػ السشعسية تعكذ عادةً 

 حيؼ مؼ التشعيسية، وتعجيميا والسسارسات ىحه القيػ عؼ بخيق اليياكل مشيا، وتعدز يتجدأ لا جدءاً  السشعسة وتربح
 ديةالفخ  القيػ تعكذ التي السشعسية عمى نحؽم عام تذسل الأشكال دا مي، والقيػ أو  ارجي لتغيخ استجابة لآ خ

 وتمغ والعسميات، اليياكل في والسزسشة السشعسة، إلى السشدؽاة وتمغ الأعزاء، لسجسؽعات السذتخكة والقيػ لمسؤسديؼ،
 السجراء الاستخاتيجيؽن، لحلغ ويتبشاىا يقخىا التي الفعالة، بؽظائفيا يتعمق ةيسا الجساعية والسعتقجات الاىتسامات تسثل التي
 سمؽكيات وتذجيع معيشة بطخق  لمعسل السشعسة وقرجىا الاستخاتيجي نية تسثيل في ميػ دور الي ليؤلاء السجراء القيػ فإن
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 الأ لبقية، القؽاعج مختم  تسثل التي الأعسال رمؽز مفيؽم مع تتساشى فيي السعشى، وايحا السشعسة، أعزاء مؼ معيشة
      .(Humphrey et al., 2019: 134)ءىا الأ لبقي لمسشعسة وببيعة أدا الدمؽك عمى تؤثخ قج التي السسارسة، وقؽاعج

 ثانياً. الاستجابة الاستخاتيجية
 الاستجابة الاستخاتيجيةمفههم  .1

استجاباتيا  في السشعسات تختم  ما وغالباً  التشافدية مدألةً ميسةً، البيئة في الهبيخة لمتحؽلات تعج الاستجابة
. (Michael et al., 2018: 347)الؽقت  بسخور لمتغييخات يةالاستخاتيج استجاباتيا تدمدل في ولاسيسا التي تعتسجىا،

 وضعيا تحديؼ إلى السشعسات تزطخ الستدايجة، التشافدية الأعسال وايئة ديشاميكياً  الستغيخة الداائؼ متطمبات  زػ ففي
 متفؽق  أداء لتحقيق مبتهخة استخاتيجيات وستطؽر الى جانبيا ستزع استخاتيجيات السشعسات فإن واالتالي الدؽق، في
 زيادة مؼ لمسشعسات الاستخاتيجية الاستجابات . إذ تُسَهِؼ(George & Paul, 2021: 60)مدتجامة  تشافدية وميدة

 تتبشى التي السشعسات وتتستع مزافة، قيسة مشتجات ذات تؽفيخ عمى قادرة لتهؽن  حج أقرى إلى الجؽىخية كفاءاتيا
 .(Charles et al, 2020: 44) تمغ الاستجابات تشفيح في تفذل التي بتمغ مقارنة أفزل بأداء الاستخاتيجية الاستجابات

وعخفت الاستجابة الاستخاتيجية بأنيا مجسؽعة القخارات والإجخاءات التي تؤدؼ إلى اضفاء الطابع الخسسي 
 فعل رد . كسا عخفت بؽصفيا(Pearce & Robinson, 2005)وتشفيح الخطط السرسسة لتحقيق أىجاف السشعسة 

 البيئة في السشعسة وأنذطة عسل مؽارد رلية عؼ بخيق إجخاء تغييخات في البيئية، أو الاضطخابات التغيخات عمى لسشعسةا
 لبيئة للبستجابة تشعيػ تقؽم بيا السشعسات ىي إعادة الاستخاتيجية فالاستجابات .(Rose, 2011: 4)فييا  تعسل التي

 أنيا عمى الاستخاتيجية الاستجابات إلى . كسا يُشعخ(Robert, 2016: 36)باستسخار  الستغيخة السزطخاة الأعسال
. ووفقاً لدد (Leonard, 2017: 660)الداائؼ  لاحتياجات والاستجابة البيئية التحجيات مع التعامل في رئيدية مُحَخِكات

(Collins)  ضيا البيئة عمى تعخف الاستجابة الاستخاتيجية بأنيا إجخاءات مرسسة لمتعامل مع التحجيات التي تفخ
 . (Charles et al, 2020: 44)السشعسات 

 اختيار الاستجابة الاستخاتيجيةمحجدات  .2
تدعى السشعسات لأن تهؽن ليا استجابات استخاتيجية تجاه الستغيخات والأحجاث البيئية، إلا أن ىحه الاستجابات 

جابة الاستخاتيجية تتحجد بثلبث ستأن الا (Ruby & Rajdeep, 2004: 158)تخزع لسحجدات مختمفة. إذ أشار 
 استجابة السشعسة حجػالتي قج تذكل بيفاً واسعاً مؼ الخيارات، ف أولًا. حجم أو شجة الاستجابةمدائل ميسة، ىي: 

، قج يتخاوح بيؼ، التجاىل، أو التبشي، أو التطبيق التجخيبي، أو يتػ الاعتساد عمييا بؽصفيا بجيل قابل الججيجة لمتهشؽلؽجيا
 يتػ للؤمؽال التي وفقاً أيزاً،  الاستجابة حجػ قياس يسكؼق، أو مكسل لتهشؽلؽجيا معتسجة حالياً في السشعسة، كسا لمتطبي
ضخورة التحكػ و  السشعسة حجػ، مع الأ ح بشعخ الاعتبار ما ميسة في السذاركيؼ العامميؼ عجدبشاءً عمى  أو، إنفاقيا

كعسميات الأعسال )إدارة سمدمة التجييد، إدارة علبقات الداؽن،  ستجابةوثانياً. فيتسثل بسجال الا .الأ خػ  الستغيخاتب
تطؽيخ السشتجات، مثلًب(، أو بسجال الاجخاءات التشعيسية التي تعشي الخوتيشيات التي تسثل جسيع الأنساط الدمؽكية 

سكؼ أن تدبق الإجخاءات ، فالاستجابات الأسخة يوثالثاً. سخعة الاستجابةالسشتعسة التي يسكؼ لمسشعسة التشبؤ بيا، 
التشافدية وتؽفخ لمسشعسة فخص أكبخ لمتعمػ، وتشذأ ميدة الستحخك الأول عشجما تؽلج مشحشيات التعمػ حؽاجد أما د ؽل 

 في بسا الستشؽعة، الاستخاتيجية لمقزايا حيؽؼ  أمخ الدخعةمشعسات أ خػ الى الدؽق أو في تبشي تهشؽلؽجيا ججيجة،  ف
إلى أن ىشاك  (Michael et al., 2018: 375-380). ورأػ ججيجة أسؽاق ود ؽل ، ةججيج مشتجات إد ال ذلغ
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فالسشعسات يج  أن تهؽن استجاباتيا الاستخاتيجية  أولًا تدمدل الاستجابةمحجديؼ رئيديؼ للبستجابة الاستخاتيجية، ىسا: 
 عمى قجرتيا تذكل لتيا ىي لمسشعسة ةالستتالي التشافدية التحخكات دمدمةلمعؽامل البيئية عؼ بخيق  طؽات متدمدمة، ف

فهل استجابة تتخحىا السشعسة يج  أن تهؽن محجدة بتؽقيت  والثاني تهقيت الاستجابة، البقاء والازدىار في الامج البعيج
   معيؼ تزسؼ معو السشعسة تحقيق اليجف السخجؽ مؼ تمغ الاستجابة الاستخاتيجية.

 أنهاع الاستجابات الاستخاتيجية  .3
سشعسات في ظل بيئة تتجا ل فييا الهثيخ مؼ العؽامل الدياسية، والاقترادية، والاجتساعية، تعسل ال

والتهشؽلؽجية، والقانؽنية وغيخىا، وىحه العؽامل تتبايؼ بسدتؽػ شجة تأثيخىا في السشعسات، ووفقاً لقانؽن لهل فعل رد فعل، 
لاستجابات بأنيا استجابات استخاتيجية نعخاً للآثار فإن السشعسات يقع عمييا أن تدتجي  لحلغ، ويج  أن تتر  تمغ ا

التي ستتخكيا ىحه الاستجابات عمى السشعسة مدتقبلًب، وقجد حجد بعض الباحثيؼ عجد مؼ الاستجابات الاستخاتيجية التي 
 (. 1يسكؼ لمسشعسات ان تتبشاىا ضسؼ ىحا الابار يعخضيا الججول )
 (1انجذول )

 خ وفق آساء ثعض انجبحثٍهأوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍ
 اوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍخ انمصذس

(Christine, 1991: 152) 

(Bruce and Thomas, 2004: 1206) 
(Chaminda et al., 2017: 1680)  

 

 ن شٌرعٕةن شٌرؽذٞن شٌّٕاٚسجشٌّغاِٚحشلإرػاْن 

(Justin and Liang, 2011: 379)  ْشٌرؽذٞن شٌر٠ّٛٗن شٌرفاٚضن شلارػا 

(Yuan, 2013: 425) شٌخشٚضن شٌصٛخن شٌٛلاء 

(Leonard, 2017: 660) ٟشٌرؽاٌفاخن ٚشٌرؼ١ٙذن ٚشلأذِاظاخن ٚشٌرّا٠ض شلاعرششذ١ع 

(Matthias et al., 2020: V7)   شٌرخف١طن شٌّصاتشجن شلاترىاسن ٚشٌخشٚض 

 ئػذشد شٌثاؼس شعرٕادشف شٌٝ شٌّصادس شٌٛشسدج ضٟ شٌعذٚي انمصذس:

التحجؼ، و  التجش ،و ، والتفاوضالإذعان، )أن الاستجابات   (Bruce & Thomas, 2004: 1206)وأشار 
قجمت استجابةً لمزغؽط البيئية، وأن الإذعان يعج استجابة استخاتيجية سمبية باستخجاميا تخزع السشعسات  السشاورة( قجو 

ة عمى نحؽم متدايج لتمغ الزغؽط البيئية. لمزغؽط البيئية، أما الأنؽاة الأ خػ مؼ الاستجابات فيي استجابات نذط
بأن لهل نؽة مؼ الاستجابة الاستخاتيجية تهتيكات معيشة، فتهتيكات الاذعان تتسثل   (Christine, 1991: 152)ووضح 

ابة بدد )التطبع، التقميج، الامتثال(، أما السداومة فتهتيكاتو ىي )التؽازن، التيجئة، التفاوض(، بيشسا تتجدج تهتيكات استج
التجش  )الا فاء، التعادل، اليخو (، أما استجابة التحجؼ فتهتيكاتيا )الخفض، التحجؼ، اليجؽم(، بيشسا تهؽن التهتيكات 

 أن الاستجابات (Paul & Tal, 1995: 1466)لاستجابة السشاورة عؼ بخيق )السذاركة، التأثيخ، الخقابة(. وايؼ 
الستدايجة، وأن الاستجابات  الشذطة السقاومة إلى الدمبية مؼ الشذطة الفاعمية في الخسدة ىحه تتشؽة الاستخاتيجية

 الاستخاتيجية ىحه تأتي ضسؼ  سدة مدائل رئيدة ىي: الدب ، والسكؽنات، والسحتؽػ، والخقابة، والدياق. 
فقج قجمت )الخخوج، والرؽت، والؽلاء( بؽصفيا استجابات استخاتيجية  (Yuan, 2013: 425)أما دراسة 

 & Google)ات، إذ جاءت الاستجابات ىحه في سياق دراسة مقارنة لسشعسات الاعسال الجولية والسحمية تسثميسا لمسشعس

Baidu)   وىسا مشعستان تبشت استخاتيجيات مساثمة لبشاء الهفاءات التقشية الجؽىخية لتعديد مداياىا التشافدية، ومع ذلغ
اجيؽا ضغؽباً حكؽمية عمى أنذطتيػ، فاستجابة الرؽت اعتسجتيا فقج اعتسجوا استجابات استخاتيجية مختمفة عشجما و 

(Google)  لمتعبيخ عؼ الاستياء أو وجية نعخىا بذأن مؽضؽة رقابة الحكؽمة الريشية عمى الأنتخنت، ثػ اعتسجت
ن رأت في الدؽق الريشية بعج أ (Google)استجابة الخخوج التي تعشي مغادرة الشذاط أو سؽق العسل الحالي كسا فعمت 
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وىي مشعسة صيشية تعشى بأنذطة الانتخنت فقج ا تارت  (Baidu)أن استخاتيجية الرؽت لػ تُججِ نفعاً، عمى العكذ مؼ 
 استجابة الؽلاء عؼ بخيق العسل عمى نحؽم وثيق مع مختم  السكؽنات السؤسدية بسا في ذلغ التعميسات الحكؽمية. 

الستسثمة بدد )التحالفات، والتعييج،  (Leonard, 2017: 660)اما عؼ الاستجابات الاستخاتيجية التي قجميا 
 أن التحالفات الاستخاتيجية عادةً ما (Aleksandr, 2020: 2516)والانجماجات، والتسايد الاستخاتيجي(، فقج أشار 

كمة وضع  السخونة في اليي الدؽق  في التأكج عجم تجش  مع ججيجة تشافدية مدايا إلى السشعسات تدعى تعيخ عشجما
لمسشعسات  ججيجة مشافع يجم  الاقترادية بسا الؽحجات بيؼ التشعيسية، وأن ىحه التحالفات تؤسذ وفق معاييخ التخابط

 الأقل عمى مشعستان وتذارك ليحه التحالفات، مدتسخة مداىسة بتقجيػ والالتدام ممسؽسة، غيخ مؽجؽدات بريغة الستحالفة
 تشفيح عمى الإدارية والخقابة السدايا يتقاسػ وثانياً، التحال ، إنذاء بعج قانؽناً  تقلبً مد سيعل أولًا: ، والحؼ التحال  ىحا، في

السشتج، مثلًب(. أما عؼ التعييج  أو )التقشيات الاستخاتيجية السجالات أكثخ أو لؽاحج دائسة مداىسة يقجم وثالثًا السيام،
كامبخدج  قامؽس في التعييج أن مرطمح. ) Delshad, &Mohsen (2287 :2020بؽصفو استجابة استخاتيجية فخأػ 

 وأضاف أنو وفقًا أ خػ، ما تهؽن مشعسة وغالباً  بحلغ، لمقيام بخف ر خ مع عؼ بخيق ابخام عقج ميسة و إنجازعخف بأن
 ستعسل التي بالطخيقة تطبيقو لهؼ ذاتو، حج في ججيجًا مفيؽمًا بالتعييج ليذ الاستعانة أن ملبحعة يسكؼ السقجم، لمسعشى
 في ظيخت تسامًا ججيجة بخيقة وىؽ الجان  الاستخاتيجي ةيو،لمسشعسة ىؽ  تشافدية ميدة عمى تهؽيؼ مشيا جدء في

الساضية. أما الانجماجات الاستخاتيجية فقج رأػ  القميمة الدشؽات مجػ عمى والهبيخة والستؽسطة الرغيخة السشعسات
(Hüseyin, 2018: 18) دون  ية،فؽر  نتائج تؽفخ تجارؼ لأنيا عسل أؼ لتشسية مستازة بأنيا تعج استجابة استخاتيجية 

تتطم  نسؽاً  السشعسة كانت لاسيسا إذا ثسارىا، والسبيعات التدؽيق استخاتيجيات تؤتي حتى لدشؽات الانتعار إلى الحاجة
 مؼ لمتخييف السدتحؽذيؼ قبل مؼ استخاتيجي الانجماج عمى نحؽم  مرطمح يدتخجم ما الحالية. وغالبًا لأعساليا سخيعاً 

أما التسايد الاستخاتيجي فؽفقاً لدد  .(Paulina & Satu, 2019: 1)عامميؼ ال إلى ودية رسالة وإرسال السخاوف
(Mercer)  فإن ىحا التسايد يتحقق عؼ بخيق التسؽضع العسمي لسشتجات أو  جمات السشعسة الحؼ تهؽن ةيو مختمفة

 ,Hanh & James). ورأػ (Byron & John, 2001: 741)عمى نحؽم واضح عؼ مشتجات و جمات السشافديؼ 

في دراستو في قطاة العشاية الرحية أن مجال التسايد الاستخاتيجي قج يأتي مؼ قخ  السؽقع الجغخافي، أو  (1 ,2019
 كبخ حجػ السشعسة، أو الخجمات الستعجدة، أو التقانة الستطؽرة ىي مجالات لمتسايد الاستخاتيجي. 

 يأتي عؼ بخيقن ضاٌرخف١ط  (Matthias et al., 2020: V7) أما عؼ الاستجابات الاستخاتيجية التي قجميا  
 والسرخوفات السؽظفيؼ، عجد وتقميل والسخدون، الشيائية الدمع  فض كسا يتزسؼ والتهاليف، السؽجؽدات التقميل في
 الستقادمة، وتدتخجم السرانع وإغلبق اليامذية، الأعسال والتطؽيخ، ووق  البحث تهاليف والإدارية، وتخييض العامة

 :Lik-Jing et al., 2018)الأداء  تخاجع نتيجة صفؽفيا تجسيع السشعسة تعيج عشجما جابة التخييضاست السشعسات

الذجائج أو  مؼ بالخغػ اليجف نحؽ السدتسخ الدعي بأنيا . أن السثابخة تُعخَّف(Marco, 2012: 3). بيشسا أشار (44
 أنو عمى الابتهار (Matthias et al., 2020: V11)ورأػ  .لمخيادييؼ جؽىخية وىي كفاءة الرعؽاات التي تؽاجييا،

 القجرة تحجد التي الاستخاتيجي، الاتجاه في التعجيل التغييخ، ونتائج عسمية الاستخاتيجي. الحؼ يعخف بأنو التججيج تحقيق
 لمسشعسة، الجا مية القجرات بيؼ استخاتيجي تؽافق تحقيق ىحا التججيج مؼ لمسشعسة، واليجف بعيجة الامج التشافدية
 الؽضع في تغييخاً  تتطم  التي والاقتراد والرشاعات، والأسؽاق، التهشؽلؽجيا، تتزسؼ التي الخارجية البيئة في والتحؽلات
 .(Tanya & John, 2015: 2)التجارية  الأعسال لسسارسة الخاىؼ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Delshad%20Hoseini
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohsen%20Shafie%20Nikabadi
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 الجانب العسميالسحهر الثالث: 
 قخات الآتية:يتزسؼ ىحا السحؽر الجان  العسمي مؼ البحث حيث سيعخض ةيو الف

 وصف وتذخيص عيشة البحثأولًا. 
 (: 2ضسؼ ىحا الجدء سيتػ عخض بعض  رائة الأفخاد السبحؽثيؼ، الججول )

  (6انجذول )

  هجحجن الأونى عٍىخانثعض انخصبئص لأقشاد 

 % انتكشاس انمىصت انوظٍفً

 8232 5 مذٌش فشع

 1637 1 معبون مذٌش فشع

 % انتكشاس انجىس

 66367 4 ركش

 22322 6 وثىأ

 % انتكشاس انتحصٍم انذساسً

 122 6 ثكبنوسٌوس

 % انتكشاس / سىخ انعمش

25 – 29 1 16367 

42 – 44 6 22322 

 45249 6 22322 

 16367 1 فأكثش 52

 % انتكشاس انخذمخ فً انعمم / سىخمذح 

6-12 6 22322 

11-15 1 16367 

16-62 6 22322 

61-65 1 16367 

 % انتكشاس ً انمىصت / سىخانخذمخ فمذح 

16 6 22322 

8 1 16367 

5 1 16367 

4 1 16367 

6 1 16367 

 % 122 6 انمجموع

 انمصذس: انجذول مه إعذاد انجبحج
(  رائة الأفخاد عيشة البحث الأولى، التي أشخت أن مجراء الفخوة يتؽزعؽن بيؼ 2يلبحع مؼ  لبل الججول )
ايجابية لجػ الإدارة العميا في مخاكد السرارف بالشعخ الى كفاءة السجيخيؼ في عسمية  الحكؽر والاناث، وىحا يؤشخ حالة

ا تيار مجراء الفخوة، كسا يلبحع أن جسيع الأفخاد السبحؽثيؼ ىػ مؼ حسمة الذيادة الجامعية الأولية البكالؽريؽس، وىحا 
خاد ذوؼ مؤىلبت عمسية تشدجػ وببيعة وأىسية مؤشخ يفدخ تخكيد الإدارات العميا في السرارف السبحؽثة عمى ا تيار أف

الشذابات التي تقؽم بيا ىحه السرارف، كسا وضحت معطيات الججول أن السرارف السبحؽثة تعتسج عمى عشاصخ 
الخبخة والذبا  في ادارة الفخوة التابعة ليا في السشابق والسحافعات التي تغطييا أنذطتيا السختمفة. أما بالشدبة الأفخاد 

 ؽثيؼ مؼ العامميؼ فديتػ التطخق الى تحميل اجاباتيػ دون التعخض الى  رائريػ الذخرية.السبح
 ثانياً. اختبار الفخضيات البحثية
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تتزسؼ ىحه الفقخة مؼ البحث ا تبار الفخضيات البحثية، ونعخاً لسا تست الاشارة اليو ضسؼ مدتؽيات التحميل 
حث أن الاشارة الى ذلغ ىؽ لتجش  حالة التجا ل التي يسكؼ ان تعيخ فإن الا تبار سيتػ عمى وفق مدتؽييؼ، ويخػ البا

في بعض الاحيان عشج ا تبار الفخضيات، بيؼ الاشارة الى ما تعمشو السقخات السخكدية لمسرارف السبحؽثة عمى مؽاقع 
 الانتخنت الخاصة بيا، وفخوة السرارف التي شكمت ميجان البحث، وكسا يأتي:

 

  السشظسات السبحهثة  )عجم امتلاكاستشجت ىحه الفخضية عمى افتخاض  لى:اختبار الفخضية الأو
 . قيساً مشظسية استخاتيجية تدتشج اليها في صياغة استخاتيجياتها وتشفيحها(

لمسشعسات السبحؽثة عمى  (Web Sit)لأجل ا تبار ىحه الفخضية قام الباحث بإجخاء مدح لمسؽاقع الالهتخونية 
الانتخنيت، لمتحقق مؼ صحة ىحه الفخضية مؼ عجمو، واعج الابلبة عمى تمغ السؽاقع استطاة شبكة السعمؽمات الجولية 

(، والحؼ يتزسؼ عخض لشبحة بديطة عؼ تأسيذ تمغ السشعسات 3الباحث جسع السعمؽمات التي يعخضيا الججول )
 وقيسيا السشعسية. 

 

 

 

 

  (2انجذول )

 انمجحوث نهمىظمبدشاتٍجٍخ داسح الاستقٍم انمىظمٍخ نلإانو وجزح عه انتأسٍس

شعُ  خ

 شٌّصشف

شٌّٕظ١ّح ٌلإدشسج شلاعرششذ١ع١ح شٌم١ُ  ٔثزج ػٓ شٌرأع١ظ

 ٌٍّصاسف شٌّثؽٛشح
مصشف  1

انخهٍج 

 انتجبسي

أعظ ِصشف شٌخ١ٍط شٌرعاسٞ ولشوٗ 

خاصٗ تّٛظة شٙادج شٌرأع١ظ ضٟ  حِغاّ٘

( 600تشأعّاي لذسٖ ) 20/10/1999

 ١ٍِْٛ د٠ٕاس ِذضٛع تاٌىاًِن تاشش

شٌّصشف ِّاسعح شػّاٌٗ ػٓ غش٠ك شٌفشع 

ٚلذ ذُ ذؼذ٠ً ن 1/4/2000شٌشئ١غٟ تراس٠خ 

ػمذ ذأع١غٗ تض٠ادج سأعّاٌٗ ػذج ِششخ شٌٝ 

١ٍِْٛ د٠ٕاس ػششلٟ  (300000أْ ٚصً )

تؼذ أْ شورٍّد شلإظششءشخ شٌما١ٔٛٔح تراس٠خ 

7/11/2014. 

شٌعٙاخ شٌؼذشٌح ضٟ شٌرؼاًِ ِغ واضح  .1

 .شٌؼغلح رشخ

ٟ شلاضصاغ ػٓ شٌٛظغ شٌلفاض١ح ض .2

 .شٌّاٌٟ ٌٍّصشف ٚأدشئٗ

شٌّغاءٌح ضٟ شٌؼغلاخ ت١ٓ )ِعٍظ  .3

شلادشسج ٚشٌّغا١ّ٘ٓن شلادشسج شٌرٕف١ز٠ح 

 ٌٍّصشف ِٚعٍظ شلادشسج(.

ٚشٌفصً شٌٛشظػ ضٟ  شلاعرمغ١ٌح .4

ن ٌٍّعٍظشلإشششض١ح  شٌّغإ١ٌٚاخ

   .شٌرٕف١ز٠حٌلإدشسج ٚشٌرٕف١ز٠ح 

ٚشٌّؽاضظح ػٍٝ شٌٕضش٘حن  شلأعثاغ .5

شلاِأحن ٚشٌّصذشل١حن ٚش١ٌّٕٙحن ٚ

ٟ واضح  ِغإٌٟٚ ذؼاِغخ ٚشلاؼرششَن ض

 .ِٚٛظفٟ أعشج شٌّصشف

مصشف  2

 انتىمٍخ انذونً

ذأعظ ِصشف شٌر١ّٕح شٌذٌٟٚ ضٟ شٌؼاَ 

 ( تشأعّاي لذس2011ٖ)

لاَ شٌّصشف ٚ د٠ٕاس (100000000000)

تض٠ادج سأط شٌّاي ػٍٝ ِششؼً خغي 

( ١ٌصثػ 2015 – 2013شٌغٕٛشخ )

شأعّاي ِذضٛع لذسٖ ت

د٠ٕاس تّا ٠ؼادي  (250000000000)

ؼ١س  ن( دٚلاس أِش٠ى210000000ٟ)

٠ٛضش خذِاخ ِصشض١ح ِرمذِح ٌىاضح صتائٕٗ 

 شٌٕضش٘ح .1

 شٌّصذشل١ح .2

 عغِح شٌؼ١ٍّاخ .3

 سظا شٌضتائٓ .4
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 .ػٍٝ صؼ١ذ لطاػٟ شلأضششد ٚ شٌلشواخ

مصشف انثقخ  3

انذونً 

 الاسلامً

شوح ِصشف شٌصمح شٌذٌٟٚ شلاعغِٟ شـ

ِغــاّ٘ح خاصـــح ػششل١ح ِشوضٖ شٌشئ١غٟ 

١ٍِاس  100ِؽاضظح تنذشد تشأعّاي لذسٖ 

د٠ٕاس ػششلٟ. ذُ ذأع١غٗ تّٛظة ِٛشضمح 

دشئشج ذغع١ً شٌلشواخ  –ٚصشسج شٌرعاسج 

ِٓ خغي ذؽ٠ًٛ شعُ ٚٔلاغٙا ِٓ ششوح 

شٌّشض شٌؼا١ٌّح ٌٍرؽ٠ًٛ شٌّاٌٟ )ششوح 

ذؽ٠ًٛ ِاٌٟ( شٌٝ ِصشف شٌصمح شٌذٌٟٚ 

عغِٟ )ِصشف ئعغِٟ( تّٛظة شلإ

أرشس  9تراس٠خ  4844وراتُٙ سلُ 

ف أْ شٌّصشف شعرىًّ واضح 2016 نػٍّا

شلإظششءشخ شٌما١ٔٛٔح تزٌه شٌراس٠خن ؼ١س 

أصثػ شٌّصشف شٌخٍف شٌمأٟٛٔ ٌلشوح 

ّٛظة ن تشٌّشض شٌؼا١ٌّح ٌٍرؽ٠ًٛ شٌّاٌٟ

لششس ش١ٌٙئح شٌؼاِح تعٍغرٙا شٌّٕؼمذج تراس٠خ 

ص٠ادج سأط ِاي  ُذ ١ٔ2017غاْ  29

( ١ٍِاس د٠ٕاس ٚرٌه 150شٌّصشف تّثٍغ )

ِٓ خغي شلاورراب ؼ١س ذُ ذنط١ح شلاورراب 

  .تاٌىاًِ

 .ِصذشل١ح شلاِرصاي ٌٍلش٠ؼح .1

 .شٌلّٛي شٌّاٌٟ ٚؼّا٠ح شٌعّٙٛس .2

 .شلإضصاغ ٚشٌلفاض١ح ٌٍّغرٍٙه شٌّاٌٟ .3

 .شٌضتْٛ شش٠ه دشئُ .4

 .ورّاْ ِؼاِغخ شٌضتْٛ .5

ٓ ِٓ خغي ِٓ شششئػ شٌضتائ شلالرششب .6

 .شثىح شٌفشٚع ٚشٌّىاذة شٌّصشض١ح

ذمذ٠ُ شٌؽٍٛي شٌّصشض١ح شلإعغ١ِح  .7

 .شٌّرٕٛػح ٚشٌّثذػح

شٌرىٌٕٛٛظ١ا شٌّؼاصشج ضٟ  شعرؼّاي .8

 .شٌؼ١ٍّاخ ٚشٌّٕرعاخ ٚشٌخذِاخ

 .ضٟ شٌخذِح ٚشلاترىاسشٌر١ّض  .9

 .شٌؼًّ تشٚغ شٌفش٠ك .10

ش١ٌّٕٙح ضٟ شٌؼًّ شٌّصشضٟ  .11

 .شٌّؼاصش

 .ّٛ ٚشٌرطٛسشٌؼضَ ػٍٝ شٌرن١١ش ٚشٌٕ .12

 

مصشف  4

انجىوة 

 الاسلامً

ذأعظ ِصشف شٌعٕٛب شلإعغِٟ 

شٌؼششق ضٟ شٌصأٟ ِٓ  –ٌغعرصّاس ٚشٌر٠ًّٛ 

ن ٚأعغٗ سظاي 2016شثاغ  /ضثشش٠ش 

أػّاي تاسصْٚ ِّٓ ٠لرنٍْٛ تاٌضسشػح 

ٚشلأغز٠ح ٚشلاعرصّاسشخ شٌّا١ٌح ٚغ١ش٘ا ِٓ 

شٌّلاس٠غ شٌصٕاػ١ح شلأخشٜن ظّؼد ت١ُٕٙ 

ِصشف ٠رٛشضك و١ًٍّا ِغ أؼىاَ  سغثح ئٔلاء

شٌلش٠ؼح شلإعغ١ِح ضٟ ذؼاِغذٗن ٠ٚمذَ 

ِعّٛػح وث١شج ِٓ شٌّٕرعاخ ٚشٌخذِاخ 

شٌّصشض١ح ٚشٌّا١ٌح شٌلاٍِح شٌرٟ ذٍثٟ 

ِرطٍثاخ وً ِٓ لطاع شٌلشواخ ٚلطاع 

 250شٌّذضٛع ؼا١ًٌّا  ّاي٠ٚثٍغ سأعن شلأضششد

١ٍِاس د٠ٕاس ػششلٟن ٠ٚثٍغ ػذد شٌفشٚع ش٢ْ 

 شٚع.ض 10

ٌُ ٠ظٙش شٌّصشف ػٍٝ ِٛلؼٗ شلاٌىرشٟٚٔ 

ٍٛ صش٠ػن شّٔا  شٌم١ُ شٌّٕظ١ّح ٌٗ ػٍٝ ٔؽ

ظغذ٘ا ضٟ سؤ٠رٗ ٚشٌؽٛوّح شٌّإعغ١ح شٌرٟ 

٠ؼٍٕٙا ػٍٝ ِٛلؼٗ شلاٌىرشٟٚٔن ؼ١س 

 ذعغذخ ل١ّٗ تا٢ذٟ:

 شٌش٠ادج .1

 شٔلاء شٌم١ّح لأصؽاب شٌّصٍؽح .2

 شلاٌرضشَ تأؼىاَ شٌلش٠ؼح شلاعغ١ِح .3

ؼا١٠ش شلاِأح شٌؽفاظ ػٍٝ شػٍٝ ِ .4

 ٚشٌلفاض١ح ٚشٌّغإ١ٌٚح

شلاٌرضشَ شٌصاتد تالأخغل١اخ ٚلٛشػذ  .5

 شٌؼًّ

 

ششوح ِغاّ٘ح   2005ذُ ذأع١غٗ عٕح  مصشف آشوس 5

خاصح ١ٌمذَ شٌخذِاخ شٌّصشض١ح ٌٍّإعغاخ 

شٌرعاس٠ح ٚشلأضششدن ٠ّٚرٍه ضشٚع ضٟ تنذشد 

ٚػذد ِٓ شٌّؽاضظاخ شلأخشٜ ظّٕٙا ضشع 

شف ٌّٕٛ أػّاي ٚ ٔظشضٟ ِؽاضظح ١ٕٜٔٛن 

شٌّصشف ٚ شٌٕعاغ شٌزٞ ؼممٗن ضمذ ذُ سضغ 

 2014سأعّاي شٌّصشف ١ٌصً ضٟ ػاَ 

١ٍِْٛ  215) ١ٍِاس د٠ٕاس ػششلٟ 250ئٌٝ 

 (دٚلاس

ٌُ ٠ظٙش شٌّصشف ػٍٝ ِٛلؼٗ شلاٌىرشٟٚٔ 

ٍٛ صش٠ػن شّٔا  شٌم١ُ شٌّٕظ١ّح ٌٗ ػٍٝ ٔؽ

 ظغذ٘ان ضٟ سؤ٠رٗ ٚسعاٌرٗن ٚوّا ٠أذٟ:

 شٌش٠ادج ٚشٌر١ّض .1

 ٌرضشَ شٌؼاٌٟ تاٌرلش٠ؼاخ شلا .2

 شٌرىٌٕٛٛظ١ا .3

 

انمصشف  6

انعشاقً 

الاسلامً 

نلاستثمبس 

ن 1992د٠غّثش  19ذأعظ شٌّصشف ضٟ 

ٚتذأ ِضشٌٚح ٔلاغٗ تىاًِ صغؼ١اذٗ ِٓ 

ضثشش٠ش  23لثً شٌثٕه شٌّشوضٞ شٌؼششلٟ ٠َٛ 

. ٚػًّ شٌّصشف ػٍٝ ِلاسوح 1993

ِؼا١٠ش  تأػٍٝشلاٌرضشَ  :  شلاٌرضشَ .1

 شٌعٛدج

شٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك شٌلفاض١ح ح : شٌلفاض١ .2

ٚشلإٔصاف ضٟ ظ١ّغ شلإظششءشخ 
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 دن ٌثغػعٍح شٌر١ّٕح شلالرصاد٠ح ٚشٌّٕٛ ضٟ ش وانتىمٍخ 

ذُ ذؼذ٠ً سأط شٌّاي ٚئلششس شٌض٠ادج ١ٌصثػ 

( ١ٍِاس 250سأط شٌّاي شٌؽاٌٟ ٌٍّصشف )

٠مٛد  5/3/2014د٠ٕاس ػششلٟ ِٓ ذاس٠خ 

شٌّصشف شٌؼششلٟ شلإعغِٟ غ١ٍؼح 

شٌّصاسف شلاخشٜ ضٟ شٌؼششق وٛٔٗ أٚي 

ِصشف شعغِٟن ٠ؼًّ ػٓ غش٠ك شترىاس 

ٚذط٠ٛش شٌّؼاِغخ شٌّصشض١ح شٌذشسظح ضٟ 

ششق ٚخاصح ضٟ ظً شلإغاس شٌغ١اعٟ شٌؼ

شٌشش٘ٓن ٚضما لأٔظّح ٚأؼىاَ  ٚشلالرصادٞ

 .شٌلش٠ؼح شلإعغ١ِح

 ٚشٌّٕرعاخ ٚشٌرؼاِغخ

شٌرط٠ٛش شٌّغرّش ػٓ غش٠ك شٌرعذ٠ذ  .3

 ٚشلاترىاس

ٔؽٓ ٔغرصّش : ط٠ٛش شٌّٛشسد شٌثلش٠حذ .4

ضٟ ِٛشسدٔا شٌثلش٠ح ِٓ خغي 

 شٌرط٠ٛش ٚ شٌرذس٠ة

تٕاء ٚذؼض٠ض  :شٌؼًّ تشٚغ شٌفش٠ك .5

 شٌؼًّ تشٚغ شٌفش٠ك شٌٛشؼذ

شٌّغاّ٘ح ضٟ  :شٌّغإ١ٌٚح شٌّعرّؼ١ح .6

 ّٔٛ ٚذؼض٠ض ِعرّؼٕا شٌؼششلٟ

 

ّٛشلغ شلاٌىرش١ٔٚح ٌٍّٕظّاخ شٌّزوٛسج ػٍٝ شثىح شٌّرٛضشج ػٍٝ شٌ شػذشد شٌثاؼس تالاعرٕاد شٌٝ شٌّؼٍِٛاخ انمصذس:

  شٌّؼٍِٛاخ شٌذ١ٌٚح شلأرش١ٔد

فقج تم تعديدهاا مان خالال اجاباات العيشاة البحثياة الاولاى مسثماةً بساجراء  ،لفخضية الأولىاختبار انتائج  لجعمو 
 السرارف، وكسا يأتي:

تؽجيدو الدددؤال  الأولدى ج تزدسشت الاسدتبانةفقد لمسؽاقدع الالهتخونيدة لمسردارف السبحؽثدة فزدلًب عدؼ السددح أعدلبهف
التالي الى السجراء في السرارف السبحؽثة عؼ مجػ اعتساد مرارفيػ قيػ مشعسيدة محدجدة، وكاندت جسيدع الاجابدات متفقدة 
عمددى وجددؽد واعتسدداد مرددارفيػ لمقدديػ السشعسيددة، وعمددى وفددق مددا تقددجم يمحددع عددجم صددحة الفخضددية البحثيددة الأولددى، بسعشددى 

عددجم وقبددؽل فخضددية البددجل أؼ ان السشعسددات عيشددة البحددث تعتسددج قدديػ مشعسيددة تعددج جدددءاً ومؽجيدداً جؽىخيدداً رفددض فخضددية ال
 للئدارة الاستخاتيجية.  

 لا يجرك السجراء في السرارف السبحهثة القيم السشظسية لسشظساتهم: الثانية البحث فخضية . 
عشددج ، فهام السااجراء فاي السرااارف السبحهثاةتام اختبااار هاحف الفخضااية مان وجهااة نظاخ العيشااة البحثياة الأولااى و 

سؤال مجراء الفخوة لمسرارف السبحؽثة والطم  مدشيػ ذكدخ القيسدة السشعسيدة لسشعسداتيػ، ومدا ىدي القديػ التدي يعتقدجون أنيدا 
 سائجة لجييػ أكثخ مؼ غيخىا، واالخغػ مدؼ أن ىدحه القديػ مشذدؽرة عمدى مؽاقدع الانتخندت، إلا أن السدجيخيؼ فدي ىدحه الفدخوة لدػ
يدتطيعؽا تحجيج وذكخ تمغ القيػ التي تعتشقيا الإدارة الاستخاتيجية لسشعساتيػ وأؼ مؼ القيػ ىي الدائجة، ويعدؽد الددب  فدي 
ذلدغ واحدد  ملبحعدة الباحدث عشدج مخاجعتدو لمسردارف السبحؽثدة، ىدؽ تخكيددىػ العدالي عمدى الشذدابات التذدغيمية اليؽميددة 

ن التخكيد في السرارف السبحؽثة يشر  الاىتسام ةيو عمى محاولاتيػ لتطدؽيخ ذات الطابع الخوتيشي، كسا لاحع الباحث أ
العسميات السرخةية الإلهتخونية واعتساد بطاقدات الدجفع الإلهتخوندي، وتشعديػ عسميدات السردخف الجا ميدة الهتخونيداً، وادالخغػ 

ؽجيدددا، والتطدددؽيخ، إلا ان ىدددحا مدددؼ أن التخكيدددد عمدددى  ىدددحه العسميدددات يرددد  فدددي تحقيدددق بعدددض القددديػ السشعسيدددة وىدددي التهشم
الاىتسددام لا يددأتي فددي ابددار رؤيددة ىددؤلاء السددجراء )مددجراء الفددخوة( تجدداه تحقيددق القدديػ الخاصددة بسشعسدداتيػ، إنسددا يددأتي ضددسؼ 
متطمبات وشخوط بيئة العسل التي تتطمبيا العسميات السرخةية، وىحا يعشي صحة الفخضية البحثية الثانية ورفض الفخضية 

  ن مجراء فخوة السرارف السبحؽثة لا يستمهؽن الادراك بالقيػ السشعسية لسرارفيػ.البجيمة، أؼ أ
 لا يظهخ لمقيم السشظسية للإدارة الاستخاتيجية دور في تحجيج نهع الاستجابة : الفخضية الثالثة

 الاستخاتيجية في السرارف السبحهثة
السجراء في السرارف السبحهثة، والعيشة  تم اختبار هحف الفخضية من وجهة نظخ العيشة البحثية الاولى وهم

  .البحثية الثانية وهم العاممين في تمك السرارف
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ضسؼ محاولة الإجابة عمى ىحه الفخضية البحثية و  اختبار هحف الفخضية من وجهة نظخ السجراء جانبفسن 
 عسيةسشقيػ الالبادىػ استخشقجم الباحث عجداً مؼ الاسئمة لمسجراء السبحؽثيؼ في السرارف عيشة البحث عؼ مجػ 

نؽة الاستجابات ، وىل تدتجي  لمستغيخات البيئية وفق تمغ القيػ، وما ىي عشج اتخاذ قخاراتيا الاستخاتيجية لسشعساتيػ
الاستخاتيجية التي تتخحىا في ضؽء ىحه القيػ، إلا أن جسيع الأفخاد السبحؽثيؼ لػ يقجمؽا اجابات دقيقة واريغة واضحة 

السشعسية عمى استجاباتيػ الاستخاتيجية، وىحا يعشي صحة الفخضية البحثية الثالثة بقبؽل فخضية العجم تعكذ تأثيخ القيػ 
 ورفض الفخضية البجيمة.

إلا أنو واالخغػ مؼ ذلغ ومؼ  لبل تحميل مزاميؼ الإجابات لسجراء الفخوة في السرارف السبحؽثة، يمحع 
ا السرارف السبحؽثة تجاه العخوف والزغؽط البيئة التي تؽاجييا، الباحث أن ىشاك استجابة استخاتيجية رئيدة تعتسجى

وىي استجابة الإذعان العالي لمتعميسات والإجخاءات الحكؽمية ولاسيسا تعميسات البشغ السخكدؼ بؽصفو الجية السذخفة 
 عمى عسل السرارف بغض الشعخ عؼ ببيعة ورثار تمغ التعميسات عمى السرخف وزاائشو. 

ظخ العاممين ولمتأكج من صحة ما أشخف الباحث ضسن هحف الفخضية، ووفقاً لمشتائج أما من وجهة ن
( هحف الشتائج 4الستسخزة عن البيانات التي جسعها من العيشة البحثية الثانية )الأفخاد العاممهن(، يعخض الججول )

 وكسا يأتي: 
خاتيجية الأولى لمسرارف السبحؽثة ( تؽضيحاً بأن الإذعان بؽصفو الاستجابة الاست4تقجم معطيات الججول )

%( مؼ اتفاق )اتفق بذجة + اتفق( إجابات الأفخاد 76.92في استجابتيا لمستغيخات البيئة التي تؽاجييا، وىحا ما تخجستو )
(، واشدبة شجة الإجابة البالغة 3.92) قيسة الؽسط الحدابي البالغةالسبحؽثيؼ عمى ىحه الاستجابة، ويجعػ حالة الاتفاق 

(، وىحا يؤشخ أن استجابة الاذعان كانت الاستجابة الأكثخ اعتساداً مؼ 5( مؼ السداحة الهمية لمسقياس البالغة )0.78)
قبل السرارف السبحؽثة مؼ وجية نعخ العامميؼ في فييا، حيث أظيخت ىحه السرارف حالة مؼ الامتثال العالي 

 لمقؽانيؼ، والتعميسات، والإجخاءات الحكؽمية.
( أن الاستجابة الاستخاتيجية التي حعيت بالسختبة الثانية كانت 4لسعطيات السؽضحة في الججول )كسا أفزت ا

%( مؼ الأفخاد السبحؽثيؼ عمى ىحه الاستجابة، وتأتي ىحه الشدبة مؼ الاتفاق بجعػ 57.68استجابة التجش ، فقج اتفق )
( عمى التؽالي، حيث أظيخت ىحه 0.67( )3.38شجة الاجابة البالغة قيستيسا )قيسة الؽسط الحدابي وندبة مؼ 

مؼ  لبل اعتقادىا أن مؽاجية بعض السذكلبت البيئية السحتسمة لا تدتحق ما تتطمبو مؼ  التجش السرارف حالة مؼ 
 كم  لحل تمغ السذكلبت. 

ؽثيؼ وكانت الاستجابة الاستخاتيجية الثالثة لمسرارف السبحؽثة ىي السشاورة، فقج أتت إجابات الأفخاد السبح
 الاستخاتيجية، حيث بمغت قيستو الاستجابة قيسة الؽسط الحدابي ليحه%(، ويعدز ىحه الشدبة 53.84بشدبة اتفاق )

أنيا تدعى في بعض (، حيث أظيخت السرارف السبحؽثة 0.66(، وكانت ندبة شجة الاستجابة قج بمغت )3.30)
 بيئة الرشاعة السرخةية.التأثيخ في بعض مرادر القخار في مؼ حالة  العخوف الى احجاث

وتأتي إجابات الأفخاد السبحؽثيؼ بسا يتعمق بالاستجابات الاستخاتيجية الستسثمة بالسداومة والتحجؼ، إذ بمغت 
قيسة الؽسط الحدابي ( عمى التؽالي، ةيسا كانت 19.24( )26.93ندبة الاتفاق حؽل ىاتيؼ الاستجابتيؼ بقيػ مقجارىا )

ستجابة التحجؼ الؽسط الحدابي لا(، أما قيسة 2.53بذأن استجابة السداومة بقيسة مقجارىا ) لإجابات الأفخاد السبحؽثيؼ
( عمى التؽالي، إذ يلبحع أن ىحه 0.46( )0.50شجة الإجابة فهانت ) بشدبةالخاصة  القيػ(، أما 2.30فهانت قيستيا )

 ؽم كبيخ.القيػ تعكذ ضع  اعتساد السرارف السبحؽثة عمى ىاتيؼ الاستجابتيؼ عمى نح
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واالتالي فإن تحميل البيانات السعطاة مؼ قبل الأفخاد العامميؼ يجعػ ما تؽصل اليو البحث مؼ نتائج ظيخت في 
ا تبار الفخضية الثالثة بأن السرارف السبحؽثة تتخكد استجابتيا الاستخاتيجية في الإذعان لمعخوف البيئية عمى نحؽم 

السبحؽثة قج أشارت في مؽاقعيا الالهتخونية مؼ  لبل الاشارات الزسشية  كبيخ، وما يؤكج ىحه الشتائج أن السشعسات
لمحؽكسة السؤسدية وقؽاعج الدمؽك التي تمتدم بيا السرارف، حيث أشخ الباحث ومؼ  لبل تتبع ما أوردتو السرارف في 

والجيات الخقابية الا خػ، ىحا السجال التخكيد عمى الالتدام بسا جاءت بو تؽجييات لجؼ بازل وتؽجييات البشغ السخكدؼ 
فقج اعتبخوا أن الامتثال لمقؽانيؼ والتعميسات تسثل مدؤولية رئيدية لهل العامميؼ واأنيا جدء لا يتجدأ مؼ الانذطة 
السرخةية، واعتبخوا ان عجم الامتثال سيتدب  في عقؽاات قانؽنية وتشعيسية فزلًب عؼ  دارة سسعة السرخف، فزلًب 

لتحميل ظيؽر الاعتساد عمى استجابة التجش ، والسشاورة أحياناً أ خػ بؽصفيا استجابات عؼ ذلغ أبخزت نتائج ا
 استخاتيجية ليحه السرارف.

واالتالي يخػ الباحث بؽجؽد اتجاىيؼ مشفرميؼ ضسؼ ما تؤديو القيػ السشعسية مؼ دور في تحجيج نؽة 
دية لمسرارف السبحؽثة في ان بعض قيسيا التشعيسية الاستجابة الاستخاتيجية، الاتجاه الأول عمى مدتؽػ السقخات السخك

تسارس دور كبيخ في تحجيج نؽة الاستجابة الاستخاتيجية لاسيسا التي تتعمق بدلبمة العسميات السرخةية والتطؽيخ في 
ؽن غيخ التهشمؽجيا السعتسجة، وقيػ أ خػ لا يعيخ ليا دور كبيخ في الاستجابة الاستخاتيجية ليحه السشعسات كؽنيا قج ته

مفعمة أو غيخ واضحة عمى مدتؽػ التطبيق في فخوعيا، أما الاتجاه الثاني فيؽ عمى مدتؽػ الفخوة فلب يعيخ لمقيػ 
السشعسية دور في تحجيج الاستجابة الاستخاتيجية وىحا يعؽد لعجم الإدراك بأن ما يتخح مؼ قخارات وما يتػ مؼ أفعال ىؽ 

 عميسات وقخارات السقخات السخكدية لسرارفيػ.في ضؽء القيػ السشعسية، انسا في ضؽء ت
 (4انجذول )

 لأوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍخ ، ووسجخ شذح الاستجبثخالاوسبط انحسبثٍخ، انىست انمئوٌخ ،انتكشاساد
أوواع 

 الاستجبثبد

 الاستشاتٍجٍخ

 قٍبس الاستجبثخم

الهسط 
 الحدابي

وسجخ شذح 

الاجبثخ انى 

 مسبحخ انمقٍبس

لا اتفق 

 (1) حثشذ

 لا اتفق

 (6) 

  محبٌذ

(2) 
  اتفق

(4) 

 اتفق ثشذح

(5) 

% % % % % 

 0.78 3.92 34.61 42.31 11.55 3.84 7.69 الارعبن

 0.50 2.54 11.55 15.38 19.23 23.08 30.76 انمسبومخ

 0.67 3.38 30.76 26.92 7.69 19.23  15.38 انتجىت

 0.46 2.31 7.69 11.55 19.23 26.92 34.61 انتحذي

 0.66 3.31 26.92 26.92  15.38 11.55 19.23 انمىبوسح

  شػذشد شٌثاؼس  انمصذس:

 السحهر الخابع: الاستشتاجات والسقتخحات
 تسثل الاستشتاجات الحريمة التطبيقية والفهخية لمجيج البحثي في جدئيو الشعخؼ والعسمي، وكسا يأتي:  

 الاستشتاجاتأولًا. 
ة الجور السيػ لمقيػ السشعسية التي تتبشاىا الإدارة الاستخاتيجية بعجّىا مدألة حتسية عكدت نتائج البحث الشعخي .1

فيي تعكذ السبادغ التؽجييية التي يتؽقع مؼ السؽظفيؼ العسل مؼ  لبليا اثشاء تحقيق رؤية ورسالة وضخورية، 
ى تمغ القيػ بعجّىا مؼ مختهدات بشاء السشعسة، وىحا يفدخ تخكيد السؤلفات العمسية في أدبيات الادارة الاستخاتيجية عم

 التؽجو الاستخاتيجي لمسشعسات. 



                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

664     

فق ما أشختو الأدبيات أن السشعسات عمى ا تلبف أنذطتيا تعتسج استجابات عمى شخرت نتائج البحث و  .2
، وىحا ما استخاتيجيات متعجدة ومختمفة با تلبف العخوف والدياقات الخاصة ببيتيا وظخوف العسل ضسؼ صشاعتيا

 .   خه ا تلبف السشعسات في بخيقة تعامميا مع العخوف البيئية في ابار القخارات التي تتخحىايفد
 الجور الحؼ يسكؼ أن تؤديو عكدت نتائج البحث ادراكاً لجػ السرارف السبحؽثة في مقخاتيا السخكدية بأىسية .3

ونية بؽصفيا جدء لا يتجدأ مؼ القيػ السشعسية، وقج اتزح ذلغ مؼ  لبل تدطيخ ىحه القيػ في مؽاقعيا الالهتخ 
 التعخيف بيا واذخريتيا الاعتبارية بيؼ السؤسدات العاممة في القطاة السرخفي.

بالخغػ مؼ إدراك السرارف السبحؽثة عمى مدتؽػ السقخات السخكدية ليا بجور القيػ السشعسية وتدطيخىا في مؽاقعيا  .4
سب  عجم بخوز دور جدء ميػ مشيا في  وىحا ما يعملجانياً الالهتخونية، إلا أنيا وفي جدء ميػ مشيا غيخ مفعمة مي

 السيجان وضع  انعكاسيا عمى قخاراتيا الاستخاتيجية، فزلًب عؼ عجم التعخيف بيا لسجراء الفخوة التابعة ليػ.
ة قجمت نتائج البحث السيجانية دليلًب عمى أن القيادات الادارية العاممة في السرارف السبحؽثة )الفخوة في مجيش .5

جان  الزع  الحؼ بخز في امكاناتيػ  وىحا يفدخالسؽصل( لا تستمغ ترؽراً لمقيػ السشعسية لإدارتيا الاستخاتيجية، 
 في التعبيخ عؼ تمغ القيػ وابخازىا في الؽاقع السيجاني لسجال عسميػ.

بؽصمة تجاه ببيعة تػ التؽصل الى ان القيادات الإدارية في السرارف السبحؽثة )الفخوة السبحؽثة( لا تستمغ ال .6
ويتزح ىحا مؼ  لبل الاستجابات الاستخاتيجية اللبزمة وفق متطمبات تجديج القيػ السشعسية لإدارتيا الاستخاتيجية، 

 العسل التذغيمية. وظخوف عبارة عؼ ردود أفعال رنية ومؤقتة لستطمباتالترخفات التي يقؽمؽن بيا، التي تهؽن 
لبعض القيسة السشعسية لمسرارف السبحؽثة في تحجيج الاستجابة الاستخاتيجية  أبخزت نتائج البحث السيجانية دوراً  .7

ليا، أما البعض الآ خ مشيا فمػ يعيخ لو أؼ دور في استجابتيا الاستخاتيجية، وىحا ما يفدخه عجم التؽازن الحؼ 
 قيق قيسيا السشعسية.     أظيختو السرارف السبحؽثة في نؽة الاستجابات الاستخاتيجية التي يتؽج  عمييا اظياره لتح

أشخت الديارات السيجانية لمباحث الى السرارف السبحؽثة، أن حجػ انذطة ىحه السرارف وببيعتيا لا يتشاس   .8
ىحه السرارف في البيئة العخاقية، عمى اعتبار الجور الحؼ يفتخض أن  وببيعة التحجيات والجور الحؼ يج  أن تؤديو

 ترادية والاجتساعية، في ضؽء القيػ السشعسية التي تتبشاىا. تداىػ بو في عسمية التشسية الاق

 ثانياً. التهصيات
 استهسالًا لمسدار البحثي وفي ضؽء ما بخح في الاستشتاجات، يقجم الباحث بعض السقتخحات، وكالآتي:

لفخوة ضخورة تهثيف الجيؽد مؼ قبل الإدارة الاستخاتيجية في السرارف السبحؽثة لمعسل عمى إبلبة  مجراء ا .1
عؼ  وآلية تشفيحهاوالعامميؼ فييا والتعخيف بذأن القيػ السشعسية التي تعج مؽجيات رئيدة في عسمية اتخاذ القخار، 

بخيق عقج ورش عسل وجمدات حؽارية بيحا الخرؽص عمى مدتؽػ الإدارة العميا ومجراء الفخوة في السشعسات 
 السبحؽثة.
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)مجمذ الإدارة( في السرارف السبحؽثة عمى تعديد فيػ وادراك مجراء  تهثيف الجيؽد مؼ قبل الإدارة الاستخاتيجية .2
الفخوة لمسفاهيػ الإدارية والتشعيسية السختبطة بالتعخيف بسرارفيػ والتي تعمؼ عشيا في مؽاقعيا الالهتخونية )الخؤية، 

ات التعميػ السدتسخ في عبخ اشخاكيػ بجورات تجريبية التي تقيسيا وحج وآلية تشفيحهاالخسالة، القيػ، الأىجاف(، 
الهميات والسعاىج الستخررة )الإدارة والاقتراد، الهمية التقشية الإدارية، السعيج التقشي، مثلًب(، أو عؼ بخيق 

 تمغ السؤسدات التعميسية. العامميؼاستزافة الأكاديسييؼ 
لاستخاتيجية الستاحة ليا في أن تعدز السرارف السبحؽثة مؼ فيسيا وادراكيا نحؽ ببيعة ونؽة الاستجابات ا يتؽج  .3

بلبعيا عمى بإوذلغ  وآلية تشفيحهاضؽء الستغيخات البيئية التي يشبغي الاستجابة ليا أو التي ستدتجي  ليا، 
السشذؽرات العمسية الستخررة )بحؽث ومقالات(، وذلغ انطلبقاً مؼ مكانتيا ومدؤوليتيا بؽصفيا الإدارة 

 الاستخاتيجية في السرارف السبحؽثة.
خورة أن تعسل السرارف عمى وجو دقيق عمى تذخية حالة الخاط بيؼ قيسيا السشعسية واستجاباتيا الاستخاتيجية ض .4

القخارات الاستخاتيجية التي أىػ عؼ بخيق تؽضيح  تتػ وآلية تشفيحها، لأصحا  السرمحة السختبطيؼ بياوابخازىا 
 يػ.اتخحتيا في سبيل تحقيق ذلغ، بسا يعدز مؼ مكانة السرخف لجي

ضخورة أن تبخز السرارف السبحؽثة قيسيا السشعسية بأن تعكديا في نذابات أعساليا بإبخاز استجابات استخاتيجية  .5
مؼ  لبل الاىتسام بالإسيام في تطؽيخ السجالات  وآلية تشفيحهالقزايا ومتطمبات مجتسعية ميسة ومؤثخة، 

 ة والرشاعية السعطمة. والأنذطة الحيؽية في السجتسع ولاسيسا السذخوعات الاقترادي
بسا  وآلية تشفيحهاضخورة أن تبخز السرارف السبحؽثة دورىا في تعديد الشسؽ في السجالات الاقترادية والاجتساعية  .6

تؽفخه مؼ  جمات وأنذطة مالية تقجميا لأفخاد السجتسع واسا يعكذ قيسيا دور القيػ السشعسية في تؽجيو أنذطتيا 
    ية لستطمبات تعديد فخص الشسؽ في البيئة العخاقية.وذلغ بؽصفو استجابة استخاتيج
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