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 المدتخلص
تهدف  الفراةددة الحاليدة تلددص تذددخيت ةدموظياغ السومددي فيددد السدبدد ةددد مفلد دة حمف ددة السوصددل  ةدد  ددي  ت مددورغ      

السذكمة البحثية لمفراةة ةد الكذي عد  مدفت تدواةد تمدس الددموظياغ ةدد مفلد دة حمف دة السوصدل  ولتحفيدإ مدا  دفة  تليد  
ة السدددشها والوصدددحد التحميمددددم ةدددد تفدددف سها لنظدددد الحكد دددة الددددش د ة  ومعالجتهدددا لم يا ددداغ وتحميمهدددا ومددد   ددد  ت شددد  الفراةددد

تحددديد ا  دعددف م  تدد  تحفلددف مجتسددف الفراةددة ةددد عددفد مدد  التذددكيلغ التادعددة لسفلد ددة حمف ددة السوصددل  ولدددت  يإ الجا دد  
م ةدددا،  مدد  العداممي  ةدد التذدكيلغ السختدارة والتادعددة :55والعسمدد مد  الفراةدة  تد  تاتيددار عيشددة عذدوابية  حمد   جسهدا 

م ةددددددا،  لتتوصددددل الفراةددددة تلددددص مجسوعددددة مدددد  4542لسفلد ددددة حمف ددددة السوصددددل  حوصددددحها عيشددددة مسثمددددة لسجتسعهددددا البددددال  و
 الإةتشتاجاغ تسثل م سها حتدواةد ةدموظياغ السومدي فيدد السدبدد حفرجدة متوةد ة ةدد السش سدة السبحو دة  مد  وجهدة   دد

العاممي  ةيها  لتختت  الفراةة دسجسوعة م  التوصياغ تسثل م سها دزددورة توجيد  م  دار ديدادة السش سدة السبحو دة صدو  
ةئة السومحي  فيد السدبيي  ةد السش سة  وتحفلف مولئس السومحي   والعسل الجاد لدح ه  م  الهامش  والتدظيز والإ تسدا  

 مهاراته  وتسكيشه   لسشف تحذد ال ا دة تلص الآاد  .دففراته  الحدد ة  وبذل الجهود لتحدي  
 السومي فيد السدبد  ت سال العسل  تجش  العسل  التجش  الإجتساعد  الإ تحاع السجا د.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

     The current study aims to diagnose the behavior of the invisible employee in the 

Directorate of Mosul Municipality, while the research problem of the study was crystallized 

in revealing the availability of these behaviors in the Directorate of Municipality of Mosul. 

For the data, analysis and then interpretation, after the study population was identified in a 

number of formations affiliated to the Directorate of Mosul Municipality, and to apply the 

practical side of the study, a random sample was selected, the size of (338) individuals, 

from the workers in the selected formations affiliated to the Directorate of Mosul 

Municipality, as A representative sample of its community of (2320) individuals, The study 

reached a set of conclusions, the most important of which is the presence of invisible 

employee behaviors to a moderate degree in the researched organization, from the point of 
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view of its employees. And hard work to pull them from the sidelines, focus and pay 

attention to their individual capabilities, and make efforts to improve their skills and 

empower them, to prevent the phenomenon from spreading to others, by revealing the 

factors affecting their disappearance. 

Keywords: invisible employee, neglect of work, avoidance of work, social avoidance, Free 

benefit. 

 المقدمة
ش سددة  وتعت ددد ت تدددا  دددي  و  تياجدداغ ةددد عالسشددا اليددو   تعت ددد م  سددة الإدارة الحفلثددة السددوارد البذددد ة م دد  مصددول الس     

السومحي  دسثادة الخ وة الأكثد ةاعميدة ةدد تحفيدإ م دفا  السش سداغ  وةدد مدل ال يئداغ التش يسيدة ندفلفة التشداة    سكد  
الفددول دددأ  رمس السددال البذدددل  ددو عامددل لددا د عمددص الشسددو التش يسددد والبفددا  مكثددد مدد  مل عامددل  اددد  ةتفددف  السش سدداغ 

ةددتخفا  الأمثددل لسوارد ددا البذددد ة  والإ تسددا  حهددذا السددورد الزددخ  ةددد مجددال تدارة السددوارد البذددد ة  ومداعدداة  عتسددف عمددص الإ
 ت تياجاغ ومذاكل السومحي  ومجوا  حيئة العسل  مصبح  م  م   العوامل السا دة ةد  جاح مل مش سة.

للإندارة تلدص الأندخال الدذل  لتواجدفو  ةدد  تتسثل ت فت  ذه السذداكل دسدا  ددسص د دا دة السدومحي  فيدد مددبيي        
مكا  عسمه  ظل لو   لك  عفوله  و  تسامه  ةد مكا   اد  لتعامل السومحو  فيد السدبيي  مف الذعور دالتجا ل وعدف  
الإ تسا  و كددا  الجسيدل مد  ق دل قدادته   حت شدد ةدموظياغ ندارة دسش سداته  مثدل الإاتبدا  عمدص الهدامش  وتجشد  العسدل  

السها  السوظمة تليه  وظثدة التذكد وعف  تف ل الآاد    والإكتحا  دالقيا  دالحف الأد ص م  السها  لتجش  السددابمة   و  سال
و تحداق  الونددف ةدو ا، عشددفما  عسددف مولئدس فيددد السددبيي  تلددص تذددجيف زمل  د  ةددد العسدل عمددص ت شددد مثدل  كددذا ةددموظياغ  

 سدو  حها.وتجشيف   ةد  الة العريا  والإ ذفاق التد  

 : الدراسات الدابقةالمبحث الأول
 Masri, et.all, 2019 )A Review of The Impact of Human Resourcesدراسةةة   .1

Leadership Agility on The Reduction of Eemployees' Phenomenon Invisibility 

Mediated by Knowledge Sharing. 
لبذةرية علةا الحةد مةن ظةالرة المةهظفين غيةر المةرئيين بهسةاطة تبةادل التحقيق فةي تةيرير رقةاقة ديةادة المةهارد ا"

 المعرفة"
 فة   ذه الفراةة تلص التحفيإ ةد تأ يد احة الحدظة ةد ديادة السوارد البذد ة عمص الحف م  ما دة السومحي       

  السددومحي  ةددد السيددفا  فيددد السدددبيي   مددف الددفور الوةدديا لسذددارظة السعدةددة  وةهدد  ظي يددة تدارة مذددارظة السعدةددة حددي
السبحدددوو  و عتسدددفغ الفراةدددة السدددشها والوصدددحد التحميمددددم  ع دددد وصدددحها ل دددوا د الفراةدددة وتحميدددل تجاددددة الأةدددداد 

م نخردا، مدشه  عد  4:7السبحو ي  م  مجتسعها الستسثل دسومحد الجهداغ الحكوميدة لسفلشدة ةدفز  وقدف تد  تاتيدار و
عيشة الفراةة  ليت  جسف السعموماغ اللزمة م  الل الإةتبا ة القياةدية  ظد إ السعالشة ال بقية العذوابية  حوصحه 

وتحميمهددا دتةددتخفا  حد دداما التحميددل الإ رددابد  مددف تعتسدداد ظد فددة السعادلددة الهيكميددة  وممهدددغ تةددتشتاجاغ الفراةددة 
  فيددد السدددبيي  مددف حوجددود علقددة ذاغ دإلددة ت رددابية حددي  رندداقة ديددادة السددوارد البذددد ة والحددف مدد  مددا دة السددومحي

الدددفور الوةددديا لسذدددارظة السعدةدددة  ظسدددا م   شددداص علقدددة ذاغ دإلدددة ت ردددابية حدددي  مكو ددداغ الدنددداقة لقيدددادة السدددوارد 
البذد ة والحف م  ما دة السومحي   لتفف  الفراةدة مجسوعدة مد  السفتد داغ تسثدل م سهدا دزددورة تعز دز مدو دة ديدادة 
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د السيفا  السبحوو  وتذجيعه  عمدص تحدفا   رابهد   و  ذدا  مجسوعداغ عسدل السوارد البذد ة م  الل مذارظة مومح
 متساةكة  م  الل تبادل السعدةة  لمحف م  ما دة السومحي  فيد السدبيي .

 

 Mousawi, et.all, 2020) )An Analysis of the Effect of Bureaucratic Culture onدراسةة  .2

the Invisibile Employees with the Mediating Role of Passive Leadership: A Case 

Study of Lorestan Province Governmental Organizations. 
"تحليل لتيرير الثقافة البيروقراطية علا المهظفين غير المرئيين مة  الةدور الهسةيل للديةادة الدةلبية: دراسةة حالةة 

 للمنعمات الحكهمية في مقاطعة لهرستان"
اةة تلص التحفيإ ةد تأ يد الثفاةة ال يدوقداظية عمص تاتحا  السومحي   مد  ادلل الدفور الوةديا  فة   ذه الفر      

لمقيددادة الدددم ية  ومعتسددفغ الفراةددة السددشها والوصددحد التحميمدددم ع ددد تحميددل تجاددداغ الأةددداد السبحددو ي  مدد  مجتسددف 
د تقمدي  لورةدتا   ذلدس دعدف م  تد  تحفلدف عيشدة م ةددا، م  العاممي  دسفد الإداراغ العامة ةد3539الفراةة الستسثل حد و

م  وتوز دف تةدتبا ة الفراةدة عمديه  حوصدحها Morganم ةددا،  دالإةتشاد تلص الجفول الذل معفه و9;4الفراةة البالغة و
الأداة الدبيدددددية لهددددا  لتتوصددددل الفراةددددة تلددددص مجسوعددددة مدددد  الإةددددتشتاجاغ تسثددددل م سهددددا حوجددددود تددددأ يد معشددددول لمثفاةددددة 

ظيددة عمددص تاتحددا  السددومحي  مدد  اددلل الددفور الوةدديا لمقيددادة الدددم ية ةددد الإداراغ السبحو ددة  لتفددف  لفراةددة ال يدوقدا
مفتد اتهدا الستسثمدة دزدددورة ت دفاو التغييددد الثفداةد الددلز   وتعدفلل الفددوا ي   والعسدل عمددص تدنديإ لإداراغ السبحو ددة 

ز دز معدفإغ الدندا الدوميحد لمعداممي  مد  ادلل عفالدة وتفميل عفد العاممي  ةيهدا تلدص الحدف السسكد   ةزدل، عد  تع
 التعو زاغ  وتذجيعه  و ثه  لمسذارظة حشذاط ةد مها  مش ساته .

 Mantiqi, 2020 )Analyzing the Behavior Pattern of Invisible Employees in theدراسة   .3

Organization. 
 "ةتحليل النمل الدلهكي للمهظفين غير المرئيين في المنعم"

 فة   ذه الفراةة تلص تحميل الشسا الدموظد لمسومحي  فيدد السددبيي  ةدد مش سداته   و ةتكذدا  العوامدل التدد مد  
ندددأ ها م  تدددده  ةدددد تاتحدددابه    يدددا تددد  تجددددا  الفراةدددة ةدددد السش سددداغ الثفاةيدددة والسداكدددز التعميسيدددة ةدددد مفلشدددة قددد   

م مةددتاذا، 43دذددكل مةاةددد تلددص السفددادلغ التددد اجد دد  مددف ودالإةددتشاد تلددص الأدحيدداغ الش د ددة السحددفودة وبالإةددتشاد 
وا يدا، ةد مجاإغ العمو  الإ دا ية  لت  الحرول عمص ال يا داغ مد  الفراةداغ الش د دة والسفدادلغ ةدد تظدار   د دة 

إ مددد  وال يا دداغ التأةيدددديةم ع دددد  ل ددة مدا دددل مددد  التدميدددز السحتددوح والتدميدددز الإ تفدددابد والتدميددز السحدددورل  ولمتحفددد
صدددحة الفراةدددة  تددد  تةدددتخفا  معامدددل الإتحددداق الدددفاامد  ولتحفلدددف مو وديدددة الفراةدددة  تددد  تةدددتخفا  مددددتوت السو وديدددة 
الشوعية  ليت  التوصل تلص تةدتشتا  الفراةدة الأةاةدد ددأ  تكدو   مدا دة السدومحي  فيدد السددبيي   دو  تيجدة الهياكدل 

لفلشيدة والدو يدة ةدد السش سدة  سكد  م  تدداعف ةدد الحدف مد   دذه والفوا ي  فيد السواتية   يدا م  تفو دة السعتفدفاغ ا
ال ددا دة  ظسددا لددادل ةددو  العلقدداغ الدياةددية والإجتساعيددة ةددد السش سددة م يا ددا، تلددص تددوتداغ تددداعف عمددص ز ددادة  ددذه 

 سددة  ال دا دة  لتفددف  الفراةدة مجسوعددة مد  السفتد دداغ تسثدل م سهددا دزددورة تددوةيد وتعز دز   دد  تفيدي  الأدا  ةددد السش
 .وعفف الفوراغ التفر  ية لمسومحي  م شا  الخفمة  مف  ذد روح الإ دجا  حي  العاممي 

       

 الثاني: منهجية الدراسةالمبحث 
 أولُا: مذكلة الدراسة وتداؤلاتها 
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ا  عمدص الدددف  مدد  م سيددة التواجدف الحعددال لدددمس السددال البذددل لتحفيددإ م ددفا  السش سدداغ ةدد الف دداعي  الخددال والعدد      
عمددص  ددف ةددوا   إتددزال دعدد  السش سدداغ فيددد قددادرة عمددص تةددتخفا  العدداممي  لددفلها دالذددكل الأمثددل  ةحددد وقتشددا الحانددد 

تواجدددد  السش سدددداغ مزمددددة تدددددسص السددددومحي  فيددددد السدددددبيي   والددددذل  رفدددد  تواجددددف   الحعمددددد ةددددد السش سددددة  تإ م  عفددددوله   
والجدف ة دسذاكمه  الخاصة _ ةد السشزل _ عمدص ةد يل السثدال  مو و  تساماته  ةد مكا   اد  ومف تأ د قفراته  العفمية 

ةدددد ظثيدددد مددد  الأ يدددا  ةدددد الحددداإغ التدددد تددددتبا دذدددكل محددددط دسذددداكل حيئدددة العسدددل  فالبدددا، ماتجدددف   فيدددد ةددداعمي  ةدددد 
الآاددد    مش سداته   وعشدفما  عسمددو  و دادو  واجبدداته   ةهد  إ  فددفمو  الخفمدة  والسحتددوت الكامدل لهددا  حدل و شفسددو  عمدص

 لفدا هِ عد   لمسش سدة السبحو دة  ةزدل، لتدد مجدا دا البا دا ا الز دارة الإةدت لعية وم  الل ،ت تسامه  الجفل دسها  العسل
ةعمدص الددف    والذل منار تلدص معا داة تدارة السدوارد البذدد ة ةدد توز دف مهدا  العسدل  دذخت الديف والسعاو  الإدارلم ةيها

  تإ م د  إزال الدبع  مدشه   حسدل الثفدل الأك دد السش سدة جددا  التوميدو مو التعاقدف الساقد  م  تزالف معدفاد العداممي  ةدد
العسددل الذددكمد ةددد  مدد  مهددا  العسددل عمددص عاتفدد   و عسمددو  لددداعاغ تندداةية وبجهددود تندداةية  حيشسددا لتهددد  الددبع  تلددص

 دالتداؤل الدبيدد الأتد> ة الحاليةتحفلف مذكمة الفراةلش مإ البا ا ةد  الأقدا  والذع  الإدار ة الأقل مهاما، 
 "مالي أبرز سلهكيات المهظف غير المرئي، في مديرية بلدية المهصل؟"

 وةد نو  ذلس دالإمكا  تحفلف التداؤإغ البحثية لمفراةة دالأتد>
  ل توجف مانداغ لدموظياغ السومي فيد السدبد ةد السش سة السبحو ة  
 م   يا مدتوت وجود ا  ةد السش سة السبحو ة.   ل تتبال  ةموظياغ السومي فيد السدبد 

 رانياً: ألمية الدراسة  
 الألمية الفكرية متمثلة بالجانب النعري للدراسة: .1

  تكس  م سية الفراةة الحكد ة ةد توقف البا ا م  معالجة لسذكمة قابسة دحدف ذاتهدا  والكذدي عد  محدادي  جفلدفة
 لسومي فيد السدبد.ةد الحكد الإدارل الحفلا  وعمص وج  الخرول ا

  ةتح مةاق جفلفة لمبحا العمسد حوصددحها تندداةة لمتدداك  السعدةدددد الحاصددل ةدددد الفراةدداغ ذاغ الردمة  ومكسمدة
 لسا ق مها م  دراةاغ ةد  ذا السجال.

 الألمية التطبيدية متمثلة بالجانب العملي للدراسة: .2
  م ف م د  الف اعداغ الحكوميدة وق داع الخدفماغ ال مف دةم  تكتد  الفراةة م سيت  العسمية م  الل ت  يفها عمص

 والسعشد درورة مباندة حتفف   جسمة م  الخفماغ التد لتمسدها السواظ  دذكل لومد.
   ت دز م سيدة الفراةدة م زدا، مد  ادلل توجيد  م  دار ديداداغ السش سدة السبحو دة تلدص ةئدة السدومحي  فيدد السددبيي

 داال السش سة.
 لددددم ية وفيدددد السدفوبدددة لتمدددس الحئدددة مددد  السدددومحي   والكذدددي عددد  مدددد باغ تمدددس الددددموظياغ تحفلدددف الددددموظياغ ا

 والعوامل السا دة ةد تاتحا  السومي فد السدبد.

 رالثاً: ألداف الدراسة 
 :تدعص الفراةة الحالية تلص تحفيإ جسمة م  الأ فا  تتسثل دالأتد        
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غ الأدحيددددة ومددددا توصددددل اليدددد  البددددا ثي   ددددول متغيددددداغ الفراةددددة  التعددددد  عمددددص م دددد  السدتكددددزاغ الحمددددد ية والسدددددا سا .5
 .مفلد ة حمف ة السوصل تواجههاالتد  التحف اغو مكا يتها ةد معالجة 

تعتسداد الفراةدة ظفاعددفة لإ  دلق السز دف مدد  الفراةداغ السددتف مية دسددا لتعمدإ دسحدادي  السومددي فيدد السدبدد  وتححيددزا،  .0
 معدةية عدبية حهذا الخرول. لمبا ثي  م  مجل الوصول تلص قاعفة

التوصل تلص جسمدة مد  الإةدتشتاجاغ  وتفدف   التوصدياغ التدد مد  ندأ ها الوصدول تلدص معالجداغ  قيقيدة لمددموظياغ  .2
 .ةد مفلد ة حمف ة السوصلفيد السدفوبة لمعاممي  

 .ا  الوميحدحفراةاغ واقعية تس  مذاكمها  ااصة ةد  اإغ تف ور الأد مفلد ة حمف ة السوصلمحاولة تةادة  .4

 رابعاً: فرضيات الدراسة 
 إتتواةد ةموظياغ السومي فيد السدبد ةد السش سة السبحو ةالفرضية الرئيدية الأولا:  .1
تتبدددددددال  العوامدددددددل السدددددددا دة ةدددددددد تاتحدددددددا  السومدددددددي فيدددددددد السدبدددددددد ةدددددددد السش سدددددددة الفرضةةةةةةةية الرئيدةةةةةةةية الثانيةةةةةةةة:  .2

 .السبحو ة

 الدراسة  منهجيةخامداً: 
جية الفراةددة الحاليددة تلددص السددشها والوصددحد التحميمدددم  تذ  سددشح البا ددا دردديدة إ  سكدد  الحرددول توجهدد  تةددتداتي     

وبحدددد  مفتزددديات   جسعددد  حيا ددداغ الفراةدددة    ميدددل العسيدددإ لم دددوا د داادددل السش سدددةعميهدددا تإ مددد  ادددلل التدددفقيإ والتح
ة  ةومح  لها ةدنياغ لمتعد  عمص و مم   ة هدغ دذكل معموماغ مولية  ةاعفغ عمص حمورة السذكمة وتذخيرها حفق

 الأةبا  السباندة التد مدغ لحفو ها  و  تذار ا  تناةة تلص الدصف والستادعة وتو يإ السل  ة  دأةمو  ظسد وظيحد.

 أساليب جم  البيانات: سادساً 
لتعمإ دالجا د  مداا جسدف ال يا داغ والسعمومداغ  مشهدالسفتد دة دوةدابل دعد  الالحاليدة عمدص  دراةدت  تعتسف البا ا ةدد     

 :ليدتعدنها دالأتداد لتعمإ دالجا   العسمد  الش دل والبع  الآ

تعتسف البا ا ةد تغ يت  لمجا د  الش ددل لمفراةدة عمدص السردادر العدبيدة والأجش يدة والتدد تندتسم   الجانب النعري: .3
داغ الفراةدة  ةزدل، عد  مدا متديح عمص الأظار ح  والدةابل الجامعية  والفور اغ  والكت  ذاغ الرمة السبانددة دستغيد

 ل  م  معموماغ عمص الذبكة السعموماتية الفولية والإ تد  م والستعمفة م زا، دستغيداغ الفراةة.

 تعتسف البا ا ةد جسف حيا اغ الجا   العسمد لمفراةة عمص اإتد> الجانب العملي: .4

 :فلد حمف دددة السوصدددل ومعاو يددد  الحشدددد مدددف دعددد  مددد  مةدددداد عيشدددة الفراةدددة تسثمددد  دالدددديف مددد المقابلةةةة الذخرةةةية
والإدارل  ومددداول نددعبة تدارة السددوارد البذددد ة  والددبع  مدد  العدداممي  ةددد السفلد ددة  تندداةة تلددص مفاحمتدد  الدددادة 

 زسا  الإجادة دال د فة الرحيحة.السبحو ي  حهف  تونيح ةفداغ الإةتبا ة ةد  ال الحاجة تلص ذلس ل

 :ر الدبيدد الذل تعتسفه البا دا ةدد الحردول عمدص ال يا داغ الستعمفدة دالفراةدة حوصحها السرف إستمارة الإستبانة
لمغدددا الددذل تعددفغ مدد  تجمدد   ملبستهددا   زددس عمددص الشحددو الددذل  السيفا يددة  والتددد تدد  تعددفاد ا وصدديافة ةفداتهددا
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لسفدالي    ةزدل، عمدص تةدتشاد ا تلدص دعد  مد  اعدن  ةد الجا   الش ددل مد  الفراةدة تلص مات  وذلس دالإةتشاد
الستددواةدة ةددد الأدحيدداغ ذاغ الرددمة  ولتحفيددإ مت مبدداغ ومل  دداغ الدددادة السحكسددي  ذواغ الخ دددة والإاترددال 

تددد  تجددددا  التغييدددداغ اللزمدددة مددد  وتعدددفلل    دددذ   و نددداةةم عمدددص ةفدددداغ السفدددالي   لزدددسا   ةدددد عمدددو  الإدارة 
 كسدا ومعتسدف البا دا ملبستهدا لمسيدفا  السبحدوو  ملبستها مف محادي  الستغيداغ السداد دياةها  ةزدل، عد  ندسا 

ة  والسدتبددة وةددإ الددفرجاغ ومتحددإ دذددفة  متحددإ  محالددف  إمتحددإ  إمتحددإ دذددفةم  وةفددا، لمقددي  ليكدددغ الخساةددي تددفرجاغ
م لتاظددف عمددص التسييددز حددي  مددفت قددوة تواةددإ السحددددة مددف الإاتيددار  ةزددل، عدد  تحو مهددا 3  4  5  6  7والأوزا  و
 .اداغ الدادة السبحو ي  م  ال يا اغ الوص ية  تلص ال يا اغ الكسيةلشتابا تج

 الدراسة وصف مجتم : سابعاً 
عسددف البا دددا ةدددد تاتيدددار مجتسدددف الفراةددة الحاليدددة تلدددص محاولدددة تغ يدددة مفمدد  ق اعددداغ وندددع  ومقددددا  مفلد دددة حمف دددة    

مكا يددة تمددف   اتبددار ةدنددياتها ة السذددكمة  و لفراةدد السوصددل ذاغ ال ددادف الإدارل ةددد العسددل  لمتأكددف مدد  ملبسددة السجتسددف
 .الجا   الش دل م  الفراةةتشاولها ةد  جدت تعسي   تابجها وةإ الَأةكار والآرا  التد 

 تحديد حجم العينة : رامناً 
تحفلدف  جد   ق ل ال ف  ةد ال دراةة إحف م  تحفلف  ج  العيشة السشاةبة لتحميل ال يا داغ دذدكل دقيدإ  عميد   وبعدف     

م ةددا،  ت  تةتخدا   ج  العيشة السشاةدبة دالشددبة لسجتسعهدا  دالإةدتشاد تلدص الجدفول السردس  مد  4542السجتسف والبال  و
 م.3م ةددا،  م يشة ةد الجفول رق  و552م  والتد حمغ  وMorgan & Krejcie, 1970ق ل و

 ( تحذيذ حجم العينة بالنسبة لحجم المجتمع 3جدول رقم )

 العينت حجم المجتمع العينت حجم المجتمع ينتالع حجم المجتمع

11 48 202 571 0022 207 

62 10 242 585 0422 225 

 Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining بتصرف الباحث إستناداً إلى المصدر: 

sample size for research activities. Educational and psychological measurement. Vol. (30). 

No. (3). 607-610  

 
 

 الثالث: المهظف غير المرئيالمبحث 
 أولًا: مفههم المهظف غير المرئي

مُومَّددي  مةدد  محعددول مدد  ومَّدديَ  مَددْ  ُ دْددشف تليدد  عسددل ليادّ دد   ددد  ااتراصدد  ةددد ت ددفت السرددالح الحكوميددة مو  لغةةةً:
ة   مومَّدددي فيد دددا دددحَّ مواعيدددف  احتدددة لمحزدددور  ةدددد افمدددة السدددواظ    لمسومدددي السومدددي " كدددومد   مومَّدددي"حدددوزارة الرِّ

 م.:422واإ ردا . ومعج  المغة العدبية السعاصد   
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فيدد السدبددد  والخحدددم الخحدد ومةدد م  صددوغ الدوظ  عمددص الأرا  احددد  وةعدلم  تةددتتد  احددد عمدص مدد   خحددص  احددا  
 م.4224الشاس. ومعج  جامف السعا د  وا ية  احد الذد  توارت  تةتتد ول    هد  احد ع  الأ  ار  السعتزل ع  

 فيددد السدددبيي    ددو الأةدد  الددذل مظمفدد  مةددداد ق يمددة الها ل ددفرز و دبابددل الدددكا  الأصددمي  التددد تةددتفدغ عمددص  إصةةطلاحاً:
السدتحعاغ اإةكتمشف ةم عمص مولئس الأنخال الغامزيي  الذل  ممئوا ازابشه  دالكشوز دو  م  لتسك  م  رؤ ته  م ف تإ 

 م.Gostick & Elton, 2006:19 فر. و ةيسا
 مدد  ةسددشه    ددده  ووجهددة ظددل السدبددد فيددد السومددي محهددو  تشاولدد  الأدحيددة ودراةدداته  البددا ثي  ت  دالددذظد  الجددفلد ومدد 

 السش سدداغ عمددص السددومحي  مدد   ددوع  كددذا لوجددود والزددسشية ال ددا دة التكدداليو عمددص مدظددزا،  الدددم د  دجا بدد  السحهددو  تشدداول
 تدجسدة ةدد تددا   لمسش سدة مزداةة ماددت  ديسدة تعتبداره عمدص السدبدد  فيدد السومدي الآادد   وصدي حيشسدا  حهدا العداممي 

  .السش سة م فا  تحفيإ  حو الأمد  ها ة ةد وموجهة الأعسال 
م دعدد  السحددادي  السففمددة مدد  ق ددل مجسوعددة مدد  البددا ثي   والتددد اُتيحَدد  لدد  4عميدد   دددتعدا البا ددا ةددد الجددفول رقدد  و

 و  السومي فيد السدبد> ول محه
 محهو  السومي فيد السدبد تةتشادا، تلص مرا  مجسوعة م  البا ثي ( 2جدول رقم  

 المفههم الباحث ت

5.  Leon et al., 

2004:2 

السومحي  الذل  لادو  ومابحه  ظل لو   مدف تفدفلد ندئيل مو معدفو   ومدف ذلدس  د  
ح ةدد نددظاته    ومهسدو  ةد الكثيد م  الأ يدا  التددوس التدد تدفلد عجدلغ الشجدا

 لشجاح الأعسال ةد العفلف م  السش ساغ.

0.  Gostick & 

Elton,2006:19 

مجسوعدددة مددد  السدددومحي  السددددتتد   ةدددد مدددلل مش سددداته   تذ  دددأتد السومحدددو  تلدددص 
عسمهددد  لكدددشه  إ لدددادو  مهدددامه  دالذدددكل الس مدددو   مو إ لادو هدددا عمدددص الإظدددلق  

لكدشه  ممدا  عدا و  مد  مذداكل جددف ة مو عفميدة ت ه   اندو   زورا، ماد ا، ةفدا  و 
تعددديفه  عددد  العسدددل  مو تذدددغمه  مذددداكل  اددددت  مو  عدددا و  مددد  العسدددل تحددد  تدارة 
مفلد    عدنو ه  للإر اق والتدوتد وقدف إ ددتحادو  مد  مدوا  ه  عمدص ايدد وجد  مو 

 لتجا مو ه  ظميا،.
2.  Kermani, 

2010:115 

ةفدا ةدد مش سداته   و ددتخفمو  مةكدار    مجسوعة مد  السدومحي  الستواجدفل  جددف ا، 
 وقفراته  وا داته   حو م فاةه  الذخرية والتد قف تكو  اار  السش سة.

4.  
Patnaik & 

Satpathy, 

2013:107 

السومحددو  الددذل   دددتستعو  دفزددا  الوقدد  دسحدددد    و ش ددد تلدديه  عمددص م هدد  فيددد 
مالحدددو  و دددازمو   مذدددارظي  ددددد   ظ يعدددته  الأقدددل تع يددددا،  و ددد  مددددتسعو  جيدددفو  

حهفو  ومل  دي  ومقدل  د ددة   حسمدو  مةكدارا، وقدف  فدفمو   مدوإ لهدا عسدإ  ابدل ةدد 
القيسددة  ت هدد  عسومددا، لددودو  ظحدددد مةزددل مدد  الحد ددإ  مإ م  لددي  ظددل الإ  وابيددو  

 مو  ي  ةل لزال الإ  وا   حسل وصسة عار ةد مكا  العسل .

1.  Zweig,2014: 10 

وتعت ددددد مدورا دددد   اةددددسة لأل     لتستعددددو  دسهدددداراغ عاليددددةةئددددة مدددد  السددددومحي  الددددذل
حدل   وفالبا ما كو  فيدد السدبيدو   داجحي  لمغا دة ومعتدةدا، حهد   مذدوع    جز  مش 

 ت ه   ح و  دت تدا  ظ يد حي  زملبه  ةد العسل لخ داته  ومدا   .

6.  Masri, et al., 

2019:29 

ادل ةفا تلص مكا  العسل  ولدفله  ةئة م  السومحي  تتغم  عميه  ةسة الحزور الس
الكثيد م  الغياداغ و اإغ الإكتئا  وعف  السذارظة ةدد الذداوغ الومي يدة  وفالبدا، 
مددا كو وا مرددفر ت بدداط لماددد   مدد   ددوله   و لتفانددص  دداإ  السومحددو  مدتبدداته  

 م  السش سة دالدف  م  مزا ا   السحفودة.
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7.  Azizi, et al., 

2019:78 

جددددددودو  عمددددددص  ددددددامش مش سدددددداته  لأةددددددبا  مختمحددددددة  وإلتحسمددددددو  السومحددددددو  السو 
السددداولياغ ةيهددا  تندداةة، تلددص تةددتغلله  ل دددو  معيشددة مدد  مجددل التهددد  مدد  مدا  
الأ ذدد ة والسهددا  السشوظددة حهدد   مسددا لتددد   دحالددة مدد  التغيدد  الستعسددف عدد  ال ددداما 

 الدبيدية لمسش سة.
8.  Manteghi, 

2019:506 

ئددو  عسميددة السش سددة  مو لزعجو هدداع  ظد ددإ تجشدد  القيددا   دد  السومحددو  الددذل  لب 
 دالعسل.

9.  Salimi, et al., 

2021:125 
    مومحو   فومو  دأدا  مقل عسل مسك  داال مش ساته .

52.  Rad & Chenari 

2022:34 

مجسوعة م  السومحو  السهسذو  الذل  إلهت  حه  م ف  وإ عمإ عميه  م سيدة ظ يددة 
ف  السدددفلد   ظدددل قدددوا   وا دددداته  وقدددفراته  ددددالسعشص الواةدددف ةدددد السش سددداغ  وإ ددددتخ

 لمكمسة.
 م  تعفاد البا ا وةفا، لمسرادر الواردة نِسشا، المردر: 

 عدد  والكتددا  البددا ثي  مرا  ةددد التبددال   الدة عمددص مكددفغ والتددد م4و رقدد  الجددفول ةدد محددادي  مدد  ماتةددتعدا اددلل ومد 
 مو  عيذدها  التدد لم يئدة ت عكاةديا،  محهومدا،  لشدا قدف  الكتدا  مولئدس مد  ظدل دأ  البا ا  دتشتا السدبد  فيد السومي محهو 

Kermani, و لدد السثدال ةد يل عمدص التذداؤمية ةدالش دة لفراةدت   ميدفا ا،  متخدذه الدذل السجتسدف ةدد  تدابا مد  تليد  ماوصدل

 حددذل السش سدداغ قددادة مدد  ا تحتدد ذاتهددا  دحددف قابسددة ظسذددكمة السددومحي  مدد   ددوع  كددذا تعتسدداد عمددص دلدديل،  ظا دد  م2010
 صدسي  مد   ادعدة ظا   لدبسا التحاؤلية مZweig, 2014و   دة ت   دت  الشقي  وعمص لحمها  وصوإ،  الجهود م  ما سك 
 رفد  والإحتكدار  والإحدفاع التسيدز ةيه  وجف الذل  الدابعي   الآنخال م  مجسوعة مف البا ا عاصد ا قف ت جاحية تجار 

 حددذلس قاصددفل  لمحدددد  الشحدددد الجا دد   حددو م  ددار    اددد   وجدد  و كددذا الكددوالي   امددي مدد  وار دد مد دددتدا   فومددو   م هدد 
 .عسم  مكا  تلص حها متص والتد الإ  وابية  الحدد ظ يعت 

 مروقدة حدي  الإاتحدا  ت تدد  الدذل  السومدي م د  عمص السدبد فيد لمسومي محهوم  البا ا  دتشا ماتفف   مف وبالإتداق
 تجشبد  التدد السهدا   م  الأد ص دالحف القيا  م  تسكش  الذظا  م  عالية درجة عمص دأ   حذلس و دت  مهاما،  الأقل السش سة
 نخرددية لعوامددل تمددا ذلددس  ددأتد السش سددة  مدد  الساليددة لسدددتحفات  دتةددتلم  ظحيمددة تكددو    ا يددة ومدد  والعفددا   السدددابمة
 والتفددفلد الإ تسددا  إتوليدد  دياد ددة لدددموظياغ ةعددل ظددددة مو العسددل  مدد  التهددد  عمددص تذددجع   حددد  السومددي ةددد ودااميددة
 العسل . ةد الجفل ت خداظ ِ   كحل دسا الكاةد والتححيز

 رانياً: سلهكيات المهظف غير المرئي
 عتسف دفا  السش ساغ و ةتسدار ا عمص الوجود الشذا لمسومحي   ةتذ ما ظا  مومحد السش سدة لدادو  واجبداته  دجف دة      

م ددفا  السش سددة  عمددص الشقددي  ةددت  ال ددا دة التددد تب دد   ذدداط السش سدداغ  ددد قمددة عسددل دعدد  السددومحي    ةدديت  تحفيددإ
مولئس الذل   عت دو  جز ا، م  الش ا  الجسداعد لمسش سدة  لكد   تدابا معسداله  تكداد إتددت  لدذلس   مدإ عمديه   السومحدو  

سمددو  و ددادو  واجبدداته   ةهدد  إ  فددفمو  الخفمددة فيددد السدددبيي    ت هدد  منددخال فيددد ةدداعمي  ةددد مش سدداته   وعشددفما  ع
 والسحتوت الأمثل لمسش سة  وم يا ا،  أ دو  عمص الآاد   لسحاولة مشعه  م  القيا  دعسمه . 

 وقف تكو  ام ية ةموص السومحي  فيد السدبيي  ةد السش سة فيد محهومة تساما،  لأ   ت  تجدا 
م ةموظياغ السومي فيد السدبدد والتدد Manteghi, 2019:133ف  فد والفميل م  البحوو ةد  ذا السجال  مف ذلس ةف

 م ظالأتد>5 دتعدنها البا ا دالجفول رق  و
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 ةموظياغ السومي فيد السدبد ( 3جدول رقم  
 الدلهكيات المحهر ت

 الأالق السهشية  .5
الإ حدددا  عدد  الدددموص السدفددو   الذددس ةددد الآاددد    الأاددلق الددديئة  التشذددئة 

  قمدددة الردددفق  الغزددد  والعدددفا   والد،بدددة دالإ تفدددا   والذدددحفة عمدددص فيدددد الددددميسة
 الذاغ.

تةددتخفا  السداةددإ العامددة لنمددور الذخرددية  و ةددتخفا  الوقدد  لمدا ددة  والت ددا د  الإلتزا  التش يسد  .0
 .دالعسل  وقمة الحاةز  وقمة الزسيد

 لعسل.عفمية ةم ية تجاه قادة السش سة و داراتها  عف  ةه  مدو  ا ال فلهة  .2

 الدنا الوميحد  .4
كدل ةد العسل  ةموص مشحد   عف  الدنا ع  العسدل  عدف  الفدفرة عمدص القيدا  
دالعسل  قمة الحه  الرحيح لمعسل  قمة الدوح السعشو ة لمقيا  دالعسل وعدف  الدندا 

 ع  السفلد السباند والقيا  دأعسال متكدرة.

تواةددإ السعدةددة مددف العسددل  وعددف  ظحا دددة عددف  تواةددإ السهدداراغ مددف العسددل  وعددف   مهاراغ العسل  .1
 التفر  .

نددددغوط  العسددددل السدتحعددددة  عددددف  الإعتسدددداد عمددددص الومددددابي الأادددددت  الومددددابي  التشوع الوميحد  .6
 الستكدرة  التعمإ الوميحد.

 تاحا  السدا الجدفل والعجز الخحد  عف  الففرة عمص الكل  وتخيل السدا. الرحة الجدف ة  .7

السدددا العفمددد  الخددو  والفمددإ  الخجددل  الذددعور دعددف  الكحددا ة  الذددعور تاحددا   الرحة الشحدية  .8
 دعف  القيسة  الإ باط  التف ور  تف د مدتوت التدامح  ومابي مسمة.

مذددداكل عابميدددة  قمدددة البرددديدة  عدددف  الفدددفرة عمدددص التواصدددل  عفميدددة ةدددم ية تجددداه  السذاكل الذخرية  .9
 الآاد    ممل.

د العادلدددة  ظثددددة التذدددكد مددد  التجا دددل  عدددف  ق دددول مةكدددار التسييدددز  السواعيدددف فيددد الثفاةة  .52
 الآاد  .

الذددعوربالإ سال  السفار ددة مددف الددزمل   قمددة الحسيسيددة  التوقعدداغ العاليددة  نددغا  السشاخ التش يسد  .55
 الأقدا   الزغا الإجتساعد.

  السفار ة مف مقدا ه  ةد السش ساغ الأادت  و فت الحاةز ةد العسل  واليأس م التححيز  .50
 تحدي  الونف  وقمة الإ تسا  دالأةكار الجفلفة.

 السذاكل الساد ة لمسومحي   ظثدة ظمباغ السعفاغ فيد الزدور ة. الزغوط السالية  .52
 نغا العسل  فسوا الفور  الإةتفلل الوميحد. السش سة  .54
 اللمباإة الإجتساعية  العزلة  الإ  وا  عمص الذاغ. العلقاغ الإجتساعية  .51

Manteghi, M. (2019). Analyzing the Behavior Pattern of Invisible Employees in  :Source

the Organization. Quarterly Journal of Public Organizations Management, Vol. (8). No. (1). 

125-140. 

 دراةة وظالأتد> وةد ةياق مترل   دتكسل البا ا دعزا، م  الدموظياغ التد لدا ا مكسمة لسا تفف  ةد 
 فسدة تدزول م  تلدص دسخ دئه  لبفدوا م  و تسشدو   الإاتبدا  تلدص فالبدا،  السدبيدو   فيدد السومحدو    ددعص :تعمد التخفي 

 دحيدا العسدل مهدا  مد  مدا كحد ت جاز السومحو    اإ   حاول الإاتبا  ةتدة والل تعتفاد    ةد الديئة ال دو 
 ال دد. لتجش و  
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 عذإ تفاول الأابار الديئة وتددلدف عيدو  الآادد   ةدد محاولدة للإ دارة ولحد   ارلا:لإنتذ وراعي للإقاعة مردر 
 .الأ  ار تلي 

 ةدد الإعحدا  ظمبداغ حتفدف   و ددارع جفلدفة  عسدل دسهدا  تكم يد  عشدف الأعدذار امدإ ةدد  جتهدف العمةل: مةن التهرب 
 محدفد  زمشدد وبددفي حدفدةم دسهدا  مكمحدة لجشدة عزدو ة مو قدار و تخاذ جهف لت م  مشر  لذغل تدنيح   ال

 والسدتف مية. الجفلفة والأةكار دالسذار ف  ساة  ت ارة و رع 
 الددداعاغ تتعددفت قددف التمحو يددة مكالساتدد  دالعسددل  إلتعمددإ دسددا الإترددال لأجهددزة تةددتخفام  وظثدددة الهقةة : إضةةاعة 

 السكاتدد  امددي الرددور تفدداطدتل والتحددش  لدد   إمثيددل الإ تد دد  ع ددد الإجتسدداعد التواصددل دسواقددف و  ذددغال  م يا ددا 
 العسل. ةد وجوده رف  الإلكتدو ية دالألعا  ت تسام  ع  ةزل،  اإلكتدو ية  صححت  عمص و ذد ا الحار ة

 رالثاً: العهامل المؤررة في إختفاء المهظف 
  العسدل مو عمدص الددف  مد  م  العوامدل الذخردية لمحددد لهدا الدفور البدارز ةدد تحفلدف ةدموظيات   ةدوا  ظدا  ذلدس ادار      

حفاام   تإ م    شاص جسمة م  العوامل التش يسية التد تا د ةد ةدموظياغ السومدي داادل العسدل عمدص وجد  التحفلدف  ةدد 
م  عدفد مد  العوامدل التش يسيدة ومدا لهدا مد  تدأ يداغ ةدد Shamsi & Ibrahimi, 2017:52 دذا الددياق  دفد ظدل مد  و

 م ظالأتد>3ق  وتاتحا  السومحي    دتعدنها البا ا دالذكل ر 
 

 
 العوامل السا دة ةد تاتحا  السومي( 1قكل رقم  

 حترد  البا ا تةتشادا، تلصالمردر: 
Shamsi. M. & Ebrahimi. N. (2017). Identifying factors affecting the invisibility of 

employees in Payam Noor University, Khuzestan province. Journal of social Psychology. 

Vol. (5).  No. (46). 47-59 

 

 الحفددوق  ةدد والسدداواة  الشزا دة تحفيدإ درجدة تلدص التش يسيدة العفالدة محهدو   ذديد ضةفف الذةعهر بالعدالةة التنعيميةة: .1
 تجداه السدومحي  لق د مد  الإلتدزا  تحفيدإ لس دفم تجدديف ا عد  ةزدل،  دسش ستد   الحددد علقدة عد  تع د التد والواجباغ

 البذدد   السدورد عمص السحاة ة ةد و ةهامها ال دةي  حي  الس موبة التش يسية الثفة وتأكيف حها   عسمو   التد السش سة
 م.:4237338 وفا    .السش سة ةد

إنعدام الأمن 
 الهظيفي

 قلة الجدارة

 الحهافز والمكافآت

 نعم الرقابة

 أسلهب إتخاذ القرار



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

133     

 الواجدد  العوامدل م دد  مد   عت دد تذ لمسددومحي   دالشددبة ظ يددة دأ سيددة الدوميحد الأمد   ح ددص إنعةدام الامةةن الةهظيفي: .2
 مدا   . معفإغ عمص مباندة وتأ يداغ وانحة  ت عكاةاغ م  ل  لسا العسل  حيئة ةد حها والإ تسا  تواةد ا

 وبالإةدتفدار عسمد   حيئدة ةدد دالأمدا  السومدي  نعور ا   عمص الوميحد الأم  م :42399 والفح ا د  و عد  كسا
 لجهوده . السشاةبة دت الآا والحواةز التددياغ مف العسل  رمس عمص لوجوده والإةتسدار

 التهفلددفاغ مدد   مددز ا م دد  عمددص الددوميحد الأمدد  ت عددفا  تلددص منددار ةفددف م,al., et Yaslioglu 2013:332و ممددا
 التهفلفاغ . تمس مواجهة عمص الففرة وةففا  دالعجز السومي لإ داس تناةة دالعسل  تتعمإ والتد الستوقعة

 التدددد والسعدددار  والسهددداراغ دالددددساغ اإول السحدددور لتسثدددل مةاةدددي   دسحدددور   الجدددفارة محهدددو  لددددتبا قلةةةة الجةةةدارة: .3
 والسهداراغ الددساغ تةدتغلل مدات  ةدتذ عسمد   مكدا  ةدد السومدي ددأدا  ةيتعمدإ الثدا د السحدور مما السومي   ستمكها

 م.:161;423 د وعم الأدا  ةد التسيز تحفيإ عمص ذلس ةيشعك  السثمص  دال د فة والسعار 
م الفددار عمدص م د  التردد  الدذل  دأتد  تيجدة التدفاحيد والحددا  والتحكيدد والددةدس  Barnardعدد  و أسلهب إتخاذ القرار: .4

م  ظسدا وتعددد  عسميدة تتخدداذ الفددار عمددص م هدا  الإاتيددار السددفرص حدي  ال ددفابل الستا دة ةددد موقدي معددي   مو عسميددة 58> 4242
 .:21)4228سواجهة مذكمة معيشة  و اتيار الحل الأمثل م  حيشها  والعزاول  السحانمة حي   مول حفلمة  ل

تشحدد السكاةآغ الومي ية دأ سية ااصة ظأداة م  مدواغ التححيدز التدد تددتخفمها السش سداغ ةدعيا، ةدد تحددي  مدا   المكافآت: .5
التد تفةف حه  ل ذل مقرص جهف مسكد  لشيدل السكاةدآغ  مومحيها  وتعت د عامل مه  ةد دةعه  لمتسيز  وتوةيد ال يئة التدددددددددشاةدية

دأنكالها السختمحة  وتفو  ةكدة مشح السكاةأة مةاةا، عمص ديا  السومي دأدا  لتخ ص السعاليد التفميف ة السونوعة    ددا، لمتحدا د 
 م.:4228327والسثاحدة ةد العسل. والريدةد  

  وم ذ ة السش سة  لمتأكف م  ت جاز السدومحي  لسهدا  معسداله  وصدوإ، لمشتدابا تتسثل وميحة الدقادة ةد متادعة مدا نعم الرقابة: .6
السدددتهفةة  و تخدداذ الإجدددا اغ الوقابيددة لتجشدد  مهددور مل ت حداةدداغ حددي  الأدا  الحعمددد والأدا  السدفددو   والقيددا  دالتردددةاغ 

 م.:422974الترحيحية  ال مهور ا. وظ   
 

 رابعاً: أبعاد المهظف غير المرئي
 جهدف حدذل تلدص السيدل تلدص و ذديد الإقترداد ة  الأدحيداغ ةد الغال  ةد  دتخف  مر مح العسل تجش جنب العمل: ت .1

 مواجهدة وعدف  الحددا  وقد  مد  السز دف تدوةيد  سكشد  م د  السومدي  عتفف عشفما العسل تجش   حفو الأةاس  ةد مقل 
 مد  لمدقادة إ خزعو   دأ ه  تدراكه  عشف العسل السومحو   ةيتجش  اإةتداا   ذا وبسوج  ذلس  لفا  ةم ية  تابا
 الددد   ولهددذا السش سددة  مرددالح مددف دالزدددورة تتواةددإ م  لشبغددد إ ت تسامدداته  دددأ  حددذلس  جددادلو   و مددفلد ه   ق ددل

 م.Yari, et al. , 2017:58و العسل. ةد الجهف حذل م   فممو   ةت ه 
 العسدل ت سدال  دو الحدددل الأدا  ةدياق ةدد  حدفو والدذل دبددالس فيدد السومدي مدعداد م  الثا د البعفإلمال العمل:  .2

 السردالح عمدص التدظيدز ادلل مد  العسل مدو  حتف ور ةم د دذكل لمدساح السومي ميل تلص و ذيد الوميحة  مو
 و  ماددت. ت تسامداغ عمدص التدظيدز لردالح عسمد  ةدد السومدي تدظيدز ندعي العسدل ت سدال و تزدس  العسميدة  فيد

Bennett & Naumann, 2005:115.م 
 مدد   ددوع م دد  عمددص مAPAو الشحدددد لم دد  الأمد كيددة لمداد ددة وةفددا،  الإجتسدداعد التجشدد   عددد التجنةةب الإجتمةةاعي:  .3

 مواقدي  تدص مو الإجتساعيدة  السواقدي مد  مكثدد مو وا دف موقدي ةدد الأةدداد   هدده الدذل والسددتسد السمحوظ الخو 
 الإجتسداعد التجشد  مد   عدا و   الدذل  الأةدداد و   مألوةدة  فيدد يمواقد تلدص الأةدداد لتعدا اللها م  والتد الأدا 
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 ةدد الإرتبداص عمديه   دد يد حل والف ول  دالدنا  ح وا ل  دأ ه  و عتففو   الآاد    م  الدم د التفيي  فالبا،   خذو  
 م.:423816 التومد  و وال و د الإجتساعية. السواقي لتجش و   ةأ ه  لذلس و تيجة مواقي   كذا

 ذددديد الإ تحددداع السجدددا د تلدددص التددددكف الإجتسددداعد الدددذل  حدددفو عشدددفما  كدددو  الحددددد قدددادرا، عمدددص تفةةةاع المجةةةاني: الإن .6
الحرول عمدص دعد  الحوابدف مد  مجسوعدة العسدل دو  السددا سة دحردة عادلدة مد  التكداليو السدتب دة دت تدا  مزا دا 

ل جسيدف معزددا  السجسوعدة عمدص  حدد  السجسوعدة  ت هدا مددا دة تردي  فالبدا، مذددار ف العسدل الجسداعد  عشددفما  حرد
-Brooks &  Ammons, 2003:268الفرجة م  تفيي  مذدوع جساعد دغ  الش دد عد  السددا ساغ الحدد دة  و

 م.273
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 وصف وتذخيص متغيرات الدراسةالراب : المبحث 
 أولًا:وصف أبعاد المهظف غير المرئي وتذخيرها

 

ياغ السومدي فيدد السدبدد وتذخيرد   حفإلدة الأدعداد السع ددة عشد   ذيد مزسو   ذه الحفدة تلص وصي متغيد ةموظ     
 ةد نو  تجاداغ السبحو ي  ع  الحفداغ السجدفة لكل مشها وعمص الشحو الآتد> 

دغية الوقو  عمص واقف تجش  العسل م  ق ل العاممي  ةد السش سة السبحو ة  ةفف توصل البُعد الأول تجنب العمل:  .3
 اداغ السبحو ي  ع  الستغيداغ الحدعية السع دة عش   وظسا مونح ةد الجفول الأتد>البا ا تلص الإةادة م  تج

 وصي وتذخيت دُعف تجش  العسل (4الجدول رقم  

 الفقراث

 مقياس الإستجابت
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اب

س
ح
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س
و
ال
 

ف 
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ح
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عي
لم

 ا

ف
لا

خت
لإ
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ل
ام

مع
 

ت 
اب

ج
ست

لإ
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بت

س
ن

%
 

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 
 (3) محايد

 لا أتفق

(2) 

أتفق بشدةلا   

(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X1 69 20.41 119 35.21 88 26.04 51 15.09 11 3.25 3.54 1.08 30.34 70.89 

X2 42 12.43 156 46.15 99 29.29 33 9.76 8 2.37 3.57 0.91 25.62 71.30 

X3 98 28.99 110 32.54 87 25.74 31 9.17 12 3.55 3.74 1.08 28.91 74.85 

X4 59 17.46 142 42.14 78 23.08 52 15.38 7 2.07 3.57 1.01 28.38 71.48 

X5 98 28.99 111 32.84 66 19.53 51 15.09 12 3.55 3.69 1.15 31.09 73.73 

X6 53 15.68 104 30.77 108 31.95 62 18.34 11 3.25 3.37 1.05 31.28 67.46 

 71.62 29.27 1.05 3.58 3.01  13.81  25.94  36.61  20.66  المعدل العام

     16.81 25.94 57.27 المجموع

 SPSS V(26تعفاد البا ا داإةتشاد تلص  تابا التحميل الإ رابد دتةتخفا  حدمجية و المردر:
مدد  م %57  وبشددبة حمغد  و(X1-X6)تسثدل ددالحفداغ الحدعيدة تجنةب العمةل دُعدف تلدص م   م 6وتاندد  تدابا الجدفول رقد  

 حددو الإتحدداق ومتحددإ دذددفة  متحددإم عمددص اجسددالد ةفددداغ  ددذا البعددف  مسددا  عكدد  تتحدداقه  عمددص م  زمل  دد  ةددد سبحددو ي  ال
  و ددبة السحالدفل  (%17)السش سة السبحو ة لتجش و  العسل  و دبة عدف  الإتحداق وإ متحدإ  إ متحدإ دذدفةم حشددبة قدفر ا 

  وبسعامددددل تاددددتل  (1.05)م  و  حدددددا  معيددددارل 3.58د وم  و عددددزز ذلددددس ديسددددة الوةددددا الحددددداح%26ةددددد اجاددددداته  و
زملائةي فةي العمةل تةدف  لهةم منعمتنةا  م والتدد تدشت عمدص X5م   يدا اةدهس  الحفددة و%72م  ونفة تةدتجادة و%29و

م وندفة تةدتجادة 1.15م و  حددا  معيدارل و3.69و م وبوةدا  دداحد%62  دأعمص  ددبة تتحداق حمغد  وأجهر عمل قليلة
مددص الأجددور السشخحزددة التددد تددفةعها السش سددة السبحو ددة لمعدداممي  لددفلها مدد  وجهددة   ددد    وجددا غ مقددل م دإلددة ع%74و

   زملائةي فةي العمةل لةديهم عمةل أخةر، إضةافةً إلةا عملهةم فةي منعمتنةام  والتد تدشت عمدص X6الإةهأماغ م  الحفدة و
 م.%67ةتجادة وم  ونفة ت1.05م  و  حدا  معيارل و3.37  وبوةا  داحد و%46)حشدبة حمغ  و

حهددف  الكذددي عدد  واقددف ت سددال العسددل مدد  ق ددل العدداممي  ةددد السش سددة السبحو ددة  ةفددف البُعةةد الثةةاني إلمةةال العمةةل:  .3
توصددل البا ددا تلددص الإةددادة مدد  تجاددداغ السبحددو ي  عدد  الستغيددداغ الحدعيددة السع دددة عشدد   وظسددا مونددح ةددد الجددفول 

 الأتد>
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 لعسلوصي وتذخيت دُعف ت سال ا (5الجدول رقم  

 الفقراث

 مقياس الإستجابت

ي
اب
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س
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اب
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ست

لإ
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بت

س
ن

%
 

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 
 (3) محايد

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X7 55 16.27 82 24.26 67 19.82 107 31.66 27 7.99 3.09 1.24 39.95 61.83 

X8 46 13.61 86 25.44 96 28.40 86 25.44 24 7.10 3.13 1.15 36.76 62.60 

X9 33 9.76 95 28.11 101 29.88 88 26.04 21 6.21 3.09 1.08 35.07 61.83 

X10 38 11.24 110 32.64 90 26.63 79 23.37 21 6.21 3.19 1.11 34.66 63.85 

X11 40 11.83 73 21.60 78 23.08 113 33.43 34 10.06 2.92 1.19 40.90 58.34 

X12 49 14.50 65 19.23 54 15.98 95 28.11 75 22.19 2.76 1.37 49.83 55.15 

 60.60 39.53 1.19 3.03 9.96  28.01  23.96  25.21  12.87  المعدل العام

     37.97 23.96 38.08 المجموع

 SPSS V(26التحميل الإ رابد دتةتخفا  حدمجية وتعفاد البا ا داإةتشاد تلص  تابا  المردر:
مددد  م (%38  وبشددددبة حمغددد  (X7-X12)تسثدددل ددددالحفداغ الحدعيدددة   إلمةةةال العمةةةلتلدددص م  دُعدددف  م7و ذددديد الجدددفول رقددد  

السبحو ي   حو الإتحاق ومتحدإ دذدفة  متحدإم عمدص اجسدالد ةفدداغ  دذا البعدف  و ددبة عدف  الإتحداق وإ متحدإ  إ متحدإ دذدفةم 
م  مسددا  عكدد  تددداول الإتحدداق وعفمدد  ةددد تجادددة السبحددو ي  %24  و دددبة السحالددفل  ةددد اجاددداته  و(%38)ة قددفر ا حشدددب

عددد  تعتفددداد   ددددأ  زمل  ددد  ةدددد السش سدددة السبحو دددة لهسمدددو  معسددداله  والسهدددا  السدتب دددة حهدددا  و عدددزز ذلدددس ديسدددة الوةدددا 
م   يا اةهس  الحفددة %61م  ونفة تةتجادة و%40  وبسعامل تاتل  و(1.19)م  و  حدا  معيارل 3.03الحداحد و

  دأعمص  دبة تتحاق حمغ  زملائي في العمل يتجنبهن الديام بمهام العمل إن كان  لاتناسبهمم  والتد تشت عمص X10و
م  وجددا غ مقددل الإةددهأماغ مدد  الحفدددة %64م ونددفة تةددتجادة و1.11م و  حدددا  معيددارلو3.19م حوةددا  ددداحدو%44و
  حشدددبة حمغدد  زملائةةي فةةي العمةةل يعملةةهن بذةةكل بطةةيء، رغةةم الحاجةةة إلةةا سةةرعة الإنجةةازت عمددص م  والتددد تددشX11و
 م. %58م  ونفة تةتجادة و1.19م  و  حدا  معيارل و2.92  وبوةا  داحد و%33)و

حهف  الوقو  عد  واقدف التجشد  الإجتسداعد لمعداممي  ةدد السش سدة السبحو دة  ةفدف البُعد الثالث التجنب الإجتماعي:  .1
صددل البا ددا تلددص الإةددادة مدد  تجاددداغ السبحددو ي  عدد  الستغيددداغ الحدعيددة السع دددة عشدد   وظسددا مونددح ةددد الجددفول تو 

 الأتد>
 
 
 
 
 

 وصي وتذخيت دُعف التجش  الإجتساعد (6الجدول رقم  
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دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X13 43 12.72 127 37.57 68 20.12 87 25.74 13 3.85 3.30 1.10 33.40 65.92 

X14 41 12.13 96 28.40 83 24.56 95 28.11 23 6.80 3.11 1.15 36.87 62.19 

X15 25 7.40 97 28.70 101 29.88 88 26.04 27 7.99 3.01 1.08 35.82 60.30 

X16 22 6.51 83 24.63 109 32.25 101 29.88 23 6.80 2.94 1.04 35.28 58.82 

X17 29 8.58 80 23.67 81 23.96 119 35.21 29 8.58 2.88 1.12 39.00 57.69 

X18 46 13.61 78 23.08 93 27.51 88 26.04 33 9.76 3.05 1.19 39.21 60.95 

 60.98 36.60 1.11 3.05 7.30  28.50  26.38  27.67  10.16  المعدل العام

     35.80 26.38 37.83 المجموع

 SPSS V(26تعفاد البا ا داإةتشاد تلص  تابا التحميل الإ رابد دتةتخفا  حدمجية و المردر:
م مد  (%38  وبشددبة حمغد  (X13-X18)غ الحدعية تسثل دالحفدا التجنب الإجتماعيتلص م  دُعف  م8و ذيد الجفول رق  

السبحو ي   حو الإتحاق ومتحدإ دذدفة  متحدإم عمدص اجسدالد ةفدداغ  دذا البعدف  و ددبة عدف  الإتحداق وإ متحدإ  إ متحدإ دذدفةم 
م  و  حدددا  3.05م  و عددزز ذلددس ديسددة الوةددا الحددداحد و%26  و دددبة السحالددفل  ةددد اجاددداته  و(%36)حشدددبة قددفر ا 

م  والتدد تدشت عمدص X13م   يدا اةدهس  الحفددة و%61م  وندفة تةدتجادة و%37  وبسعامل تاتل  و(1.11)ل معيار 
م    وبوةدا %50  ددأعمص  ددبة تتحداق حمغد  وزملائي في العمل ينجزون أعمالهم بذكل منفةرد، ولا يطلبةهن المدةاعدة

ر،بدددة دعددد  العدداممي  ةدددد السش سدددة م  مسدددا  عكدد  %66م  ونددفة تةدددتجادة و1.10م  و  حددددا  معيدددارل و3.30 ددداحدو
م  X16السبحو ة م  مدا  معساله  عمص  حو مشحدد  متجش ي  حذلس العسل الجسداعد  وجدا غ مقدل الإةدهأماغ مد  الحفددة و

  وبوةدا %31)  حشددبة حمغد  وزملائي في العمل يتجنبهن الحهار، ولا يبدون أراءلم في أي مهضةهعوالتد تشت عمص 
م  دإلددة عمددص ةددسة الإ  ددوا  التددد  حسمهددا الددبع  %59م  ونددفة تةددتجادة و1.04معيددارل وم  و  حدددا  2.94 ددداحد و

 م  العاممي  ةد السش سة السبحو ة.
حهدف  الوقدو  عمدص مدفت ةدعد العداممي  ةدد السش سدة السبحو دة للإ تحداع السجدا د  البُعد الراب  الإنتفةاع المجةاني:  .3

 ي  ع  الستغيداغ الحدعية السع دة عش   وظسا موندح ةدد الجدفول ةفف توصل البا ا تلص الإةادة م  تجاداغ السبحو 
 الأتد>

 

 وصف وتشخيص بعُذ الإنتفاع المجاني (3الجدول رقم )

 الفقراث
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 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 
 (3) محايد

 لا أتفق

(2) 

بشدة لا أتفق  

(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X19 76 22.49 153 45.27 69 20.41 27 7.99 13 3.85 3.75 1.02 27.14 74.91 

X20 23 6.80 93 27.51 90 26.63 113 33.43 19 5.62 2.96 1.05 35.52 59.29 

X21 28 8.28 73 21.60 109 32.25 104 30.77 24 7.10 2.93 1.07 36.38 58.64 

X22 47 13.91 113 33.53 99 29.29 68 20.12 11 3.25 3.35 1.05 31.42 66.92 

X23 56 16.57 105 31.07 79 23.37 82 24.26 16 4.73 3.30 1.15 34.72 66.09 
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X24 82 24.26 111 32.84 62 18.34 65 19.23 18 5.33 3.51 1.20 34.18 70.30 

 66.03 33.23 1.09 3.30 4.98  22.63  25.05  31.97  15.38  المعدل العام

     27.61 25.05 47.35 المجموع

 SPSS V(26تعفاد البا ا داإةتشاد تلص  تابا التحميل الإ رابد دتةتخفا  حدمجية و المردر:
  مدم 69(%  وبشددبة حمغد  (X19-X24)تسثدل ددالحفداغ الحدعيدة  الإنتفةاع المجةانيتلدص م  دُعدف  م9و ذيد الجفول رق  

السبحو ي   حو الإتحاق ومتحدإ دذدفة  متحدإم عمدص اجسدالد ةفدداغ  دذا البعدف  و ددبة عدف  الإتحداق وإ متحدإ  إ متحدإ دذدفةم 
م  و  حدددا  3.30م  و عددزز ذلددس ديسددة الوةددا الحددداحد و47%م  و دددبة السحالددفل  ةددد اجاددداته  و:4%حشدددبة قددفر ا و

م  والتدد تدشت عمدص X19م   يدا اةدهس  الحفددة و88%جادة وم  وندفة تةدت55%  وبسعامل تاتل  و(1.09)معيارل 
م  %68  ددأعمص  ددبة تتحداق حمغدد  وزملائةي فةي العمةل يذةاركهن بالعمةةل الجمةاعي حةين يةهفر لهةم وقةة  أطةهل للراحةة

م  مسا  عك  ر،بة دع  العاممي  دالسذارظة %75م  ونفة تةتجادة و1.02م  و  حدا  معيارل و3.75وبوةا  داحدو
الجساعد دغية التهدد  مد  العسدل  والإعتسداد عمدص الآادد   ةدد تتسدا  مهامد   والحردول ةدد مادد الأمدد عمدص ةد العسل 

زملائةةي فةةي العمةةل م  والتددد تددشت عمددص X21مشدداةف ت جددازه دو  حددذل الجهددف ةيدد   وجددا غ مقددل الإةددهأماغ مدد  الحفدددة و
م  و  حددا  معيدارل 2.93ةدا  دداحد و  وبو %30)  حشددبة حمغد  وفي إنجةاز عملهةم الخةا   يعتمدون علا الآخرين

 م  دإلة عمص ديا  ظل ةدد م  العاممي  دعسم  الخال.%59م  ونفة تةتجادة و1.07و
دغيدة الوقدو  عمدص واقدف تجسدالد الأدعداد والستغيدداغ الحدعيدة خلاصة وصف متغير سلهكيات المهظف غير المرئي:  .3

با ا تلص الإةادة م  تجسالد تجادداغ السبحدو ي  عشد   السع دة ع  متغيد ةموظياغ السومي فيد السدبد  توصل ال
 وظسا مونح ةد الجفول الأتد>

 

 ممخت وصي وتذخيت متغيد ةموظياغ السومي فيد السدبد (8الجدول رقم  

 الأبعاد

 المعطيات
 الإتفاق

 أتفق بذدة 
 وأتفق( %

الهسل 
 الحدابي

 الإنحراف
 المفياري 

 معامل
الإختلاف 

% 

 ندبة
 رتيبالت الإستجابة %

 الأول 71.62 29.27 1.05 3.58 57.27 تجنب العمل
 الثالث 60.6 39.53 1.19 3.03 38.08 إلمال العمل

 الراب  60.98 36.6 1.11 3.05 37.83 التجنب الإجتماعي
 الثاني 66.03 33.23 1.09 3.30 47.35 الإنتفاع المجاني

  64.81 34.66 1.11 3.24 45.13 المعدل
 SPSS V(26لبا ا داإةتشاد تلص  تابا التحميل الإ رابد دتةتخفا  حدمجية وتعفاد ا المردر:

م مد  السبحدو ي  عمدص اجسدالد الحفدداغ السع ددة عد  45.13م عد  وجدود تتحداق حشددبة و :تكذي مع ياغ الجفول رقد  و
التجشدد  الإجتسدداعد   الأدعدداد اإربعددة لستغيددد ةددموظياغ السومددي فيددد السدبددد  والستسثمددة حدددوتجش  العسددل  ت سددال العسددل 

م  %34.66م  ومعامدددل تادددتل  و1.11م  و  حددددا  معيدددارل و3.24والإ تحددداع السجدددا دم  وبوةدددا  دددداحد الدددذل حمددد  و
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معمص تةهأماغ الإتحاق وعمص  حو جعم  ةد السدتبدة الأولدص مفار دة  تجنب العملم  و فإ دُعف %64.81و دبة تةتجادة و
السدتبدددددة الثا يدددددة حشددددددبة تتحددددداق حمغددددد   إلمةةةةةال العمةةةةةلم  حيشسدددددا امتمدددددس دُعدددددف %57.27دالأدعددددداد اإاددددددت وبشددددددبة تتحددددداق و

وةددد السدتبددة الدادعددة  م %38.08عمددص السدتبددة الثالثددة وبشدددبة تتحدداق و التجنةةب الإجتمةةاعيم  و رددل دُعددف %47.35و
 .م%37.83حشدبة تتحاق و الإنتفاع المجانيوالأايدة جا  دُعف 

 تهصياتهاو  الدراسة إستنتاجاتالخامس: المبحث 
تعف الإةتشتاجاغ الخلصدة الحكد ددة لمفراةدة  والغا ة التد قام  م  مجمها  والثسار التدد توصدم  تليهدا  ليدتعدندها      

 البا ا عمص الشحو الأتد>
تواةد ةموظياغ السومي فيدد السدبدد حفرجدة متوةد ة ةدد السش سدة السبحو دة  مد  وجهدة   دد العداممي  ةيهدا   يدا  .5

التحميل الإ رابد الستعمفة حوصي وتذدخيت مدعداد السومدي فيدد السدبدد والستسثمدة حددوتجش  العسدل  منارغ  تابا 
ت سال العسل  التجش  الإجتساعد  والإ تحاع السجا دم  ع  وجود تتحاق حشدبة متوة ة م  السبحو ي  عمص تجسدالد 

السبحو ددة لوجددود ةئددة مدد  السددومحي  فيددد الحفددداغ السع دددة عدد  تمددس الأدعدداد  مسددا  عكدد  تدراص العدداممي  ةددد السش سددة 
السددبيي  دااددل السش سدة  ذلددس مد  اددلل الدددموظياغ التدد ت شتهددا تمدس الحئددة  ةددد محاولدة تجش هددا لمعسدل والتهددد  مدد  
مهامدد   والدددعد لمبفددا  ةددد مددل الأقدددا  والذددع  ذاغ السهددا  الأد ددص والتددد تتددد  دالدددهولة واليدددد مفار ددة دالأقدددا  

 والذع  الآادت.
فددإ دُعددف وتجشدد  العسددلم معمددص تةددهاماغ الإتحدداق مدد  السبحددو ي  عمددص  حددو جعددل تددواةده ةددد السش سددة السبحو ددة ةددد   .0

السدتبددة الأولددص مفار ددة دالأدعدداد الآادددت  دإلددة عمددص م  دعدد  العدداممي  ةددد السش سددة السبحو ددة  دددعو  تلددص تجشدد  
إتدتلب  وظسو داته  مو قدف تتدد  دذدد  مد   العسل والسذارظة ةد تشحيذ مهام   عمدص وجد  الخردول الأعسدال التدد

الرعوبة  حيشسا جا  دُعف وت سال العسلم دالسدتبة الثا ية  لمي  دُعف والتجش  الإجتسداعدم والدذل جدا  دالسدتبدة الثالثدة  
 ادت.وةد السدتبة الدادعة والأايدة جا  دُعف والإ تحاع السجا دم دأقل  دبة تتحاق م  السبحو ي  مفار ة دالأدعاد الآ

 تهصيات الدراسة 
ندددورة توجيدد  م  ددار القيددادة  صددو  ةئددة السددومحي  فيددد السدددبيي  ةددد السش سددة  وتحفلددف مولئددس السددومحي   والعسددل  .3

الجدداد لدددح ه  مدد  الهددامش  والتدظيددز والإ تسددا  دفددفراته  الحدد ددة  وبددذل الجهددود لتحدددي  مهدداراته  وتسكيددشه   لسشددف 
ل الكذدي عد  العوامدل السدا دة ةدد تاتحدابه   و تخداذ الإجددا اغ السشاةدبة التدد تحذد ال ا دة تلص الآاد    م  ادل

 .م  نأ ها م  تعسل عمص تحدي  مدا  وةاعمية السومحي  ةد مكا  العسل
م  الل تعتساد حداما ةاعمة لتفيي  مدا  السومحي  ةد مكا  العسل  وةإ مةالي  مت دورة  ومسارةداغ  التنفيذ: آلية

 دعيفا، ع  التحيز مو التذفد مو التدااد السبال  ةي .عمسية ومفروةة  
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 والواجباغ الحفوق  ةد والسداواة  الشزا ة درجاغ معمص تحفيإ عمص التدظيز الل م  التش يسية  العفالة مبادئ تجديف .4
 لتددا السش سدة تجداه السدومحي  ق دل مد  الإلتدزا  تحفيدإ م دفم تجدديف عد  ةزدل،  دسش ست   الحدد علقة ع  تع د التد

 .السش سة ةد البذد   السورد عمص السحاة ة ةد والإةها  ال دةي  حي  الس موبة التش يسية الثفة وتأكيف حها   عسمو  
 التعامميدة العفالدة ندسا  ذلدس جا د  تلدص والسكاةدآغ  والتدديداغ الأجدور توز دف عفالة نسا  الل م  التنفيذ: آلية

 ةالفقد تدواد و الآادد    ا تدد ت تلدص تذديد والتدد السدومحي   دقيدة مدف اتعاممهد عشدف السش سدة ديدادة ياغدددموظ الستعمفة
 .دسرمحت   تساما، ت  و    فو  الذخرية  السومي م ال  عتبارالإ حش د السش سة قادة  أاذ وا   معه  التعامل ةد
 تعمفددةالس التعامميددة العفالددة نددسا مدد  اددلل نددسا  عفالددة توز ددف الأجددور والتدديدداغ والسكاةددآغ  تلددص جا دد  ذلددس  

  السومحي . دقية مف تعاممها عشف السش سة ديادة ددموظياغ
 م د  مد   عت دد تذ لمسدومحي   دالشدبة ظ يدة م سية م  ندورة الإ تسا  حتأمي  م ا د الأم  الوميحد  لسا  ح ص د  .5

 الدوميحد االدند درجداغ رةدف ةدد الدوميحد الأمد   دده   يدا العسدل  حيئدة ةدد حهدا والإ تسا  تواةد ا الواج  العوامل
 تنداعة وعدف  العسدل  ت جداز ةد الجهف وتدظيزه مهامها  لأدا  ونغح  لوميحت  الحدد    عمص لشعك  مسا لمعاممي  

 .والتذكد التذمد ةد الوق 
 ال ددددو  مداعدددآة مدددف السش سدددة  مِدددلص عمدددص العددداممي  لتث يددد  وواندددحة  احتدددة  ليدددة وجدددود ادددلل مددد  التنفيةةةذ: آليةةةة

 عدد  ةزددل،  لددفلها  لمعدداممي  السش سددة تددفةعها التددد اإجددور  دددبة تحفلددف ةددد السعيذددة كدداليووت الدددابفة  الإقتردداد ة
 العاممي . م   حتاجها لس  الشفل وةابل وتوةيد الرحد والتأمي  الرحية  الدعا ة حداما تحعيل

 تشسيددة لأجددل ا مشهدد الإةددتحادة درجدداغ معمددص تحفيددإ  زددس  وبسددا الحفلثددة  والت ددو دة التفر بددة ال ددداما تعتسدداد ندددورة
 دسدددتوت  والإ تسددا  تلدديه   السوظمددة دالسهددا  لمقيددا  دأ حددده  الثفددة وز ددادة مهدداراته   مدددتوت  مدد  والدةددف العدداممي  الأةددداد

 لمسش سة.  حففو   الذل الأدا  ومدتوت  جفارته 
 وصدوإ،  معسداله  هدا لس   ت جداز  مد  لمتأكدف السش سدة  ةدد العداممي  وم ذد ة مدا  متادعدة ةدد الدقاددة وميحدة دور تحعيل .6

 السدفدددو   والأدا  الحعمدددد الأدا  حدددي   حداةددداغت لم مهدددور لتجشددد  الوقابيدددة الإجددددا اغ تخددداذ و  السددددتهفةة  لمشتدددابا
  ا.مهور   ال الترحيحية دالتردةاغ والقيا 
 عمدص و تفد م  لهدا إلشبغدد  يدا الحاعميدة  ز دادة ةدد ةعمدد دذدكل تدده  رقاحيدة   د  تردسي  ادلل مد  التنفيذ: آلية
 دااددل التش سييددة وال د فددة الدظيددزة الحفلثددة محاديسهددا تعكدد  م  إحددف حددل ةحددد   والإ حداةدداغ الأا ددا  تردديف ةكدددة

 السومحي . مدا  مدتوت  ورةف نبا لت  اللها م  والتد السش سة 
 تشسيددة لأجددل ا مشهدد الإةددتحادة درجدداغ معمددص تحفيددإ  زددس  وبسددا الحفلثددة  والت ددو دة التفر بددة ال ددداما تعتسدداد ندددورة .7

 دسدددتوت  والإ تسددا  تلدديه   السوظمددة دالسهددا  لمقيددا  دأ حددده  الثفددة وز ددادة مهدداراته   مدددتوت  مدد  والدةددف العدداممي  الأةددداد
 السهددداراغ تتحدددول وةدددموظياغ  مةعدددال تلدددص الأةكدددار تتحدددول ةكسدددا لمسش سدددة   حففو ددد  الدددذل الأدا  ومددددتوت  جدددفارته 
 و  جازاغ. مستاز مدا  تلص الدةيعة الومي ية والدساغ
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 مخدجداغ ومتادعدة الست دورة  العسميدة والأةدالي  العمسيدة الفواعدف تلدص تدتشف ةاعمة  تفر بة حداما ترسي  التنفيذ: آلية
 الداجعة. التغذ ة م  السدتفة السعموماغ عمص حشا ا،  دتةتسدار وت و د ا دقيإ  دذكل وتفييسها ال داما تمس
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