
                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

666     

 حبنُخهُج
 

وامكانية تطبيق البشد الرابع مشها/حالة بحث  iso 22468:2020ادارة تدفق القيسة بسهجب السهاصفة 
 طن( 5في مرشع السكيفات الذباكية)

Value flow management according to ISO22468:2020 and the possibility 

of applying the fourth clause of it / a case study in a window air 

conditioner factory (2 tons) 

 الذاهين أ.م.د نداء صالح                                                                مها صلاح خميل   
 ادالكمية التقشية الادارية/بغداد                                                       الكمية التقشية الادارية/بغد

 الجامعة التقشية الهسطى                                                            الجامعة التقشية الهسطى
Maha.alani.22@gmail.com                                                 dr.n.alshaheen@gmail.com  

 

 
 

 

  

  4/2023 / 4     النشر تاريخ     22/8/2022     النشر قبول تاريخ       2022/ 27/6      البحث استلام تاريخ

3https://doi.org/10.34009/aujeas.2023.18069 

   
 

 السدتخمص
تعج ادارة تجفق الكيسة مؽ الاساليب السخنة التي تدتخجم بذكل واسع في مجسؾعة متشؾعة مؽ الانغسة )الانتقال        

تداىؼ في تقجيؼ مشيج مفاليسي افزل لكل مؽ عسمية الترشيع والخجمة.   مؽ انغسة الترشيع الى انغسة الخجمة(، التي
البديظة. ييجف ىحا البحث الى  ؽ العسمية الانتاجية او الخجمية والتخظيط الى الابتكاراتكسا تعتبخ خظؾة اساسية لتحدي
الخاصة بإدارة تجفق الكيسة( في الذخكة العامة لمرشاعات (  ISO 22468: 2020تقييؼ مجى تظبيق السؾاصفة 

اختيارىا كعيشة وذلػ تحكيقيا اىجاف  طؽ(، التي تؼ 2الؾزيخية في مرشع  السكيفات الذباكية ) –والالكتخونية  الكيخبائية
الفحص، الديارات السيجانية،   وفخضية ىحا البحث. تؼ استخجام الاساليب الكسية والشؾعية في جسع البيانات مثل قائسة

ىي  بحثوالسقابلات الذخرية التي ساىست في تذخيص مذكمة البحث. كانت اىؼ الشتائج التي تؾصمت ليا ىحه ال
في الذخكة العامة لمرشاعات ( ISO 22468 :  2020بيؽ الؾاقع الفعمي لتظبيق السؾاصفة  ىشالػ فجؾة عالية

الكيخبائية والالكتخونية وبيؽ متظمباتيا الاساسية. وذلػ نتيجة لزعف وعي واىتسام بالادارة والعامميؽ بتظبيق الشغام. اما 
والسدؤوليات، استخجام   لاضافة الى تحجيج السيامىي تحجيج مجال نغام ادارة تجفق الكيسة، با بحثاىؼ تؾصيات ىحه ال

نغام تؾثيق كفؾء، تشفيح وادامتو نغام ادارة تجفق الكيسة، والتحديؽ الاستسخاري وفقا لمسؾاصفة الكياسية. بالاضافة الى 
قظاعات الذخكات مع ذوي الخبخة والاخراص في ىحا السجال لمسداىسة القاعمة في نجاح تشفيحه ضسؽ   تعاقج ادارة ىحه

 الرشاعة والخجمة.
  ،الكيسةISO22468:2020: ادارة تجفق الكيسة، الرشاعات الكيخبائية،  الكمسات السفتاحية

Abstract: 
    Value flow management is a flexible method that is widely used in a variety of systems 

(transition from manufacturing to service systems), which contributes to providing a better 

conceptual approach to both the manufacturing process and the service.  It is also 

considered an essential step for improving the production or service process and planning 

for simple innovations.  This research aims to assess the extent of the application of ISO 

22468: 2020 specification (related to value flow management) in the General Company for 

Electrical and Electronic Industries - Ministerial in the window air conditioner factory (2 
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tons), which was selected as a sample in order to achieve the objectives and hypothesis of 

this research.  Quantitative and qualitative methods were used in collecting data such as a 

checklist, field visits, and personal interviews that contributed to diagnosing the research 

problem.  The most important results of this study were that there is a high gap between the 

actual reality of the application of the specification 2020: ISO 22468) in the General 

Company for Electrical and Electronic Industries and its basic requirements.  This is a 

result of a lack of awareness and interest in the administration and workers in implementing 

the system.  The most important recommendations of this study are to determine the scope 

of the value flow management system, in addition to defining the tasks and responsibilities, 

the use of an efficient documentation system, the implementation and maintenance of the 

value flow management system, and continuity improvement according to the standard.  In 

addition to the contracting of the management of these companies with the experienced and 

specialized in this field to contribute significantly to the success of its implementation 

within the sectors of industry and service. 

 Keywords: value flow management, electrical industries, ISO22468: 2020, value. 
 

 دمةالسق -1

تعج ادارة تجفق الكيسة مدؤولة عؽ تخظيط الاجخاءات البديظة ودمجيا عمى اساس الجسع والتحميل السشيجي       
لمبيانات والسعمؾمات الستعمقة بعسمية الانتاج. حيث يذكل مرظمح تجفق الكيسة احجى السفاليؼ الادارية السعاصخة التي 

 ؾدة مشح العقج الاخيخ مؽ القخن الساضي.الج بحثاستخجمت مؽ قبل الباحثيؽ والسيتسيؽ ب
ولغاية الؾقت الحالي، نجج صعؾبة في تحجيج نؾع تجفق الكيسة ،ولكؽ الخظؾة الاولى لتحليل ىحه الرعؾبة ىؾ       

، اذ قج يكؾن لكل مشتج تجفق خاص بو، اعتسادا عمى الظمب ويسكؽ تعييؽ نؾع لمسشغسةتحجيج تجفق الكيسة السشاسب 
اعادة تؾزيع الالات والسكائؽ والافخاد  .لأنذاء سمدمة مؽ السشتجات التي تذتخك في نفذ مدتؾيات السشتجتجفق الكيسة 

عمى نؾع تجفق الكيسة وفقا لاحتياجات السشتج او عائمة السشتجات في نؾع الكيسة السحجد: بافتخاض وجؾد تجفق لشؾع معيؽ 
ج السشتج ، ويتؼ تعييؽ عامميؽ ليحا الشؾع مؽ الانتاج لتجريبيؼ عمى مؽ السشتجات ،يتؼ تحجيج الالات ومعجات اللازمة لإنتا

تؾزعت ليكمية  ، عميوالكيام بؾعائف مختمفة ،ىحه الؾعائف كانت تؤدي مؽ قبل عامميؽ اخخيؽ مؽ جسيع خظؾط الانتاج
 البحث عمى ثلاث فرؾل:

تذكل الخظؾط العخيزة والتي سيتؼ تزسؽ السشيجية ، اذ تزسؽ عمى مشيجية البحث التي  بحثالفرل الاول مؽ ال
 عمى اساسيا انجاز ىحا الجيج.

اما الفرل الثاني فقج خرص لسشاقذة الظخوحات الفمدفية والشغخية ذات العلاقة بستغيخات البحث والحي تؼ صياغتيا 
لثاني مؾاصفة مؽ خلال مخاجعة عجد مؽ السرادر ، وقج قدؼ عمى مبحثيؽ، ذكخ الاول عؽ ادارة تجفق الكيسة ، وتشاول ا

ISO 22468:2020. 
في مبحثيؽ ، اذ تزسؽ السبحث الاول نبحة تعخيفية عؽ الذخكة العامة  بحثوخرص الفرل الثالث لمجانب العسمي لم

طؽ(، أما السبحث الثاني تذخيص تظبيق البشج الخابع  2مرشع السكيفات الذباكية ) –لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية 
 طؽ(.2في مرشع السكيفات الذباكية)ISO 22468:2020مؽ السؾاصفة 

 مذكمة البحث 1-1
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إلى تحجيج وأثبات اىسية مسارسات ادارة تجفق الكيسة في دعؼ  تظبيق متظمبات السؾاصفة الجولية  حاليال بحثتدعى ال
(ISO 22468 :2020 في شخكة الرشاعات الكيخبائية والالكتخونية . وايجاد البجائل الاخخى التي تداىؼ في ) الحج مؽ

معؾقات تظبيق ىحه السؾاصفة في قظاع الرشاعات الكيخبائية والالكتخونية العخاقية. حيث يحتاج  تظبيق بشؾد السؾاصفة 
إلى عسل مدتسخ مثسخ واستخجام كفؾء لمسؾارد السشغسة الرشاعية الانتاجية  ابتجاء مؽ استثسار الظاقات البذخية في 

الخاصة  ISO 22468 :2020الى  تحجيج مجى امكانية تظبيق السؾاصفة  بحث. تيجف ىحه البحثالذخكة مجتسع ال
وفي ضؾء ذلػ بخز التداؤل  . بحثبادارة تجفق الكيسة  في شخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية مجتسع ال

جفق الكيسة. ما الخاصة بإدارة ت ISO 22468 :2020لتظبيق السؾاصفة  بحثالاتي)ما ىؾ مدتؾى أدراك افخاد عيشة ال
الخاصة بإدارة تجفق  ISO 22468 :2020مجى امكانية شخكة الرشاعات الكيخبائية والالكتخونية لتظبيق السؾاصفة 

الخاصة بإدارة تجفق الكيسة عمى شخكة الرشاعات  ISO 22468 :2020الكيسة. ما مجى تأثيخ تظبيق السؾاصفة 
 الكيخبائية والالكتخونية (.

 أهسية البحث 1-2

اىسية البحث مؽ اىسية مؾضؾعو ،كؾنو مؽ السؾضؾعات الادارية السعاصخة التي تحزى بأىتسام مؽ قبل الباحثيؽ تبخز 
فأن البحث الحالي سيقجم مجسؾعة مؽ الحمؾل لمسذاكل التي تعيق ادارة تجفق والسشغسات الداعية لتحديؽ أدائيا ، لحا 

 تجات ذات جؾدة عالية.بالذكل الحي يعدز مؽ تقجيؼ مشISO 22468 :2020الكيسة 
 أهداف البحث  1-3

عمى الشحؾ الاتي ىؾ تذخيص مدتؾى تظبيق متظمبات نغام  بحثبشاءا عمى ما اثيخ مؽ تداؤل ، جخى تحجيج اىجاف ال
( في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية في مرشع ISO22468 :2020ادارة تجفق الكيسة لمسؾاصفة)

 ISO 22468طؽ(، تحجيج الفجؾة بيؽ متظمبات الشغام  ادارة تجفق الكيسة وفق السؾاصفة )2السكيفات الذباكية )
 طؽ(.2( والؾاقع الفعمي في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية في مرشع السكيفات الذباكية) 2020:

 طرق جسع البيانات 1-4

 الجانب الشظري:  4-1-1
سع البيانات، وىي :) الخسائل والاطاريح والبحؾث العخبية والاجشبية، والذبكة الجولية تؼ الافادة مؽ السرادر التالية لج

 لمسعمؾمات(.
 الجانب العسمي 4-1-2

أعتسج في جسع البيانات والسعمؾمات لمجانب العسمي مؽ البحث عمى الاتي: )قؾائؼ الفحص السعجة بشاءا عمى متظمبات 
سكياس الخساسي مؽ تخريص وزن محجد لكل فقخة مؽ فقخات السكياس ، وقج استعسل الISO 22468:2020السؾاصفة 

، والحي تتخاوح اوزانو بيؽ التظبيق والتؾثيق الكمي) بؾزن اربع درجات( وعجم التظبيق والتؾثيق )بؾزن صفخ( ،والسقابلات 
 الذخرية(.

 الجانب الشظري  -2
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 ادارة تدفق القيسة   2.1
خاتيجية تكتيكية لفيؼ إلى أيؽ يتجو التجفق الكامل لمعسمية وتخبط الافخاد بأدوات تؾصف إدارة تجفق الكيسة بأنيا إدارة است

الترشيع ومقاييديا ،لجعل العسمية تديخ بانديابية عمى أرض الؾاقع ،لسا ليا مؽ قجرة عمى ربط وثيق بيؽ تجفق 
التي كانت مخفية ، وجعل مكان  السعمؾمات و تجفق السؾاد بسداىستيا في ترسيؼ و تشفيح العجيج مؽ العلاقات والادوار

 ( . 75: 2020العسل أكثخ إثارة للاىتسام ،لاستثسار  إبجاعاتيؼ و إمكاناتيؼ)حدؽ، 
لحلػ ، إدارة تجفق الكيسة ليدت أسمؾب لإعيار مجى جؾدة العسل ، ولكشيا أسمؾب فخيج لتذجيع الافخاد عمى التخظيط 

جعل الأمخ أكثخ سيؾلة لسقابمة طمبات الدبائؽ ، وىي  تذسل ثسان لكيفية العسل ،ومتى يتؼ تظبيق التحديشات التي ت
، وتحجيج   خظؾات ىي )الالتدام بالتخشيق ، واختيار تجفق الكيسة ،و الادراك والتعمؼ حؾل التخشيق ، واعجاد خارطة حالية

ق خظط التحديؽ()   مقاييذ التخشيق ، واعجاد خارطة الحالة السدتقبمية ، واعجاد خظط التحديؽ السدتسخ ، وتظبي
 ( . 142:  2016طاىخ، 

 & Janekovaو لإدارة تجفق الكيسة أىسية كبيخة في إحجاث تغييخ في أسمؾب العسل عمى مدتؾى السشغسة ، إذ إنيا )  
Onofrejova , 2015 : 15 ): 

 تعسل عمى تغيخ العسمية مؽ الحالية إلى السدتقبمية. -1

 . حديؽ السدتسختحجيج تجفق ججيج وفاعل إلى الدبؾن والت -2

 انذاء مخظط لتجفق الكيسة الحالية )خخيظة تجفق الكيسة( والعسل عمى تحديشيا. -3

 Patel&et) تبايشت اَراء الكتاب والباحثيؽ في تعخيف تجفق الكيسة، فسشيؼ مؽ عخفيا انيا تقشية
al,2021:137)و(Hartini&et al,2019:2)  في حيؽ اتفق كلُّ مؽ، (Tortorella&et al,2020:11)  و ) رفيجة

عمى أنيا مجسؾعة مؽ الَانذظة والعسميات ،ومشيؼ مؽ وصفيا بأنيا  (Diaz,2013:15)( و2: 2017واخخون، 
 ،وطخيقة بديظة (Scullin,2005:18)(و140: 2018إجخاءات مظمؾبة لمتحديؽ ) السعسؾري ودىيخب، 

(Han,Lin,2004:21) زاء أو لأزالة كلَّ أشكال اليجر في العسميات،ولكشيؼ اتفقؾا جسيعا عمى أنَّ استعساليا ىؾ لمق . 
عسمية ترسيؼ مشغسة تيجف الى تخظيط العسميات الخاصة  :عميو فأن تجفق الكيسة  مؽ وجية نغخ الباحث ىؾ

بتذخيص السذكلات والزياعات التي تؾاجو)الادارة، السيشجسيؽ، الفشيؽ، السؾرديؽ، السدتيمكيؽ( في مجال تجفق الكيسة 
ابيا مؽ اجل تقميل الزياعات والقزاء عمييا الستسثمة ب )وقت الانتغار ،العيؾب، فائض في الانتاج...الخ( وتحميل اسب

 مؽ خلال بخامج التحديؽ السدتسخ.
تعُخفْ السشغسات التي تدتخجم طخيقة التخمص مؽ الزياعات أو اليجر في عسمياتيا  لتعغيؼ قيسة الدبؾن  بأنيا تعتسج 

 (:1148:  2020ة ،وىشاك ثلاثة انؾاع مؽ تجفقات الكيسة، وىي كسا يأتي )عبج الحسيج، عمى إدارة تجفق الكيس
،  تجفق قيسة الظمب السكتسل : يخكد تجفق قيسة الظمب السكتسل عمى تدميؼ السشتجات الحالية لمدبائؽ الحالييؽ -1

وحتى الؾقت الحي يتؼ  بسا في ذلػ جسيع الخظؾات السظمؾبة لتدميؼ السشتجات لمدبائؽ ،مؽ لحغة طمب الدبؾن 
 فيو تجييد الدبؾن بتمػ السشتجات.
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تجفق الكيسة لمسشتجات الججيجة: يسثل تجفق الكيسة لتظؾيخ السشتجات الججيجة لمدبائؽ الججد والحي يذسل )  -2
 (. التكاليف السدتيجفة –ىشجسة العسميات  –ىشجسة إنتاج 

جفقات الكيسة عمى اكتداب الدبائؽ الججد لمسشتجات تجفق الكيسة لمسبيعات والتدؾيق : يشظبق ىحا الشؾع مؽ ت -3
 . الحالية ، وعمى اكتداب الدبائؽ الججد لمسشتجات الججيجة

 تجفق الكيسة لإتسام أوامخ الدبائؽ . ( 1ويؾضح الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسؾذج تجفقات الكيسة لإنجاز اوامخ الدبائؽ 1شكل )
،" انعكاسات التكامل بيؽ نغام تكاليف مدار تجفق الكيسة واسمؾب ( 2019محمد الديج محمد ،)) السرجر : الرغيخ ، 

، مجمة الفكخ السحاسبي ،  تظبيكية" بحثتحميل سمدمة الكيسة عمى تجعيؼ تؾجو السشذأة بسشغؾر الكيسة السقجمة لمدبؾن/ 
 .(4،العجد  23مجمج 

نظلاق ميسة لتحؾيل الؾحجات الاقترادية إلى الانتاج، وىؾ مثال ( بأن تجفق الكيسة ىؾ نقظة ا 1يتزح مؽ الذكل )
عمى ليكل انتاج مشغؼ مقدؼ عمى مخاكد الترشيع ومخاكد الخجمة والسخاكد الاصغخ ، إذ إن كل تجفق قيسة يعج وحجة 

 ( .  104: 2019اقترادية فخعية ،ويسثل  صافي الجخل  مؽ الايخادات والسرخوفات )الجسيل ،
تجفق الكيسة مدتؾىً عالياً مؽ تحميل العسميات والسعمؾمات حؾل اليجر في خط الانتاج ، وتقجم العجيج مؽ تؾفخ إدارة 

 : ( Shou , 2018 : 85الفؾائج ، ليذ فقط لتشغيؼ الانتاج ولكؽ لمسشغسة ككل ) 
 . التحديشات عمى تجفق السخدون  -1
 .تخفيض السيمة الدمشية لمتدميؼ   -2
 الانتاج.  تقميل وقت دورة  -3
 تظؾيخ كفاءة القؾى العاممة. -4

 ISO 22468 :2020مهاصفة  2.2
 تأخح السعاييخ حاليا دورا اكثخ أىسية  في حياة السشغسات وادائيا ، انيا تداعج عمى تؾافخ الثقة والجؾدة والامان لمدبائؽ.

العالؼ ، اذ إنَّ جعل السعاييخ مقبؾلة بذكل عام وصالحة لجسيع السشغسات في مختمف بمجان بمشغسة الايدو  يتؼت
( وحجىا وفخت  الؾسائل لتظؾيخ ISOالسعاييخ الؾطشية او السحمية ، يكؾن تأثيخىا محجوداً ، لحا مشغسة التقييذ الجولية )

 شزاء انًواد جذونت الانتبج ادخبل الايز انًبيعبث

 تخطيط الانتبج الانشطت انًسبنذة انتصنيع انخهوي انتعبئت وانشحن

عذد قوائى 

 انزببئن
خذيبث يب بعذ  الاستلاو

 انبيع



                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

66;     

والتفاوض والتؾاصل  مع السعاييخ السمدمة عالسيًا، سشؾضح في ىحا السبحث تجخبة كيفية ترسيؼ مؾاصفة نغام ادارة 
 . .ISO  ( VSM) ISO 22468تجفق الكيسة ) 

 / ISO( ىي مؾاصفة معيارية لتحميل وترسيؼ وتخظيط الكيسة  التي يقؾدىا المجشة الفشية )VSMإدارة تجفق الكيسة )
TC 154 WG 7  اذ تعسل معغؼ السشغسات في بيئة الأعسال التجارية، وتحتاج إلى طخيقة مشاسبة لمحرؾل عمى،)

( مع الاستغلال الستدايج لمسعمؾمات و SCNsسمدمة التؾريج الخشيقة ) مؾثؾقية وفاعمية ومخونة لمتعاون في شبكات
 ( .ICTتكشؾلؾجيا الاترالات )

(الستشؾعة حاليًا ، يحج مؽ التظبيقات الستبايشة لمسشغسات السذتخكة وبالتالي ، فإن السؾاصفة )  VSMأنَّ استخجام ) 
VSMخص لمحج مؽ الشفايات.( تتيح  التقاط البيانات ،ومدامشة  السشتج، وتحجيج الف 

بجأت فكخة التؾحيج الكياسي معبخاً عشيا بأشياء واضحة مثل السقاييذ والأوزان، وفي وقتشا الحاضخ فأن السعاييخ يسكؽ ان 
نججىا في كل مكؾن أو جدء مؽ حياتشا اليؾمية تقخيبًا ،عمى سبيل السثال معاييخ الدلامة عمى الظخق ، وسلامة الألعاب 

 لعسل ، وسلامة الشقل ، وبظاقات الائتسان ، وأحجام الؾرق ، والعسلات ، والتغميف الظبي الآمؽ.، سلامة مكان ا
إلى  ( مؽ خلال لجانيا الفشية التي تزؼ  مجسؾعة مؽ الخبخاءISOولزسان الحرؾل عمى جؾدة عالية، عسمت مشغسة)

الاكثخ شيخة  ISO-9001م ادارة الجؾدة ضسان فيؼ متكافئ لمجؾدة ، لحلػ استخجمت معاييخ لأنغسة الادارة مثل نغا
( الخاص بإدارة تجفق الكيسة ISO-22468واستعسالًا، لتؾفيخ معيار مذتخك الفيؼ والتشفيح للأساليب ، وطؾرت معاييخ) 

(20  et al,2020: &Mangers ). 
( فيسا يتعمق VSM) الحي يؾفخ مبادئ تؾجييية لتظبيق 2020تؼ نذخ أول معيار دولي لإدارة تجفق الكيسة في مارس 

بالتحريل والتقؾيؼ والتحديؽ السدتسخ لتجفق البيانات ذات الرمة، وقج كان ذلػ ضخوريًا، نغخًا لمتشؾع الكبيخ في مشاىج 
(مشح تدعيشيات القخن الساضي ، ولاسيسا بعج ان عيخت قزايا الاترال والتعاون خلال تظبيق  VSMمختمفة مؽ )

VSM) (دبب الكيؼ السختمفة لترؾرات التجفق والحدابات السختبظة بيا)في السسارسات العسمية وبISO 22468 
:2020.) 
( السؾحجة الجسع السؾحج والترؾر وحداب تجفقات الكيسة مؽ خلال الاعسال التجارية والتعاون في سمدمة VSMتزسؽ)

 (. Thoussaint & et al ,2020:149التؾريج وتدييل الاترال )
امكانات  ( ىؾ ترؾيخ الحالة الحالية أولًا ، ثؼ تحجيج  ISO 22468 :2020يخ مؾاصفة )اذا اليجف الخئيذ مؽ تظؾ 

 (.Jakobs،  2019:   16التحديؽ ، و آخيخاً  تشفيح خارطة محدشة )  
( لمتعخف بالستظمبات 8مؽ خلال الاطلاع عمى السؾاصفة الخاصة بشغام إدارة تجفق الكيسة  جخى أعجاد الذكل ) 

 ISO( ،أما الستظمبات في البشؾد الثلاثة الأولى، فيي)4ية التي جاءت بيا السؾاصفة ضسؽ الستظمب )الخئيدة والفخع
22468 :2020: ) 

 : Scopeالسجال  -1

( فيسا يتعمق بالجسع والتكيؼ والتحديؽ السدتسخ لمبيانات ذات الرمة بتجفق VSMتؾفخ ىحه السؾاصفة ارشادات لتظبيق ) 
 ف تقييؼ تجفقات الكيسة بشاءً عمى مؤشخات الأداء الخئيدة السحجدة.الكيسة ،فزلا عؽ ذلػ ،فيؾ ير

( السؾصؾفة في ىحه السؾاصفة قابمة لمتظبيق بذكل عام عمى انؾاع العسميات الستعمقة بالسؾاد او الظاقة او VSMطخيقة ) 
 يدية ىحه.البيانات ، وفي السسارسات العسمية ، غالبا ما تؾجج اشكال ىجيشة مؽ انؾاع العسميات الخئ
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 : Normative referencesالسخاجع السعيارية  -2
 لا تؾجج مخاجع معيارية في ىحه الؾثيقة) السؾاصفة(.

 : Terms and definitionsالسرظمحات والتعاريف  -3
( مرظمحاً و تعخيفاً، والعجيج مؽ السلاحغات تتعمق بتؾضيح السرظمحات الؾاردة في 16تشاول ىحا الستظمب )

 السؾاصفة.
 ( البشؾد الفخعية لمستظمب الخابع "ادارة تجفق الكيسة" والحي يحتؾي عمى اكثخ البشؾد الفخعية. 2الذكل )يؾضح 

 
                    

                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.ISO 22468 :2020اعجاد الباحثة بالاستشاد الى بشؾد السؾاصفة) السرجر:
 

 (.ISO 22468 :2020( بشؾد الستظمب الخابع لإدارة تجفق الكيسة وفقا لمسؾاصفة) 2شكل)
 الاطار العسمي-3

 وصف عيشة البحث   3.1
 45ادية السمغاة الستخح بالجمدة تأسدت الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية  استشادا" الى قخار مجمذ السؤسدة الاقتر

عمى اثخ اتفاقية التعاون الفشي بيؽ العخاق والاتحاد الدؾفيتي سابقا"  وقج صجر تأسيذ الذخكة بأسؼ  1965/  8/  1في 
/  2/  2في  367)) الذخكة العامة للأجيدة والسعجات الكيخبائية (( السشذؾر في جخيجة الؾقائع العخاقية في العجد 

 الف متخ مخبع. 108عمى ارض تبمغ مداحتيا  1963السباشخة في تشفيح السذخوع في ايار عام وتست  1967

 ًٛتـق انقـــــذفـادارة ح

 جزاء/1

vsmالاسبس

 ي

تحهيم /2

تذفق 

 انقيًت

تصًيى /3

تذفق 

 انقيًت

تخطيط  /4

 تذفق انقيًت
تقييى   /5

تذفق 

 انقيًت

تعذيم  /6

تذفق 

 انقيًت

 ػبيت4.2.1

اخخٛبرػبئهت 4.2.2

 نًُخشا

 صًغ انبٛبَبث4.2.3

حصًٛى حذفق 4.2.4

 انقًٛت

 عبيت7.6.4

 ايكبنبث انتحسين7.6.5

انتوجه نحو حبنت 7.6.6

 يثبنيت

تصًيى حبنت 7.6.7

 يستقبهيت

 عبيت7.7.4

كتبنوك تذابيز 7.7.5

 انتحسين

ورشت عًم حول 7.7.6

 خطت انتذفق

 انتنفيذ7.7.7

 عبيت8.7.4

يؤشزاث اداء 8.7.4

تذفق انقيًت ويفبهيى 

 انتقييى

 عبيت 9.7.4

اجزاءاث 9.7.5

 نهتحسين انًستًز
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، تؼ تغييخ اسؼ الذخكة الى الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية بعج  1967/  4/  28وتؼ افتتاح الذخكة رسسيا في 
، ثؼ انتقمت ممكيتيا الى ليأة الترشيع  1987الغاء السؤسدات العامة واصبح ارتباطيا بؾزارة الرشاعات الثقيمة عام 

( فػ ارتباط مجيخية معسل السرابيح مؽ الذخكة واستحجثت 1993( وفي بجاية عام )1987/  11/  26العدكخي في) 
 مجيخية باسؼ السعسل في مشظقة التاجي تختبط بسخكد ىيئة الترشيع العدكخي.

( واعيج 1993/ 10/  20يا مؽ ىيئة الترشيع العدكخي بتاريخ) الحقت الذخكة بؾزارة الرشاعة والسعادن بعج فػ ارتباط
( اعتسج عقج تأسيذ 1997ارتباط معسل السرابيح في التاجي بالذخكة وىؾ الان احج الاقدام التابعة ليا، وفي عام )

( مميؾن 285الذخكة وعمى وفق قانؾن الذخكات العام بأسؼ))الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية(( بخأس مال قجره )
( ، وتؼ دمج 1997( لدشة )22( مؽ قانؾن الذخكات العام ذي العجد)6ديشار عخاقي تقخيبا وسجل استشادا لاحكام السادة )

وتحت مدسى)  2016الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية وشخكة العد العامة بقخار مؽ وزارة الرشاعة والسعادن عام 
لالكتخونية()دليل مشتجات وخجمات الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية وا

 (.www.sceei.gov.iq 2019/2020والالكتخونية 
 مؽ طؽ( عيشة البحث 2)يتكؾن معسل السكيفات الذباكية

 :خط الكابدات  -1

نبية)حاضؽ السبخخ يختص ىحا الخط بترشيع الاجداء السعجنية السكؾنة لمسكيف ،ومشيا قاعجة السكيف والإغظية الجا
والسكثف( والاغظية العمؾية، فزلا عؽ قاعجة محخك السكيف، وجسيع ىحه الاجداء مرشؾعة مؽ الحجيج بدسػ معيؽ 

اجخيت عمييا عسميات الترشيع بحدب قؾالب ىشجسية مرسسة ليحا الغخض وبسؾاصفات عالسية معتسجة مؽ قبل 
 :جة مكائؽ انتاجية ،وىياليابانية ويتكؾن خط الكابدات مؽ ع (General)شخكة

 .مكابذ متعجد الدعات - أ
 .ماكشة قص او قظع - ب
 .ماكشة حقؽ بلاستػ - ت
 .ماكشة لحام نقظي - ث
 .ماكشة حشي - ج

ويؾجج في خط الكابدات مجسؾعة مؽ القؾالب والعجد الزخورية لانتاج اغمب الاجداء الشرف مرشعة الحجيجية 
 .عسمية الفحص الأوليّ  والبلاستيكية ،يجخي بعج ىحه السخاحل

 :خط السبادلات - 2
ويزؼ الخط مكائؽ عجةمشيا مكائؽ  (Condenser)والسكثف (Evaporator)يختص ىحا الخط بترشيع اجداء السبخخ

 (fins)تعسل عمى تقظيع الانابيب الشحاسية بحدب قياسات معجة مدبقا، ومكائؽ اخخى تقؾم بتقظيع رقائق الالسشيؾم
السبادل الحخاري السظمؾب لديادة مداحة التبادل الحخاري بيؽ السبخخ والسكثف ، وىشاك مكائؽ  بذكل يتشاسب مع شكل

لتذكيل نيايات لمسبادلات السؾصمة مع بعزيا بظخيقة ىشجسية،  (u)اخخى تقؾم بمحام اجداء نحاسية عمى شكل حخف
 .لزسان مخور غاز التبخيج الى اجداء السبادل كافة لتتؼ عسمية غدل السبادل

 :وبرؾرة عامة فأنَّ ىحا الخط يتكؾن مؽ السكائؽ الآتية
 .ماكشة قظع وتثقيب رقائق الالسشيؾم -أ
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 .ماكشة تؾسيع الانابيب الشحاسية -ب 
 .ماكشة لحام الانابيب الشحاسية والاوتؾماتيكية -6
 .u.pipe ماكشة قظع وحشي -7
 .ماكشة قظع وحشي الانابيب الشحاسية -8
 .السبادلات الحخاريةاحؾاض غدل وتجفيف  -9

 يجخي الفحص الاولي بعج ىحه السخاحل
 خط التجسيع -3

يتؼ فيو تجسيع الاجداء التي تؼ ترشيعيا في خظؾط السعسل الانتاجية ) السبادلات والكابدات( ، عمى خط )كؾنفيخ( 
املا( فحص يجسيع السكيف بذكل كامل، ودخؾلو الى غخفة الديظخة الشؾعية ،حيث يتؼ فحص السكيف ) فحرا ك

ميكانيكي بعج ان تتؼ عسمية الفاكيؾم) تفخيغ السكيف مؽ اليؾاء( ومؽ ثؼ شحشو بغاز) الفخيؾن(غاز السكيف والتأكج مؽ 
 .جسيع العسميات الانتاجية

 :خط الرباغة -4 
وحة ىؾ الخط السدؤول عؽ اعسال طلاء الاجداء الحجيجية كافة في السكيف،  مثل قاعجة السكيف وقاعجة محخك السخ 

،ويحتؾي الخط عمى فخن حخاري كبيخ لمكيام بعسمية الظلاء عشج درجة حخارة معيشة، وفخن أخخ  (cabinet) والخدانة
 .لمتجفيف، الظلاء ،وتتؼ عسمية الانتقال بيؽ ىحيؽ الفخنيؽ بؾساطة حدام أوتؾماتيكي ناقل لتدييل عسمية حخكة الاجداء

ة ندبيا والتي قجمت كبجيل عؽ الاصباغ التقميجية وبدبب مسيداتو الكثيخة ويعج طلاء السدحؾق بؾاسظة التقشيات الحجيث
فقج استخجم في العجيج مؽ التظبيقات الرشاعية ، وقج تؼ نرب ىحا الخط في معسل انتاج السكيفات الذباكية مشح عام) 

ي السدجسات)الشؾزلات( ( ولؼ تجخِ أيَّةُ عسمية تأىيل او تبجيل للاجداء الحاكسة لعسمية صباغة السدحؾق وى1990
السخشحات، شافظات السدحؾق، وقج أدت الرباغة عسلًا ميسا في نجاح خظط الانتاج لسعامل السكيفات )الذباكية 

 والسخكدية( فزلا عؽ معامل الذخكة الاخخى 
( لعيشة من مشتجات الذركة العامة ISO 22468 :2020تذخيص تطبيق البشد الرابع من السهاصفة )  3.2

 طن( 2)مرشع السكيفات الذباكي)ت الكهربائيةلمرشاعا
( في الذخكة العامة لمرشاعات ISO22468:2020سشتشاول في ىحا السبحث قياس واقع تؾافخ متظمبات السؾاصفة )

،  بحثالكيخبائية والالكتخونية وتحميمو لمؾقؾف عمى فجؾة التظبيق، و للإجابة عؽ التداؤل الخئيذ ،وتحقيق اىجاف ال
 قخات الاتية:وكسا في الف

 ( إجراء إدارة تدفق القيسة 4_-1أولًا : قياس واقع تطبيق البشد )
 ISO 22468( عمى وفق السؾاصفة 4.1( مدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي لمبشج) 1تؾضح قائسة الفحص في الججول )

 في الذخكة. 2020:
 ( قائسة فحص متظمب إجخاء إدارة تجفق الكيسة1ججول )

 تجفق الكيسة 4 ت
4-1 

 (الاساسيVSMإجراء إدارة تدفق القيسة)

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي 

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 جدئي 

مظبق 
كمي 
غيخ 
 مؾثق

مظبق 
جدئي 
غيخ 
 مؾثق

غيخ 
مظبق 
غيخ 
 مؾثق



                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

675     

 ( الاساسي في الذركة  الى ثلاث مراحل رئيدة:VSMيقدم إجراء ) - 1
  *    تحميل تدفق القيسة. أ

  *    ترسيم تدفق القيسة. ب
   *   تخطيط تدفق القيسة. ت

 تحدد الذركة العسميات اللازمة لشظام ادارة تدفق القيسة وتعسل عمى تطبيقها من خلال: - 2

تشفيذ السراحل الرئيدة الثلاث) تحميل تدفق القيسة ،  أ
 ترسيم تدفق القيسة، تخطيط تدفق القيسة(.

   *  

  *    اختيار عائمة مشتج بهصفها عيشة. ب
البيانات ذات الرمة بالسهاقف الحالية لتدفق جسع  ت

 القيسة.
   *  

  *    تحدين العسميات  ونظام ادارة تدفق القيسة. ث
 0 1 2 3 4 الأوزان

 0 6 1 0 0 التكرارات
 1.14 الهسط الحدابي السرجح)السعدل(

 0.29 الشدبة السئهية لمسطابقة
 %71 حجم الفجهة

الفقخات الخاصة بالبشج الأول ) إجخاء تجفق الكيسة الأساسيّ( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق  ( أنَّ   1يتزح مؽ الججول ) 
( درجات، وىحا يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة 4( مؽ اصل )1.14الكيسة( حقق وسظاً حدابياً بمغ )  

 العامة لمرشاعة الكيخبائية والالكتخونية ،وكسا يأتي:
 .رة تجفق الكيسة الاساسي في الذخكة، والحي يذسل  مخحمة الترسيؼ والتحميلإدا  (VSM)ضعف  بإجخاء -1

 .عجم تشفيح السخاحل الخئيدة الثلاث) تحميل تجفق الكيسة ،و ترسيؼ تجفق الكيسة، وتخظيط تجفق الكيسة( -2

 .تؾاجو الذخكة صعؾبة في تحجيج عشاصخ عائمة السشتج -3

 .لكيسة لمسؾاقف الحاليةىشاك قرؾر في تؾثيق البيانات الخاصة بتجفق ا  -4

 .ضعف بخامج التحديؽ السدتسخ ذات العلاقة بعسميات أنغسة ادارة تجفق الكيسة -5

%  ( مؽ البشج او 29تو ) %( أي انَّ الذخكة تشفح ما ندب71وىحه الشتائج تتؾافق مع حجؼ الفجؾة الستحققة التي بمغت )  
 :جة ،وىيكسا يدتجل مؽ الشتائج عمى وجؾد نقظة قؾة واح، الستظمب

 ( ألا أنو غيخ مؾثق.VSMأنَّ شخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية  تخظط لإجخاء ) -

 ( وتحميل تدفق القيسة4-2ثانياً: قياس واقع تطبيق البشد)
 ( وكسا يأتي:4.2( مدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي لمبشج ) 2تؾضح قائسة الفحص في الججول )

 ميل تجفق الكيسة( قائسة فحص تح2ججول )
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 -24 ت

 تحميل تدفق القيسة 
 

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 جدئي

مظبق 
كمي غيخ 

 مؾثق

مظبق 
جدئي 
غيخ 
 مؾثق

غيخ 
مظبق 
غيخ 
 مؾثق

 اختيار عائمة السشتج 4.2.2
1 
  

تعسل الذخكة عمى اختيار عائمة السشتج لتقميل تعقيج الخظؾات 
 ميل الؾضع الحالي.اللاحقة لجسع البيانات ، وكحلػ لتح

   *  

 تتستع عائمة السشتج في الذركة بالخرائص التالية:  2

خظؾات واجخاءات عائمة السشتج متظابقة او متذابية ،ومتغيخات  أ
 السشتج السختبظة بيا.

   *  

عائمة السشتج تسثل مشتجات الذخكة ، وليا اىسية استخاتيجية او  ب
 اقترادية.

  *   

  *    السشتج او الاوامخ او حجؼ السعالجة متؾازنة.مبيعات عائمة  ت

تتشبأ الذخكة بالظمب الكمي عمى عائمة السشتج ،وكحلػ تخظيط  -3
 العسمية والتحكؼ فييا

  *   

تحجد الذخكة الظخائق الفشية لتدمدل عائمة السشتج وتحجيج  -4
احتياجاتيا بذكل دقيق، عمى سبيل السثال مخظط انديابي او 

 يرسؼ بيان

 *    

 جسع البيانات 4.2.3

تقؾم الذخكة بتؾفيخ  مجسؾعة لاحقة مؽ البيانات ذات الرمة  1
 بتجفق الكيسة كخظؾة ثانية في مخحمة التحميل 

   *  

تقؾم الذخكة باستحرال البيانات مؽ السقابلات مع السذاركيؽ في  2
ق العسمية، وكحلػ بيانات الشغام ومعالجتيا مؽ اجل التحميل اللاح

 لمحالة الحالية .

 *    

 تحميل الهضع الحالي 4.2.4

تعسل الذخكة عمى تحميل الؾضع الحالي لتجفق الكيسة لعائمة  1
 السشتج.

   *  

تحجد الذخكة السعمسات السدتحرمة عمى  خخيظة تجفق الكيسة  2
 بذكل كامل لعائمة السشتج.

   *  

عمؾي الايسؽ مؽ تزع الذخكة رمؾز لمدبؾن الشيائي في الجدء ال 3
 خخيظة تجفق الكيسة.

    * 

  *    وصف تجفق السشتج الشيائي الى الدبؾن الخارجي في الذخكة.  يتؼ 4
يتؼ تدجيل تجفق العسمية الفعمي وتجفق العسمية الخارجي مع  5

السؾرديؽ السؾضحة في الجدء العمؾي الايدخ مؽ خخيظة تجفق 
 الكيسة.

    * 

 0 1 2 3 4 الأوزان
 2 7 2 2 0 تكرارتال
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 1.31 الهسط الحدابي السرجح )السعدل(
 0.33 الشدبة السئهية لمسطابقة

 %67 حجم الفجهة
( أنَّ الفقخات الخاصة بالبشج الثاني ) تحميل تجفق الكيسة( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق الكيسة( حقق 2يتزح مؽ الججول ) 
يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة العامة لمرشاعة ( ، وىحا 4( مؽ أصل )1.31وسظاً حدابياً بمغ ) 

 الكيخبائية والالكتخونية ،والستسثل بالآتي:
 .ىشاك قرؾر في تقميل الخظؾات السعقجة ،وعمى وجو التحجيج في مجال تحجيج عائمة السشتج -1
 لا تؾجج إجخاءات مؾثقة ومذابية لإداره  عسميات عائمة السشتج داخل الذخكة. -2
 ن بيؽ مبيعات وإجخاء السعالجة والانتاج ذات الرمة بعائمة السشتج.لايؾجج تؾاز  -3
 ضعف قجرات الذخكة ذات الرمة بتؾافخ بيانات تجفق الكيسة.. -4
 .تعاني الذخكة مؽ قرؾر في إجخاء لمتحميلات للأوضاع ذات الرمة بتجفق الكيسة -5
 .مة السشتج.لا يسكؽ تذخيص معالؼ خارطة تجفق الكيسة برؾرة واضحة بالتخكيد عمى عائ -6
 لا يؾجج تخميد في خارطة تجفق الكيسة يؾضح الرؾرة لمدبؾن الخارجي. -7
 .لا يؾجج تؾصيف دقيق يؾضح اَلية تجفق السشتج الشيائيّ مؽ الذخكة الى زبائشيا -8
 لا يؾجج تؾثيق لمعسميات الخاصة بتجفق الكيسة مع السؾرديؽ. -9

 %( مؽ البشج 33ي أنَّ الذخكة تشفح ما ندبتو )%( أ67وىحه الشتائج تتؾافق مع حجؼ الفجؾة التي بمغت )
 :كسا يدتجل مؽ الشتائج وجؾد نقاط قؾة ،وكسا يأتي

 تتستع مشتجات الذخكة بالأىسية الاقترادية والاستخاتيجية بالشدبة ليا ولدبائشيا. -1

 تتسكؽ الذخكة مؽ تخظيط عسمياتيا والتشبؤ بالظمب الخاص بسشتجاتيا. -2

 نديابي والخسؼ البياني لتحجيج الظخائق الفشية ذات العلاقة بتدمدل عائمة السشتج.تدتخجم  الذخكة السخظط الا -3

 ( ترسيم تدفق القيسة4-3ثالثًا: قياس واقع تطبيق البشد)
 ( وكسا يأتي:4.3( مدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي لمبشج ) 3تؾضح قائسة الفحص في الججول)

 ( قائسة فحص ترسيم تدفق القيسة3جدول )
   ت

 ترسيم تدفق القيسة 4.3
 

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي

 مظبق 
 كمي  

مؾثق 
 جدئي

 مظبق
 كمي   

غيخ 
 مؾثق

 مظبق
 جدئي  

غيخ 
 مؾثق

 غيخ  
 مظبق  

غيخ  
 مؾثق

 تقدم الذركة مرحمة ترسيم تدفق القيسة الى ثلاث خطهات : 4.3.1 

   *   تحجيج امكانات التحديؽ. أ

  *    او مؾجو . تعخيف الحالة السثالية بؾصفيا مخشح ب

  *    ترسيؼ الحالة السدتقبمية. ت
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 تحدين الامكانات  4.3.2   
تحجيج الانؾاع الدبعة مؽ الزياعات بتقميميا او التخمص مشيا والستعمقة  أ

وىي:) فائض العسمية، الانتغار، الشقل، الخديؽ غيخ  بتجفق السشتؾج
 الحخكة(. ضخوري، العيؾب ،العسمية غيخ السشاسبة، التالف مؽ

  *   

يتؼ جسع وتؾثيق اقتخاحات التشفيح اللاحق لمتحديشات مؽ حيث بخامج  ب
 (CIPالتحديؽ السدتسخ )

   *  

يتؼ عخض اقتخاحات التحديؽ مع اشارات التحديؽ السدتسخ في خخيظة  ت
 تجفق الكيسة.

   *  

 التهجه نحه الحالة السثالية 4.3.3
سترؾرة ولكؽ غيخ القابمة لمتحقيق عسميا عمى يتؼ تحجيج الحالة السثالية ال أ

 انيا ارشادات.
 

   *  

  *    يسكؽ تشفيح الحالة السثالية اعلاه في اقل وقت ب
 ترسيم الحالة السدتقبمية 4.3.4

ترسيؼ  خخيظة تجفق الكيسة لمؾضع السدتقبمي متؾافقاً  - 1
 مع:

 

  *    الفاصل الدمشي لمعسمية. أ
  *    دفعات كبيخة. ب
  *    التجفق السدتسخ لمسشتج. ت
   *   أنغسة سحب الاوراق الكبيخة)كانبان(. ث
   *   تحجيج عسمية السشتج نرف السرشع)تحت التذغيل(. ج
  *    تدؾية مديج السشتجات في عسمية السشتج تحت التذغيل. ح
  *    اطلاق السشتج في عسمية السشتج تحت التذغيل. خ
  *    (.CIPءات التحديؽ لبخامج التحديؽ السدتسخ لمعسمية)مديج مؽ اجخا د
يتؼ مخاعاة الاقتخاحات السحتسمة او السظؾرة مؽ اجل التحديؽ السدتسخ  2

 لتجفق الكيسة.
   *  

 0 1 2 3 4 الأوزان
 0 13 4 0 0 التكرارات

 1.24 الهسط الحدابي السرجح)السعدل(
 0.31 الشدبة السئهية لمسطابقة

 %69 فجهةحجم ال
( أنَّ الفقخات الخاصة بالبشج الثالث) ترسيؼ تجفق الكيسة( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق الكيسة(  3يتزح مؽ الججول ) 

( درجات ،وىحا يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة العامة 4( مؽ أصل)1.24حقق وسظاً حدابياً بمغ )
 لاتي:لمرشاعة الكيخبائية والالكتخونية ،والستسثل با

 تعاني الذخكة مؽ صعؾبة في تذخيص الحالة السثالية لسشتجاتيا وترسيسيا. -1
 لا يؾجج تؾثيق للأداء والسقتخحات ذات العلاقة ببخامج التحديؽ السدتسخ. -2
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 لا تجعؼ الذخكة عسميات مشاقذة وإدارة الاقتخاحات والارشادات ذات العلاقة بالتحديؽ. -3
 ت الذخكة في التؾقيتات السحجدة.صعؾبة بتشفيح الحالة السثالية لسشتجا -4
لا يؾجج تراميؼ لخخائط تجفق الكيسة تخكد عمى التؾقيتات والاسؾاق، وتشديق عائمة السشتج وتقجيسيا الى  -5

 الدبائؽ ،وبخامج التحديؽ السدتسخ.
 لا تدتخجم الذخكة السقتخحات والآراء السقجمة في تشفيح بخامج التحديؽ السدتسخ. -6

%    (  مؽ البشج أو  كسا 31%( أي أنَّ الذخكة تشفح ما ندبتو)69حجؼ الفجؾة والتي  بمغت )  وىحه الشتائج تؾافق مع
 :يدتجل مؽ الشتائج عمى وجؾد نقاط قؾة ،وكسا يأتي

 تتسكؽ الذخكة مؽ تحجيج الامكانيات اللأزمة بتشفيح بخامج التحديؽ السدتسخ. -1

 الأزمة لسعالجتيا. تتسكؽ الذخكة مؽ تذخيص أنؾاع الزياعات وتحجيج الاليات -2

 .ىشاك تؾافق بيؽ خارطة تجفق الكيسة وعسميات الترشيع وسحب الاوراق -3

 (تخطيط تدفق القيسة4-4رابعاً: واقع تطبيق البشد)
 ( وكسا يأتي:4-4( مدتؾى التظبيق والتؾثيق لمبشج )4تؾضح قائسة الفحص مؽ الججول )

 
 

 ( قائسة فحص تخطيط تدفق القيسة4جدول )
 4.4 ت

 تجفق الكيسة تخظيط
مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 جدئي

مظبق 
كمي غيخ 

 مؾثق

مظبق 
جدئي 
غيخ 
 مؾثق

غيخ 
مظبق 
غيخ 
 مؾثق

 
 عام  4.4.1

تذسل مخحمة التخظيط عمى مجسؾعة مؽ مقتخحات التحديؽ في شكل  1
 دليل ارشادي مؽ الكياس لتحقيق الحالة السدتقبمية السخجؾة.

 *    

 -قياس التحدين يتم : في كتالهك 4.4.2 
 تحجيج اجخاءات التحديؽ وربظيا بالسدؤوليات. 1

 
  *   

  *    تحجد الاىجاف الفخدية القابمة لمكياس. 2
( عمى  الاىجاف الفخدية القابمة لمكياس  SMRTتظبيق الظخيقة الحكية) 3

 والسقبؾلة والؾاقعية ضسؽ التؾقيتات".
   *  

   *   ذ او الاجخاءات السختمفة.متابعة حالة تشفيح السقايي 4
 ورشة عسل حهل خطة تدفق القيسة 4.4.3



                                                                                      

 م 2023السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

67:     

تخسل قائسة الاىجاف السشفحة والسقاسة الى العامميؽ السعشييؽ في السشغسة  1
 لسشاقذتيا اذا تظمب الامخ.

   *  

تحجيج ومعالجة مخاطخ التغيخات السقتخحة)بشاء عمى ماجاء اعلاه(  2
 .لمؾصؾل الى تمخيص الخظة

   *  

 التشفيذ 4.4.4

عسمية التحديؽ  تشفيح الاىجاف القابمة لمكياس في السشغسة ضسؽ سياق 1
 (CIPالسدتسخ )  

 *    

 0 1 2 3 4 الأوزان

 0 4 2 2 0 التكرارات

 1.75 الهسط الحدابي السرجح)السعدل(

 0.44 الشدبة السئهية لمسطابقة

 %56 حجم الفجهة

الفقخات الخاصة بالبشج الخابع ) تخظيط تجفق الكيسة( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق الكيسة(  ( أنَّ  4يتزح مؽ الججول ) 
( درجات، وىحا يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة العامة 4( مؽ أصل )  1.75حقق وسظاً حدابياً بمغ )

 لمرشاعة الكيخبائية والالكتخونية وكسا الاتي:
 خكة غيخ قابمة لمكياس.معغؼ الاىجاف السحجدة داخل الذ -1

 تؾاجو الذخكة صعؾبة واضحة في تؾعيف الظخائق الحكية عمى الاىجاف. -2

 ىشاك قرؾر في تؾجيو رسالة اعلامية لمعامميؽ داخل الذخكة حؾل طبيعة الاىجاف السشفحة. -3

 ىشاك صعؾبة واضحة في تذخيص السخاطخ، وتحجيج الَيات معالجتيا. -4

% ( مؽ البشج و كسا يدتجل 44%( أي أنَّ الذخكة تشفح ما ندبتو )56ة التي بمغت ) وىحة الشتائج تتؾافق مع حجؼ الفجؾ 
 :مؽ الشتائج وجؾد نقاط قؾة وكسا يأتي

تستمػ الذخكة دليل ارشادي بديط تدتشج عميو في تؾعيف مقتخحات ،وبخامج التحديؽ السدتسخ لمؾصؾل الى  -1
 الحالة السدتقبمية السترؾرة أو السدتيجفة.

 كة بتحقيق التؾاصل بيؽ اجخاءات التحديؽ والجيات السدؤولة عؽ تشفيحىا.تُعشى الذخ  -2

 تتابع الذخكة الاجخاءات السختمفة لتشفيح السقاييذ التي تدعى الييا. -3

 الذخكة تحجد برؾرة  واضحة تشفيح اىجافيا ضسؽ بخامج التحديؽ السدتسخ. -4

 ( تقييم تدفقات القيسة4-5خامداً: قياس واقع تطبيق البشد)
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 ( وكسا يأتي:4.5( مدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي لبشج ) 5ح مؽ قائسة الفحص في ججول )يتز
 ( قائسة فحص تقييم تدفق القيسة5جدول)

 4.5 ت
 تقييم تدفقات القيسة 
 

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي  

 مظبق
 كمي

مؾثق 
 جدئي

 مظبق
 كمي

غيخ 
 مؾثق

مظبق 
جدئي 
غيخ 
 مؾثق

 غيخ
 مظبق
غيخ 
 مؾثق

 عام  4.5.1
   *   حجد الذخكة مؤشخات اداء رئيدة ومفاليؼ تقييؼ مشاسبة.ت 1
  *    تقؾم الادارة بسخاقبة تجفق الكيسة السعجلة. 2

 مؤشرات اداء تدفق القيسة ومفاهيم التقييم 4.5.1
تحجد الذخكة مؤشخات الاداء الخئيدة لمتقييؼ الشدبي  ذات الكيسة  1

 ر الدبؾن.السزافة وتمػ التي لاتزيف قيسة مؽ مشغؾ 
 *    

تظبق الذخكة معاييخ التقييؼ الستعجدة ، ضسؽ السجة الدمشية  2
 السحجدة.

 *    

تكيؼ  الادارة تجفق الكيسة بشاء عمى معاييخ مثل متظمبات السداحة   3
 او استيلاك السؾارد او التكاليف.

   *  

تخاقب الذخكة تجفق الكيسة السعجلة بسخور الؾقت لاكتذاف نقاط  4
 لزعف فييا.ا

   *  

 0 1 2 3 4 الأوزان

 0 3 1 2 0 التكرارات

 1.83 الهسط الحدابي السرجح)السعدل(

 0.46 الشدبة السئهية لمسطابقة

 %54 حجم الفجهة
( أنَّ الفقخات الخاصة بالبشج الخامذ )تقييؼ تجفق الكيسة الاساسي( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق  5يتزح مؽ الججول ) 

( درجات وىحا يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة العامة 4( مؽ اصل)1.83قق وسظاً حدابياً بمغ )الكيسة( ح
 لمرشاعة الكيخبائية والالكتخونية، وكسا الاتي:

 ىشاك قرؾر في متابعة عسميات تجفق الكيسة داخل الذخكة. -1

 ى وفق السعاييخ العالسية.تؾاجو الذخكة صعؾبة في تحجيج متظمبات السداحة والية استيلاك السؾاد عم -2

 تعاني الذخكة مؽ صعؾبة في رقابة أنذظة تجفق الكيسة لتذخيص نقاط الزعف في الؾقت السشاسب. -3

%( مؽ البشج او الستظمب كسا 46%( ،أي أنَّ الذخكة تشفح ما ندبتو)54وىحه الشتائج تتؾافق مع حجؼ الفجؾة بمغت )
 :يدتجل مؽ الشتائج وجؾد نقاط قؾة وكسا يأتي

 تحجد الذخكة مؤشخات اداء رئيدة. -1
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 تدتعيؽ الذخكة بدبائشيا لتحجيج مؤشخات ذات الكيسة السزافة للأداء وغيخ السزافة. -2

 تعسل الذخكة عمى تحجيج الدقف الدمشي لتظبيق معاييخ التقييؼ. -3

 ( تعديل تدفق القيسة4-6سادساً: قياس تقيم تطبيق البشد)
 ( وكسا يأتي4.6ى التظبيق والتؾثيق الفعمي لبشج )( مدتؾ  6يتزح مؽ قائسة الفحص في ججول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( قائسة فحص تعجيل تجفق الكيسة6ججول)

 4.6 ت
 تعديل تدفق القيسة 
 

مظبق 
كمي 

مؾثق 
 كمي

 مظبق
 كمي

مؾثق 
 جدئي

 مظبق
 كمي

 غيخ مؾثق 

مظبق 
 جدئي غيخ

 مؾثق 

 غيخ 
 مظبق 
غيخ  
 مؾثق 

 عام 4.6.1
  *    ن الاداء ومعالجة نقاط الزعف السكتذفة.تتخذ الذركة اجراءات لتحدي 1
 اجراءات لمتحدين السدتسر 4.6.2  

  *    تعسل الذركة عمى معالجة نقاط الزعف السكتذفة في عسميات التذغيل. 1

    *  تذكل الذركة حمقات متابعة مدتسرة لكل مرحمة من مراحل تدفق القيسة. 2

لأداء الفعمي مع مؤشرات الاداء لكل مرحمة من تقهم الذركة بالسقارنة السدتسرة ل 3
 مراحل تدفق القيسة.

   *  

 0 1 2 3 4 الأوزان

 0 3 0 1 0 التكرارات

 1.5 الهسط الحدابي السرجح) السعدل(

 0.38 الشدبة السئهية لمسطابقة
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الكيسة( مؽ الستظمب الخابع ) تجفق الكيسة( ( ان الفقخات الخاصة بالسحؾر الدادس ) تعجيل تجفق 6يتزح مؽ الججول ) 
( درجات وىحا يعظي مؤشخاً عمى وجؾد ضعف لجى الذخكة العامة 4( مؽ اصل)1.5حقق وسظاً حدابياً بمغ )  

 لمرشاعة الكيخبائية والالكتخونية ، وكسا الاتي:
 ىشاك قرؾر في معالجة نقاط الزعف ضسؽ اجخاءات التحديؽ. -1

 الترجي لشقاط الزعف السذخرة في اجخاءات وانذظة الانتاج والتذغيل.تعاني الذخكة مؽ ضعف في  -2

 لا تقارن الذخكة معاييخ الاداء السدتيجفة مع نتائج الاداء الفعمية ضسؽ مخاحل تجفق الكيسة. -3

مؽ % ( مؽ البشج ،وكسا يدتجل 38%( أي أنَّ الذخكة تشفح ما ندبتو)62وىحه الشتائج تتؾافق مع حجؼ الفجؾة التي بمغت) 
 :الشتائج عمى  وجؾد نقظة قؾة وىي

 تدتخجم الذخكة فخق العسل لستابعة مخاحل تجفق الكيسة برؾرة مدتسخة. -

يسكؽ تمخيص الشتائج الخاصة بتذخيص الؾاقع الفعمي في الذخكة ،ومعاييخ الستظمب الخابع لمسؾاصفة 
(ISO22468:2020و قيسة الؾسط الحدابي والشدبة السئؾية لمتظبيق و الفج )،وكسا في  ؾة عمى السدتؾى الكمي

 ( الآتي: 7الججول )
 ( الأوساط الحدابية والشدبة السئؾية لمتظبيق وحجؼ الفجؾة عمى السدتؾى الكمي7ججول )

 
 الستطمب

الشدبة السئهية  الهسط الحدابي
 لمتطبيق

 حجم الفجهة

 
 إجراء إدارة تدفق القيسة الاساسي -1

1.14 0.29 71% 

 %67 0.33 1.31 تحميل تدفق القيسة -2

 
 ترسيم تدفق القيسة -3

1.24 0.31 69% 

 %56 0.44 1.75 تخطيط تدفق القيسة -4

 %54 0.46 1.83 تقييم تدفق القيسة -5

 %62 0.38 1.5 تعديل تدفق القيسة -6

 %62 حجم الفجهة
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 0.63 0.37 1.46 السعدل

 السرجر: إعجاد الباحث
( أنَّ الذخكة العامة ISO 22468:2020يتزح مؽ الججول الشيائي لسدتؾى التظبيق والتؾثيق الفعمي لسؾاصفة )

( درجات وبشدبة 4( مؽ اصل )  1.46لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية قج حققت وسظا حدابيا اجساليا قجرة ) 
% ( عمى السدتؾى الكمي لمعشاصخ ، وأن أعمى فجؾة كانت 63( ، مسا يذيخ الى وجؾد فجؾة حجسيا )  0.37مظابقة )

 ة الأساسي ،بيشسا أقل فجؾة كانت لتقييؼ تجفق الكيسة ، والذكل يؾضح ذلػ:في أجخاء إدارة تجفق الكيس
 

 

 ( النسبة المئوية للتطبيق وحجم الفجوة على المستوى الكلي للشركة3شكل )

 Excelالمصدر :إعداد الباحثة بالاستناد إلى برنامج 
 

 الاستشتاجات والتهصيات -4
 تأولا : الاستشتاجا

إنَّ تذخيص فجؾة عالية بيؽ الؾاقع الفعميّ في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية وفقا لستظمبات   -1
(ISO 22468 :2020 جاء نتيجة عجم اىتسام والتدام الأدارة العميا بتظبيق الشغام، فزلًا عؽ عجم تؾافخ الجعؼ ،)

 السالي والاداري مؽ الجيات العميا)الؾزارة(.

مى الخغؼ مؽ وجؾد قدؼ لأدارة الجؾدة في الذخكة، يُعشى بستابعة وتظبيق السؾاصفات عمى سبيل ع  -2
، فأنَّو ليذ لجييؼ اي معخفة :ISO 17025)2005( ومؾاصفة السختبخات )ISO 9001:2008السثال)

 مذخكة.بسؾاصفة نغام إدارة تجفق الكيسة والفؾائج الستختبة عشيا فيسا لؾ طبقت في خظؾط الانتاجية ل
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ضعف في تؾثيق السعمؾمات لسقجمي الخجمات الخارجييؽ في الذخكة ، وذلػ بدبب ضعف الستابعة مؽ الإدارة  -3
 .العميا ،وعجم تؾافخ اَلية لسحاسبة السقرخيؽ في ىحا السجال

ائج ضعف الؾعي وادراك العامميؽ في الذخكة بشغام إدارة تجفق الكيسة ، وعجم امتلاكيؼ الجراية بالأىسية ،الفؾ  -4
 العائجة مؽ تظبيق ىحا الشغام.

 
 

 ثانياً: التهصيات:
تحجيج مجال نغام إدارة تجفق الكيسة وتحجيج ما يجب الكيام بو ،وتؾثيقو ،وتشفيحه ،وادامتو، وتحديشو باستسخار  -1

 وفقا لمسؾاصفة الكياسية ،وذلػ مؽ خلال :

 يا تقييؼ ذاتي.الافادة مؽ نتائج قؾائؼ الفحص التي تبيؽ نقاط الزعف والقؾة بؾصف - أ

 تذكيل فخيق متخرص لمعسل عمى سج الشقص الحاصل في متظمبات السؾاصفة. - ب

 أقامة الؾرش والجورات لمتعخيف بالسؾاصفة السحكؾرة للأدارة العميا أولًا لكدب دعسيؼ والتداميؼ. - ت

الأفكار استزافة الخبخاء و ذوي الخبخة والستخرريؽ في ىحا السجال والتعاقج معيؼ بتشفيح ذلػ لتبادل  - ث
بيشيؼ وبيؽ العامميؽ داخل الذخكة حؾل أىسية فخق العسل وحمقات الجؾدة في تظبيق السعاييخ العالسية 

 والتي تديؼ في تعجيل تجفق الكيسة.

( وذلػ مؽ خلال تؾجييؼ اعلامياً او عؽ طخيق عقج ISO 22468 :2020نذخ الؾعي بيؽ العامميؽ بذأن )  -2
 افع التي يسكؽ تحكيقيا ليؼ ولسشغستيؼ مؽ خلال تظبيق ىحه السؾاصفة.الشجوات وورش العسل حؾل اىؼ السش

 الكيام بتؾثيق السعمؾمات لسقجمي الخجمات الخارجييؽ لكياس كفاءة وفاعمية السجيد الخارجي مع الذخكة. -3

الاطلاع عمى تجارب الجول الستقجمة ومحاولو الاستفادة مشيا في تحجيث السكائؽ والسعجات وتؾعيف  -4
 جيا الستقجمة في تشفيح العسميات.التكشؾلؾ 
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