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 حبنُخهُج

 بحث ميجاني تحميمي في  التنعيمية:دور راس المال العلائقي في تحقيق الاستجامة 
 معمل الدجاد العخاقي

The role of relational capital in achieving organizational sustainability: 

Analytical field research in the Iraqi carpet factory 
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 المدتخمص
س السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية في معسل الدجاد العخاقي بضؽ رأ التأثضخمعخفة العلاقة و  ىجف البحث ىؾ      

والسشيج الحي تؼ   , مؽ خلال استظلاع أراء عضشة البحث برجد كل مؽ راس السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية
( SPSSحصرائية  الؾصفي التحمضمي , كسا ان تحمضل الجانب السضجاني لمبحث تؼ مؽ خلال الحدمة الا اعتساده ىؾ السشيج

والبالغ  عذؾائيةحصضث تؼ اختيار عضشة  ا,الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات والسعمؾمات مضجاني البحث عمى, واعتسجت 
اختبار عجد مؽ الفخضيات الستعمقة بعلاقات وقج تؼ  االعخاقي, كس( فخدا مؽ العاممضؽ في معسل الدجاد 15عجدىا  

مؽ  ا  وعمى وفق ىحا السشظمق حصجدت عجدراس السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية, ضؽ الارتباط وعلاقات التأثضخ ب
ومؽ اىؼ ىحه التداؤلات ىؾ ما طبيعة العلاقة والتأثضخ بضؽ راس السال  البحثسذكمة ل ا  البحثية لتكؾن حصجود التداؤلات

بضؽ راس السال العلائقي  والتأثضخان العلاقة : مشياالى عجة استشتاجات  العلائقي و الاستجامة التشغيسية ؟ وتؾصل البحث
ىشالػ ضعف كبضخ في التكشمؾجيا وضعف كبضخ في  كسا ان ومعشؾية,علاقة طخدية عالية  والاستجامة التشغيسية ىي

 .ذلػ مؽ قجرة السعسل عمى التشافذ مع السدتؾرد أضعفقجيسة مسا  لأنياالاجيدة 
  الاستجامة التشغيسية, معسل الدجاد العخاقي الكمسات السفتاحصية: راس السال العلائقي,

Abstract 
   The aim of the research is to know the relationship and influence between relational 

capital and organizational sustainability in the Iraqi carpet factory, by exploring the 

opinions of the research sample regarding each of the relational capital and organizational 

sustainability. Through the statistical package (SPSS), and the research relied on the 

questionnaire as a main tool for collecting data and information in the field, where a 

random sample of (81) individuals was selected from the workers in the Iraqi carpet 

factory, A number of hypotheses related to correlations and influence relationships between 

relational capital and organizational sustainability have been tested, and according to this 
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premise, a number of research questions have been identified to be the limits of the research 

problem. The most important of these questions is what is the nature of the relationship and 

influence between relational capital and organizational sustainability? The research reached 

several conclusions, including: The relationship and influence between relational capital 

and organizational sustainability is a direct, high and significant relationship, and there is a 

great weakness in technology and a great weakness in the equipment because it is old, 

which weakened the ability of the factory to compete with the importer.                                
                                  

Key Words: Relational Capital, Organizational Sustainability, Iraqi carpet factory              

                                             

 المقجمة 
ما يسضد السشغسات الحجيثة  الحاضخ لان وقتشاالاىتسام في  تتظمبمؽ مؾضؾعات التي   ييعج راس السال العلائق    

ىؾ أفخادىا الحيؽ مؽ خلاليؼ يتؼ انجاز العسميات والأنذظة الإدارية في السشغسة ومسا لاشػ ؼيو أن أي تظؾيخ في أي 
أىؼ مؾجؾدات السشغسة لكؾنو أساس بشضتيا وليحا  خ البذخي الحي أضحى مؽمشغسة لا يسكؽ تشفضحه بعضجا  عؽ العشر

الدبب غجت العلاقات البذخية في العسل  بؾصفيسا معايضخ أساسية في تقضيؼ مجى نجاحصيا في تشفضح رسالة السشغسات 
تمػ السشغسات فحدب, التي تقجميا  الفائقةوالجؾدة  تجني الكمفمشغسة لؼ يكؽ سببو  تفؾق التي تقؾدىا , فزلا عؽ أن 

مؽ حصضث التحالفات الاستخاتيجية والعلاقة  قجرات التعامل مع الدبائؽ متسثمة بخاس السال العلائقيولكؽ امتلاك السشغسات 
الؾصؾل الى الاستجامة التشغيسية  مؽ خلال راس السال العلائقي تدتظيع السشغسةفمع الدبؾن والعلاقة مع السؾرديؽ( 

مؽ ىشا التسذ الباحصثان الاىسية  ستجامة الاقترادية و الاستجامة الاجتساعية و الاستجامة البضئية(الثلاث الا بأنؾاعيا
الستأتية مؽ دراسة ىحيؽ الستغضخيؽ لسا ليسا مؽ تأثضخ واضح عمى مشغسات القظاع العام و الخاص عمى حصج سؾاء 

لخبط بضؽ متغضخات البحث وردم الفجؾة بضؽ وخرؾصا القظاع الرشاعي ,حصضث تسحؾرت مذكمة بحثشا الحالي في محاولة ا
الستغضخات في ضل محجودية فيؼ وادراك و تظبضق لخاس السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية دون الظسؾح , وبػية 
معالجة مذكمة البحث تؼ وضع مخظط فخضي لمبحث يحجد طبيعة العلاقة بضؽ متغضخات البحث و قج تؼ صياغة 

تقجيؼ  ,.وتأسيدا  عمى ما تقجم, استيجف بحثشا الحالي لاث فخضيات فخعية لكل فخضية رئيدية فخضضتضؽ رئيدضتضؽ و ث
إطار نغخي  لخاس السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية ,بؾصف متغضخاتيا, وتذخيريا, فزلا  عؽ تحمضل متغضخات 

في  , جخى اختيار السضجانؾع مدتؿبلا .البحث عسميا وتقجيؼ والشتائج التؾصيات لمسشغسات والباحصثضؽ في ىحا السؾض
,  ضؼ محاور اربعالقظاع الرشاعي    معسل الدجاد العخاقي ( ولبشاء ىحه البحث بذكل متكامل فقج اشتسمت عمى 

فقج غظى الاطار الشغخي لمبحث , اما السحؾر الأول مشيجية البحث و الجراسات الدابقة , مشيا  ,أما السحؾر الثاني 
 فقط تزسؽ الاطار العسمي لمبحث, اما السحؾر الاخضخ فقج تزسؽ عمى عجة استشتاجات و تؾصيات .السحؾر الثالث 

 

 

 

 

 

 

 ()منيجية البحث والجراسات الدابقة المحؽر الاول

 منيجية البحث اولا / 
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اعتسجت الباحصثان عمى السشيج الؾصفي التحمضمي مؽ خلال استظلاع أراء عضشة البحث برجد كل مؽ راس السال 
  يأتي:وتتزسؽ السشيجية ما  والاستجامة التشغيسية,لعلائقي ا

  مذكمة البحث -2

تترف البضئة الحالية بعجم اليقضؽ وعجم القجرة عمى التشبؤ بالستغضخات الخارجية, حصضث ان حصالة عجم اليقضؽ بخزت بذكل 
لبقاء والشسؾ والاستسخار تحت بعج مشترف التدعضشات مؽ القخن الساضي مسا يتظمب عمى السشغسات الدعي نحؾ ا واضح

مؽ خلال الاستجامة التشغيسية بذتى انؾاعيا  الاستجامة الاقترادية و الاستجامة الاجتساعية و الاستجامة  الغخوفكل 
البضئية  ( ومؽ السلاحصع ان ىشالػ ضعف واضح في البضئة العخاؾية ازاء مؾضؾع الاستجامة التشغيسية, لاسيسا الجانب 

عاني كثضخا مؽ ضعف السؾارد وطػيان الدمع السدتؾردة عمى الدمع السرشعة محميا مسا يتظمب تعديد الرشاعي الحي ي
السشغسات العامة والخاصة  اىتسامثقة السؾاطؽ بالدمع السحمية مؽ خلال اشاعة مفيؾم راس السال العلائقي , فان عجم 

خرؾصا وان الجراسات التي  يسثل مذكمة بحج ذاتيا  عمى حصجا سؾاء لأىسية راس السال العلائقي و الاستجامة التشغيسية
تخبط متغضخات البحث قمضمة ججا حصدب اطلاع الباحصثان وخرؾصا في الجانب الرشاعي الحي يعج مؽ اىؼ القظاعات في 

بحث , ليحا اختار الباحصث الجانب الرشاعي متسثلا بسعسل الدجاد العخاقي التابع لؾزارة الرشاعة والسعادن مضجانا لمالبمج
 ان تثار التداؤلات التالية:                       جالبحث, لابالحالي,  ولغخض تأطضخ مذكمو 

 وما معخفتيؼ بأبعاده؟ العلائقي؟العاممضؽ في السعسل السبحؾث لأىسية راس السال  إدراكما مجى  -أ
 عادىا؟وابالعاممضؽ في السعسل السبحؾث لأىسية الاستجامة التشغيسية  إدراكما مجى  -ب
 في معسل الدجاد العخاقي.؟ والاستجامة التشغيسيةبضؽ راس السال العلائقي  والتأثضخما ىي العلاقة -ت
                                              -الاتي: مؼ خلال  اىجاف وذلغيتخكد البحث الحالي الى عجة : ىجف البحث-0
                                                        اىسية.الابعاد الاكثخ  قي ومعخفة ايالعلائتحجيج الاىسية الشدبية لخاس السال  -أ

 معخفة الاىسية الشدبية للاستجامة التشغيسية     -ب
                                     والاستجامة التشغيسيةبضؽ راس السال العلائقي  والتأثضخمعخفة العلاقة -ت
 :  بجانبيؼ )معخفي وميجاني( البحث ويمكؼ إجمال أىميةث: البحاىمية -3
                                                      الاىمية المعخفية -أ

  اول البحؾث التي  مؽان ىحا البحث  انفحدب اطلاع الباحصث الستغضخات, والخبط بضؽتكسؽ اىسية بحثشا الحالي في حصجاثتو
   التشغيسية(  الاستجامة مع ئقي(العلاالسال   راسربظت 

 شخوع.بحثشا الحالي كشقظة  الحقل الاداري والاستشاد عمى تشبع اىسية بحثشا مؽ خلال فتح السجال لمباحصثضؽ في 

  وتجاوليا حصجيثة نؾعا ما  مفاـيؼالبحث اضافة متؾاضعة لمسكتبة العخاؾية في مجال الدمؾك التشغيسي مؽ خلال ضخ يخفج
 .نب السحميفي الجا قمضل ججا

 الاىمية الميجانية -ب
  الرشاعي متسثلا بسعسل الدجاد  وىؾ القظاعتبخز اىسية ىحا البحث مؽ انو ركد عمى اىؼ قظاع بعج القظاع الشفظي

 والسعادن.العخاقي التابع لؾزارة الرشاعة 
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  تحقضق الاستجامة التشغيسية  راس السال العلائقي ودوره الفعال فيبأىسية  البحث,لجى عضشة  مشاخ تشغيسي ايجابيتخسيخ
  في معسل الدجاد العخاقي

  التي مؽ شأنيا ان تعديد العسل الاداري وتحدضؽ الؾاقع التشغيسي في معسل  والتؾصيات الاستشتاجاتىشالػ عجد مؽ
  الدجاد العخاقي. 

  مخطط البحث الفخضي – 4
 والاستجامة التشغيسية,راس السال العلائقي  ضؽوالتأثضخ بالعلاقة  وىؾ معخفةمؽ اجل تحقضق ىجف البحث الاساسي   

 :ادناهوكسا مبضؽ في مخظط فخضي يتؾجب عمضشا تؾضيح حصخكة الستغضخات في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                            

 التالي: يتزسؽ البحث فخضضتضؽ رئيدضتضؽ وتشبثق عشيا فخضيات فخعيو عمى الشحؾ  البحث: اتفخضي  -5
عشيا  العلائقي والاستجامة التشغيسية ويشبثقدلالو إحصرائية بضؽ راس السال  ارتباط ذات تؾجج علاقة: العلاقةة فخضي

 التالية: الفخضيات الفخعية 
 التنعيميةالاستخاتيجية والاستجامة ذات دلالو إحصرائية بضؽ التحالفات ارتباط علاقة  : تؾججالاولىالفخضية الفخعية 

 والاستجامة التشغيسيةذات دلالو إحصرائية بضؽ العلاقة مع الدبؾن   ارتباط  تؾجج علاقة لثانية:ا الفخعيةالفخضية  
  والاستجامة التشغيسيةدلالو إحصرائية بضؽ العلاقة مع السؾرديؽ  ارتباط ذات علاقة تؾجج الثالثة: الفخعيةالفخضية  

عشيا الفخضيات  التشغيسية ويشبثقالاستجامة  ئقي فيالعلاذو دلالو إحصرائية لخاس السال  تأثضخيؾجج  التأثيخ:فخضية 
 التالية:الفخعية 

 التشغيسية.الاستجامة  الاستخاتيجية عمىذو دلالو إحصرائية لمتحالفات  تأثضخيؾجج  الاولى:الفخضية الفخعية 
 .دلالو إحصرائية لمعلاقة مع الدبؾن عمى الاستجامة التشغيسية تأثضخيؾجج  :الفخضية الفخعية الثانية

 الاستجامة التشغيسية. السؾرديؽ عمىذو دلالو إحصرائية لمعلاقة مع  تأثضخيؾجج  :الثالثةالفخضية الفخعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 اٌيٍ اعذاد انباحث( 2انًخطط رقى )

 ساط انًبل انعلائمٙ 
 

 
انخحبنفبث 

 الاسخشاحٛجٛت 

انعلالت يع 

 انضبٌٕ

انعلالت يع 

 انًٕسدٍٚ

 الاسخذايت انخُظًٛٛت 
 

 
الاسخذايت 

 الالخصبدٚت 
الاسخذايت 

 انبٛئٛت 

الاسخذايت 

 انعلالت  الاجخًبعٛت 

 ثٍرتا

H1 H5 

H2 H3 H4 H6 H7 H8 
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 حجود البحث  -6
 2/2/0200الى  0205/ 5/55اي فتخة انجاز البحث وىي الفتخة مؽ  :الدمانيةالحجود -أ

ار عمى معسل الدجاد العخاقي التابع لسرشع وقع الاختي ثلمبحث, حصضاي مكان الجانب السضجاني  :المكانيةالحجود -ب
 5691ىحه السعسل في عام  تأسذحصضث  والسعادن,وزارة الرشاعة  والجمؾد فيالذخكة العامة لرشاع الشديج –الرؾؼية 

, يشتج معسل الدجاد العخاقي العجيج مؽ 5609عام  تأسذالحي  لسرشع الرؾؼيةالسعامل الدبعة التابعة  أحصجوىؾ 
الايدو  وحصدب معايضخ والديظخة الشؾعيةنيكي بسختمف الاحصجام وجسيع مشتجات السعسل تخزع لمتقضيذ الدجاد السيكا

 الجولية.

تؼ اختيار  العخاقي,( فخدا مؽ العاممضؽ في معسل الدجاد 252يتزسؽ مجتسع البحث   :مجتمع وعينة البحث -7
العضشة الان ان العجد السدتخجع الرحيح مؽ  تؾزيع الاستبيان عمى ؼ( فخدا, وت65عضشة عذؾائية والبالغ عجدىا  

  :والججول التالي يبضؽ خرائص عضشة البحث (15 الاستبيان ىؾ 
 ( خرائص عضشة البحث5ججول رقؼ  

 انعايم الاجتًاعً 

 اَثى ركر

 أنُسبت% تكرار أنُسبت% تكرار

43 53% 38 47% 

 انعًر

 فاكثر 56 55-52 52-42 42-32 فاقم 32

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

 %أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

4 5% 9 22% 34 40% 23 26% 02 06% 

 انتحصٍم انذراسً

 دكتىراِ ياجستٍر دبهىو عانً بكانىرٌىس يعهذ اعذادٌت فاقم

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار أنُسبت% تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

02 06% 25 29% 36 44% 3 4% 6 7% 2 2% 

 سُىاث انخذيت

 فاكثر 06 سُت 05-02 سُت 02-26 سُت 25-22 سُت 22-6 سُت 2-5

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

0 0% 26 02% 02 06% 09 36% 4 5% 9 22% 

 انًُصب انىظٍفً

 يىظف يسؤول وحذة يسؤول شعبت رئٍس قسى يذٌريعاوٌ  يذٌر عاو

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

2 2% 0 0% 22 24% 23 26% 00 07% 33 42% 

% ( بضشسا 12 ومؽ خلال الججول اعلاه , تبضؽ ان ندبة الحكؾر الى الاناث ىي متقاربة , حصضث شكمت ندبة الحكؾر  
%( وندبة الاناث جضجة كؾن السعسل لا يتظمب جيج جدجي بل يتظمب التخكضد عمى السكائؽ, وكسا تبضؽ لشا 44الاناث   

%( مسا يعشي ان اغمب 09فاكثخ ( بشدبة   19% ( تمضيا الفئة   40( و بشدبة  12-45ان الفئة العسخية الاكبخ ىي   
شاضجة والتي بالتأكضج ستحخص عمى ؾيسة العسل و الانجاز , وحصضشسا نخى التحرضل افخاد العضشة مؽ الفئات العسخية ال
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% ( وىحا مؤشخ جضج عمى كفاءة افخاد العضشة 44الجراسي لإفخاد العضشة , نخى ان شيادة البكالؾريؾس ىي الاكثخ بشدبة  
ونلاحصع مؽ الججول اعلاه ان اغمب %  ( مؽ افخاد العضشة لجييؼ شيادة الاعجادية فسا دون , 09عمى الخغؼ مؽ وجؾد  

سشؾات ( لكؽ الفئة الاكبخ لجييؼ  1افخاد العضشة لجييؼ سشؾات عسل طؾيمة , حصضث ان القمة القمضمة لجييؼ خجمة اقل مؽ   
سشة ( اما مؽ حصضث السشرب  51-55سشة ( تمضيا الفئة    02-59سشؾات خرؾصا الفئة   52سشؾات اعمى مؽ 

%( مسؽ ىؼ في مشاصب, واعمى 16%( اما الستبقي  45فضؽ بجون اي مشرب ندبتيؼ   الؾعيفي , نخى ان السؾع
%( ومؽ ثؼ رئيذ قدؼ بشدبة   59%  ( تمضيا مدؤول شعبة بشدبة   04السشاصب ندبتا ىي مدؤول الؾحصجة بشدبة  

 % ( 0%( واخضخا معاون مجيخ عام بشدبة  54
بخاس السال العلائقي  والستسثل السدتقل الستغضخ ؽ رئيدضضؽ,: ان متغضخات البحث تتسثل بستغضخيمقياس البحث -8

والستزسؽ ثلاث ابعاد ىي  التحالفات الاستخاتيجية والعلاقة مع الدبائؽ والعلاقة مع السؾرديؽ( حصضث تؼ اعتساد مؿياس 
 Sambas Ivan etal,2013)  غيسية بأبعادىا التش الاستجامة التابع والستغضخ فقخات لكل بعج   4فقخة ,  50والستزسؽ

( وتتزسؽ Singh,2016 الاستجامة الاقترادية والاستجامة البضئية والاستجامة الاجتساعية( حصضث تؼ اعتساد مؿياس  
  ( فقخات4( فقخة لكل بعج  50 

تؼ الاستعانة بالحدمة SPSS ىي:لغخض تحمضل البيانات والؾسائل الؽسائل الإحرائية المدتخجمة:  -9
 ة التالية:الاحصرائية الإحصرائي

 الشدب السئؾية: لغخض عخض البيانات الخاصة بؾصف واختيار مجتسع البحث.            -أ
 الؾسط الحدابي: لسعخفة الاىسية الشدبية لستغضخات البحث                                  -ب
 عامل الاختلاف   والانحخاف السعياري: مؽ اجل معخفة مجى تذتت الؿيؼ عؽ وسظيا الحدابي وإيجاد م -ت
 التأثضخ.  لؿياس فخضيات  (Fو   (R²  ومعامل التأثضخ العلاقة,( لؿياس فخضيات R معامل الارتباط  -ت

 "الجراسات الدابقة"ثانيا 
 العلائقي(المال  )بخأسالجراسات الدابقة الخاصة بالمتغيخ المدتقل  -5

 (0224 واخخون، )العبيجيدراسة -أ
عينة مؼ المؽظفيؼ  تطبيقية لآراءدراسة  : "المنعميلتعديد التعمػ  ئقاتيالعلا رأس المال  استعمال 

 في رئاسة جامعة الكؽفة
 التفاعل, الثقة(ة, يالذفاؼخلال  مؽ  العلائقاتيبضؽ راس السال  والتأثخية يةعلاقة الارتباطال تؾضحبيجف البحث إلى 

مي ضالسشيج الؾصفي التحم تؼ استخجام, التذارك بالسعخفة(. الإبجاع السعخفي السعخفة,ج ضوالتعمؼ التشغيسي مؽ خلال  تؾل
ؼ متغضخات البحث, ضيشة لتقضار السؾعفؾن كعياذ تؼ اخت قرجية, عضشة البحثية السدتخجمة ىيشة ضعوكانت الكسشيج لمبحث. 

لحدمة وقج تؼ تحمضل البيانات مؽ خلال ا. كل السجتسع%( مؽ  40 ندبة ما سثمؾن يشخرا و  (001وعجد العضشة  
ان التعامل بضؽ السؾعفضؽ يكؾن دوما بحدؽ  البحث إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات مشيا  وتؾصل( SPSS   الاحصرائية

سا يوالتفاعل ؼ استعجاد و سعي حصضث نحؾ حصل السذاكل التي تؾاجو الافخاد في العسل  وىشالػ االسشغسة, كسداخل الشية 
 جخاءجىا مسا وفخ حصؾافد ليؼ ييخ الؾسائل لمحرؾل عمى السعخفة وتججشيؼ مؽ خلال الاترال وجو لؾجو أدى الى تظؾ ضب

 يؼضة وسعيجابيا واضحة و شيؼ برؾرةضسا بيؽ ؼضتعامل السؾعف البحث ان كسا أعيخت نتائج,بالسعمؾمات  السذاركة 
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العسل  نسط ذخونشيؼ ضسا بيج السعخفة ؼضمؽ نتائج تؾل ذلػ الى الاستفادة أدى  الزارة الدمؾكيات  تخك الحثضث نحؾ
 .الافكار الججيجةالجساعي لتؾلضج 

  (٨١٠٢ )الناصخ،دراسة  -ب
  الكؽيتية الاترالاتعمى منعمات  سببيو دراسة الأعمال:وأثخه في أداء  المال العلائقيس أر 

عخفة م خلال مؽ الكؾيتية, الاترالات لسُشغسات الأعسال أداء في العلائقي.السال راس تيجف الجراسة الى معخفة اثخ 
تؼ استخجام أداء الأعسال,  مدتؾى  مؽ اجل رفعالعلائقي,  الساللسؤشخات راس  ل تفعضلترؾرات واراء مؾعفضيا, واحصتسا

وتؼ اختبار صجقيا وثباتيا, والحدمة الاحصرائية السدتخجمة ىي  الاستبيان مؽ خلالالبيانات  وتؼ جسع, السشيج التحمضمي
 SPSSلسجسؾعة مؽ الاستشتاجات  كسا و تؾصل البحث,  مجيخا و مؾعفا (551ضبة  ( فبمغ عجد افخاد العضشة السُدتج

لكؾيتية, حصضث باستظاعة قادة أ الاتراللخاس السال العلائقي في أداء الأعسال لسشغسات  معشؾي عاليأثخ  اىسيا: يؾجج
 السجى البعضج. ومجيخي تمػ السشغسات إدارة راس السال العلائقي, مؽ أجل تحدضؽ كفاءة مدتؾيات الأداء عمى

 )الاستجامة التنعيمية(التابع الجراسات الخاصة بالمتغيخ  -0 
 (Magd & Karyamsetty,2021)انذراست  -أ

Organizational Sustainability and TQM in SMEs: A Proposed Model 

 حالاستجامة التنعيمية وإدارة الجؽدة الذاممة في الذخكات الرغيخة والمتؽسطة: نمؽذج مقتخ 
تيجف الجراسة الى تقجيؼ محاولات نقجية لتقجيؼ نغخة ثاؾبة عمى العؾامل السحجدة التأثضخ عمى استجامة السؤسدة في 
الذخكات الرغضخة والستؾسظة وتقضيؼ دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحقضق استجامة الأعسال. في سياق الذخكات الرغضخة 

ي الحضؾي في التشسية السدتجامة ودورىؼ الييسشة في اقتراد أي أمة تؼ اختيارىؼ بدبب دورىؼ الخئيد والستؾسظة,
تحمضل وصفي للأدب لتقجيؼ فيؼ أفزل وتظؾيخ إطار عسل  وتؼ إجخاءومداىستيا. في تحقضق أىجاف الجراسة الاستكذاؼية 

جى الأنذظة التي لـ الذخكات الرغضخة والستؾسظة. خمرت نتائج الجراسة إلى أن إدراك فؾائج الاستجامة يعتسج عمى م
تقؾم بيا الذخكات الرغضخة والستؾسظة ومدتؾى مذاركة السؾعفضؽ. كذفت الجراسة كحلػ أن ىشاك علاقة ارتباط كبضخة 

 بضؽ إدارة الجؾدة الذاممة والاستجامة بشاء  عمى التشفضح الفعال لمشسؾذج السقتخح ببعج الاستجامة.
 (0202،والحبحاوي دراسة )الحجراوي -ب

سمنت النجف ااستطلاعي في معمل  التنعيمية: بحث الاستجامة تحقيق في الاستخاتيجي لؽعيأ دور
 شخف الأ

يدعى البحث الحالي الى التعخف عمى مدتؾى الؾعي الاستخاتيجي و الاستجامة التشغيسية في معسل سسشت الشجف 
خف , ومؽ اجل تحمضل البيانات , ( فخدا في معسل سسشت الشجف الاش265الاشخف , وكانت العضشة الشيائية مكؾنة مؽ  

( لتحمضل البيانات و التؾصل الى الشتائج , وفي ضؾء AMOS( و الحدمة   SPSSتؼ الاستعانة بالحدمة الاحصرائية  
نتائج التحمضل , تؾصمت الجراسة الى وجؾد تاثضخ معشؾي لمؾعي الاستخاتيجي عمى الاستجامة التشغيسية , وان افخاد العضشة 

ي الاستخاتيجي اقل مؽ اىتساميؼ بالاستجامة التشغيسية , وتبضؽ ان الاجخاءات الستبعة بخرؾص بعج تفكضخ ييتسؾن بالؾع
 الشغؼ لا تديؼ بتحقضق الاستجامة التشغيسية وان ىحه الشتائج تعؾد بذكل عكدي عمى السعسل

 النعخي( )الإطارالمحؽر الثاني 
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 راس المال العلائقياولا/ 
 لائقيمفيؽم راس المال الع -2

ادت التغضخات الكبضخة التي خزعت ليا معغؼ السشغسات في نياية القخن العذخيؽ وبجاية القخن واحصج والعذخيؽ الى احصجاث 
تغضخات مذيؾدة يسكؽ اعتبارىا تحجيات تخافق تقجيؼ الاعسال, كتؾلضج الثخوات والشسؾ والتقجم والازدىار , الامخ الحي يجفع 

مثل رأس السال الفكخي و العلائقي و الييكمي والبذخي مؽ اجل  السمسؾسةؾليا غضخ السشغسات الى التخكضد عمى اص
كسا ويعج رأس السال العلائقي ىؾ ثالث مكؾنات  (Hormigae etal,2011: 620الؾصؾل الى التسضد والاداء التشافدي 

ويدسى ايزا رأس السال رأس السال الفكخي ويختمف تدسضتو مؽ باحصث الى اخخ , ؼيظمق عميو راس السال الخارجي 
مع  الذخكة بعلاقة ويتسثل الذخكة خارج يكؾن  السال رأس مؽ الشؾع ىحا ( وأن٨: ٠٢٠٢ حصفرة وخجيجة,  الدبائشي

( وعيخ   56: 0251والحكؾمة الامضؽ, الأسيؼ وأسؾاق والسشافدضؽ السجيديؽ والدبائؽ تذكل التي الخارجية الأطخاف
سفاـيؼ الحجيثة في بضئة الاعسال السعاصخة , حصضث يسكؽ الشغخ اليو عمى انو احصج مفيؾم رأس السال العلائقي كأحصج ال

الاصؾل غضخ السمسؾسة في السشغسات وذلػ لتزسشو بعض الستغضخات التي لا يسكؽ التشبؤ فضيا وغضخ قابمة لمؿياس  
 (٨: ٠٢٠٢الخبيحات, 

الدبائؽ والسؾرديؽ والحمفاء والسشافدضؽ واصحاب الخارجية مثل  بالأطخافوىؾ عبارة عؽ السعخفة حصؾل علاقة السشغسة 
( كسا و يعخف راس السال العلائقي عمى انو الؿيسة الشاتجة عؽ العلاقات بضؽ السشغسات ٠٢: ٠٢٠٢ راضي, السرالح 

 الدبائؽ والسداىسضؽ والسؤسدات الأخخى  أو العلاقات القائسة بضؽ الذخكة والسؾرديؽ عمى سبضل السثال,
 Iazzolino,2018: 246)  ويعخف الباحصثان راس السال العلائقي بانو القجرة عمى فيؼ وادراك السحيط الجاخمي و

 الخارجي لمسشغسة بيجف تحدضؽ العلاقة مع اصحاب السرمحة مؽ مؾرديؽ ومجيديؽ و زبائؽ حصالضضؽ و مدتقبمضؽ. 
 اىمية رأس المال العلائقي-0

الاستثسار في السؾارد البذخية والعلاقات  رأس السال العلائقي(  ( يجب عمى السشغساتSolis etal,2022 يخى الباحصث 
 (Solis etal,2022: 2لخفع قجراتيؼ الابتكارية وتكؾيؽ الأصؾل القائسة عمى الابتكار السفتؾح.     والإجخاءات التشغيسية

 إن ,اي التشافدي التفؾق  ضقلتحق الأعسال داخل  السشغسات تشتيجو الحي الظخيقج يتحج في داعجي ألعلائقي السال راس إن

 الؾصؾل مؽ تسكشيؼ لا علاقاتيؼ لان الفخص بعض مؽ خلال الاستفادة مؽ مؽ السحتسل عجم استظاعتيا السشغسات ىحه

 يعدز مؽ ألعلائقي السال ( كسا ان راسWebourne &Val ,2009: 485   محجد  ىؾ ام بسايلمؿ السشاسبة السؾارد إلى

 ,Cegarra-Navarro & Poloالزسشية السعخفة سايولاس السعخفة ديتعد  خلال ة مؽمباشخ  برؾرة السشغسات تؾجو

 بضؽ التجانذ ادةيز  في داعجيو  الإنتاجية السشغسات تعاني مشيا التي التأكج عجم حصالة لضتقم إلى ؤديي كحلػ ( (2016:55
 ( Mucell&Marinn,2011:480  ةيسيالتشغ اتيالسدتؾ  كافة 
 (6: 0202 حصفرة وخجيجة, ىي:ال العلائقي في عجة نقاط راس الس وتكسؽ اىسيةكسا 

 زبائؽ أو كدب ججيجة الاسؾاقاختخاق  أو ججيجة مشتجات إيجادكسا في  والتظؾيخ الإبجاع مؽ خلال التسضد والتفؾق  خمق-أ

 ججد.
 الحالضؽ الدبائؽ مع العلاقة وتخصضؽ الدبائؽ إدارة عسميات مؽ خلال الدبائؽ ؾيسة زيادة-ب
 الدبائؽ. سخعة الاستجابة لظمبات أو التدميؼ أوقات تخؽيض-ت
 .الخارجضؽ السرالح أصحاب مع مؤثخة وحصؿيؿية علاقات تخصضؽ-ث
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 ابعاد رأس المال العلائقي  -3
و  (Sambasivan et al,2013تنؽعت ابعاد راس المال العلائقي مؼ باحث الى اخخ، لكؼ اغمب الباحثيؼ ومنيػ )

( ىي )التحالفات الاستخاتيجية والعلاقة مع الدبائؼ والعلاقة مع المؽرديؼ، 0202يجة ( و )حفرة وخج0228)الاميؼ 
 وفيما يأتي تؽضيح ليحه الابعاد: 

 أحصج خخوجتقؾد ب التي السشافدة في مكان التعاون  وضعالاستخاتيجي بانو  يعخف التحالفالاستخاتيجية: التحالفات -أ

 ي السشافع وف التحالفات تذارك و ,السخاطخالتيجيجات او  عمى الديظخة ىإل يقؾدنا , فالتحالف  الاسؾاق مؽ الأطخاف

 العلاقات مؽ واسعة مجسؾعة عمى يحتؾي  الاستخاتيجي كسا ان التحالفسمسؾسة, ال السمسؾسة وغضخ والسكاسب حابالأر

 بضؽ جائؼال تعاون ال شكل ىؾ امحجد, كس ىجف لتحقضق مختمفة بمجان في الستشافدة السشغسات بضؽ تشذا التي التعاقجية

 السبادلات كانت إذا خاصة تؾضح أن يسكؽ دائسة برفة مؤسدتضؽ تجسع السخترة التي السذاريع ,السدتقمة السشغسات

 ( 09: 0251التعاون   الامضؽ, علاقات عمى تعتسج
 الؾسائل لمؽ خلا الدبؾن مع  السشغسةوتخصضؽ علاقة وىي السشيجية التي تيجف الى خمق : العلاقة مع الدبؽن -ب

 وتحدضؽ ولائو وكدب عميو السحافغةفي سبضل  لإشباع رغباتو الدبؾن  مع مدتسخ اترالب البقاء عمى تعسل التي السختمفة

 الدبائؽ مع وبشائيا وصيانتيا شبكة لتحجيج متكامل بانيا جيج وتعخف ايزا (02: 0251 الامضؽ, السشغسة وربحية الؿيسة

مع  الدمؽ مؽ طؾيمة فتخة مجى وعمى السدتسخة الاترالات خلال مؽ الجانبضؽ, لكلا بادلةالست السشفعة مدتسخ وتعديد وبذكل
 (6: 0202الدبائؽ  حصفرة وخجيجة,

 وخجمة السبيعات والتدؾيق أفخاد بضؽ التكامل والتشدضقإلص اليادفة الإجخاءات وىي مجسؾعة: العلاقة مع المؽرديؼ-ت

 يسكؽ بعشاية, مسا السختاريؽ السؾرديؽ مع الذخرية علاقات وتحدضؽ خمق مؽ اجل السعمؾمات, وتكشؾلؾجياالدبائؽ 

 معمؾمات عالية وتؾفضخ بجؾدة أفزل خجمات وتقجيؼ والتدؾيق, السبيعات تكاليف وخفض ,الاجخاءات تبديط مؽالسشغسات 

 (01: 0251الدبائؽ  الامضؽ, رضا تحدضؽ في كبضخة برؾرة يديؼ مسا اكتسالا أكثخ
 ة التنعيميةالاستجامثانيا / 

 Organizational Sustainabilityمفيؽم الاستجامة التنعيمية  -2
لؼ تعج مؾضؾع الاستجامة التشغيسية خيار ا بل تعج حصاليا أمخ ا ضخوري ا لأي عسل تجاري في العرخ الحالي وبذكل أكثخ  

ا لسكان العسل الحجيث  مؾضؾعات السؤسدات ستجامةبا الستعمقة السشاقذات وأصبحت( Qureshia , 20202 :  تحجيج 

 فقط ليذ قخاراتيا, في بضئيةاجتساعية و  قزايا وتؾاجو السشغسات الإدارية الأدبيات مؽ واسعة مجسؾعة في فائقة الاىسية

 خمف  .السدتجام التشغيسي الشجاح لزسان أيزا تذجيع ولكؽ إلى تحتاج التي والقانؾنية الأخلاؾية السدؤولية لسخاعاة
تعج مضدة تشافدية وتخمق ؾيسة  لأنيافالاستجامة التشغيسية اكتدبت اعتخاف ا وأىسية مدتحقة ليا  (16: 0205,واخخون 

والاستجامة التشغيسية كسداىسة في السشغسات في ( Nawaz&Koç,2019:1 والسجتسع لمسشغسات وأصحاب السرمحة 
واحصج الاقترادية والاجتساعية والبضئية في آن  عسمية تحقضق التشسية البذخية بذكل شامل وعادل وآمؽ بظخيقة تقجيؼ السشافع

 22 Nawaz&Koç,2019:)  
 السجى عمى فضيا لمسداىسضؽ الؿيسة وزيادة أىجاف أعساليا, تحقضق عمى السشغسة وتعخف الاستجامة التشغيسية عمى انيا قجرة

 (61: 0259, الكداسبةسال الأع ستخاتيجياتافي  والاجتساعية والبضئية, الاقترادية, الفخص دمج مؽ خلال الظؾيل
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وتعخف ايزا الاستجامة التشغيسية عمى انيا استخاتيجية عسل التخكضد بذكل أساسي عمى تحجيج السؾارد الستاحصة 
وتخريريا بذكل فعال للاحصتياجات الحالية والسدتقبمية نسؾ الأعسال السدتجام مع مخاعاة البضئة الاقترادية والاجتساعية 

( ايزا عمى انيا أنيا السؾقف الاستخاتيجي Singh,2016وعخفيا     ( Magd& Karyamsetty,2021: 88 والبضئية 
العام الاستباقي لمسشغسات نحؾ تكامل الأىجاف والسسارسات الاقترادية والبضئية والاجتساعية التشغيسية في مدتؾياتيؼ 

مجخلا  بانياالاستجامة التشغيسية بانيا ويعخف الباحصثان  (:Singh,2016 4617 الاستخاتيجية والتكتيكية والتذغضمية 
لمحفاظ عمى صحة السشغسة الاخلاؾية  الجاعسة لمسشغسة و الافخاد عمى حصج سؾاء  التشغيسية لمسسارسات يذضخ تشغيسيا
 .وتسضدىا
 ىي:تحجيج متظمبات الاستجامة التشغيسية مؽ خلال تفاعل ثلاث عؾامل  بالإمكان( ان Pau,2014: 125 ويحكخ 

 ةيالتشافد دةضإلى الس إضافة الاستجامة حضلتشف ؽضوالعامم الإدارة في تؤثخ ةيسيتشغ وثقافة ةيؿيحصؿ ادةيؾ إلى ةالحاج-أ
 الاستسخارية مبجأ عمى والحفاظ ةيئضالب الغخوف مع فيالتك عمى السشغسة قجرة-ب
 .السخونة عمى السشغسة وقجرة ةيئضالب الفخص مؽ الاستفادة-ت

 تزع تغضضخ عسمية ىي ظمح التشسية السدتجامة ومرظمح الاستجامة, فالتشسية السدتجامةكسا ويجب التفخيق بضؽ مر
 الحياة عمى قجرة ببشاء الا تتحقق ان يسكؽ لا غاية او ىجف الاستجامة بضشسا التعمؼ, وتتظمب الاعتبار في السدتقبل

 (55 :0256 كخيخي, مدتجامة  برؾرة
 ابعاد الاستجامة التنعيمية   -0

ىي الاستجامة الاقترادية (:Singh,2016 4618 ة التشغيسية تأسدت عمى ثلاثة أبعاد رئيدية كسا ذكخىا الاستجام
 يمي:والبضئية الاستجامة والاستجامة الاجتساعية وكسا 

 Economically sustainableالاستجامة الاقترادية -أ
الاقترادية  وعمى الشغؼالسرمحة  لأصحابدية السشغسات عمى الغخوف الاقترا تأثضختعخف الاستجامة التشغيسية بانيا 

وتتظمب الاستجامة الاقترادية ان تجيخ السشغسات عجة انؾاع مؽ راس السال الاقترادي  والؾطشي,عمى السدتؾى العالسي 
غضخ  وراس السال والاراضي والاسيؼ(  الآلاتوراس السال السمسؾس  وحصق السمكية(  الجيؽمثل راس السال السالي 

 ((Bekele ,2013:15 والدسعة والسعخفة(  الاختخاعات السمسؾس
حصضث تيتؼ , يتؼ تعخيف الاستجامة الاقترادية عمى أنيا كيف يسكؽ لمذخكات البقاء في العسل لفتخة طؾيمة فتخة مؽ الدمؽ

سية الجؾانب و الأكثخ أى,في السقام الأول بخأس السال الشقجي في الاعتبار مع رأس السال الظبيعي والاجتساعي والبذخي 
تؾافخ رأس السال , والكفاءة التذغضمية , تشفضح دورة الإنتاج ؛ : الاقترادية في السذاريع الرغخى والرغضخة والستؾسظة ىي

والاستجامة الاقترادية يداعج في تحقضق التشسية السدتجامة مؽ خلال خمق فخص , استخجام مؾاد خام عالية الجؾدة 
 اقترادي نغام إنذاء إلى الاقترادية تذضخ ان الاستجامة ( :Singh,2016 4618 شغسة العسل وانتذال الفقخ داخل الس

 ( Kavali,2021: 2الججيجة  الؿيسة مؽ السديج خمق والكفاءة و الاستقخار مؽ عالية بجرجة
مشو  الاقترادي الى تحقضق الاستسخارية مؽ خلال تؾلضج دخل مختفع يسكؽ مؽ اعادة استثسار جدء كسا ويذضخ البعج

كفاءة رأس السال,  الاساسية,الاقترادي السدتجام, إشباع الحاجات  الشسؾ والتؾازن السالي ويذسل عجة عشاصخ مشيا 
 (10: 0205, ثابت  الاقتراديةالعجالة 

 Environmental Sustainability الاستجامة البيئية-ب



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

082     

يدتمدم أن الثخوة الظبيعية . والتشؾع البضؾلؾجييعابية تتزسؽ الاستجامة البضئية سلامة الشغام الإيكؾلؾجي والقجرة الاست
الاحصتفاظ بانبعاثات الشفايات "عخّف الاستجامة البضئية بأنيا  وكسغدمة لمشفايات حصضثتعسل كسرجر لمسجخلات الاقترادية 

ا الحفاظ عمى معجلات حصراد مرادر ال. داخل القجرة الاستيعابية لمبضئة دون الإضخار بيا ظاقة الستججدة ىحا يعشي أيز 
أكثخ الجؾانب البضئية الأساسية في السذاريع الرغخى والرغضخة والستؾسظة ىي استخجام ". في حصجود معجلات التججيج 

السؾاد الخام الستججدة ؛ تقمضل وإعادة استخجام وإعادة تجويخ الشفايات الرمبة والدائمة ؛ الحفاظ عمى الظاقة وانخفاض 
يخكد البعج البضئي للاستجامة التشغيسية عمى حصدؽ التعامل مع   ( :Singh,2016 4951 مدتؾى تمؾث اليؾاء والزؾضاء

السؾارد الظبيعية و تؾعيفيا بالرؾرة الرحيحة دون حصجوث خمل في مكؾنات البضئة وذلػ مؽ خلال الاىتسام بالتشؾع 
ضئي الحي يزخ برحة الكائشات الحية البضؾلؾجي و الثخوات والسؾارد السكتذفة و السخدونة و الاىتسام بعجم التمؾث الب

بذكل عام فإن الشغام البضئي السدتجام يختبط في الحفاظ عمى قاعجة السؾارد السادية و البضؾلؾجية والبذخية وعمى الشغؼ 
 (10: 0205ثابت,   والشيؾض بيا الأيكؾلؾجية

 Social Sustainability الاستجامة الاجتماعية-ت
اصحاب السرالح مؽ  والسدتقبمية معالعلاقات الحالية  عمى جسيعالايجابي  التأثضخالى تيجف الاستجامة الاجتساعية 

وتذسل ( Baumgartner& Ebner,2010:80 خلال التخكضد عمى تحقضق كافة متظمباتيؼ لزسان ولائيؼ لمسشغسة 
والاستقخار  الثقاؼية,واليؾية  ,والسذاركة السذاركة, الؾصؾل,وإمكانية  والتسكضؽ, العجالة,الاستجامة الاجتساعية مفاـيؼ 

الجؾانب الاجتساعية  الحفاظ عمى البضئة مؽ خلال الشسؾ الاقترادي والتخؽيف مؽ حصجة الفقخ انيا تدعى ل. السؤسدي
أي تجشب السخاطخ  الدلامة والرحة السيشية  اليامة في السذاريع الرغخى والرغضخة والستؾسظة ىي مكان العسل

 الخضخية ىحهفي الأنذظة  ومذاركة الذخكاتريب والتظؾيخ والعسل وإدارة العلاقات الرحية التج السؾعفضؽ ,(الرحية
يكسا و يخكد البعج الاجتساعي   (:Singh,2016 (4618. والؾلاء بضؽ السؾعفضؽ وتجاه الذخكات الجؾانب تتحج وتؾلج الثقة

ل و السكؾنات و الإنداق البذخية و العلاقات للاستجامة عمى مكافحة الفقخ و أحصجاث حصالة مؽ العجالة في تؾزيع الجخؾ 
الفخدية والجساعية وما تقؾم بو مؽ جيؾد تعاونية او ما تدببو مؽ مذاكل او تظخحصو مؽ الاحصتياجات ,وذلػ مؽ خلال 
تسكضؽ السجتسع وتؾعضتو والحكؼ الخشضج لمدياسات والقؾاعج والذخاكة بضؽ القظاع الخاص والقظاع السجتسع السجني و 

  (10: 0205, ثابت  مدؤولياتوماج والذخاكة لإقامة مجتسع مؾحصج ومتزامؽ في اىجاف و الانج
ويخى الباحصثان ان السشغسات الشاجحة ىي التي تدعى نحؾ الاستجامة بكافة اشكاليا, فالسشغسات تتأثخ بالجانب 

ؼ ان تتجو الى الاستجامة التشغيسية الاقترادي والجانب البضئي والجانب الاجتساعي, فالتغضخ البضئي والتشافذ الذجيج يحت
بكافة اشكاليا, لحا فان الاستجامة التشغيسية ىي ضخورة يجب تفعضميا لمسشغسات التي تدع لمتفؾق, حصضث يخى الباحصث 

 Fernando,2012:583 ان اشكال الاستجامة التشغيسية الثلاث  البضئية والاقترادية والاجتساعية( تذكل ما يدسى )
 الاساسي( والذكل التالي يبضؽ ذلػ: الخط الثلاثي 
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الثلاثي للاستجامة التنعيمية   ط( الخ0الذكل رقػ )  

Source: Fernundo, R. (2012). Sustainable Globalization and Implications for strategic 

corporate and national sustainability. Corporate Governance: The international journal of 

Business in society, 12(4), p. 583 
 

 العممي( )الإطارالمحؽر الثالث 
  وتحميميااولا/ عخض النتائج 

 وتحميل تمغ النتائج  العلائقي(المال  )راسعخض نتائج المتغيخ التفديخي -2
عالي مقجاره بذكل عام قج حصرل عمى وسط حصدابي  العلائقي(السال   راستبضؽ ان متغضخ  (0مؽ خلال الججول رقؼ  

( وىحا مؤشخ عمى قؾة متغضخ ,256 ( وبانحخاف معياري قجره 2 ( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الافتخاضي الحي ؾيستو ,450 
 الافخاد.الافخاد في معسل الدجاد العخاقي ييتسؾن كثضخا بجؾدة العلاقة بضشيؼ وبضؽ  ويجل ان االعلائقي, كسراس السال 

 لخأس السال العلائقي والانحخاف السعياري العامام ( الؾسط الحدابي الع0 الججول رقؼ 

 الاَحراف انًعٍاري انىسط انحسابً انًتغٍر انتفسٍري 

 2094 4021 رأس انًال انعلائقً 

( , 2اما مؽ حصضث الابعاد , فقج حصرل بعج العلاقة مع الدبؾن اكثخ ؾيسة كؾسط حصدابي كسا مبضؽ في الججول رقؼ  
( وىؾ متؾسط عالي ججا و اعمى مؽ الؾسط 4026حدابي لبعج العلاقة مع الدبؾن ىؾ   حصضث تبضؽ ان ؾيسة الؾسط ال

( مسا يؤكج عمى ان معسل الدجاد العخاقي يدعى 2046( وؾيسة الانحخاف السعياري ازاء ىحه البعج ىي   2الفخضي  
وتعدز الثقة بضؽ الظخفضؽ, الا بالأساس الى ارضاء الدبؾن مؽ خلال تقجيؼ مشتجات ذات جؾدة عالية تمبي رغبات الدبؾن 

ان الجيات الحكؾمية ىي الدبؾن الاول لسعسل الدجاد العخاقي, حصضث ان السعسل يدود قرخ الدلام سشؾيا بالدجاد كسا 
فقج حصرل عمى وسط حصدابي عالي  اما بعج العلاقة مع السؾرديؽ,, يدود مظار بغجاد بالدجاد الاحصسخ لقاعة التذخيفات

( ويعدز ذلػ حصرؾلو عمى وسط 2( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الافتخاضي  4006( بؿيسة   2ول رقؼ  ججا كسا ىؾ في الجج
( وىحا مؤشخ عمى ان نجاح السعسل مخىؾن بسجى تؾفخ السؾرديؽ الحيؽ يؾفخون السؾاد 2011حصدابي غضخ مختفع بؿيسة   

( وىؾ متؾسط نؾعا ما 2041ابي بؿيسة  اما بعج التحالفات الاستخاتيجية , فقج حصرل عمى اقل وسط حصد, بالؾقت السحجد 
( وحصرل ىحا البعج عمى انحخاف معياري عالي نؾعا ما بؿيسة 2عمى اعتبار ىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي الحي ؾيستو  
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( مسا يجل ان افخاد العضشة يخون ان التحالفات ىي جضجة لكشيا قمضمة ججا وىحا طبيعي لان معسل الدجاد العخاقي 2069 
يؾجج معسل اخخ سؾى السعامل الخارجية التي اغخقت الاسؾاق العخاؾية بالسشتج  لؾحصضج في العخاق ولاىؾ السعسل ا

 راس السال العلائقي : لأبعاد( يبضؽ الاوساط الحدابية و الانحخافات السعيارية 2السدتؾرد, والججول  
 العلائقي: راس السال لأبعاد والانحخافات السعياريةالاوساط الحدابية ( 2الججول رقؼ  

انًخغٛش 

 انخفسٛش٘

انٕسط  انفمشة الابعبد

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

 

 

 

 

 

ساط انًبل 

 انعلائمٙ

 

انعلالت يع 

 انضببئٍ 

 احخٛبجبث عهٗ يسخًشةاداسة انًعًم بذساست اسخطلاعٛت  حمٕو

 انضببئٍ ٔسغببث

4442 2441 

 علالخٓى هٗع ٔانحفبظ انضببئٍ ٔٔلاء سضب بخحمٛك اداسة انًعًم حٓخى

 .يعٓى انطٛبت

4495 2444 

 2445 2460 .غٛشْى عٍ حًٛضْى إضبفٛتيضاٚب  انذائًٍٛ نضببئُّ ًُٚح انًعًم

 2426 4492 .انضببئٍ يخطهببث حهبٛت فٙيعًم انسجبد  ٔاداساث ألسبو كم حسبْى

 2046 4026 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهعلالت يع انضببئٍ 

 

ت يع انعلال

 انًٕسدٍٚ 

 2412 4402 حٕل انًٕسدٍٚ كبيهت بٛبَبث لبعذة اداسة انًعًم حًخهك

 اٜجبل فٙ يٕسدٚٓب احجبِ انًبنٛت يسخحمبحٓب بخسذٚذ اداسة انًعم حٓخى

 .انًحذدة

4441 2415 

 ٔحسعٗ انًٕسدٍٚ ٔشكبٖٔيشبكم  يعبنجت عهٗ اداسة انًعًم ححشص

 .نحهٓب

4455 2444 

 انًٕسدٍٚ عهٗ ٔانًببشش انذائى الاحصبل عهٗ نًعًماداسة ا ححشص

 .انعلالبث نخمٕٚت

4445 2446 

 2011 4006 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهعلالت يع انًٕسدٍٚ

 

 

انخحبنفبث 

 الاسخشاحٛجٛت 

ٚمٛى انًعًم انعذٚذ يٍ انخحبنفبث الاسخشاحٛجٛت يع يؤسسبث اخشٖ يٍ 

 اجم اَجبص انعًم

046 5455 

حسعٗ اداسة انًعًم َحٕ ححسٍٛ َٕعٛت انًُخجبث يٍ اجم يُبفست 

 انًسخٕسد

4420 2444 

 يٕاكبت نخبمٗ انخُبفسٛتحٓخى اداسة انًعًم بذساست انخغٛشاث انبٛئٛت 

 ساثنهخطٕ

2499 2461 

حٓخى اداسة انًعًم بذساست انسٕق ٔ يعشفت انًُبفسٍٛ يٍ اجم يٕاكبت 

 بثانخطٕس انحبصم فٙ انًُخج

2422 2466 

 2069 2041 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهخحبنفبث الاسخشاحٛجٛت

ومؽ السلاحصع مؽ خلال الججول ادناه, ان اىؼ الابعاد ىؾ بعج العلاقة مع الدبؾن, يميو العلاقة مع الدبائؽ, واقل الابعاد 
 اىسية ىؾ بعج التحالفات الاستخاتيجية 

 راس السال العلائقي ىسية لأبعادتختضب ا ( 4 الججول رقؼ 
الاَحراف  انىسط انحسابً انًتغٍر انتفسٍري ابعاد  ث

 انًعٍاري

يعايم الاختلاف 

C.V 
ترتٍب 

 الاهًٍت 

 0 9100 9394 93,4 العلاقة مع الزبون  -1

 , 9109 93,0 93,4 العلاقة مع الموردين -2

 , 91,0 9340 390, التحالفات الاستراتيجية  -3

 وتحميل تمغ النتائج التنعيمية( )الاستجامةنتائج المتغيخ الاستجابي  عخض -0
بذكل عام قج حصرل عمى وسط حصدابي  التشغيسية(  الاستجامةتبضؽ ان الستغضخ الاستجابي  (1مؽ خلال الججول رقؼ  

وىحا يجل عمى  (25,1 ( وبانحخاف معياري قجره 2 ( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الافتخاضي الحي ؾيستو 2591  جضج بسقجاره



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    5دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

083     

مدتسخ في  وان السعسلخرؾصا  والشسؾ والاستسخاران افخاد العضشة يجركؾن ان معسل الدجاد العخاقي يدعى الى البقاء 
 والى يؾمشا ىحا  5691الانتاج مؽ عام 

 للاستجامة التشغيسية والانحخاف السعياري العام( الؾسط الحدابي العام 1 الججول رقؼ 

 الانحراف المعياري وسط الحسابيال المتغير الاستجابي

 9300 340, الاستدامة التنظيمية  

ؾيسة كؾسط حصدابي كسا مبضؽ في الججول رقؼ  عمى أكثخفقج حصرل بعج الاستجامة الاقترادية  الابعاد,اما مؽ حصضث 
الؾسط  مؽواعمى ( وىؾ عالي ججا 4025حصضث تبضؽ ان ؾيسة الؾسط الحدابي لبعج الاستجامة الاقترادية ىؾ   (,9 

( مسا ,,25 ( وؾيسة الانحخاف السعياري ازاء ىحه البعج يجل عمى قمة تذتت الاجابات حصضث كانت ؾيستو 2الفخضي  
يؤكج عمى ان معسل الدجاد العخاقي يدعى بالأساس الى تعديد مؾارده والاىتسام بالسكائؽ عمى الخغؼ مؽ قجم السعجات 

   سشة( 21 السكائؽ في السعسل عسخىا  أحصجثحصضث ان 
( وىؾ 4511 ( بؿيسة 9حصرل عمى وسط حصدابي عالي ججا كسا ىؾ في الججول رقؼ   جالبضئية, فقاما بعج الاستجامة 

( وىحا مؤشخ 2561 ( ويعدز ذلػ حصرؾلو عمى انحخاف معياري قمضل نؾعا ما بؿيسة 2اعمى مؽ الؾسط الافتخاضي  
بضئة خرؾصا ان الغدول السدتخجمة في انتاج الدجاد ىي مؽ سمع معسخة وصجيقة لم بإنتاجعمى اىتسام افخاد العضشة 

 عالسية رصضشة وليحا تكؾن سمع السعسل معسخة  مشذأ
( وىؾ متؾسط نؾعا ما عمى اعتبار ىؾ 2025فقج حصرل عمى اقل وسط حصدابي بؿيسة   الاجتساعية,اما بعج الاستجامة 

( مسا يجل 2061انحخاف معياري عالي نؾعا ما بؿيسة  ( وحصرل ىحا البعج عمى 2اعمى مؽ الؾسط الفخضي الحي ؾيستو  
ضعف  بالتأكضجىشالػ ضعف شجيج في الحؾافد والدبب  والحؾافد لكؽان افخاد العضشة يخون ان ىشالػ عجالة في الاجؾر 

حدابية ( يبضؽ الاوساط ال9اؾبال السؾاطؽ عمى شخاء الدجاد العخاقي بدبب اغخاق الاسؾاق بالسشتج السدتؾرد   والججول  
 التشغيسية:الاستجامة  لأبعاد والانحخافات السعيارية

 
 

 لأبعاد الاستجامة التشغيسيةالؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ( 9 الججول رقؼ 

انًتغٍر 

 الاستجابً

انىسط  انفقرة الابعاد

 انحسابً

الاَحراف 

 انًعٍاري

 

 

 

 

 

الاسخذايت 

 انخُظًٛٛت

 

الاسخذايت 

 الالخصبدٚت 

 2442 4442 ٖ انًعًم الايٕال انكبفٛت  نخمذٚى انخذيبث ٔاَخبج انسهع حخٕفش نذ

يٍ خلال حمذٚى  انسٕلٛت انحصت ححسٍٛ عهٗ اداسة انًعًم حهخضو

 اجٕد انًُخجبث

4499 2445 

حعخًذ اداسة انًعًم ببنذسجت الاسبط عهٗ يٕاسد انًعًم انزاحٛت 

 نخغطٛت انُفمبث انخشغٛهٛت 

2460 2466 

 2426 4402 نهًعًم انًبنٛت الأٔنٕٚبث انًٕظفٍٛ بفتك ٚعهى

 2011 4025 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت الالخصبدٚت 

 

الاسخذايت 

 انبٛئٛت 

 2412 4426 .انبٛئٙ الأداء أًْٛت الاعخببس بُظش انًعًم سسبنت حأخز

 2415 4406 نهبٛئت صذٚمت أنٛت يٕاد ادخبل عهٗ انًعًم اداسة حهخضو

 2444 4425 انسهع اَخبج فٙ انبٛئٛت انحٕكًت اجشاءاث بخطبٛك انًعًم ٚهخضو

 حٍٛ احخبر انمشاساث انبٛئٛت انخأثٛشاث اداسة انًعًم حمٛى

 .انخشغٛهٛت

4421 2446 

 2095 4055 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت انبٛئٛت

 2462 2462يع  انًعًم يٍ لٛى ٔاعشاف  ثمبفت بٍٛ ٔانخُبغى نك الاَسجبوُْب 
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الاسخذايت 

 الاجخًبعٛت  

 انعبيهٍٛ نلأفشاد الاجخًبعٛت انخُشئت

حخبُٗ اداسة انًعًم انًسؤٔنٛت الاجخًبعٛت نخعضٚض حٕاجذْب 

 ٔحعضٚض انحصت انسٕلٛت 

2456 5421 

 5420 0412 .انًٕظفٍٛ نكبفت الاجخًبعٛت انًسؤٔنٛت أًْٛت حخضح

 عهٗ لشاساث الاَخبج حأثٛش حمٛٛى عهٗ اداسة انًعًم حعًم

 .انًجخًع

2422 2466 

 2061 2025 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت الاجخًبعٛت

اما مؽ حصضث تختضب اىسية الابعاد, فالججول ادناه يبضؽ ان الاستجامة الاقترادية ىي اىؼ بعج يميو الاستجامة البضئية, الا 
 اقل الابعاد اىسية ىي الاستجامة الاجتساعية  ان

 الاستجامة التشغيسية لأبعاد ةالاىسية بالشدب( 4 الججول رقؼ 
انىسط   الاستجابًانًتغٍر ابعاد  ث

 انحسابً 

يعايم الاختلاف  الاَحراف انًعٍاري 

C.V 

 ترتٍب الاهًٍت

الاستدامة الاقتصادية )  -1

Y1 ) 
93,0 93,, 910, 0 

 , ,9300 9300 910 ( Y2مة البيئية) الاستدا -2

الاستدامة الاجتماعية   -3

(Y3) 
,3,0 9340 91,4 , 

 

 فخضيات البحث  / اختبارثانيا
 تحميل فخضيات الارتباط -2
العلائقي دلالو إحصرائية بضؽ راس السال  ارتباط ذات ضع البحث الحالي فخضية ارتباط اساسية وىي تؾجج علاقةو 

 التالية:عشيا الفخضيات الفخعية  ية ويشبثقوالاستجامة التشغيس
 الاستخاتيجية والاستجامة التشغيسيةدلالو إحصرائية بضؽ التحالفات  ارتباط ذات تؾجج علاقة :الفخضية الفخعية الاولى

 والاستجامة التشغيسيةذات دلالو إحصرائية بضؽ العلاقة مع الدبؾن   ارتباط تؾجج علاقة الثانية: الفخضية الفخعية  
 والاستجامة التشغيسيةذات دلالو إحصرائية بضؽ العلاقة مع السؾرديؽ ارتباط تؾجج علاقة  :الثالثةالفخضية الفخعية  

(  يبـــضؽ العلاقـــة بــضؽ رأس الســـال العلائقــي و الاســـتجامة التشغيسيـــة , وابعــاد راس الســـال العلائقـــي   1وفــي الجـــجول رقــؼ  
ديؽ , العلاقـة مـع الدبـائؽ ( مـع الاسـتجامة التشغيسيـة  , اذ يؤكـج الجـجول ادنـاه التحالفات الاسـتخاتيجية , العلاقـة مـع السـؾر 

630.ان ىشالػ علاقة ايجابية معشؾيـة بـضؽ راس السـال العلائقـي و الاسـتجامة التشغيسيـة , حصضـث بمـغ معامـل الارتبـاط  
** )

علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معشؾيـو بـضؽ   ( ومؽ ىشا فان الفخضية الاولى تحققت والتي مفادىا " تؾجج0.01بسدتؾى معشؾية  
 راس السال العلائقي  مع الاستجامة التشغيسية  مؽ وجو نغخ افخاد العضشة في معسل الدجاد العخاقي 

 
 ( يبين الارتباطات بين راس المال العلائقي وابعاده مع الاستدامة التنظيمية0جدول ) 

قيمة الارتباط ومستوى  Y الاستدامة التنظيمية
 لالهالد

 راس المال العلائقي و ابعاده

 التحالفات الاستراتيجية   الارتباط **544.

.0009 Sig 

 العلاقة مع الزبائن   الارتباط **701.

.0009 Sig 
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 العلاقة مع الموردين الارتباط **631.

.0009 Sig 

 Xرأس المال العلائقي  الارتباط **630.

.0009 Sig 

 .** Correlation Is significant At the 0.01 level (2 -tailed( 

 SPSS v.25عمى بخنامج  الباحثان بالاعتماداعجاد  المرجر:
 

 ( وكسا ياتي:1فقج بضؽ الججول رقؼ   الفخعية,اما بخرؾص الفخضيات 
مة التشغيسيـة ذات دلالو إحصرـائية بـضؽ التحالفـات الاسـتخاتيجية  و الاسـتجا ارتباط تشص ىحه الفخضية عمى وجؾد علاقة-أ

544.في معسل الدجاد العخاقي, وكسا مبضؽ فـي الجـجول اعـلاه , ان ؾيسـة الارتبـاط كانـت عاليـة وىـي  
( بسدـتؾى دلالـة **

( مسا يجل عمى ان افخاد العضشة يـخون ان  التحالفـات طؾيمـة السـجى  تعـدز مـؽ مؾقـف السعسـل و اسـتسخارية عظائـو 0.01 
مى انتاجية السعسل وتحقضق الاستجامة التشغيسيـة و, وبيـحه الشتيجـة تتحقـق الفخضـية ع بذكل ايجابي مسا يشعكذ ذلػ حصتسا

ذات دلالو إحصرائية بـضؽ التحالفـات الاسـتخاتيجية  و الاسـتجامة التشغيسيـة  ارتباط  الفخعية الاولى والتي ىي " تؾجج علاقة
 حصدب اراء عضشة مؽ مؾعفي معسل الدجاد العخاقي "

ذات دلالـو إحصرـائية بـضؽ العلاقـة مـع الدبـؾن   و الاسـتجامة التشغيسيـة مـؽ  ارتبـاط  د علاقةتشص ىحه الفخضية وجؾ  -ب
وجيو افخاد العضشة في معسل الدـجاد العخاقـي , وحصـضؽ الخجـؾع الـى الجـجول الدـابق  ,نـخى ان العلاقـة بـضؽ بعـج العلاقـة مـع 

701.ن ؾيســة الارتبــاط كانــت عاليــة وىــي  الدبــؾن و متغضــخ الاســتجامة التشغيسيــة قــج كانــت اقــؾى العلاقــات , حصضــث ا
** )

( , وىحا مؤشخ مستاز الى ان افخاد العضشـة مـجركضؽ لأىسيـة الدبـائؽ وان الدبـائؽ ىـؼ اليـجف الاساسـي 0.01بسدتؾى دلالة  
قـو لمسعسل وبالتالي حصضؽ الاىتسام بيؼ وتعديد العلاقة بضؽ السؾعفضؽ و الدبـائؽ سـؾف يقـؾد ذلـػ الـى ازدىـار السعسـل و تفؾ 

عمى القظاع الرشاعي السدتؾرد مسا سؾف يشعكذ ايجابا عمى بقاء و نسؾ السعسل و استجامتو عمى السجى البعضج, وبيـحه 
ذات دلالـو إحصرـائية بـضؽ العلاقـة مـع الدبـؾن   و  ارتباط  الشتيجة تتحقق الفخضية الفخعية الثانية والتي ىي " تؾجج علاقة

 لعضشة في معسل الدجاد العخاقي الاستجامة التشغيسية مؽ وجيو افخاد ا
تشص ىحه الفخضية وجؾد علاقة ارتباط معشؾي بضؽ العلاقة مع السؾرديؽ و الاستجامة التشغيسية مؽ وجية نغخ افـخاد  -ج

عضشة معسل الدجاد العخاقي , وتبضؽ مؽ نتائج التحمضـل الاخرـائي كسـا مبـضؽ فـي الجـجول الدـابق ان ؾيسـة الارتبـاط كانـت 
630.عالية وىي  

(وىـحا يعشـي ان اسـاس نجـاح السعسـل مدـتشجة عمـى السـؾرديؽ الـحي يجيـدون  0.01( بسدـتؾى دلالـة  **
السعسل بكافة السـؾارد و الاجيـدة والسعـجات مـؽ اجـل تفـؾق السعسـل و تعديـد الاسـتجامة التشغيسيـة  , وبيـحه الشتيجـة تتحقـق 

ؾي بــضؽ العلاقــة مــع الســؾرديؽ و الاســتجامة التشغيسيــة مــؽ الفخضــية الفخعيــة الثالثــة  والتــي ىــي " تؾجــج علاقــة ارتبــاط معشــ
 .وجية نغخ افخاد عضشة معسل الدجاد العخاقي

 تحميل فخضيات التاثيخ -0
 العلائقـي فـيذو دلالو إحصرائية لـخاس السـال  أثخالخئيدية والتي تشص " يؾجج  التأثضختحمضل فخضية  الفقخة الىتدعى ىحه 

 وىي:ق مؽ ىحه الفخضية الاساسية ثلاث فخضيات فخعية حصضث يشبث التشغيسية,الاستجامة 
 وجيو افخاد العضشة. التشغيسية مؽالاستجامة  الاستخاتيجية فيلمتحالفات  يؾجج تأثضخ -أ

 وجيو افخاد العضشة. التشغيسية مؽالاستجامة  الدبائؽ فيلمعلاقة مع  يؾجج تأثضخ -ب

 وجيو افخاد العضشة. التشغيسية مؽلمعلاقة مع السؾرديؽ في الاستجامة  يؾجج تأثضخ -ج
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لـخأس السـال العلائقـي فـي اسـتجامة السشغسـة,  تـأثضخالخئيدية والتي مفادىا " ىشالـػ  التأثضخحصضث تزسشت السشيجية فخضية 
( 9461( وىــي اكبــخ مـؽ ؾيستيــا الججوليــة والبالغــة  63.654السحدــؾبة ىـي   F( نلاحصـع ان ؾيســة 6ومـؽ خــلال الجــجول  

% (وىــحا يــجل عمــى مـــجى التــأثضخ الجضــج لــخأس الســـال العلائقــي فــي الاســـتجامة (99( وحصــجود ثقـــة 0.01 بسدــتؾى معشؾيــة 
Rالتشغيسيــة فــي معســل الدــجاد العخاقــي , كســا ان 

( مــؽ  402.( وىــحا يعشــي ان وىــحا يعشــي ان  مقــجار  0,396بمغــت   2
( مــؽ (0.60الســال العلائقــي , وان حصــؾالي  التبــايؽ  الحاصــل فــي الاســتجامة التشغيسيــة ىــؾ تبــايؽ مفدــخ بفعــل متغضــخ راس

راس الســـال العلائقـــي فـــي  لتـــأثضخ تأكضـــجالتبـــايؽ غضـــخ مفدـــخ بفعـــل عؾامـــل اخـــخى لـــؼ تـــجخل فـــي انســـؾذج الانحـــجار , وىـــؾ 
لـخاس السـال العلائقـي فـي متغضـخ  تـأثضخالاستجامة التشغيسية , وىشا تحققت الفخضية الخئيدية الثانيـة والتـي مفادىـا " ىشالـػ 

 ستجامة التشغيسية في معسل الدجاد العخاقي كسا مبضؽ في الججول ادناه :  الا
 

الاستدامة التنظيمية فيراس المال العلائقي وابعاده ل التاثير( يبين  9جدول )   

 
 
 

الاستدامة 

 Y التنظيمية

راس المال العلائقي  
 و ابعاده 

F R2 Sig 

التحالفات 

 X1الاستراتيجية
52.005 0.300 0.000 

العلاقة مع الزبائن 

X2 
79.652 0.491 .0000 

العلاقة مع الموردين  

X3 
59.301  0.398 .0000 

 0000. 0,396 63.654  رأس المال العلائقي

 6.95( = 0.01الججولية بسعشؾية   Fؾيسة 
  X1السـال العلائقـي  اراس  للأبعـاد(  السحدـؾبة Fاما بخرؾص الفخضيات الفخعية , يتزح مؽ الججول اعـلاه , ان   

(  6.95( الججوليـة والتـي تبمـغ  F( وجسيعيـا اعمـى مـؽ   0.398، 0.491،  0.300( بمغت عمى التؾالي   X3و  X2و 
ــأثضخ%  وىــحا يعشــي تحقــق  الفخضــيات الــثلاث الفخعيــة مــؽ حصضــث وجــؾد 99( وحصــجود ثقــة 0.01بسدــتؾى معشؾيــة   جضــج  ت

لتحالفــات الاسـتخاتيجية , العلاقــة مـع الدبـائؽ , العلاقــة مـع الســؾرديؽ ( فـي متغضــخ راس السـال العلائقــي الـثلاث    ا لأبعـاد
( ,  Y( و   X3و  X2و   X1بـضؽ   التــأثضخالاسـتجامة التشغيسيـة  , وىـحا يـجل عمـى ان مشحشـى الانحـجار جضـج لؾصـف 

ـــــج  Rوقـــــج اشـــــارت ؾيســـــة معامـــــل التحجي
ـــــات الاســـــتخاتيجية  2 ـــــي بمغـــــت  X1  (لمتحالف ـــــي ان 0.300(    والت ( وىـــــحا يعش

( مؽ  التبـايؽ  الحاصـل فـي  متغضـخ الاسـتجامة التشغيسيـة تبـايؽ مفدـخ بفعـل التحالفـات الاسـتخاتيجية  , وان  (0.30مقجار
 ( مؽ التبايؽ غضخ مفدخ بفعل عؾامل اخخى لؼ تجخل في انسؾذج الانحجار .0.70  (حصؾالي 

Rتحجيـجىا مـل معا ( بمـغX2 الدبـائؽ(امـا بالشدـبة لمبعـج العلاقـة مـع 
بعـج مـؽ ابعــاد  أكبـخ( وىـحا يعشـي ان (0.491ؾيسـة  2
في الحاصل  مؽ التبايؽ( 502. ان مقجار  الدبائؽ, ايراس السال العلائقي تأثضخا في الاستجامة التشغيسية ىؾ العلاقة مع 

ايؽ غضخ مفدخ بفعل عؾامل ( مؽ التب2412حصؾالي  وان  الدبائؽ,مفدخ بفعل العلاقة مع  التشغيسية تبايؽالاستجامة  متغضخ
حصضـث ان قدـؼ الترـسيؼ  لمسعسـل,وىـحا مـا لاحصغـة الباحصثـان حصـضؽ الديـارات السضجانيـة  الانحـجار,اخخى لؼ تجخل فـي انسـؾذج 

 يعتسج عمى رغبات الدبائؽ خرؾصا الدبائؽ الحكؾمضضؽ   
Rبمـغ معامـل تحجيـجىا    ) (X3اما بالشدبة لمبعج العلاقـة مـع السـؾرديؽ 

(  0.40( وىـحا يعشـي ان مقـجار (0.398ؾيسـة  2
( مـؽ 0.60  (مؽ  التبايؽ الحاصل في الاستجامة التشغيسية  تبايؽ مفدخ بفعـل بعـج العلاقـة مـع السـؾرديؽ  , وان حصـؾالي 
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(  الـى السعشؾيـة التـي عيـخت 6التبايؽ غضخ مفدخ بفعل عؾامل اخخى لؼ تجخل في انسؾذج الانحجار, كسـا اشـار الجـجول  
 راس الســال العلائقــي تــأثضخالــى مــجى قــؾة  تأكضــج( فــي مخخجــات الشغــام الاحصرــائي لجسيــع الابعــاد, وىــؾ 0.000مقــجارىا  

 ., العلاقة مع الدبائؽ , العلاقة مع السؾرديؽ ( في متغضخ الاستجامة التشغيسية  ةالاستخاتيجيالثلاث   التحالفات  بأبعاده
 (المحؽر الخابع )الاستنتاجات والتؽصيات

 تنتاجاتالاساولا/ 
يتزح لمباحصثان مؽ خلال الظخح الشغخي, ان متغضخات البحث  راس السال العلائقي والاستجامة التشغيسية( ىي مؽ  -5

 السؾاضيع الحجيثة, وبالتالي كانت الجراسات التجخيبية حصؾل ىحه السفاـيؼ قمضمة نؾعا ما.
لكؽ لاحصع  العالية,السشتجات بالجؾدة  أفزلوتقجيؼ  السعسل السبحؾث ييتؼ كثضخا بتخصضؽ العلاقة مع الدبائؽ تبضؽ ان-0

ذلػ مؽ قجرة السعسل  أضعفالباحصثان ان ىشالػ ضعف كبضخ في التكشمؾجيا وضعف كبضخ في الاجيدة لانيا قجيسة مسا 
 عمى التشافذ مع السدتؾرد

لفات عمى اعتبار ان ىحا الزعف في التحا انويعدو الباحصث ىشالػ ضعف كبضخ في التحالفات الاستخاتيجية,تبضؽ -2
 العخاق.معسل الدجاد العخاقي ىؾ الؾحصضج في 

ان ىشالػ اىتسام عالي مؽ جسيع الافخاد في السعسل بالدعي نحؾ بقاء  لمبحث,اتزح مؽ خلال الجانب الاحصرائي -4
السلاحصع ان  الرعاب, لكؽالى يؾمشا ىحا رغؼ  5691وىحا يفدخ بقاء السعسل قائسا مؽ عام  والشسؾ والاستسخار,السعسل 

 السعسل يفتقخ لمحسمة التخويجية لعخض مشتجاتو.
ففي الجانب الاقترادي نخى ان بعض السكائؽ  تبضؽ ان ادارة السعسل تدعى جاىجة نحؾ تحقضق الاستجامة التشغيسية,-1

لان انيؼ كبضخ عمى السؾعفضؽ االعبء عام لكؽ الريانة مدتسخة عمضيا عمى الخغؼ مؽ ال 21قجيسة تعؾد الى أكثخ مؽ 
يكؾن مؽ الرؾف  والغدل الحيكسا ان السعسل ييتؼ بالجانب البضئي مؽ خلال نؾعية السؾاد الاولية  بالعسل,مدتسخيؽ 
ان الجانب الاجتساعي ضعيف بدبب قمة الحؾافد وكثخة الدجاد السدتؾرد ذو الشؾعية الخديئة والدعخ  نلمبضئة, لاالرجيق 

 السشخفض.
الاستجامة التشغيسية ىؾ تأثضخ ايجابي, أي ان تعديد العلاقة مع الدبائؽ سؾف  في ال العلائقيراس الس تأثضخ ان تبضؽ -9

 .يحقق حصضؾية السعسل في زيادة الانتاج والسبيعات وبالتالي الاستسخار والاستجامة في العسل
 التؽصيات ثانيا / 

ت التي ترب في تعديد العلاقة بضؽ متغضخات مؽ خلال الاستشتاجات الدابقة, يتبمؾر لجى الباحصثان العجيج مؽ التؾصيا
 البحث, ومؽ ىحه التؾصيات: 

 السفاـيؼ ىحه راس السال العلائقي والاستجامة التشغيسية كؾن  حصؾل وابحاث محمية دراسات ىشالػ تكؾن  ان ضخورة -5
 حصضؾية في بقاء السشغسات وازدىارىا

 حصضث الحجيثة, وادخال التكشؾلؾجيا ججيجة مكائؽ شخاء عمى الشديج مكائؽ مجال في رائجة شخكات مع التعاقج ضخورة -0
 السؾعف عمى عبء ذلػ يذكل مسا ليا غيار قظع حصتى ولا تؾجج متقادمة السعجات ان
 السدتؾى  والسعامل عمى العخاقي الدجاد معسل بضؽ وتحالف استخاتيجي تعاون  ىشالػ يكؾن  ان بزخورة البحث يؾصي -2

 العخاقي, الدجاد معسل ىؾ الؾحصضج الشديج معسل العخاق في لان العلائقي, السال رأس تغضخم لتعديد الجولي او الاقميسي
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 السدتؾى  عمى وتحالف تعاون  اتفاؾيات عقج يتؾجب الاقميسي, السحيط في الحاصل الشديجي التظؾر مؾاكبة اجل ومؽ
 السجى. بعضج

مي, لان اغمب دوائخ الجولة تعتسج عمى الدجاد يؾصي الباحصثان بزخورة التؾجو الحكؾمي نحؾ معسل الدجاد الحكؾ  -4 
( ممضؾن مؾعف, فأن اجبار دوائخ الجولة عمى شخاء الدجاد العخاقي 2السدتؾرد, وبسا ان العخاق يحتؾي عمى ما يقارب  

يعج ذلػ أفزل فخصة تخويجية لحث السؾعفضؽ وذوييؼ نحؾ الاؾبال عمى الدجاد العخاقي ذو الجؾدة العالية والدمعة 
 عسخة الس
ضخورة تخؽيف الاستضخاد الدجاد العخاقي ومشح الدجاد العخاقي فخصة الغيؾر في الاسؾاق لتعديد الاستجامة -1

التشغيسية, لان سياسة اغخاق الاسؾاق بالدجاد السدتؾرد وبأسعار مشخفزة بالسقارنة بالدجاد العخاقي سؾف ييجد ذلػ 
 لاستجامة.الاجخاء وجؾد معسل الدجاد العخاقي وعجم تحقضق ا

ضخورة ان يكؾن ىشالػ إدراك كامل لأىسية راس السال العلائقي واىسية الاستجامة التشغيسية في معسل الدجاد العخاقي -9
 مؽ خلال عقج ورش ونجوات تعدز ىحه السفاـيؼ الحضؾية.

 
 
 
 

 :المرادر
 التسضد ( تأثضخ0205 رزاق  عقضل , ىجىخمف فاضل كخار الدعجي, ,عجاج نعيؼ محمد والخفاجي, فاضل وسؽ خمف,-5

 والجراسات البحؾث مجمة قار, ذي مرفى في تظبيؿية دراسة :الابجاع نحؾ السؾجية الاستجامة مسارسات عمى التشغيسي

 2 ,السجمج ,22 دالشفظية, العج
دنية في ادارة الار  ةزيؽ, السجم شخكة استجامة في التشغيسي والتعمؼ السؾاىب إدارة ( تأثضخ0259 محمد مفزي  الكداسبة,-0

 5, العجد ,50السجمج  الاعسال,
 الشاشئة مجمةالتخظيط الاستخاتيجي عمى الاستجامة السؤسدية لمجامعات الفمدظضشية  أثخ( 0205 وائل محمد  ثابت,-2
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التشغيسية  الاستجامة تحقضق في الاستخاتيجي الؾعي دور (0256 عامخ عبج كخيؼ  الحبحاوي, حصسضج,رافج  الحجراوي,-4

 42, العجد 5الاشخف, آداب الكؾفة, السجمج  الشجف سسشت معسل في استظلاعية دراسة
 عضشة مشغؾر الشقال مؽ الياتف لستعاممي التشافدية والسضدة ئشيابالد السال رأس بضؽ ( العلاقة0251الامضؽ فؾدي محمد  -1

 الاقترادية.كمية العمؾم – بؾضياف محمد جامعة ماجدتضخ,رسالة  السدضمة,عاممضؽ ببمجية الست الإداريضؽ مؽ
بسجسع  العاممة الذخكات في مضجانية دراسة :التشافدية السضدة في الفكخي  السال رأس ( أثخ0202  سالؼ أحصسج الخبيحات,-9

 02, العجد ,التخبؾيةو  العمسية الابحاث خلشذ السعخفة متعجدة الذاممة الالكتخونية السجمة للأعسال, حصدضؽ السمػ
 ماجدتضخ,رسالة  الاردنية,راس السال الفكخي عمى اداء السكاتب الدياحصية  أثخ( 0252 خالج  ؽعبج الخحصس راضي,-4

 جامعة الذخق الاوسط 
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