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 المدتخلص
في تعديد الابجاع الذخري لتكشؾلؾجيا  ستعجاد التشغيسي لمتغييخالأتعخؼ عمى دور ىجفت الجراسة الحالية الى ال      

الاستعجاد  ،استعجاد السؾاردالسعمؾمات وتحجيجا نغاـ التعميؼ الالكتخوني. تؼ قياس الاستعجاد التشغيسي بدتة أبعاد تَسثمت ب
. اما الابجاع الذخري فمقج استعجاد الذخكاءو  ،سعخفيالاستعجاد ال، تكافؤ الابجاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ستعجادإ ،الثقافي

كاف عمى شكل عامل كامؽ أُحادي البُعج، أي بجوف أبعاد فخعية. وفيسا يتعمق بالعيشة، فقج إشتسمت عمى الكؾادر 
انات، اذ التجريدية في جامعة نيشؾى، وأعجت استسارة الاستبانة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة باعتبارىا أداة لجسع البي

(. وفيسا يتعمق باختبار أنسؾذج الجراسة فمقج كاف عمى مخحمتيؽِ، 217تؼ تؾزيعيا عمى العيشة وكاف عجد السدتجيبيؽ )
تسثمت السخحمة الاولى باختبار انسؾذج الكياس لستغيخات الجراسة، ومؽ ثؼ اختبار الانسؾذج البشائي )باعتساد اسمؾب 

. وقج بيشت الشتائج الاحرائية أف ىشاؾ تأثيخ (AMOS 26)البخمجية الاحرائية  نسحجة السعادلات البشائية( مؽ خلاؿ
معشؾياً للاستعجاد التشغيسي لمتغييخ في الابجاع الذخري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات. وتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ 

 ذخري. الاستشتاجات واىسيا: أف الاستعجاد التشغيسي يسثل عاملًا رئيداً في تعديد الابجاع ال
 ، استعجاد السؾارد، استعجاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات، الاستعجاد السعخفي،التشغيسي التغييخ الاستعجادالكلمات المفتاحية: 

  ، التعميؼ الالكتخونيبجاع الذخريالأ
Abstract 
      The current study aimed to identify the role of organizational readiness for change in 

promoting personal innovativeness of information technology, specifically the e-learning 

system. Organizational readiness was measured using six dimensions: resources readiness, 

cultural readiness, information technology readiness, innovation valance, knowledge 

readiness, and partners readiness. The personal innovativeness was in the form of a one-

dimensional construct, which is without sub-dimensions. The study sample included the 
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academic staff at the University of Nineveh. The questionnaire was prepared based on 

previous studies as a tool for data collection. The sample of study was (217). With regard to 

testing the study model, it was in two stages, the first stage was testing the measurement 

model for the study constructs, and then testing the structural model (by adopting the 

structural equations modeling method) through the statistical software (AMOS 26). The 

statistical results showed that there is a significant effect of the organizational readiness for 

change in the personal innovativeness of information technology. The most important result 

of study is that organizational readiness is a major construct in enhancing personal 

innovativeness. 

Keywords: organizational readiness for change, resource readiness, information 

technology readiness, cognitive readiness, personal creativity, e-learning 

 
 

 المبحث الاول: المقدمة
 اولا: خلفية الدراسة

عمى الخغؼ مؽ الاستثسارات الكبيخة في مجاؿ انغسة التعميؼ الالكتخوني والتؾجو الؾاسع نحؾ تبشييا، إلا أنو لاتداؿ      
(.  اذ إف Vershitskaya et al, 2020, 612مبادرات التعميؼ الإلكتخوني في الجوؿ الشامية ضعيفة الى حج ما  )

معغؼ بخامج التعميؼ الإلكتخوني الزعيفة يكؾف الدبب الاساس فييا ىي السشغسات التعميسية الحكؾمية التي لا تخظط ولا 
تجيخ ىحه البخامج بظخيقة فاعمة، والتي تفذل في كثيخ مؽ الأحياف في جحب السدتفيجيؽ مثل الستعمؼ والأساتحة، 

لكتخوني فننيا لا تداؿ تؾاجو مذكمة في تغييخ التعميؼ العاـ باستعساؿ والسشغسات التعميسية التي انغسدت في التعميؼ الإ
(.  وبشاءاً عمى ذلػ، يسكؽ القؾؿ أف ىشاؾ قزية ميسة ججاً Touré et al, 2012, 511تكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخوني )

يج مؽ السذكلات، وإف أحج أىؼ تتسثل في أف عسمية التحؾؿ نحؾ التعميؼ الالكتخوني لؼ تكؽ بالديمة بل أنيّا واجيت العج
ىحه القزايا الاساسية التي تؾاجيو ىحه العسمية ىي عجـ الاستعجاد او الجيؾزية مؽ قبل الجامعات، اذ اف عجـ وجؾد 

الاستعجاد التشغيسي اللازـ لتبشي ىحه الانغسة يعجُ أحج أىؼ القزايا التي تؾاجو السؤسدات التعميسية، عمى ىحا الشحؾ  
غؼ السعمؾمات ، باف الاستعجاد لاستخجاـ التقشيات يتشاسب طخديًا مع نتائج الابجاع و يتشاسب عكدياً مع حجد عمساء ن

٪ مؽ الأفكار لا ترل 99( ما يقارب (Lokuge.et al ,2019, 3 مخاطخ الابجاع ، وبيشت  دراسة مؽ قبل الباحثيؽ 
ستعجاد او الجيؾزية، مسا يدمط الزؾء عمى أف إلى العسلاء كدمعة ججيجة أو تدميؼ لمخجمات أبجًا بدبب عجـ الا

السشغسات تفقج الكثيخ الفخص بدبب عجـ الاستعجاد او الجاىدية. إف صعؾد ونسؾ السشغسات يخجع بقؾة إلى التظؾرات 
في التكشؾلؾجيا الحجيثة  واستخجاميا في حيؽ أف إمكانية الؾصؾؿ وقابمية التؾسع وسيؾلة الاستخجاـ وسيؾلة نذخ 

قات الحجيثة مؽ الامؾر التي تحتاج ليذ فقط الى استعجاد تشغيسي ، بل الى الابجاع الذخري مع التخكيد عمى التظبي
 أتستة العسميات الجاخمية وكيفية استخجاـ السؾارد ، حيث يتظمب الابجاع استخجاـ وتجسيع كبيخًا لمسؾارد. 

 

 ثانيا: مذكلة الدراسة 
لمتغييخ بذكل دائسي، يذكل قزية مؽ السسكؽ اف تؾاجو السشغسات، والتي مؽ  أف الشقص في حالة الاستعجاد التشغيسي

السسكؽ أف تؤثخ سمباً في عسمية مؾاجية متظمبات التغيخ وحالة عجـ التأكج البيئي. فزلا عؽ ذلػ، فمقج أشخت الكثيخ 
جخاء التغييخ والؾصؾؿ الى مؽ الادبيات الى أف تؾافخ حالة الابجاع الذخري مؽ السسكؽ اف يكؾف عامل ميؼ لتدييل ا

. اع الذخري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات(، وبخاصة فيسا يتعمق بالابج& Zainuddin, 2005,29 Aliasالحالة السشذؾدة )
ومع إنجلاء ىحه الأزمة فمقج أصبح التعميؼ الالكتخوني جدء مؽ الشغاـ التعميؼ في الجامعات مؽ خلاؿ إعتساد ما يعخؼ 
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ي ىؾ في الاصل معتسج في الكثيخ مؽ الجامعات العالسية حتى قبل جائحة كؾرونا. تتسثل مذكمة بالتعميؼ السجمج، والح
الجراسة في محؾريؽ، السحؾر الاوؿ يخكد عمى اختبار أُنسؾذج قياس الأستعجاد التشغيسي لمتغييخ والسقجـ مؽ قبل 

(Lokuge et al. (2019والحي سيتؼ أختباره في اطار تظبيقات التعميؼ الا ،) لكتخوني في الجامعة السبحؾثة. وفقا وذلػ
 تسثمت مذكمة البحث في ىحا الأتجاه بالأتي:

ىل إف العؾامل الفخعية في أنسؾذج الكياس الخاصة بالاستعجاد التشغيسي لمتغييخ في اطار ابجاع تكشؾلؾجيا  .1
مؾمات، تكافؤ الابجاع، الاستعجاد السعمؾمات والستسثمة بػ)استعجاد السؾارد، الاستعجاد الثقافي، استعجاد تقانة السع

السعخفي، واستعجاد الذخكاء( تُسثل البشية العاممية الكامشة لكياس الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ في اطار تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات؟

عج لأنو ومؽ الججيخ بالحكخ أف أحج ابعاد ىحا السكياس تسثل بالاستعجاد الاستخاتيجي، ولكؽ الباحث ارتأى إستبعاد ىحا الب
 يختص بالإدارة العميا، ولا قج لا يستمػ التجريدي الاطلاع والسعخفة اللازميؽ للاجابة عمى تداؤلات ىحا البُعج.  

وفي اطار اثارة التداؤلات البحثية والتي تخص العلاقة بيؽ العؾامل الكامشة لمجراسة فمقج تؼ صياغة التداؤلات البحثية 
 الاتية: 
 ؟لتكشؾلؾجيا السعمؾمات شغيسي تأثيخ معشؾي مباشخ في الابجاع الذخريىل يؤثخ الاستعجاد الت .2

 ثالثا: فرضيات الدراسة
العؾامل الفخعية في أنسؾذج الكياس الخاصة بالاستعجاد التشغيسي لمتغييخ في اطار ابجاع تكشؾلؾجيا  : الفرضية الاولى

تعجاد تقانة السعمؾمات، تكافؤ الابجاع، الاستعجاد السعخفي، السعمؾمات والستسثمة بػ)استعجاد السؾارد، الاستعجاد الثقافي، اس
 .ييخ في اطار تكشؾلؾجيا السعمؾماتواستعجاد الذخكاء( تُسثل البشية العاممية الكامشة لكياس الاستعجاد التشغيسي لمتغ

 . لسعمؾماتيؤثخ الاستعجاد التشغيسي تأثيخ معشؾي مباشخ في الابجاع الذخري لتكشؾلؾجيا ا: الفرضية الثانية
 

 أهداف الدراسة  :رابعا
إختبار أُنسؾذج الكياس الخاص بالاستعجاد التشغيسي لمتغييخ في اطار تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، وىحا السكياس يعج أحج  -1

والحيؽ اشاروا الى أف أبعاد الاستعجاد  (Lokuge et al. 2019)السقاييذ الحجيثة في ىحا الجانب وتؼ تقجيسو مؽ قبل 
يسي )في اطار الانسؾذج السقجـ مؽ قبميؼ( ىي إستعجاد السؾارد، الاستعجاد الثقافي، الاستعجاد الاستخاتيجي، إستعجاد التشغ

تقانة السعمؾمات، تكافؤ الابجاع، الاستعجاد السعخفي، واستعجاد الذخكاء. وعمى حج اطلاع ىحا الباحث فأف ىحا السكياس 
والعخاقية بخاصة. لحلػ فأف الجراسة الحالية ستعسل عمى إختبار ىحا الانسؾذج في  لؼ يختبخ في اطار البيئة العخبية بعامة

 اطار البيئة العخاقية وبياف مجى ثباتو ومرجاقيتو في عسمية الكياس.
معخفة تفاصيل العلاقة بيؽ الاستعجاد التشغيسي والابجاع الذخري، وذلػ مؽ خلاؿ تدميط الزؾء عمى دور  -2

 لمتغييخ في الابجاع الذخري في اطار تكشؾلؾجيا السعمؾمات. الاستعجاد التشغيسي 
 : أهمية الدراسةخامدا

لمجراسة أىسية في جانبيؽ، الاوؿ الجانب الشغخي: إذ أف ىحه الجراسة تجسعُ متغيخيؽ ميسيؽ في اطار تبشي واستخجاـ  
الجراسات الدابقة الى اىسية ىحه  تظبيقات تقانة السعمؾمات )الاستعجاد التشغيسي والابجاع الذخري(. ولقج اشارت

الستغيخات. فزلًا عؽ ذلػ، فأف الجراسة الحالية ليا أىسية نغخية في اطار اختبارىا لاحج السكياس الججيجة في مجاؿ 
( وبياف ثبات وصجؽ ىحا السكياس في قياس الاستعجاد Lokuge et al. 2019الاستعجاد التشغيسي والسقجـ مؽ قبل  )
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اما الجانب الثاني لأىسية الجراسة فيؾ يتسثل   مات وبخاصة التعميؼ الالكتخوني.تظبيقات تقانة السعمؾ التشغيسي لتبشي 
بالجانب السيجاني، اذ أف الجراسة الحالية تشاولت مؾضؾع التعميؼ الالكتخوني في جامعة نيشؾى، وىؾ يعجُ ذو أىسية كبيخة 

يا تجخبة سابقة مع نغاـ التعميؼ الالكتخوني )قبل جائحة كؾرونا( ليحه السؤسدة التعميسية، وبخاصة إف جامعة نيشؾى لجي
عتسج ىحا الشغاـ في تدميؼ الخجمة التعميسية لمسدتفيجيؽ. اذ أف الشتائج التي ستتؾصل إلييا الجراسة مؽ توىي لا زالت 

الالكتخوني، وبخاصة أنيّا  السسكؽ أف تدتفيج مشيا إدارة الجامعة اعلاه في صشاعة القخارات السشاسبة فيسا يخص التعميؼ
 ستكؾف بشاءاً عمى اراء الكادر التجريدي العامل في ىحه الجامعة.

 المبحث الثاني: الاطار النظري للدراسة
 اولا: الاستعداد التنظيمي للتغيير

، اذ يعجُ الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ مؽ السفاليؼ الاساسية لكل عسمية تغييخ او تحؾؿ في السشغسات نحؾ الافزل
اشارت الكثيخ مؽ الجراسات والادبيات الدابقة الى مدألة ميسة وىي أف الاستعجادات التشغيسية لمتغييخ ىي اساس كل 
تغييخ ايجابي، اذ يؤدي الاستعجاد بجوره الى تحقيق السشفعة لمسشغسات والافخاد عمى حج سؾاء. فزلًا عؽ ذلػ فأف 

أف الاستعجاد  (. Nordin ,2011,131ي تحقيق ميدة تشافدية لمسشغسات )للأستعجاد التشغيسي بُعج استخاتيجي يتسثل ف
التشغيسي لمتغييخ قائؼ عمى التخظيط لتؾفيخ السؾارد وبجوف ىحه السؾارد قج لا يكؾف ىشاؾ تغييخ. وفي ىحا الدياؽ عخفو 

Haged&  Heideman, 2010,2)ات أو السؾارد السالية، ( عمى أنوّ عسمية تقجيؼ الجعؼ اللازـ مؽ حيث إعجاد السيداني
 ,Balouzakisكحلػ الاعجاد مؽ حيث التجريب وتؾعيف الخبخات وتقجيؼ التدييلات لمتغييخ. وفي ذات الاتجاه عخفو 

( عمى أنوّ حالة شعؾرية تفتخض أف الشجاح في عسمية التغييخ تعتسج عمى تؾفيخ مؾارد اساسية تدتشج الى (2011,3
فيعخفاف الأستعجاد التشغيسي عمى  Raghavan &  Abraham ,2018)لسدتقبمي. اما )السقارنة بيؽ الاداء الحالي وا

انو قجرة العسميات لتبشي التغييخ مؽ حيث مدج السؾارد السالية والبذخية، والحاجة الى تشفيح مخظط تدمدمي مؽ 
سؾارد السالية والبذخية مؽ اجل الإجخاءات. ويتزح اف ىحا التعخيف ركد عمى قجرة الادارة عمى ايجاد التؾليفة الامثل لم

 تشفيح التغييخ التشغيسي. 
ركدت مجسؾعة اخخى مؽ التعاريف عمى أف الأستعجاد التشغيسي يختبط بالاستعجاد السعمؾماتي والسعخفي، أي أف إمتلاؾ 

عجاد التشغيسي السعمؾمات والسعخفة سسة ميسة يجب اف تتستع بيا السشغسة الخامية لمتغييخ. وفي ىحا الاتجاه عخؼ الاست
عمى أنو جسع السعمؾمات التي مؽ شأنيا تداعج في التعخؼ عمى  Vaishnavi & Suresh)  (2020,2 ,مؽ قبل

( وىؾ الحالة 11، 2921الفجؾة بيؽ تؾقعات الافخاد العامميؽ والتغييخ في الؾاقع. وفي الدياؽ ذاتو عُخفو )الظائي ، 
تداب السعمؾمات أو السيارات، اي برؾرة اخخى مقجار ما يغيخ مؽ الفخد الجالة عمى قابمية الفخد مع التجريب عمى اك

مؽ اىتساـ ورغبة في تشفيح عسمية التغييخ. أف الدبب الاساس لمكلاـ عؽ السعمؾمات والسعخفة كأحج الاسذ في تحجيج 
لتشغيسي لمتغييخ وىحا ما تعخيف الاستعجاد التشغيسي ىؾ اف تكشؾلؾجيا السعمؾمات تعج احج أىؼ أبعاد عسمية الاستعجاد ا

اف  (.Alghamdi & Rampersad, 2011,2و ) (Weiner , 2009,2) ( و 2998اكجه )الدالؼ والعجمؾني، 
مرظمح الاستعجاد اصبح يدتخجـ للإشارة الى ميل الافخاد لاحتزاف واستخجاـ وقبؾؿ التظبيقات الججيجة لتحقيق اىجافيؼ 

ومؽ اجل تحقيق استعجاد عالي لمتغييخ يحتاج (.  ( Lin & Hsieh, 2007,1600  في الحياة السشدلية وفي العسل
الافخاد إلى التشديق والسخونة  في استخجاـ السؾارد، وىحا ما يتظمب مشيؼ الاستعجاد والتعمؼ والسؾاكبة عمى استخجاـ  

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة مؽ اجل التغمب عمى اي مذكمة تؾاجييؼ. 
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الاستعجاد التشغيسي عمى مدتؾى السشغسة، يسكؽ القؾؿ أف السشغسات تؾاجو تحجياً كبيخاً في إدارة  وفيسا يتعمق بأىسية
التغييخ، اذ أف بعض السشغسات تفذل في التغييخ لأسباب كثيخة ، وغالبًا ما تكؾف تكاليف الفذل متؾسظة او عالية. وفي 

القجرة العالية والتكييف بدخعة مؽ أجل البقاء، وفي معغؼ عل بيئة ديشاميكية سخيعة التغييخ، يجب أف تتستع السشغسات ب
الحالات اف سخعة وتعقيج التغييخ قج تختبخ بذجة قجرات السشغسات اتجاه التغييخ، اذ أف الاستعجادات التشغيسية السخظط 

تعجاد (. اف الاس,Hanpachern& Griego, 1998 (399ليا قج تؾلج شعؾرا ايجابيا بأف السشغسة جاىدة لػمتغييخ
مؽ حيث اف الاستعجادات ليا تأثيخ  التشغيسي لمتغييخ مؽ السسكؽ اف يحقق مشفعة كبيخة  تعؾد بالجرجة الاولى لمسشغسات،

ايجابي عمى تبشي واستخجاـ تقشيات الأعساؿ الإلكتخونية لمسشغسات الرغيخة والستؾسظة والكبيخة ، بالاضافة الى زيادة 
(.   Azmi & Fen, 2018,318)ل مؽ ضغؾط العسل ومؾاكبة التغيخات البيئية الدخيعة القجرة لتمػ السشغسات الى التقمي

فزلًا عؽ أف للاستعجاد أىسية في تحجيج مجسؾعة العؾامل السجركة ذات التأثيخ في السشغسات، والتي بجورىا تعدز 
شافدة القائسة. ومؽ الجؾانب الكفاءة والفاعمية لمسشغسات، وىحا ما يديؼ في تدييل ميسة أحجاث التغييخ في عل الس

السيسة للاستعجاد التشغيسي ىؾ أف الاستعجاد يديؼ في إعظاء فيؼ اكثخ لمتغييخ، ويحدؽ الٌاستعجاد مؽ إدارة التغييخ 
وبجوف الاستعجاد يرعب عمى السشغسة التغييخ.  وفي اطار التكامل الؾعيفي، فأف الاستعجادات تعسل عمى تحقيق 

التكامل والتخابط بيؽ مختمف وعائفيا كندارة العسميات والادارة السالية والسؾارد البذخية ونغؼ  السشغسة درجة عالية مؽ
 D’Onofrio  &  Fiellin, 2019 ,6)السعمؾمات، وذلػ مؽ خلاؿ تحقيق الاتراؿ والتشديق العالي بيؽ تمػ الؾعائف 

) . 
( واحج مؽ نساذج الكياس الحجيثة 2019عاـ  Lokuge et aIوفيسا يتعمق بابعاد الاستعجاد التشغيسي، يعج أنسؾذج )

التي تؼ ترسييا واختبارىا اختبارات متعجدة واثبت الباحثيؽ مرجاقية وثبات انسؾذجيؼ لعسمية قياس الاستعجاد التشغيسي 
 ( ابعاد الاستعجاد الاتية: (Lokuge et al., 2019 لمتغييخ الخقسي. وتزسؽ انسؾذج 

 استعداد المهارد   -1
ىؼ الجؾانب التي يتؼ الاستعجاد مؽ خلاليا ىؾ استعجاد السؾارد، ولا يتعمق الامخ ىشا بتؾفيخ السؾارد فقط بل السدألة مؽ أ 

 & Antoniالاساسية ىؾ ايجاد حالة مؽ التكامل بيؽ ىحه السؾارد مؽ اجل تشفيح عسمية التغييخ. وفي ىحا الرجد يخى 
Akbar ,2018,2698)ما ىؾ الا حجيث عؽ استعجاد السؾارد وجيؾزيتيا جسيعيا لتبشي أي  ( اف الحجيث عؽ الأستعجاد

اذ أف استعجاد السؾارد يجعؼ أداء السشغسة في كل العسميات الستعمقة بالسؾرد البذخي والسؾارد السادية والسشتجات تغييخ، 
  والسؾاد والأنغسة. 

 الاستعداد الثقافي  -2
سية لمسشغسة والتي تديل مؽ عسمية تبشي الإبجاع والتغييخ، فالثقافة التشغيسية إف الاستعجاد الثقافي يعبخ عؽ الكيؼ الأسا

ىي العامل الاىؼ والأكثخ بخوز في السشغسات التي تددىخ بدخعة، إذ تستمػ ىحه السشغسات ثقافات تشغيسية قؾية نتيجة 
بيا السؾرد البذخي اتجاه الاستعجاد مذاركة الأفكار والتؾاصل لتعديد عسمية التغييخ. ويتؼ قياس الثقافة التي يتستع 

 .(59، 2922)الظائي ،مؽ خلاؿ السؾقف والجافع والتسكيؽ التشغيسي لمتغييخ 
 استعداد تكنهلهجيا المعلهمات -4

إف الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ والسختبط بالتكشؾلؾجيا ما ىؾ الا لسؾاجية مقاومة، التغييخ نتيجة القمق التكشؾلؾجي 
يذعخ بو الفخد عشج التفكيخ في أستخجاـ ألادوات التكشؾلؾجية، كحلػ فاف للأستعجاد التكشؾلؾجي فؾائج كثيخة كالتخؾؼ الحي 

في مجاؿ الابتكار والابجاع، وفي مؾاجية القمق والتخؾؼ نتيجة استخجاـ التكشؾلؾجيا. ويأخح مؤشخ الاستعجاد التكشؾلؾجي 
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ؿ، ومؾاجية انعجاـ الأمؽ والخاحة، وإف استخجاـ التكشؾلؾجيا في مجالات في الاعتبار أبعاد عجيجة مشيا الابتكار والتفاؤ 
عجيجة كتحميل لمبيانات ومعالجة السعمؾمات والدخعة في الاستخجاـ وتقميل الكمف وغيخىا، مؽ أنذظة قج يعدُز مؽ الخغبة 

تبشي التكشؾلؾجيا أصبح (. ونتيجة  (Stanimirov & Stanimirova, 2017,5 لجى الافخاد اكثخ لتبشي التكشؾلؾجيا
 بسقجور السشغسة إستغلاؿ الفخص وتجشب التيجيجات، ويعؾد الفزل في ذلػ الى الأستخجاـ الأمثل لمتكشؾلؾجيا. 

 تكافؤ الابداع -5
اف الجافع الشفدي يديل الدمؾؾ الاستكذافي لجى العامميؽ والحي يسكؽ ملاحغتو مؽ خلاؿ التفكيخ، التعمؼ والترخؼ مؽ 

البذخي وبسا يتجاوز التؾقعات، فالفخد العامل ىشا لا يؤدي العسل فقط بل أنوّ يذعخ بالذغف تجاه العسل،  قبل السؾرد
 Kilani ) ويشغخ .(Lokuge. et al , 2019,19) وىحا يعج أمخ أساسي متعمق بالإبجاع في استخجاـ تقانة السعمؾمات

لتغييخ. وفقا لحلػ فاف تكافؤ الابجاع يعج مكياس لسدتؾى الى تكافؤ الابجاع عمى أنوّ التداـ فخدي تجاه ا ( 2021,6,
بشاءا عمى ما ذكخ اعلاه تؼ تعخيف تكافؤ الابجاع " عمى أنو السجى الحي يغيخ  .استعجاد الفخد لقبؾؿ التغييخ القابل لمتشفيح

يتستع بيا أصحاب السرمحة  فيو الفخد مؾقفاً ايجابي مؽ تبشي تكشؾلؾجيا السعمؾمات " أو ىؾ مكياس لمخؤية الايجابية التي
التغييخ ومجى تأثيخىا عمى أفكارىؼ وأفعاليؼ وسمؾكياتيؼ ودعسيؼ لمتغييخ. اف رؤية  الأفخاد ميسة في مخاقبة   تجاه

مرالحيؼ التي قج تتعخض لمتيجيج نتيجة لمتغييخ الدمبي ومؽ الستؾقع ونتيجة تمػ الخؤيا قج تديج مقاومتيؼ 
 .  (Lokuge. et al , 2019,19)لمتغييخ

 الاستعداد المعرفي  -6
إف الاستعجاد السعخفي يخكد عمى معتقجات وتظمعات الأفخاد حؾؿ التغييخ، اف الاستعجاد السعخفي يعجُ أساس ميؼ ججا 
لمتغييخ لأنو يحجد السعتقجات والسذاعخ الإيجابية حؾؿ التغييخ، إذ مؽ خلالو تظؾيخ واختبار السذاعخ الإيجابية 

جل التغييخ. ويعخؼ الاستعجاد عمى انو  التخكيد عمى الدمؾكيات الجاعسة مؽ خلاؿ جسع السعمؾمات والعلاقات مؽ ا
(  .Shea, et al 2014(. عخؼ )Rafferty & Minbashian,2019,4والسعارؼ وتكؾيؽ قاعجة داعسة لمتغييخ" ) 

ء السشغسة وقجرتيؼ عمى استثسار السعخفة الاستعجاد السعخفي عمى انو الالتداـ الحي يعكذ العدـ والتعمؼ السذتخؾ لأعزا
لتشفيح التغييخ. ويتسثل الغخض الاساس للاستعجاد السعخفي بجسع السعمؾمات وتشفيح السياـ وتعديد الأنغسة في جسيع 
أنحاء السشغسة، فزلا عؽ دعؼ معخفة اعزاء السشغسة، إذ اف السذاركة في العسميات تؤدي الى مذاركة السعخفة ومؽ 

غيؼ قجرات السشغسة وزيادة قجرتيا عمى استغلاؿ الفخص وتجشب التيجيجات، وبالتالي زيادة الكفاءة والسداعجة ثؼ إلى تع
 في الحرؾؿ عمى السيدة التشافدية. 

 استعداد الذركاء -7
ا يتؼ تعخيف استعجاد الذخكاء عمى أنوُ انتساء أصحاب السرمحة داخل السشغسة وخارجيا مؽ اجل تحقيق التقجـ في كل م

يتعمق بأنذظة السشغسة وتظؾيخىا وتبشي الابجاع في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات. اذ يدمط استعجاد الذخكاء الزؾء عمى 
العلاقات مع البائعيؽ والاستذارييؽ والدبائؽ كأوجو ميسة للابجاع وعسميات التغييخ والحفاظ عمييا. وفي ىحا الدياؽ فأف 

مع الغيخ مؽ الذخكاء بسا في ذلػ بائعي البخامج والأجيدة والاستذارييؽ  السشغسات تدعى لتؾسيع قاعجة العلاقات
 Lokuge etواعتبارىؼ مؾرد اساسي لمخجمة وخاصة فيسا يتعمق بالابجاع في استخجاـ الاجيدة وطخؽ تظؾيخىا وتحجيثيا 

al. 2019,18).) 
يخ تشغيسي في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات يتزح مؽ خلاؿ الشغخ في ما ورد في اعلاه انوّ لا يسكؽ اف يكؾف ىشاؾ تغي 

وتبشي تظبيقاتيا مؽ دوف اف يكؾف ىشاؾ دور لمذخكاء، فعمى سبيل السثاؿ بشاء وتشفيح مذخوع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات لؽ 
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يكتسل مؽ دوف وجؾد خبخاء مؽ خارج السشغسة يديسؾف في عسمية التخظيط او التشفيح، كحلػ الحاؿ بالشدبة لسجيدي 
ات والاجداء السادية. وفي كثيخ مؽ الاحياف لا يسكؽ استكساؿ اقتشاء الكثيخ مؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ما البخامجي

 لؼ يتؼ الاتفاؽ مع السجيديؽ عمى تجريب الافخاد العامميؽ عمى ىحه التظبيقات.
 ثانيا: الابداع الذخري لتكنهلهجيا المعلهمات

ظؾي عمى فكخة بشاء التفديخات الأصيمة والخبخة والاختخاع في الاداء، وىؾ أيزاً افّ الابجاع الذخري ىؾ مفيؾـ حجيث يش
 ,Runcoعسمية ديشاميكية وتفاعل لمعسميات السعخفية، ويعج الإبجاع الذخري ىؾ السحخؾ الأساسي للابتكارات ) 

ىحا الشؾع مؽ الابجاع  تكشؾلؾجيا السعمؾمات يسكؽ القؾؿ إفمجاؿ  وفيسا يتعمق بالإبجاع الذخري في (.186 ,2019
يعدز الشية لمعامميؽ في مجاؿ السعخفة لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة ولاكتداب السؾارد الخقسية ودمجيا، ثؼ بعج 
ذلػ إكساؿ السياـ السختمفة في عسميؼ وفقا لظخؽ إبجاعية يتؼ تبشييا في اطار تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وبالتالي يعدز الابجاع 

في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عسمية التحؾؿ الخقسي في أماكؽ العسل الحجيثة عبخ الإنتخنت. وفقا لحلػ،  الذخري
الابجاع الذخري في مجاؿ التكشؾلؾجيا يقؾد الى ابتكارات في العسل وفي بيئة الأعساؿ الخقسية مسا يتظمب إدارة أنذظة 

إف تؾعيف الابجاع الذخري في مجاؿ نغؼ  . (Wu & Yu, 2022,1 )الابجاع وتؾعيفيا في السجاؿ التكشؾلؾجي 
 Agarwal)وذلػ عؽ طخيق دراسة  1998وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وبخاصة في مدألة قياس ىحه الستغيخ كاف في عاـ 

and Prasad, 1998)  والتي تعجُ دراسة رائجة في ىحا السجاؿ، اذ إف السكياس السرسؼ مؽ قبل الباحثاف أعلاهُ لا زاؿ
سكياس الاكثخ استخجاماً في قياس الابجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ولقج تؼ تبشيو في الجراسة يعج ال

( عمى أنو رغبة الفخد في تجخبة اي تكشؾلؾجيا Agarwal & Prasad,1998,206الحالية ايزاً. ولقج عخؼ مؽ قبل )
ؾجيا السعمؾمات الججيجة بحج ذاتو مؽ قبل الفخد يسثل معمؾمات ججيجة. يلاحع مؽ خلاؿ ىحا التعخيف إف التبشي لتكشؾل

ابجاعاً، فالإبجاع ىشا لا يقترخ عمى مؽ يقؾـ بنيجاد ىحا الابجاع بل أيزاً مؽ يدتخجـ ىحا الابجاع يسكؽ القؾؿ عشوُ اف 
شؾلؾجيا لجيوِ ابجاع شخري، وبخاصة مؽ يتبشي ىحا الابجاع مبكخاً. وفي سياؽ اخخ فمقج عخؼ الابجاع الذخري لتك

السعمؾمات عمى أنّو رغبة الافخاد العامميؽ في السجالات السعخفية بتجخبة تكشؾلؾجيا معمؾمات ججيجة والتي تبيؽ وتجدج 
الدسات . وفقاً ليحا التعخيف يسكؽ القؾؿ اف (Wu & Yu, 2022,1 )ميل العامميؽ في مجاؿ السعخفة إلى السخاطخة 

البيئية الخارجية أو الجاخمية، لحلػ الإبجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا  الذخرية لمسبجع تتأثخ عادةً بػالعؾامل
السعمؾمات قج يكؾف مؾجؾد لجى الجسيع ولكؽ بجرجة متفاوتة، علاوة عمى ذلػ فأف الإبجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا 

إلا في البعض مؽ الأفخاد دوف السعمؾمات ىؾ أيزًا تجديجًا لسيل الذخص الى السخاطخ، وىحا السيل لمسخاطخة لا يتؾافخ 
غيخىؼ. وفقاً لحلػ، فأف الأفخاد الحيؽ يتستعؾف بسدتؾى عاؿٍ مؽ الإبجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؼ 
الاكثخ محاولة لمكياـ بأشياء ججيجة ويتحسمؾف السخاطخ ولجييؼ القجرة الكافية عمى التعامل الايجابي والتكيف تجاه قبؾؿ 

 السعمؾمات الحجيثة. تكشؾلؾجيا 
يسثل في السشغسة يسثل السرجر الأساس  ابجاع السؾرد البذخي وفيسا يتعمق بأىسية الابجاع الذخري فيسكؽ القؾؿ افّ 

لمسيدة التشافدية، وىؾ أمخ بالغ الأىسية لاستجامة ونجاح السشغسة عمى السجى الظؾيل، وبالتالي فنف ابجاع الذخص ىؾ 
وفي الأدبيات الحجيثة الستعمقة بندارة السعخفة ، اتجيت العجيج مؽ الجراسات  .ؽ لأي مشغسةواحج مؽ أىؼ مرادر التفؾ 

نحؾ البحث وتحميل عؾامل الشجاح التي تؤثخ عمى إدارة السعخفة وعمى أنغسة إدارة السعخفة، اذ تبيؽ اف الجور الحاسؼ 
ىؾ أداء الأفخاد، وبخاصة السبجعيؽ مشيؼ، وذلػ  لتحقيق السؾاءمة بيؽ معخفة السشغسة وإدارة السعخفة في تمػ السشغسة
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لأف للأفخاد السبجعيؽ دور اساس في تبادؿ السعخفة، والحي يعج الشذاط السخكدي لجى الفخد. كسا اف للأفخاد السبجعيؽ آثار 
بخفض  متعجدة الأوجو وفؾائج محتسمة لمسشغسات مؽ حيث مذاركة السعخفة وخدنيا ونقميا، وىحا ما يختبط بذكل مباشخ

التكاليف وتحديؽ الكفاءة وزيادة ألاداء التشغيسي والعسل الجساعي السشتغؼ. علاوة عمى ذلػ ، فاف تقاسؼ السعخفة مؽ 
ة السختمفة يقبل الفخد السبجع  تعدز مؽ الابجاع التشغيسي مؽ خلاؿ دعؼ أعزاء السشغسة في ادائيؼ للانذظة السشغس

 اف الٌابجاع الذخري يديل مؽ عسمية (.  Lee, 2018,1ية غيخ مدتقخة )واتخاذ القخارات الرحيحة في بيئة تشافد
البحث عؽ الحمؾؿ وإنتاج العجيج مؽ البجائل لحل السذكمة،  وإعادة أختبار ىحه البجائل وإتقانيا الؾصؾؿ الى الشتائج 

لشغخ وتعمؼ تقشيات السخجؾة في الشياية. كحلػ فأف الابجاع الذخري يختبط بحل السذكلات وتظؾيخ مختمف وجيات ا
ججيجة وتؾقع إمكانية تظبيقيا لتكؾف مبتكخة، فزلًا عؽ اسياـ الابجاع الذخري في تحقيق الأىجاؼ التشغيسية وتشسية 

مؽ السدايا  . (Morrison & Johnston,2003,148) ميارات إعزاء السشغسة مثل الثقة بالشفذ والأتراؿ والتفاعل
مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ تحديؽ أداء السشغسات وذاؾ ومؽ خلاؿ العثؾر الاخخى للابجاع الذخري وبخاصة في 

عمى أنساط الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتجات والعسميات وتحقيق نتائج ايجابية لمسشغسة. اضف الى ذلػ، فأف الابجاع 
عقيج ومؾاجية التحجيات في تحقيق السيدة الشدبية وتقميل التايجابياً الذخري في سياؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات يؤثخ 

  .(Chege & Suntu,2020,9)السختمفة في اطار البيتيؽ الجاخمية والخارجية 
اف الإبجاع الذخري في تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ىؾ تؾليج أفكار ججيجة ومفيجة عبخ مجسؾعة مؽ السجالات الإبجاعية وىي 

ت أمخاف حاسساف لمسشغسة واف ىحه العلاقة تحجد العجيج مؽ محخؾ ميؼ لمتشغيؼ الابتكاري. إف الإبجاع وتكشؾلؾجيا السعمؾما
السيارات والفؾائج، حيث تكذف ألادبيات اف تكشؾلؾجيا السعمؾمات في سياؽ الإبجاع ىؾ الظخيق الحي يقجـ مختمف 

تؾاصل مع التقشيات الشاشئة وتقجيؼ العجيج مؽ الفؾائج ومشيا تحقيق التسيد والحي ىؾ التفخد نتيجة تحديؽ القجرات وال
العامميؽ وتسكيشيؼ مؽ تختيب قاعجة السعخفة لمسشغسة. إفّ تحديؽ قجرة السشغسة يكؾف مؽ خلاؿ ربط تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
بأعساؿ السؾرد البذخي، اذ يديج ىحا التخابط مؽ التسيد والسذاركة الفخدية في الذبكات وتؾفيخ مداحة ججيجة لمسبادرة 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤدي دورًا ميساً في تسيد العسميات مؽ خلاؿ تؾفيخ السخونة  الذخرية، وفي ىحا الدياؽ، فأف
 (.(Ulrich & Mengiste,2014,22 والؾصؾؿ إلى السعمؾمات الجاخمية والخارجية وحل السذكلات في مكاف العسل  

قة لمذخص فحدب، بل اف إف للأبجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات أىسية ليذ عمى مدتؾى السشافع الستحق
مشافعو تشعكذ عمى السدتؾى السشغسي وبذكل واضح. اذ افّ السبادرات مؽ الافخاد السبجعيؽ مؽ السسكؽ اف تديؼ في 
تعديد السؾقع التشافدي لمسشغسة وجعميا مؽ السشغسات الخيادية في مجاؿ معيؽ. وقج لا يقترخ الامخ عمى الابتكار في 

بل اف الابجاع الذخري قج يكؾف في تبشي الابتكارات الحجيثة، فالسشغسات التي تتبشى ىحه  مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات،
 الابتكارات تكدب ميدة تشافدية تسيدىا عؽ السشغسات السشافدة. 

 

 منهجية الدراسةالمبحث الثالث: 
 اولا: منهج الدراسة

جاما في لسشيج مؽ أكثخ مشاىج البحث العمسي استخإف السشيج السعتسج في ىحه الجراسة ىؾ السشيج السدحي، اذ يعجُ ىحا ا
إف أحج اىؼ اسباب تبشي ىحا السشيج في الجراسة الحالية ىؾ أف العؾامل التي تؼ تبشييا في  .مجاؿ العمؾـ الاجتساعية

ه البحث معخوفة ومقاسة مدبقاً، اي انّو يؾجج مقاييذ ليحه العؾامل تؼ اختبارىا سابقاً، فزلًا عؽ وضؾح ابعاد ىح
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العؾامل. كحلػ يحقق ىحا السشيج مجسؾعة مؽ السدايا التي تسكؽ الباحث مؽ جسع حجؼ كبيخ مؽ البيانات في فتخة زمشية 
 قريخة، وىحا ما سيداعج الباحث مؽ إكساؿ جسع البيانات في وقت مشاسب. 

 ثانيا: اداة وعينة الدراسة
وذلػ كؾنّيا ملائسة لظبيعة البيانات السظمؾب جسعيا في  اعتسجت الإستبانة كأداة لكياس الستغيخات في البحث الحالي،

الجراسة والتي سيتؼ اعتسادىا في اختبار انسؾذج الجراسة. عمساً أف الجراسة الحالية اعتسجت في إعجاد الأستبانة عمى 
الكياس. ولقج  مجسؾعة مؽ فقخات الكياس ، السعجة والسختبخة في اطار مقاييذ جاىدة، والسثبت صجقيا وثباتيا في عسمية

تست تخجسة تداؤلات ىحه الاستسارة وعخضُيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في مجالات إدارة الأعساؿ ومؽ ثؼ عخضيا 
عمى خبيخ لغؾي، وذلػ مؽ اجل اجخاء التغييخات السشاسبة عمييا. فيسا يتعمق بالاستعجاد التشغيسي لمتغييخ فمقج تؼ 

والحي اشتسل عمى متغيخات فخعية اخخى تسثمت باستعجاد السؾارد،  (Lokuge et al. 2019)استعساؿ مكياس  
والاستعجاد الثقافي واستعجاد تقانة السعمؾمات وتكافؤ الابجاع والاستعجاد السعخفي واستعجاد الذخكاء عمسا اف اجسالي عجد 

خري فمقج كاف عمى شكل . اما الابجاع الذX20)الى  X1فقخة )مؽ  29الفقخات الخاصة بكياس ىحا العامل الكامؽ كاف 
عامل كامؽ احادي البُعج، أي بجوف ابعاد فخعية، وىحا ما متعارؼ عميو في قياس ىحا البعج في اطار ادبيات نغؼ 
وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتؼ الاعتساد عمى السكياس الاوؿ والاكثخ استعسالا في ىحا السجاؿ والحي تؼ ترسيسو واختبارهِ 

وتؼ تجعيؼ مكياس ىحا  (Agarwal & Prasad,1998) ري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ قبللغخضِ قياس الابجاع الذخ
العامل الكامؽ مؽ خلاؿ اضافة بعض الفقخات مؽ مرادر اخخى مؽ اجل تغظية اكبخ عجد مؽ الدسات التي تدتخجـ 

ياس الابجاع الذخري، لكياس الابجاع الذخري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، فالعسمية ىشا ستربح اختبار انسؾذج مؾسع لك
( استسارة استبياف عمى عيشة الجراسة، 263تؼ تؾزيع )  (.X29الى  X21وكانت فقخات قياس ىحا العامل تدعة )مؽ 

( حدب الاحرائية التي حرل عمييا الباحث مؽ 392عمساً اف العجد الاجسالي لمكادر التجريدي في جامعة نيشؾى يبمغ )
( واستشادا لحلػ فأف ندبة 46( وغيخ السدتجيبيؽ )217عة ، وبمغ عجد السدتجيبيؽ )اقداـ السؾارد البذخية في الجام

 (.% 82.59الاستجابة )
 
 
 

 المبحث الرابع: الاطار العملي للدراسة
والانسؾذج البشائي الخظؾات الاساسية والاسمؾب  أُنسؾذج الكياس باستخجاـ التحميل العاممي التؾكيجي تسثمت عسمية اختبار

ولكؽ قبل ذلػ، فأف مؤشخات الاحراء تعج ضخورية لبياف اراء . الاساس السعتسج في الجراسة الحالية الاحرائي
 (.5السبحؾثيؽ تجاه كل فقخة وبعج مؽ ابعاد قياس الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ، وىحه الشتائج كسا ىي في السمحق )

 أولًا: اختبار أُنمهذج قياس الأستعداد التنظيمي للتغيير
مؤشخ قياس،  02حا العامل الكامؽ )الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ( مؽ ستة أَبعاد فخعية تؼ قياسيا باستخجاـ تكؾف ى

 وكانت مؤشخات حدؽ مظابقة الأنُسؾذج في السخحمة الاولى مؽ الأختبار عمى الشحؾ في ادناه:
(2/df), 2.150; GFI, 0.872 ; AGFI, 0.827 ; RMR, 0.062 ; SRMR, 0.0677; RMSEA, 0.073; 

PCLOSE 0.000; TLI, .924; CFI, .938.  
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 X14و  X7التعجيلات عمى الانسؾذج تسثمت بػححؼ مؤشخات الكياس ولمؾصؾؿ الى افزل مظابقة تؼ اجخاء بعض 
 عمى الشحؾ في ادناه:وكانت مؤشخات حدؽ السظابقة وذلػ بدبب تخابظيا العالي مع مؤشخات قياس اخخى، 

(2/df), 1.979; GFI, 0.929 ; AGFI, 0.899 ; RMR, 0.029 ; SRMR, 0.0459; RMSEA, 0.019; 

PCLOSE 0.000; TLI, .992; CFI, .999.  

تذيخ الشتائج في أعلاهُ الى تحدؽ واضح وكبيخ ججاً في مؤشخات حدؽ السظابقة، اذ أفّ جسيع مؤشخات حدؽ السظابقة 
الى أفزل مدتؾيات يسكؽ تحكيقيا مؽ السظابقة. وىحا ما قج وصمت الى مدتؾيات جيجة مؽ السظابقة، اي أنّيا وصمت 

يذيخ الى أفّ البيانات قج حققت مظابقة جيجة مع أُنسؾذج الجراسة. اف ىحه الشتيجة تذيخ الى مرجاقية الانسؾذج في 
 قياس الستغيخ السخاد قياسو والستسثل بالاستعجاد التشغيسي لمتغييخ. 

 ع الذخري: اختبار انمهذج الكياس للابداثانيا
مؤشخات لكياس الأبجاع الذخري في إطار تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وفيسا يتعمق بسؤشخات حدؽ السظابقة  تدعة تؼ تؾعيف

 فمقج كانت عمى الشحؾ في ادناه:
(2/df), 2.645; GFI, 0.867 ; AGFI, 0.778 ; RMR, 0.051 ; SRMR, 0.0679; RMSEA, 0.147; 

PCLOSE 0.000; TLI, .825; CFI, .869.  
بار لؼ ترل الى مدتؾيات ختمؤشخات حدؽ السظابقة في السخحمة الاولى مؽ الأ فّ أنسؾذج تبيؽ ختبار الاإف نتائج إ

ولقج تؼ وىحا ما يتظمب البحث عؽ السذاكل السؾجؾد في الانسؾذج وحميا مؽ اجل الؾصؾؿ الى افزل مظابقة. القبؾؿ، 
ربط ، و  X23 و X21الكياس  اتححؼ مؤشخ  يل الانسؾذج الاتية:الؾصؾؿ الى ىحه السظابقة مؽ خلاؿ خظؾات تعج

 ، وكانت نتائج حدؽ السظابقة عمى الشحؾ في ادناه:X29و  X28بؾاقي أخظاء مؤشخي الكياس 

(2/df), 2.153; GFI, 0.965 ; AGFI, 0.925 ; RMR, 0.026 ; SRMR, 0.0221; RMSEA, 0.073; 

PCLOSE 0.140; TLI, .965; CFI, .978.  

 

تبيؽ نتائج حدؽ السظابقة في السخحمة الاخيخة مؽ إختبار أُنسؾذج قياس الأبجاع الذخري أفّ الانسؾذج قج حقق أفزل 
حدؽ مظابقة، أذ أفّ السؤشخات الخاصة بالسظابقة وصمت الى مدتؾيات متسيدة مؽ التظابق، اي أف بيانات العيشة 

 ج لعسمية قياس الابجاع الذخري. مظابقة لأنسؾذج الكياس. وبحلػ يسكؽ قبؾؿ الأنُسؾذ
 ثالثا: اختيار انمهذج الكياس الكلي

تؼ اختبار انسؾذج الكياس الكمي مؽ خلاؿ دمج الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ والابجاع الذخري في انسؾذج قياس واحج، 
 وكانت مؤشخات حدؽ السظابقة عمى الشحؾ السبيؽ في ادناه:

(2/df), 1.609; GFI, 0.875 ; AGFI, 0.840 ; RMR, 0.049 ; SRMR, 0.0569; RMSEA, 0.053; 

PCLOSE 0.290; TLI, .946; CFI, .954.  
لؾحع أفّ ىشاؾ إمكانية لتحديؽ الانسؾذج نحؾ مظابقة أفزل، اذ تأشخ لجى الباحث أفّ ىشاؾ مذكمة تتعمق بسؤشخ 

(، اذ كاف ىحا السؤشخ بأقل بيؽ زملائي عادة ما اكؾف اوؿ مؽ جخب تكشؾلؾجيا السعمؾمات الججيجة مؽ) X22الكياس 
، وعمى الخغؼ مؽ معشؾية ىحا العامل في قياس 0.464قيسة معامل تحسيل مؽ بيؽ جسيع مؤشخات الكياس وكانت قيستو 

العامل الكامؽ السدسى الابجاع الذخري الا أنوّ قج يؤثخ سمباً في مرجاقية وثبات العامل ككل. وىحا ما حرل بالفعل، 
) والتي مؽ السفتخض اف تكؾف في حجىا الادنى   0.499لمعامل بؾجؾد ىحا السؤشخ كانت قيستو  AVEاب فعشج احتد

(. وىحا ما يعشي تحدؽ واضح في مرجاقية العامل 25149) AVE، وعشج ححؼ ىحا السؤشخ أصبحت قيسة  (2512
 الكامؽ.
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(2/df), 1.605; GFI, 0.881 ; AGFI, 0.845 ; RMR, 0.040 ; SRMR, 0.0501; RMSEA, 0.053; 

PCLOSE 0.307; TLI, .950; CFI, .958.  

 (.1( والججوؿ )1عمى الشحؾ السبيؽ في الذكل )في مخحمتو الشيائية وكانت نتائج التحميل لانسؾذج الكياس الكمي 
 

 ( نتائج تحليل انمهذج الكياس الكلي1الذكل )
 

 )المرحلة النهائية(نتائج تحليل الانحدار لأنمهذج الكياس الكلي ( 3) جدول

مؤشرات 
  الكياس

العامل 
 الكامن

Estimate 
معامل 
 الانحدار

C.R. 

الندبة 
 الحرجة

SRW SMC CR AVE MSV Alpha 

X1 <---  استعجاد
 السؾارد

 

1.000 - .839 .707 

0.899 0.748 0.608 0.897 X2 <--- 1.019 15.997
***

 .884 .777 

X3 <--- 1.062 15.685
***

 .870 .792 

X4 <---  الاستعجاد
 الثقافي

 

1.000 - .807 .652 

25925 0.621 0.608 0.829 X5 <--- 1.103 12.122
***

 .789 .659 

X6 <--- 1.055 11.825
***

 .775 .591 

X8 <---  1.000 - .711 .555 25979 0.640 0.551 0.874 
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مؤشرات 
  الكياس

العامل 
 الكامن

Estimate 
معامل 
 الانحدار

C.R. 

الندبة 
 الحرجة

SRW SMC CR AVE MSV Alpha 

X9 <---  استعجاد
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

1.161 11.274
***

 .807 .651 

X10 <--- 1.320 12.274
***

 .881 .784 

X11 <--- 1.165 10.966
***

 .784 .615 

X12 <---  تكافؤ
 الابجاع

1.000 - .849 .719 
25909 0.703 0.304 0.825 

X13 <--- 0.997 10.347
***

 .832 .692 

X15 <---  الاستعجاد
 السعخفي

 

1.000 - .807 .652 

25971 0.701 0.242 0.871 X16 <--- 1.098 14.376
***

 .909 .824 

X17 <--- .973 12.717
***

 .792 .627 

X18 <---  استعجاد
 الذخكاء

 

1.000 - .878 .775 

25925 0.752 0.510 0.896 X19 <--- .999 18.323
***

 .912 .834 

X20 <--- .865 15.049
***

 .809 .652 

X24 <--- 

الابجاع 
 الذخري

 

1.000 - .719 .511 

25979 0.546 0.205 0.881 

X25 <--- 1.152 10.978
***

 .791 .626 

X26 <--- 1.330 12.087
***

 .885 .783 

X27 <--- 1.005 10.016
***

 .720 .519 

X28 <--- 1.018 10.022
***

 .721 .557 

X29 <--- .769 7.769
***

 .519 .315 

   *** Significance level 0.001 

يلاحع مؽ خلاؿ السؤشخات أعلاهُ أفّ جسيع مؤشخات الكياس كانت معشؾية ولا يؾجج مذكمة في أي مؤشخ مؽ السؤشخات 
 تي:( الا5، يتبيؽ مؽ خلاؿ الججوؿ )باختبارات الثباتفيسا يتعمق و  في قياس العامل الكامؽ الحي وضع مؽ أجل تسثيموِ.

 ،مخبع معامل الارتباط الستعجد )والحي تؼ اختباره باعتساد تحقق ثبات الفقخة SMC  Squared Multiple 

Correlation ) باستثشاء مؤشخيؽ 0.50اذ أف جسيع مؤشخات الكياس تجاوزت اقياميا مدتؾى الػ ،X29  كاف بكيسة
، إف ىحه الكيؼ تعج X8لػ  0.511و  X19لػ  25924، ولقج كانت قيؼ ثبات الفقخة لبكية السؤشخات تتخاوح بيؽ 25255

قيؼ تؤكج تحقق ثبات فقخات الكياس وإف ىحه الفقخات تسثل العؾامل الكامشة بذكل جيج. وفيسا يتعمق بكيسة السؤشخ 
X29  فيي لا زالت مقبؾلة ويسكؽ إعتسادىا في عسمية  251وادنى مؽ  252والتي تخاوحت قيستيا بيؽ أعمى مؽ

 . (Holmes-Smith, 2019)حدب رأي  الكياس وذلػ

 تسثل الاختبار الثاني الحي تؼ استعسالو لاختبار الثبات بكخونباخ الفا Cronbach alpha  ويؾضح الججوؿ ،
( نتائج ىحا الاختبار. ولقج بيشت نتائج ىحا الأختبار أفّ جسيع العؾامل الكامشة قج حققت ثبات عالي اذ أف 5)

لمعامل الكامؽ السدسى تكافؤ الأبجاع، وأعمى قيسة كانت لمعامل الكامؽ  25901نت أقل قيسة لكخونباخ الفا كا
، وتخواحت قيؼ بكية العؾامل بيؽ ىاتيؽ الكيستيؽ، وىي جسيعيا قيؼ 25997السدسى استعجاد السؾارد وكانت 

 .2572أعمى مؽ السدتؾى السقبؾؿ 
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 بوفيسا يخص الأختبار الثالث لمثبات والستسثل بالثبات السخك Composite Reliability (C.R)   فمقج كانت
. 25925وكانت  2592جسيع الكيؼ ذات مدتؾى ثبات عالي، اذ حرل إستعجاد الذخكاء عمى قيسة ثبات مخكب اعمى مؽ 

لتكافؤ  25909لاستعجاد السؾارد و  25999اما بكية العؾامل الكامشة فمقج حرمت عمى ثبات كامؽ تخاوحت اقياميا بيؽ 
ولؼ تتعجى  2572وفقا ليحه الشتائج فأف الثبات السخكب قج تحقق وبذكل متسيد اذ اف جسيع الكيؼ كانت اعمى مؽ الابجاع. 
2591 . 

  الاختبار الاخيخ لمثبات كاف((AVE Average Variance Extracted ويتزح مؽ خلاؿ إحتداب قيسة ،
AVE 2572الاختبار، اذ تعجت قيسيا الػ  اف اربعة عؾامل كامشة حرمت عمى قيؼ مثالية لمثبات وفقا ليحا  ،

( واستعجاد 25725( والاستعجاد السعخفي )25722( و تكافؤ الابجاع )25749وتسثمت ىحه العؾامل باستعجاد السؾارد )
 وىي قيسة مقبؾلة.  25149للابجاع الذخري فمقج كانت   AVE(. اما قيسة 25710الذخكاء )

كياس قج حقق السدتؾى السظمؾب مؽ الثبات ولؼ يكؽ ىشاؾ اي مذكمة تتعمق بالثبات، تبيؽ الشتائج في أعلاهُ اف أُنسؾذج ال
 بل عمى العكذ مؽ ذلػ فأف جسيع اختبارات قج تحققت وبسدتؾى عاؿ. 

 ، فمقج كانت عمى الشحؾ الاتي:باختبارات الردقوفيسا يتعمق 
 امل التحسيلتسثل الاختبار لمرجؽ بالرجؽ التقاربي، وتؼ إختبارهُ مؽ خلاؿ قيؼ مع(SRW)  Standardized 

Regression    Weights وكانت الشتائج تذيخ الى أفّ جسيع قيؼ معامل التحسيل تذيخ الى أفّ مؤشخات الكياس
بكيسة  X29قج حققت صجؽ تقاربي مثالي )باستثشاء مؤشخيؽ فقط قج حققا صجؽ تقاربي وفق لمسدتؾى السقبؾؿ وىسا 

)كأعمى قيسة(  X19لسؤشخ الكياس  25950ذ تخاوحت قيؼ التحسيل بيؽ (، إ25990بكيسة  X37و  25192
الة ميسة وىي أف الرجؽ 9. اف ىحا السدتؾى مؽ التحسيل يؤشخ مذ X8)كأدنى قيسة( لسؤشخ الكياس 25752وبيؽ

 التقاربي قج تحقق وبذكل واضح وبسدتؾى مثالي. 

  إختبار ىحا الرجؽ مؽ خلاؿ طخيقتيؽ، الاولى التي صجؽ بشاء السفيؾـ ىؾ الرجؽ الثاني الحي تؼ أختبارهُ، وتؼ
ركدت عمى أف صجؽ بشاء السفيؾـ يتحقق مؽ خلاؿ وصؾؿ نساذج قياس العؾامل الكامشة الى مدتؾى مقبؾؿ مؽ 

في  السظابقة، ولقج تحقق ىحا الذخط، اذ حرمت نساذج الكياس الثلاثة عمى مؤشخات حدؽ مظابقة جيجة عشج اختبارىا
 كياس. اطار نساذج ال

اما الظخيقة الثانية لإختبار صجؽ بشاء السفيؾـ فيي عبارة عؽ ثلاثة متظمبات أَساسية، الاوؿ تحقق الرجؽ التقاربي، 
، 2512اف الاتقل عؽ  AVEولقج تحقق الرجؽ التقاربي مؽ خلاؿ إختباره في أعلاهُ، والسظمب الثاني اف تكؾف قيسة 

(، اما السظمب الثالث والاخيخ، فيتسثل باف لا تقل 5ػ مؽ خلاؿ الججوؿ )وىحا السظمب أيزاً تحقق ويسكؽ ملاحغة ذل
. يلاحع مؽ خلاؿ الاختبارات 25909، وىحا السظمب أيزاً تحقق اذ أَف اقل قيسة كانت 2572قيؼ الثبات السخكب عؽ 

يقتيؽ وباعتساد اكثخ في إعلاه أف صجؽ بشاء السفيؾـ قج تحقق وبخاصة أنوّ قج تؼ التأكج مؽ ىحا الرجؽ باستخجاـ طخ 
 مؽ مؤشخ. 

  وفيسا يتعمق الرجؽ التسييدي فمقج تؼ التأكج مشو مؽ خلاؿ اختبار MSV )التبايؽ السذتخؾ الاعغؼ Maximum 

(Shared Variance    اذ أنوّ بسؾجب ىحا الاختبار مؽ السفتخض أف تّكؾف قيسةAVE  لكل عامل كامؽ اكبخ
لشفذ  MSVاعمى مؽ قيسة  AVEحقق بالفعل، اذ كانت جسيع قيؼ لشفذ العامل، وىحا ما ت MSVمؽ قيسة 

 (. 5العامل، ويسكؽ ملاحغة ذلػ مؽ خلاؿ الججوؿ )
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العؾامل الفخعية في أنسؾذج الكياس الخاصة بالاستعجاد  اف جسيع الشتائج في اعلاه تذيخ الى قبؾؿ الفخضية الاولى "  
ؾمات والستسثمة بػ)استعجاد السؾارد، الاستعجاد الثقافي، استعجاد تقانة التشغيسي لمتغييخ في اطار ابجاع تكشؾلؾجيا السعم

السعمؾمات، تكافؤ الابجاع، الاستعجاد السعخفي، واستعجاد الذخكاء( تُسثل البشية العاممية الكامشة لكياس الاستعجاد التشغيسي 
 ".ييخ في اطار تكشؾلؾجيا السعمؾماتلمتغ

 الدراسة(اختبار الانمهذج البنائي )فرضيات 
يؤثر الاستعداد التنظيمي تأثير معنهي مباشر في الابداع “  نرت ىحه الفخضية عمى: الثانيةأولًا: اختبار الفرضية 

اخترت ىحه الفخضية باختبار تأثيخ الاستعجاد السشغسي في الأبجاع الذخري، ولقج لتكنهلهجيا المعلهمات".  الذخري
 (. 0( والججوؿ )0في الذكل )كانت نتائج اختبارىا عمى الشحؾ السبيؽ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تأثير الاستعداد التنظيمي للتغيير في الابداع الذخري1شكل )

 ( نتائج تحليل الانحدار لتأثير الاستعداد التنظيمي في الابداع الذخري1جدول )

العامل الكامن 
  المعتمد

معامل  العامل الكامن المدتقل
 الانحدار

الخطأ 
 الكياسي

بة الند
 الحرجة

P 

 ---> الابجاع الذخري
الاستعجاد التشغيسي 

 لمتغييخ
.216 .070 3.098 .002 
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للاستعجاد التشغيسي ذو دلالة إحرائية  وطخدي تأثيخ ومعشؾي  إف ىشاؾ( 0( والججوؿ )0الذكل ) تبيؽ نتائج التحميل في

( 25220حتسالية بمغت )إ( وبكيسة 25059) Estimate(β)قيسة معامل الانحجار  اذ كانت، لمتغييخ في الابجاع الذخري
الاستعجاد التشغيسي في . إفّ ىحه الشتيجة تذيخ الى أفّ التغيخ (2521اقل مؽ ) قيسة تذيخ الى معشؾية التأثيخ كؾنيا وىي

الابجاع الذخري لتكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى ( في 25059بسقجار وحجة واحجة سيؤدي إلى زيادة بسقجار ) لمتغييخ
 .يسييؽ في الجامعة السبحؾثةالاكاد

مؽ قبل السؾرد البذخي في أي وعيفة او عمى أي مدتؾى مؽ مدتؾيات السشغسة يحتاج الى درجة بجاعي إأي عسل  فّ أ
ف إتياف بكل ما ىؾ ججيج. بجاع الذخص مؽ اجل الأإستعجاد مؽ حيث تؾفيخ مشاخ عسل مشاسب يداعج في عالية مؽ الأ

، اذ ابجاع عالي السدتؾى لجييؼ ايزاّ  او نذاط يؾلجّ ،جييا استعجاد عالي لمتغييخ في اي مجاؿ شعؾر الافخاد بأف السشغسة ل
ىتساـ بتقجيؼ الأومؽ ثؼ او نذاط بجوف تخدد وخؾؼ،  ،وىحا ما يجفعيؼ لسؾاكبة اي عسل الابجاع يؾلج شعؾر ايجابياّ  فّ أ

بجاع تشاولت تأثيخ الاستعجاد التشغيسي لمتغييخ عمى الأدبيات والجراسات الدابقة التي الأفكار الابجاعية. وفي اطار الأ
ستعجاد عمى مدتؾى السؾارد ف الأأ(    Weiner,2009,5) تفق معوُ أو    (Weeks& Jones, 2004,7)الذخري اشار

ى الإبجاع في رفع مدتؾ  ،ومؤثخ ،لو دور كبيخ والسادية والسعمؾماتية اللازمة لتشفيح التغييخ بذكل جيجُ ، والسالية ، البذخية 
واقتخاحاتيؼ لحل السذاكل لؼ تأتي مؽ فخاغ ، بل جاءت  ،ختخاع والأفكار السقجمة مؽ قبل الافخادبخاءات الأأف الذخري، 

 نوّ أستعجاد الأكبخ يؤدي إلى السديج مؽ الشجاح، اي الأ فّ أعمى  علاهُ أ كج نفذ الباحث أو نتيجة استعجاد تشغيسي عالي. 
 ,Bystedكحلػ اشار ). شغيسية لمتغييخ مختفعة يكؾف أعزاء السشغسة اكثخ ابجاعاً عشجما تكؾف الاستعجادات الت

ف السشغسات التي تدتخجـ العجيج مؽ السؾارد في محاولات خمق الغخوؼ التي يكؾف لمسؾرد البذخي فييا أ(  2013,172
لسشاط بيؼ بذكل جيج، فأف ذلػ مداحة كبيخة ليكؾنؾا مبجعيؽ ورفع مياراتيؼ ، وتسكشيؼ  مؽ انجاز الاعساؿ الؾعيفة ا

وفي نفذ  سيعدز مؽ استقلالية الفخد وتجعمو لا يتخدد في طخح الافكار الابجاعية وتقجيؼ الحمؾؿ الشاجعة لمسذاكل.
ستعجاد الثقافي الى ( الى مدألة ميسة وىي ضخورة تخجسة الأ Aboobaker & Zakkariya, 2021,3شار )أالدياؽ، 

ف ثقافة التعمؼ التشغيسي تفزي إلى رعاية الشتائج الإيجابية. أعمق بثقافة التعمؼ التشغيسي، اذ نتائج عسل وبخاصة فيسا يت
ستعساؿ التقشيات الخقيسة السعؾؿ بيا في الجامعات العالسية تختبط بالاستعجاد إلحلػ، فأف نغاـ التعميؼ الالكتخوني و  وفقاً 

يكؾف ىشاؾ استعجاد ثقافي لتبشي  فّ أط مؽ التعميؼ، وىحا ما يتظمب الثقافي لمسشغسات لتبشي ىحه التقشيات وتجخيب ىحا الشس
بجاع الذخري كل ما ىؾ ججيج، وىحا ما يجفع الافخاد العامميؽ لتظؾيخ مياراتيؼ وخبخاتيؼ لسؾاكبة التغييخ، وتعديد حالة الأ

في التعمؼ الالكتخوني كجت أف الاستعجاد التكشؾلؾجي أفمقج  Aboobaker& Zakkariya, 2021))ما دراسة ألجييؼ. 
يؤثخ بذكل إيجابي عمى دافعية الكادر التجريدي وانفتاحيؼ الفكخي وعسميؼ الأخلاقي والتقييؼ الحاتي الإيجابي الأساسي 
لمعسميات والسسارسات السعخفية، اذ تتجدج السعخفة في استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتي تشعكذ ايجاباً عمى الإبجاع 

ف تكافؤ أ(  Weiner,2009,4)شار أوكسا حلػ فاف الذخص السبجع مؽ ىؾ يستمػ معخفة عالية. ل الذخري، وفقاً 
حافد  نوّ أيجابي مؽ حيث إ عامل يعجُ الابجاع )أي مجى إيساف الفخد بسا لجيو مؽ القجرة عمى إنتاج نتائج إبجاعية(  

 نوّ أاو ما يعخؼ بالكفاءة الحاتية، اي  ،بذخيةلأعزاء ىيئة التجريذ للابجاع شخري. وىحا ما يختبط باستعجاد السؾارد ال
ستعجاد، وبالتالي نؾاع الأأنؾع مؽ  وىحا يعجُ  بقجرتو عمى تحقيق نتائج ابجاعية كمسا كاف مييأ نفدياً  كمسا كاف الفخد مؤمشاً 

 للابجاع الذخري. فداً محَ  عاملاً  فيؾ يعجُ 
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السعخفي وخاصة السعخفة في استخجاـ تكشؾلؾجيا ( أف الاستعجاد Glor, 1998,5يخى العجيج مؽ الكتاب ومشيؼ )
السعمؾمات والتعمؼ السدتسخ ىي حمقة الؾصل الخئيدية بيؽ الإبجاع الفخدي والابجاع عمى مدتؾى التشغيسي. وفي نفذ 

ساسي  للابجاع ف الاستعجادات السعخفية ىي السحخؾ الأأفي (  Shalley & Oldham,2004,946شار )أ الدياؽ،
بجاع الذخري في مجاؿ ساسية لتحقيق الأالاركاف الأ تالي يسكؽ القؾؿ اف الاستعجاد السعخفي يسثل احجُ الذخري. وبال

 ,Ghosh)اشار وفي اطار استعجاد الذخكاء تبشي تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومؽ ضسشيا نغاـ التعميؼ الالكتخوني. 

السشغسة مؽ  وُ امل الجاخمية في السشغسة، اي بسا تستمكُ بجاع الذخري في السشغسات يتأثخ بالعؾ ف الأأالى  (2015,1132
صحاب خبخات وميارات ومعارؼ يسكؽ استخجاميا مؽ اجل التغييخ، وكحلػ يتأثخ بالعؾامل الخارجية مثل شبكة الذخكاء أ

بجاعي في مكاف العسل مؽ خلاؿ تمػ ذ يسكؽ تقييؼ الشذاط الاأوالاترالات وبيئة الرشاعة حيث تعسل السشغسة. 
كل ما كاف ىشاؾ استعجاد عالي لمذخكاء  ستعجادات والتي تشعكذ فؾائجىا في سخعة تشفيح الابتكارات وحجاثتيا، اي انوّ الأ

بشاءً عمى ذلػ، واستشاداً إلى نتائج الاختبارات الاحرائية يتؼ قبؾؿ ىشاؾ تبشي عالي للابجاع الذخري. كل ما كاف 
 .الثانيةالفخضية 

 

 الاستنتاجات والتهصيات
 اولا: الاستنتاجات

بعاد أبعاد للاستعجاد التشغيسي لمتغييخ والتي تؼ تبشتيا في عيخت نتائج التحميل الؾصفي لآراء السبحؾثيؽ تؾافخ الأأ .5
 الجراسة الحالية، وجاء تدمدل ىحه الأبعاد مؽ حيث أعمى وسط حدابي عمى الشحؾ الآتي:

خاد السبحؾثيؽ والستسثميؽ بأعزاء ىيئة التجريذ في كميات الجامعة فف الأأاعيخت نتائج التحميل  الاستعداد المعرفي: -أ
عؽ امتلاكيؼ  السبحؾثة يستمكؾف السعخفة التشغيسية السلاءمة في جؾانب العسميات في وعائفيؼ واعساليؼ الجامعية، فزلاً 

ـ التعميؼ الالكتخوني. وىحا نتقاؿ مؽ نغاـ التعميؼ التقميجي الى نغالمسيارات اللازمة لمتكيف مع التغييخ، وبخاصة الأ
 وركيدة ميسة في التحؾؿ نحؾ التعميؼ الالكتخوني.  اساسياً  ستعجاد السعخفي يعج محؾراً تؾافخ الأ فّ أيعشي 

الابجاعات الججيجة في  ف الكادر التجريدي لجييؼ نغخة تتدؼ بالإيجابية تجاهُ أبيشت نتائج التحميل  تكافؤ الابداع: -ب
ىسية كبيخة أ ؾمات وتظبيقاتيا وبخاصة فيسا يتعمق بالتعميؼ الالكتخوني، وىحا يسثل حافد ايجابي ذو مجاؿ تكشؾلؾجيا السعم

 في مجاؿ تبشي التظبيقات الحجيثة وفي تعديد الدمؾكيات الجاعسة للاستسخار في استخجاـ ىحه التظبيقات. 
ؾثيؽ في الكميات والستسثل بالكادر التجريدي يعسمؾف الافخاد السبح فّ أنتائج التحميل  يزاً ألشا  تبيؽّ  الاستعداد الثقافي:-ت

في اطار ثقافة تعسل عمى مذاركة الافكار الستعمقة بالإبجاع في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبخاصة فيسا يتعمق بالتعميؼ 
قات تكشؾلؾجيا عزاء ىيئة في اتخاذ القخارات الستعمقة بتبشي تظبيأ شخاؾ إالجامعة تعسل عمى  فّ أعؽ  الالكتخوني، فزلاً 

 بجاع الذخري وتبشي ىحه الابجاعات الستعمقة بالتعميؼ الالكتخوني. ؾلج ثقافة تخكد عمى الاستعجاد للأالسعمؾمات، وىحا ما يُ 
ف صشع القخار ىؾ لتدييل عسمية تبشي الابجاع وتقييؼ أبالتعامل مع الابجاع في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، وكحلػ 

 لتي ليا دور بتعديد الشية الدمؾكية للاستخجاـ  التكشؾلؾجيا مؽ اجل التغييخ .مخاطخ التكشؾلؾجيا وا
الجامعة السبحؾثة لجييا استعجاد لمتغييخ  فّ أبيشت نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي  استعداد تكنهلهجيا المعلهمات: -ث

متلاؾ السشغسة لاستعجاد إمؽ اىؼ مقؾمات  فإالتكشؾلؾجي وتبشي ابجاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبخاصة التعميؼ الالكتخوني. 
استعجاد تكشؾلؾجيا  فّ أتكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ تبشي تظبيقات ونغؼ تعميؼ الكتخوني تتدؼ بالسؾثؾقية والحجاثة. وىحا يعشي 
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لػ ىؾ سا الاساس في ذنّ أالسعمؾمات لا يقترخ عمى تبشي تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومشيا نغاـ التعميؼ الالكتخوني 
 قشاعة السدتفيج بخرائص وجؾدة ىحه التظبيقات، وتؾافخ البشى التحتية التي تجعؼ ىحه التظبيقات. 

كجوا عمى تؾافخ السؾارد السالية والسادية أُ يؼ نّ أاشخت نتائج التحميل الاحرائي لآراء السبحؾثيؽ  استعداد المهارد: -ج
ىشاؾ امكانية  نوّ أي أعؽ ذلػ فأف ىحه السؾارد تستاز بالسخونة  والبشى التحتية لإبجاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات، فزلاً 

يدتعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظبيقاتيا  فّ أكثخ مؽ جانب، فالسؾرد البذخي مؽ السسكؽ أللاستفادة مؽ ىحه السؾارد في 
في  لتكشؾلؾجيا ايزاً في جانب التعميؼ الالكتخوني وفي نفذ الؾقت لجي السؾرد البذخي السخونة في استخجاـ تظبيقات ا

 جؾانب العسل الاداري.  
بجاع في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بعاد الاستعجاد التشغيسي للأأجاء في التختيب الاخيخ مؽ  استعداد الذركاء: -ح 

مع واف الجامعة تستمػ علاقات جيجة  ،ستعجاد متؾافخىحا الشسط مؽ الأ فّ أكجوا أُ وعمى الخغؼ مؽ ذلػ ولكؽ السبحؾثيؽ 
 ساس لافّ ف السدبب الأإالتي تعسل في الاترالات. ، في مجاؿ الاجداء السادية والبخامجيات والذخكات ، السجيديؽ 

ستعجاد في التختيب الاخيخ قج يكؾف كثخة مرادر التجييد والخيارات الستعجدة في ىحا بعاد الأأيكؾف ىحا البعج مؽ 
تغظي بعض  فّ أاكاديسية متقجمة في ىحا الجانب مؽ السسكؽ  عؽ ذلػ فأف الجامعة تستمػ خبخات الجانب، فزلاً 

الجؾانب الستعمقة بتقجيؼ الشرح والسذؾرة في جؾانب السذاريع الستعمقة بالتعميؼ الالكتخوني بخاصة وتظبيقات تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات بعامة.

الابجاع الذخري مؽ  قبل الكادر فيسا يخص نتائج التحميل الإحرائي الؾصفي للأفخاد السبحؾثيؽ في مجاؿ تبشي   -0
ؼ يبحثؾف عؽ التكشؾلؾجيا الججيجة ويعسمؾف نيّ اكجوا عمى أالتجريدي في الجامعة السبحؾثة، بيشت الشتائج اف السبحؾثيؽ 

يؼ نّ أكجوا عمى أوفي اطار تشغيؼ الانذظة التعميسية، وكحلػ فأف السبحؾثيؽ ، في اطار التعميؼ الالكتخوني ، عمى تجخبتيا 
سمؾف عمى تظؾيخ مياراتيؼ في مجاؿ في مجاؿ الابجاع في تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبخاصة في نغاـ التعميؼ سيع

الكادر التجريدي في الجامعة  فّ أف ىحه الشتائج تؤكج مدالة ميسة وىي أالالكتخوني لأنو سيحدؽ مؽ صؾرتيؼ الحاتية. 
نجاز السياـ السؾكمة الييؼ اجل السعمؾمات وتظبيقاتو، مؽ السبحؾثة مدتعج لتبشي الابجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا ا

 ىجاؼ ذاتية. أ ولتحقيق 
في الجراسة الحالية )الاستعجاد  ييؽالخئيد العامميؽنسؾذج الكياس الحي تؼ اختباره في الجراسة الحالية والستزسؽ أُ حقق  -2

في  علاهُ أ نسؾذج يرمح لكياس العؾامل ف الاُ االتشغيسي لمتغييخ ، والابجاع الذخري( حدؽ مظابقة جيج، وىحا يجؿ عمى 
، نسؾذج واحج أُ طار اف تعسل سؾية في أف ىحه العؾامل مؽ السسكؽ أو ، والثبات  ،نسؾذج واحج يستاز بالسرجاقيةأٌ طار أ

ي ي تجاخل بيشيا في عسمية الكياس، وىحا ما يؤكج مرجاقية وثبات السكياس لكل عامل، وىحا ما تؼ تأكيجه فأبجوف وجؾد 
 اختبارات الرجؽ والثبات التي تؼ اجخاءىا عمى مدتؾى العامل ككل او عمى مدتؾى فقخات الكياس. 

في الابجاع الذخري، وىحه  ومعشؾياً  مباشخاً  أعيخت نتائج التحميل الاحرائي أف للاستعجاد التشغيسي لمتغييخ تأثيخاً  -4
أتؼ الاستعجاد لمتغييخ كمسا زادت قجرة الأفخاد العامميؽ  كمسا كانت الجامعة عمى نوّ إالشتيجة تؾضح مدألة ميسة، وىي 

ودافعيتيؼ فييا عمى تبشي وتشفيح العسميات الابجاعية بديؾلة وميارة عالية، وفي ىحا دليل واضح عمى الجور الحي يؤديو 
 الاستعجاد التشغيسي في الابجاع الذخري. 

 
 أولًا: التهصيات
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بجاعات في ىسية بالغة للاستعجادت التشغيسية لمتغييخ وبخاصة في مجاؿ تبشي الأأُ  عظاءإ يشبغي عمى الجامعة السبحؾثة  -5
ف وجؾد مثل ىحه الاستعجاد تجعل عزؾ ىيئة التجريذ أي أ، تكشؾلؾجيا السعمؾمات بذكل أكبخ مسا ىؾ مؾجؾد حالياً 

التغييخ ، وبخاصة في اطار ي عسمية تغييخ بدبب تؾافخ مقؾمات ىحه التي تجعل مؽ عسمية أ يذعخ بالإيجابية تجاهِ 
 تبشي نغاـ التعميؼ الالكتخوني في الجامعة.

العسل عمى تجشيب عزؾ ىيئة التجريذ السخاوؼ الشاجسة عؽ عسمية التغييخ التشغيسي وبخاصة تبشي نغاـ التعميؼ  -0
في  ومعشؾياً  دعسيؼ مادياً  الالكتخوني، وذلػ مؽ خلاؿ تجريب الفخد واطلاعيؼ عمى القخارات الستعمقة بالتغييخ والعسل عمى

 عسمية التغييخ. 

اساس جؾىخي لتبشي  كؾنياّ ، تدعي الجامعة السبحؾثة الى تعديد البشى التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  فّ أمؽ الزخوري  -2
ة ف تبشي ىحه البشى التحتية يكؾف مؽ خلاؿ وضع خظإتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات واجخاء التغييخ في ىحا السجاؿ. 

استخاتيجية بعيجة الامج للاستثسار في ىحه البشى، والتخكيد عمى تحجيج التظبيقات السيسة في مجاؿ التعميؼ الالكتخوني 
. اف تؾافخ ىحه البشى التحتية وشعؾر السدتفيجيؽ بأف مدتمدمات التغييخ والاستثسار فييا، وكحلػ التظبيقات الادارية ايزاً 

 . تديؼ وبذكل مباشخ في تعديد الشية الدمؾكية لاستخجاـ الشغاـ مدتكبلاً  فّ أمؽ السسكؽ  وتظبيق نغاـ التعميؼ الالكتخوني

عزاء ىيئة التجريذ مع التغييخات السخاد إجخاءىا في مجاؿ أ الدعي الى ايجاد حالة مؽ التؾافق بيؽ كفاءة وميارات  -4
لاىتساـ بسيارات الإفخاد والدعي نحؾ تظؾيخىا تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتعميؼ الالكتخوني بخاصة، ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ ا

بذكل مدتسخ، مؽ خلاؿ التجريب ونذخ ثقافة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتعميؼ الالكتخوني، وايراؿ رسائل ايجابية الى 
 السدتفيجيؽ حؾؿ مدايا واىسية ىحه التكشؾلؾجيا في تظؾيخ ادائيؼ وتحديؽ طخائق تأدية اعساليؼ.

رة الجامعة السديج مؽ الاىتساـ لاعزاء ىيئة التجريذ وذلػ مؽ خلاؿ مذاركتيؼ في اتخاذ القخارات ضخورة اف تقجـ إدا -1
ىؼ الفئات السدتفيجة أ حج أالتي تتعمق بعسمية التغييخ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتعميؼ الالكتخوني، وبخاصة انيؼ 

ه القخارات تعج ضخورية ججا لقبؾؿ ىحا التغييخ والتقميل مؽ مؽ ىحا التغييخ، وبالتالي فأف مذاركة السدتفيج في مثل ىح
 مقاومتو. 

تسثل عسمية الحرؾؿ عمى التغحية العكدية ميسة ججا في تظؾيخ اي نغاـ وفي قبؾؿ او رفض تبشي نغاـ التعميؼ  -9
لى الادارة العميا تراؿ مفتؾحة لشقل السذكلات اإالالكتخوني، وىحا يتظمب مؽ ادارة الجامعة اف تقؾـ بتؾفيخ قشؾات 

ف تعدز مؽ السؾاقف الايجابية تجاه الشغاـ وبالتالي تعديد أىحه العسمية مؽ السسكؽ  فّ إلغخض حميا بالدخعة السسكشة. 
 . ستخجامو مدتكبلاً إالشية لاستسخار في 

خائق إبجاعية، تؾفيخ عخوؼ عسل مشاسبة لأعزاء ىيئة التجريذ بالذكل الحي يسكشيؼ مؽ تأدية تشفيح التغييخات بظ -7
والعسل عمى تعديد الثقة بيؽ التجريديؽ وإدارة الجامعة مؽ خلاؿ إشعار الكادر التجريدي بأىسية التغييخات التي تجخييا 
والتي ترب في مرمحة الجامعة ومؽ السسكؽ اف تحقق مشافع لمييئة التجريدية، وىحا بحج ذاتو يعج عامل ميسا في 

 تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات. تعديد الشية الدمؾكية لاستخجاـ 

الاىتساـ بالإبجاع الذخري في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لأعزاء الييئة التجريدية في الجامعة السبحؾثة، ويكؾف ذلػ  -9
 مؽ خلاؿ:

 تخوني العسل عمى استكباؿ افكار في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظبيقاتيا سؾاء في الجانب التعميسي )نغاـ التعميؼ الالك
 ىتساـ الجامعة وتشفيح الافكار الستسيدة مشيا.أ وتكشؾلؾجيا معمؾمات التعميؼ( او الجانب الاداري، وجعميا محط 
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  تعسل الجامعة عمى اطلاع اعزاء ىيئة التجريذ عمى كل ما ىؾ ججيج في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  فّ أضخورة
وني والتظؾرات الحاصة فييا، ويكؾف ذلػ مؽ خلاؿ الجورات التجريبية التعميؼ وبخاصة فيسا يتعمؼ بشغؼ التعميؼ الالكتخ 

ىحه  ىؼ الجوافع لجى الفخد التي تجحب انتباىو تجاهِ أ حج أ والتثكيفية والحمقات الشقاشية والشجوات. فالاطلاع ىشا يعجُ 
 لتجخبتيا.  التظبيقات وتجفعوُ 

  ستقلالية لتبشي تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخاصة بالتعميؼ لأَ عزاء الييئة التجريدية في الجامعة بعض الحخية واأ عظاء إ
 وتدويجىؼ بسداحة مؽ الحخية لاتخاذ القخار وبخاصة فيسا يتعمق بادئيؼ لسياـ الؾعيفية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المرادر  
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 لأبعاد الدراسةالتهزيعات التكرارية والأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية   (3الملحق )

 فقرات الكياس ت
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

X1 ذاع فٙ يجبل ركُهٕجٛب انًؼهٕيبد نذٖ جبيؼزُب يشَٔخ فٙ رخظٛض انًٕاسد انًبنٛخ انلاصيخ نلاث
 1.050 3.405 )ٔثخبطخ ركُهٕجٛب يؼهٕيبد انزؼهٛى(5

X2 انًؼهٕيبد5 جبيؼزُب يشَخ فٙ رخظٛض انًٕاسد انجششٚخ انًطهٕثخ نلإثذاع فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب 
3.424 1.020 

X3 ثذاع5جبيؼزُب يشَخ فٙ رخظٛض يٕاسد انجُٛخ انزحزٛخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انلاصيخ نلا 
3.327 1.075 

 9554. 3.385 لاستعذاد المواردالمتوسط العام 

X4 
جبيؼزُب نذٚٓب طشائق ساسخخ نًشبسكخ الافكبس انخبطخ ثبنزؼبيم يغ الاثذاع فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب 

 8877. 3.506 انًؼهٕيبد5

X5 
ػبد ركُٕنٕجٛب رزجغ اداسح انجبيؼخ انلايشكضٚخ فٙ طُغ انقشاس نزسٓٛم انًشبسكخ فٙ اسزخذاو اثذا

 1.005 3.308 انًؼهٕيبد 5

X6 
جبيؼزُب رأخز ثبنحسجبٌ رقٛٛى يخبطش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔرنك يٍ اجم رسٓٛم رجُٙ الاثذاػبد 

 9806. 3.391 فٙ ْزا انًجبل) ثخبطخ ركُٕنٕجٛب يؼهٕيبد انزؼهٛى(5

 8282. 3.402 للاستعذاد الثقافيالمتوسط العام 

X7 
 كزشَٔٛخ انًخزهفخ فٙ جبيؼزُب ثبنًٕثٕقٛخ5رزسى الاَظًخ الان

3.571 .9745 

X8 
 رزسى الاَظًخ انًخزهفخ فٙ جبيؼزُب ثبنحذاثخ5

3.488 .9235 

X9 
نزسٓٛم الاثذاع رٕفش نٙ انجبيؼخ انقذسح ػهٗ انٕطٕل انٗ رطجٛقبد ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انجذٚذح 

 9471. 3.327 كبنحٕسجخ انحسبثٛخ ٔانٕسبئظ الاجزًبػٛخ5

X10  9845. 3.221رزسى انجُّٛ انزحزٛخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ جبيؼزُب ثبلاسزقشاس ٔانًٕثٕقٛخ نزسٓم ثزنك حبلاد 
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 الاثذاع 5

X11 
رسٓم انجُٛخ انزحزٛخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انًزٕافشح فٙ جبيؼزُب حبلاد الاثذاع كَٕٓب رزسى 

 9807. 3.327 ثبنحذاثخ 5

 7943. 3.387 تكنولوجيا المعلوماتلاستعذاد المتوسط العام 

X12 
يٕاقف اػضبء ْٛئخ انزذسٚس رجبِ الاثذاع فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد رزسى ثبلإٚجبثٛخ ْٔزا يب 

 8482. 3.723 ٚسٓم ػًهٛخ رجُٛٓب5

X13 
 نذٖ اػضبء ْٛئخ انزذسٚس انحبفض الاٚجبثٙ نزسٓٛم ػًهٛخ الاثذاع فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد5

3.732 .8620 

X14 
ًُٚح اػضبء ْٛئخ انزذسٚس ثؼض انظلاحٛبد نهًشبسكخ فٙ ارخبر انقشاساد انخبطخ ثزسٓٛم 

 9285. 3.488 الاثذاع5

 7368. 3.648  لتكافؤ الابذاع المتوسط العام

X15 
ًٚزهك اػضبء ْٛئخ انزذسٚس انًؼشفخ انًُبسجخ )يثم انزقُٛخ ٔػًهٛخ الاػًبل ٔانًؼشفخ انزُظًٛٛخ( 

 8580. 3.765 رسٓم الاثذاع 5انزٙ 

X16 5ًٚزهك اػضبء ْٛئخ انزذسٚس انًٓبساد انلاصيخ نزسٓٛم الاثذاع 
3.741 .8376 

X17 5ٚزًزغ أػضبء ْٛئخ انزذسٚس ثبنقذسح ػهٗ انزكٛٛف نزسٓٛم الاثذاع 
3.801 .8511 

 7571. 3.769 للاستعذاد المعرفي المتوسط العام 

X18 شايجٛبد يًب ٚسٓم ػًهٛخ رجُٙ اثذاع  فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب يغ انششكبد انزٙ رخزض ثبنج
 انًؼهٕيبد 5

3.271 1.042 

X19 5 1.001 3.230 يغ انششكبد ٔانخجشاء انًخزظٍٛ فٙ يشبسٚغ ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد 

X20 5)9806. 3.391 يغ يجٓض٘ يكَٕبد ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد )ٔالاجضاء انًبدٚخ ٔانشجكبد ٔالارظبلاد 

 9175. 3.298 العام لاستعذاد الشركاء المتوسط

X21  ٍػُذ سًبػٙ ػٍ ركُٕنٕجٛب يؼهٕيبد جذٚذح )ثخبطخ فٙ جبَت انزؼهٛى الانكزشَٔٙ (,فسأثحث ػ
 8407. 3.843 طشٚقخ نزجشثزٓب5

X22  ٔل يٍ جشة ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انجذٚذح يٍ ثٍٛ صيلائ5ٙاكٌٕ أػبدح يب 
3.566 .8956 

X23 ئًب انٗ يؼهٕيبد اضبفٛخ رخض ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انحذٚثخ )ثخبطخ فٙ اػزشف ثحبجزٙ دا
 8818. 3.930 جبَت انزؼهٛى الانكزشَٔٙ(5

X24 ػهٗ رجشثخ كم يب ْٕ حذٚث فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد5 شجغ صيلائٙ فٙ انجبيؼخ كثٛشا  أ 
3.889 .8642 

X25 َحٕ ٔاضح فٙ جؼهٙ يجذػب فٙ ػًهٛخ أٔيٍ ثأٌ ٔجٕد رطجٛقبد ركُٕنٕجٛب انزؼهٛى رسٓى ٔػه ٗ
 9029. 3.884 انزذسٚس5

X26 5 غبنجب يب اثحث ػٍ فشص نزطٕٚش يؼشفزٙ فٙ ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔاكزسبة يٓبساد جذٚذح 
3.898 .9323 

X27 5 نذ٘ انثقخ ثقذسرٙ ػهٗ حم انًشكلاد انزٙ رٕاجُٓٙ ػُذ اسزخذايٙ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد 
3.820 .8660 

X28 5اثذاػٙ فٙ ركُٕنٕجٛب يؼهٕيبد انزؼهٛى جضء يٓى يٍ انظٕسح انزارٛخ 
3.857 .8781 

X29 ثحث ػٍ رطجٛقبد جذٚذح فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب يؼهٕيبد نزٕظٛفٓب فٙ انزؼهٛى الانكزشَٔٙ نلاسزفبدح أ
 8553. 3.834 يُٓب5

 6424. 3.836 المتوسط العام لاستعذاد  للابذاع الشخصي
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