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 :تخمصالسد
التجريب، مذاركة  ،الاستقظابىجؼ البحث الى معخفة تاثيخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية الستسثمة بابعادىا )   

كمية الادارة  -الخضا الؾعيفي بابعاده ) الحؾافد، التخقية(، في الجامعة العخاقية  تحقيقالعامميؽ في اتخاذ القخارات( في 
جل جس  الييانات الاولية مؽ لا ( سؤالاا  52البحث صسست استبانة مؤلفة مؽ )  والاقتراد. ومؽ اجل تحقيق اىجاؼ

عيشة البحث. يتكؾف السجتس  مؽ السشتدييؽ في كمية الإدارة والاقتراد مؽ الإدارييؽ والسؾعفيؽ، حيث وزع الاستيياف 
مؽ الاختبارات.  باستخجاـ عجداا  spss( فخداا تؼ جسعيا  وتحميميا باستخجاـ اليخنامج الإحرائي  52لعيشة مؤلفة مؽ ) 

وخمص البحث إلى نتيجة مفادىا بأف مدتؾى مسارسات إدارة السؾارد البذخية بذكل عاـ قج جاء بسدتؾى متؾسط، حيث 
احتل مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار التختيب الأوؿ مؽ حيث الأىسية وبسدتؾى مختف ، ثؼ بكية الادوار بسدتؾى 

تفعيل أما اىؼ التؾصيات فيي  الخضا الؾعيفي فقج جاء بسدتؾى متؾسط. تحقيقالاستقظاب (. أما  متؾسط ) التجريب ثؼ
 مؽ حيث التحفيد الحي يقجمو عسيج الكمية مؽ خلاؿمذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات وتذجيعيؼ عمى السبادرة 

 .لخف  مدتؾى رضاىؼ الؾعيفي واحتياجاتيؼ يؼبذكل دوري لسعخفة مظاليي بالادارييؽ والسؾعفيؽالاجتساع 
 .كمية الإدارة والاقتراد، تحقيق الخضا الؾعيفيإدارة السؾارد البذخية،  مسارسات :سفتاحيةكمسات ال

Abstract: 
   The aim of the research is to know the impact of human resource management practices 

represented by its dimensions (attraction, training, employee participation in decision-

making) in achieving job satisfaction with its dimensions (incentives, promotion), at the 

Iraqi University - College of Administration and Economics. In order to achieve the 

objectives of the research, a questionnaire consisting of (25) questions was designed in 

order to collect primary data from the research sample. The community consists of 

associates in the College of Administration and Economics, including administrators and 

employees. The questionnaire was distributed to a sample of (45) individuals, which were 

collected and analyzed using the spss statistical program using a number of tests. The 

research concluded that the level of human resources management practices in general 

came at an average level, as the participation of workers in decision-making ranked first in 

terms of importance and at a high level, then the rest of the roles at a medium level (training 
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and recruitment). As for achieving job satisfaction, it came at an average level. The most 

important recommendations are activating the participation of workers in decision-making 

and encouraging them to take the initiative through the motivation provided by the dean of 

the college in terms of meeting with administrators and employees periodically to find out 

their demands and needs to raise their level of job satisfaction                                        

Key words: human resource management practices, job satisfaction, college of 

management and economics.                                                               
   سقدمة:ال
والأداء، وأىسيا  التظؾر التكشؾلؾجي وتظؾر  بالاعساؿعيخت العجيج مؽ التغييخات مشح بجاية القخف العذخيؽ فيسا يتعمق    

لييػا ، أدت التغيخات إلى تغييخ الترؾر الدابق لمسؾارد البذخية الحي كاف يشغخ إفي مشغسات الاعساؿ الاعساؿطخؽ أداء 
أىػػؼ مػػؾرد فػػي السشغسػػة لسػػا يحسمػػو أعزػػائيا مػػؽ فكػػخ ومعخفػػة تػػؼ تكؾيشيػػا  ت الافعمػػى أنيػػا أدوات إنتاجيػػة، بحيػػث أصػػبح

دارة السؾارد البذخية عمى أنيا أىؼ وعيفة لإ التؾجو نتيجة اتراليؼ بالعسل. إف نجاح السشغسة في تحقيق أىجافيا أدى إلى 
حجػخ الداويػة فػي جػحب وتأىيػل العػامميؽ،  تعػجفػي إدارة العشرػخ البذػخي والتػي  خػلاؿ كفػاءة مسارسػاتيا مؽ في السشغسة،

والاضػػظلاع بعسميػػة التخظػػيط ليػػؼ، واختيػػارىؼ وتػػجريييؼ وترػػسيؼ أنغسػػة الحػػؾافد والتقيػػيؼ لزػػساف كفػػاءتيؼ واسػػتسخارىؼ فػػي 
 أعساليؼ.

يػػة لجسيػػ  أنػؾاع السشغسػػات لسػػا لػػو مػػؽ خضػا الػػؾعيفي أصػػبا مػػؽ السؾاضػي  اليامػػة وذات الأولؾ الومػؽ ىػػحا السشظمػػق، فػػ ف 
دور كييػػخ فػػي تحدػػيؽ أداء السشغسػػة واسػػتسخارىا ونجاحيػػا. ولتحقيػػق الاسػػتجامة فػػي ضػػل بييػػة أعسػػاؿ تشافدػػية عاليػػة، فػػ ف 

مشاسػبة تعػدز الخضػا الػؾعيفي لمسػؾعفيؽ وتحقػق مدايػا  تكػؾف  دارة السؾارد البذػخيةلإ مسارساتالسشغسات بحاجة إلى تيشي 
مػػؽ  الافػػخادبالتػػالي لا بػػج لمسشغسػػات مػػؽ التفكيػػخ فػػي تػػؾفيخ اليييػػة السلائسػػة للفػػخاد، والتػػي مػػؽ خلاليػػا يػػتسكؽ  ميسػػة ليػػا.

 السكاف الحي يقزؾف فيو معغؼ ساعاتيؼ اليؾمية.تعج تحقيق الخضا عؽ أعساليؼ، كؾنيا 
خضػػا الػػؾعيفي ودوره فػػي تحدػػيؽ أداء لاإدارة السػػؾارد البذػػخية ودورىػػا فػػي تعغػػيؼ  مسارسػػاتعمػػى مػػا تقػػجـ ولأىسيػػة  وبشػػاءا   

إدارة السػؾارد البذػخية بأبعادىػا السختمفػة فػي  تػأثيخ مسارسػاتالسشغسة واستسخارىا ونجاحيا، ف ف الجراسة الحاليػة تبحػث فػي 
 كمية الإدارة والاقتراد. –تعغيؼ رضا الؾعيفي في الجامعة العخاقية

 ةوبعض الدراسات الدابق مشهجية البحث: ولالا السبحث 
  أولًا: مذكمة البحث:

في عل اشتجاد السشافدة بيؽ السشغسات وتظؾر السجتس  في مختمف مجالات الحياة ادى الى حكيقة مفادىا اف السؾارد    
البذخية ىي اساس نجاح جسي  السشغسات والسؤسدات الاقترادية والاجتساعية ميسا كاف شكميا او حجسيا او طييعتيا. 

وادراتيا بذكل يحقق  السؾارد البذخية خكات في مختمف مجالاتيا وتخرراتيا الى تؾعيفتدعى السشغسات والذ حيث
ادارة السؾارد البذخية ىي السداىسة في  لؾعيفةفؾائج ومشاف  عمى الجانب السادي والسعشؾي. كسا اف الاىجاؼ الخئيدة 

يفي يعتسج برؾرة مباشخة عمى نجاح ادارة اي اف تعغيؼ الخضا الؾع شغسةتشسية وتظؾيخ قجرات الفخد وولاءه وارضائو لمس
لا يتحقق الا بؾجؾد الخضا. اضافة الى ذلػ فاف  ىحاو  شغسة،السؾارد البذخية عؽ طخيق تحقيق الؾلاء بيؽ الفخد والس
 .شغسةتعغيؼ الخضا الؾعيفي يشعكذ برؾرة ايجابية عمى الس

يسكؽ أف تؤثخ ىحه السسارسات  كيفالسؾارد البذخية و  دارةالتعخؼ عمى طييعة السسارسات لا مشيؼفاف ذلػ يتظمب لحا    
  الخئيذ الآتي:وبالتالي يسكششا أف نذتق الدؤاؿ البحثي  في الخضا الؾعيفي

 تعغيؼ الخضا الؾعيفي؟ فيالسؾارد البذخية ادارة  مسارسات تأثيخما ىؾ    
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  : وقج تيمؾرت مشو التداؤلات الفخعية الآتية
 ؟سسارسات إدارة السؾارد البذخيةبالسبحؾثة  الكميةىل تيتؼ  .1
 ؟في الكمية السبحؾثة إدارة السؾارد البذخية ىشاؾ علاقة ارتباط لسسارسات ىل .2
 .السبحؾثة لمكمية تأثيخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية في تعغيؼ الخضا الؾعيفيما مجى  .3

 البحث: ثانياً: اهسية
 (العمسية)الشعرية  الاهسية .1

. فقج تؼ اعتساد مشيج البحث الشؾعي وأدوات التحميل البحثي والكسي لتحقيق أىجاؼ الشؾع السشيج اتب  البحث
. وتؼ اعتساد مشيج البحث الكسي السبحؾثة الكميةالسؾضؾعي في التعخؼ عمى مسارسات إدارة السؾارد البذخية في 

وتقييؼ  الكمية السبحؾثةفي في التعخؼ عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي  الاستشتاجيوأدوات التحميل الؾصفي والتحميل 
 .السؾارد البذخية وتيياف أثخىا عمى رضاىؼ لادارةالسسارسات الستشؾعة 

 (العسمية) التطبيقيةالاهسية  .2
 فييا مؽ حيثعؽ مدتؾى الخضا الؾعيفي  الكمية السبحؾثةالسؾارد البذخية في  لادارةمعمؾمات  يؾفخ ىحا البحث   

مدتؾى رضاىؼ عؽ كل مسارسة مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية، كسا تييؽ في  إلىبالإضافة تأثيخاا  الاكثخالسسارسة 
 .تأثيخاا حتى تحافع عمى مدتؾى رضا وعيفي عالي الاكثختقييؼ فعالية ىحه السسارسات وإعادة تعجيميا وفق أولؾية 

  :البحث أهدافثالثاً: 
 ة:تيمؽ اشكاليتو الى تحقيق الاىجاؼ الآ يدعى البحث انظلاقاا    
 تقجيؼ معالجة نغخية لسعخفة مالية متغيخات البحث. -1

 .تحجيج طييعة العلاقة بيؽ متغيخات البحث في الكمية السبحؾثة -5

 السبحؾثو عؽ طخيق ىحه الجراسة.  كميةتقجيؼ تؾصيات ومقتخحات تفيج الادارة العميا في ال -3

 رابعاً: السخطط الفرضي لمبحث:
 تؼ وفخضياتو، البحث مذكمة  بيشيا ولتؾضيا والتأثيخ العلاقة طييعةو  الخئيدة البحث متغيخاتالسخظط الفخضي  يسثل   

  .(1مؾضا في الذكل ) مخظط وض 
 

 
 

 لالسدتق الستغير
 

 

 

 

 التابع الستغير
 

 

 

 مسارسات إدارة السهارد البذرية 

 الاستقطاب 
 

 التدريب
 

مذاركة العاممين في 
    اتخاذ القرار
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 :اً: فرضيات البحثخامد
 :الآتية الفخضيات صياغة تؼ البحث تحقيق أىجاؼ اجل ومؽ الشغخي  الإطار ضؾء في  

 الفرضية الرئيدة الاولى:     
ة ارتباط معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية )بابعادىا( والخضا الؾعيفي تؾجج علاق -1

 -)بابعاده( وتشيثق مشيا ثلاثة فخضيات فخعية:
 .والخضا الؾعيفي )بابعاده( بيؽ بعج الاستقظابدلالة إحرائية  اتذ ةمعشؾي علاقة ارتباطؾجج ت -أ

 .والخضا الؾعيفي )بابعاده( بيؽ بعج التجريبدلالة إحرائية  اتذ ةمعشؾي علاقة ارتباطؾجج ت -ب
 .والخضا الؾعيفي )بابعاده( بيؽ بعج مذاركة العامميؽ في اتخح القخاردلالة إحرائية  اتذ ةمعشؾي علاقة ارتباطؾجج ت -ج

 :الثانيةالفرضية الرئيدة      
البذخية )بابعادىا( والخضا الؾعيفي )بابعاده( وتشيثق  يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة السؾارد -5

 -مشيا ثلاثة فخضيات فخعية:
 .والخضا الؾعيفي )بابعاده( يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ بعج الاستقظاب -أ

 .والخضا الؾعيفي )بابعاده( يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ بعج التجريب -ب
  .والخضا الؾعيفي )بابعاده( بيؽ بعج مذاركة العامميؽ في اتخح القخار يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية -ج

 سادساً: حدود البحث:
    .كمية الإدارة والاقتراد -الجامعة العخاقية تؼ اجخاء البحث في: السكانية الحجود .1
 .1/5/5153إلى  1/11/5155  مؽب نجاز البحث لمسجة  العسل جخى : الدمانية الحجود .5

 عيشة البحث:سابعاً: مجتسع و 
قاس الباحث متغيخات البحث في حيث ، ( فخداا 121البالغ عجدىؼ ) %( مؽ مجتس  البحث31تكؾنت عيشة البحث مؽ )  

الإدارييؽ فخداا مؽ  52مؽ خلاؿ الاستبانة السؾزعة عمييؼ حيث شسمت )كمية الإدارة والاقتراد  -الجامعة العخاقية
   .صالحة لمكياس ياتؼ استخجاع ،(والسؾعفيؽ

 أدوات البحث: ثامشاً: 
تأثيخ مسارسات ستبانة أعجت لغخض قياس ااعتسج البحث في الحرؾؿ عمى الييانات الخاصة  بالجانب العسمي عمى    

لا  -- 2)ليكخت( ) أتفق بذجة  وىي ذات مكياس خساسي الاستجابةإدارة السؾارد البذخية في تعغيؼ الخضا الؾعيفي، 
الستسثمة بابعادىا تأثيخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية بانة مؽ جدئييؽ خرص الأوؿ لكياس ( وتتكؾف الاست1أتفق بذجة 

 التي تؼ اختبارىا بالاستعانة بالسكياس الحي اعتسجه الباحث ،التجريب، مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات( ،الاستقظاب)
فقخة مؾزعة عمى ثلاثة أبعاد  (12)والسكؾنة مؽ ( Madanat & Khasawneh:5112)و  ( 5151) الؾحذي: 

تعغيؼ الخضا الؾعيفي بابعاده ) الحؾافد،  ( وخرص الثاني لكياس12-1لمفقخات مؽ )لسسارسات إدارة السؾارد البذخية 
 : Khan et al)و  (5151والآخخيؽ،  والتي تؼ اختيارىا بالاستعانة بالسكياس الحي اعتسجه كل مؽ )البذيخ، التخقية(
 -)ألفا ولمتأكج مؽ ثبات واتداؽ الاستبانة تؼ إخزاعيا لسعادلة معامل، (11-1( فقخة مؽ )11ؾف مؽ )والسك ،(5112

 .(1.252الخضا الؾعيفي )و  مسارسات إدارة السؾارد البذخيةكيسة عمى السدتؾى الاجسالي لمستغيخات الكخونباخ ( وبمغت 
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 الأساليب الإحرائية السدتخدمة في البحث  تاسعاً:
عمى مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية والتي تتشاسب  لمكمية السبحؾثةالباحث في تحميل مدتؾى ونتائج البحث  اعتسج   
طييعة تداؤلات وفخضيات البحث والستسثمة في ) الؾسط الحدابي ، الانحخاؼ السعياري، معامل الارتباط البديط، و 

الإحرائية السحكؾرة بالاستعانة باليخامج الإحرائية)  كخونباخ (. وقج نفحت الؾسائل -معامل ألفا  معامل الانحجار،
Spss-ver51.لسعالجة الييانات واستخخاج الشتائج التي تسخض عشيا البحث ) 

 بعض الدراسات الدابقة: عاشراً:
كل عمى حجة وبسدتؾى معيؽ، باىتساـ ممحؾظ مؽ لجف الباحثيؽ والستخرييؽ في العمؾـ  بحثحغيت متغيخات ال   

 وقج تخجؼ ىحا الاىتساـ العجيج مؽ الجراسات العخبية والاجشيية، وفيسا يمي عخض لبعض الجراسات ذات العلاقة: الادارية،
 (:2222)البذير وآخرون،  .1

 ( يهضح دراسة البذير وآخرون 1جدول )

دور العهامل السادية في الرضا الهظيفي لمسهظفين و العسال في هيئة البحهث الزراعية _  عشهان الدراسة
 .دهدانال

( مؽ السؾعفيؽ 1٥21( مبحؾثا مؽ مجتس  الجراسة والبالغ حجسو )135اختيار عيشة عذؾائية بحجؼ ) مجتسع الدراسة
 .و العساؿ

الأساليب الإحرائية 
 لمدراسة

وقج استخجمت الشدب السيؾية والتكخارات واختبارات  SPSS)الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )
 .تالفخض لتحميل الييانا

 هدف الدراسة
التعخؼ عمى مجى الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ والعساؿ بالسؤسدات البحثية، بالإضافة إلى التعخؼ 

 .عمى دور عشاصخ الخضا السادية في تحقيق الإشباع لمسؾعفيؽ والعساؿ بالسؤسدات البحثية

 اهم الاستشتاجات
يؼ غيخ راضيؽ عؽ بيية العسل، اف السؾعفيؽ والعساؿ راضؾف عؽ الؾعيفة وعؽ طييعة عسميؼ. وان

 لكؽ لا تؾجج علاقة بيؽ عشرخ بيية العسل ورضا السؾعفيؽ والعساؿ.

 اهم التهصيات
تحديؽ ليكل الخواتب والأجؾر، تحديؽ مدتؾيات الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ والعساؿ في ىيية 

يؽ والعساؿ وكافة البحؾث الدراعية، تؾفيخ الخعاية الرحية مؽ قيل ىيية البحؾث الدراعية لمسؾعف
 .العامميؽ بالييية

 (:2222دراسة )الهحذي،  .2
 ( يهضح دراسة الهحذي2جدول )

 عشهان الدراسة
دراسة حاله جامعة  –في الجامعات الحكهمية  العاممينأثر مسارسات إدارة السهارد البذرية في رضا 

 الإمارات العربية الستحدة
 .مؾعفا مؽ جامعة الإمارات  151تكؾنت عيشة الجراسة مؽ    مجتسع الدراسة

الأساليب الإحرائية 
 لمدراسة

الاعتساد عمى الاستبانة السحكسة لجس  الييانات، وقج تؼ تحميل الييانات واختبار الفخضيات اعتسادا 
 .لمحدـ الاجتساعية SPSSوبخنامج  Excelعمى كل مؽ بخنامج 

 هدف الدراسة
خية )تخظيط القؾى العاممة، الاختيار والتعييؽ، التجريب التعخؼ عمى أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذ

والتظؾيخ، التعؾيزات والحؾافد، وتقييؼ الأداء( في رضا العامميؽ في الجامعات الحكؾمية في إمارة 
 أبؾعيي.
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 اهم الاستشتاجات
تغيخ صعؾبة الجراسة في تحجيج رضا العامميؽ وأبعاد قياس رضاىؼ  مؽ عجة مسارسات وتحجيج ىحه 

تيشت الجراسة الأبعاد )تخظيط القؾى العاممة، الاختيار  حيث ،لسسارسات مؽ عجة جؾانب مختمفةا
 .والتعييؽ، التجريب والتظؾيخ، التعؾيزات والحؾافد، وتقييؼ الأداء(

 .لديادة رضا العامميؽ فيياوالحؾافد بتحديؽ أنغسة التعؾيزات  الجامعاتبزخورة قياـ إدارات  اهم التهصيات
 :((Madanat & Khasawneh:2218 دراسة .3

 Madanat & Khasawneh( يهضح دراسة 3جدول )

 عشهان الدراسة

The level of effectiveness of human resource management practices and 

their impact on employees in jobs in Jordan 

السهظفين في القطاع السررفي  مدتهى فاعمية مسارسات إدارة السهارد البذرية وتأثيرها عمى رضا
 في الأردن

 .مؾعفيؽ مؽ ىحه اليشؾؾ 511   شسل  مجتسع الدراسة
الأساليب الإحرائية 

 لمدراسة
وقج استخجمت الشدب السيؾية والتكخارات واختبارات  SPSS)الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

 .الفخض لتحميل الييانات

 هدف الدراسة
ة مسارسات إدارة السؾارد البذخية )تخظيط القؾى العاممة، الاختيار والتعييؽ تحجيج مدتؾى فاعمي

بشػ   12 والتظؾيخ، التعؾيزات، تقييؼ الأداء( في اليشؾؾ الأردنية وأثخىا عمى رضا العامميؽ في 
 إسلامي.تجاري و 

 اهم الاستشتاجات
ؾيزات، فقج كاف مدتؾاىا ق مدتؾى عاؿ مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية باستثشاء التعيتظي

متؾسط، الخضا لجى العامميؽ جاء بسدتؾى متؾسط، وجؾد علاقة إحرائية قؾيو ومؾجبة بيؽ 
 .مسارسات إدارة السؾارد البذخية والخضا الؾعيفي

 فييا.السؾعفيؽ لديادة رضا وتقييؼ الأداء بزخورة قياـ إدارات اليشؾؾ بتحديؽ أنغسة التعؾيزات  اهم التهصيات
 (:(Khan et al.,2219ة  دراس .4

 ,.Khan et al( يهضح دراسة 4جدول )

 عشهان الدراسة

The Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship of HR 

practices and Employee Job Performance: Empirical Evidence from 

Higher Education Sector  

بين مسارسات السهارد البذرية والأداء الهظيفي  العلاقة الأثر الهسيط لمرضا الهظيفي عمى
 لمسهظف: دليل تطبيقي من قطاع التعميم العالي

 .عزؾ ىيية تجريدية 551شسل  مجتسع الدراسة
الأساليب الإحرائية 

 لمدراسة
وقج استخجمت الشدب السيؾية والتكخارات واختبارات  SPSS)الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )
 .فخض لتحميل اليياناتال

 هدف الدراسة
أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية )الاختيار والتعييؽ، التجريب والتظؾيخ، تقييؼ الأداء، قياس 

جامعات باكدتانية حكؾمية مؽ خلاؿ الجور الؾسيط لخضا  1والتعؾيزات(عمى أداء العامميؽ في 
 .العامميؽ

 اهم الاستشتاجات
سات السؾارد البذخية الآنفة الحكخ عمى الأداء الؾعيفي لأعزاء الييية وجؾد أثخ معشؾي لسسار 

التجريدية بؾجؾد الجور الؾسيط لمخضا الؾعيفي، بالإضافة إلى أف مسارسات إدارة السؾارد البذخية 
 .تؤثخ في الخضا الؾعيفي بذكل إيجابي

مسارسات السؾارد البذخية، والتخكيد عمى  رانعي القخار في ىحه الجامعات الاىتساـ بذكل كييخ فيل اهم التهصيات
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 .رضا أعزاء الييية التجريدية
 .5153، السرجر:اعجاد الباحث وفقاا لادبيات البحث

 الدابقة: الدراسات من الاستفادة احدى عذر: أوجه
 ة.ساعجت الجراسات الدابقة في بشاء الترؾرات الأولية ليحا البحث كسا شكمت بسجسميا مقجمة مفاليؼ ومشيجي .1

 أسيست الجراسات الدابقة في تكؾيؽ ترؾر شامل ودقيق عؽ متغيخات البحث الحالي مؽ حيث السفيؾـ والسشيجية. .5

اف اكثخ الجراسات لجأت إلى اختبار فخضيات اعتسادا عمى مشيجي دراسة الحالة وتحميل السزسؾف وإجخاء  .3
 السدؾحات السيجانية.

إلييا الجراسات الدابقة في بياف مجى إنفاقيا أو اختلافيا م  البحث الاستفادة مؽ الشتائج والتؾصيات التي تؾصمت  .5
 الحالي.

 -خضا الؾعيفي في الجامعة العخاقيةالادارة السؾارد البذخية في تعغيؼ  مسارساتوىجؼ البحث الحالي إلى استقراء    
واق  مسارسات إدارة السؾارد . وىحا البحث ىؾ محاولة جادة ليحؿ كل جيج مسكؽ الاستقراء كمية الإدارة والاقتراد

  .خضا الؾعيفي لجى العامميؽ عيشة البحثالالبذخية في القظاع الأكاديسي، واثخ ذلػ عمى تعغيؼ 
 السبحث الثاني: الجانب الشعري 

 مفههم إدارة السهارد البذرية :  -اولا :
السعاصخة والتي مارست مزاميشيا  يعج مفيؾـ إدارة السؾارد البذخية مؽ السفاليؼ اليامة التي عخفتيا السؤسدات  

السختبظة أساسا بقزايا السؾارد البذخية،  التي تعج أحج أىؼ عؾامل و مقؾمات نجاحيا، حيث تعجدت التعاريف التي 
تشاولت مرظما إدارة السؾارد البذخية باختلاؼ الباحثيؽ الحيؽ تشاولؾه في دراساتيؼ كل حدب وجية نغخه، و سؾفة 

 اليؼ كسا يمي:نتظخؽ إلى ىحا السف
يقرج ب دارة السؾارد البذخية بأنيا ذلػ الجانب مؽ الإدارة الحي ييتؼ بالشاس كأفخاد أو مجسؾعات وعلاقتيؼ داخل   

التشغيؼ، وكحلػ الظخؽ التي يدتظي  بيا الأفخاد السداىسة في كفاءة التشغيؼ، وىي تذسل الؾعائف التالية )تحميل 
العلاقات الرشاعية، مكافأة وتعؾيض العامميؽ،  وتقجيؼ  التجريب والتشسية الادارية،التشغيؼ، تخظيط القؾى العاممة،  

كسا عخفو  ،(215: 5112)احسج،  الخجمات الاجتساعية والرحية ثؼ أخيخا السعمؾمات والدجلات الخاصة بالعامميؽ(.
الأفخاد العامميؽ في مختمف  ( إدارة السؾارد البذخية ىي الإدارة التي تؤمؽ بأف1122: 5151)بؽ عاشؾر و قادري،

السدتؾيات أو نذاطات السؤسدة ىي أىؼ السؾرد، ومؽ واجييا أف تعسل عمى تدويجىؼ بكافة الؾسائل التي يسكشيؼ مؽ 
الكياـ بأعساليؼ لسا تعسل فيو مرمحتيا و مرمحتيؼ واف تخافقيؼ و تديخ عمييؼ باستسخار لزساف نجاحيؼ و نجاح 

 العاـ. 
إدارة السؾارد البذخية تؾصل الباحث إلى تعخيف إدارة مسارسات والسرادر الشغخية لسفيؾـ  دبياتالامؽ خلاؿ مخاجعة 

في السشغسة والتي تيتؼ بتجريب والتشسية الأفخاد   الأنذظة التي تسارساىؼ  تعج مؽالسؾارد البذخية وىي الإدارة التي 
  وإدارتيؼ بذكل صحيا.

 
  ثانيا: أهداف إدارة السهارد البذرية.
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 كسا ندتظي  أف نحجد مجسؾعة مؽ الأىجاؼ التي تدعى إدارة السؾارد البذخية لتحكيقيا:
 الأهداف عمى مدتهى السشعسة: .1

اف اليجؼ الأساس لإدارة السؾارد البذخية في جسي  في جسي  السشغسات سؾاء كانت كييخة اـ صغيخة، عامة اـ خاصة، 
 يخ الأفخاد، و يشيثق مؽ ىحا اليجؼ الأساس مجسؾعة مؽ الأىجاؼ مشيا:ىؾ تدويج السشغسة بسؾارد بذخية فعالة و تظؾ 

 استخاتيجية التكامل: اي تكامل إدارة السؾارد البذخية م  الخظط الاستخاتيجية لمسشغسة. . أ
 الؾلاء: و يقرج بو ولاء العامميؽ لأىجاؼ السشغسة و الإخلاص ليا. . ب

 التغييخ.السخونة: وتيتؼ بعسمية التكيف و القجرة عمى إدارة  . ت

 الجؾدة: ويقرج بيا جؾدة العامميؽ و الخجمات التي تقجميا السشغسة و صؾرتيا الحىشية. . ث

 التشيؤات: وض  التشيؤات باحتياجات السشغسة مؽ القؾى العاممة.  . ج

 ( 12: 511٥الخظط: وض  الخظط القؾى العاممة و الاشخاؼ عمى تشفيحىا.)اماؿ ولظفي،  . ح

  الأهداف عمى مدتهى الهظيفي: . 2
لكي تتسكؽ الإدارة و الأقداـ السختمفة مؽ السحافغة عمى السدتؾيات مشاسبة لستظمبات السؤسدة، يجب أف تسجىا إدارة 
السؾارد البذخية باحتياجاتيا الكسية و الشؾعية مؽ الأفخاد،فالسؾارد الستاحة ستفقج قيستيا و سيتأثخ تذغيميا و الاستفادة مشيا 

 (.51: 5112بذخية بؾعائفيا السختمفة عمى الؾجو الأكسل.)سيخيشة وعيج الشاصخ،اذا لؼ تقؼ إدارة السؾارد ال
 الأهداف عمى مدتهى السجتسع: .3

 تتسثل في تحقيق أىجاؼ السجتس  عؽ طخيق 
 استخجاـ و تذغيل الأفخاد بالأعساؿ السختمفة وفقآ لكفاءاتيؼ. . أ

 تتب  الفخصة لمسجتس  لمتظؾر و الشسؾ في جسي  جؾانبو. . ب

 ا تدتجيب لبعض السحجدات الاجتساعية في ىحا السجاؿ كالتذخيعات والقؾانيؽ الخاصة بالعسل والعامميؽ.غالبا م . ت

 وجؾد عخوؼ عسل جيجة تسكشيؼ مؽ العسل الفعاؿ الحي يديج مؽ انتاجيتيؼ وبالتالي مؽ مكاسييؼ السادية. . ث

 تحديؽ نؾعية حياة العسل لمفخد و انعكاس ذلػ عمى حياتو الاجتساعية. . ج

 .(11: 511٥ؽ مدتؾيات السعيذة الاجتساعية بديب الخفالية التي يتمقاىا الأفخاد العامميؽ )اماؿ ولظفي، تحدي . ح

 الأهداف الذخرية: .4
تعسل إدارة السؾارد البذخية عمى تحقيق الاىجاؼ الذخرية لمعامميؽ، بسا يداعج عمى حسايتيؼ والحفاظ عمييؼ وتشسية    

، حيث أف إشباع حاجات العامميؽ الذخرية وتحقيق رضا الؾعيفي ومتابعة السدارات قجراتيؼ وبقائيؼ وتحفيدىؼ لمعسل
ىحه الأىجاؼ التي تدعى إدارة السؾارد البذخية  الؾعيفية ليؼ يحتاج إلى قجر لا بأس بو مؽ اىتساـ إدارة السؾارد البذخية.
عية، نغخا لارتباطيا بالعشرخ البذخي واف يتؼ إلى تحكيقيا لا بج اف تتكامل فييا بيشيا وتترف بالقيؾؿ والسخونة والؾاق

 . (5112:51تحجيجىا في ضؾء الأىجاؼ العامة لمسؤسدة بسا يتزسؽ تحكيقيسا معا )سيخيشة وعيج الشاصخ،  
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تغيخ أىسية إدارة السؾارد البذخية في السشغسة باعتبارىا واحج مؽ أىؼ  -: أهسية إدارة السهارد البذرية:ثالثاً 
دة فييا لأنيا تتعامل و تخكيد عمى العشرخ البذخي و الحي يعتيخ مؽ أىؼ مؾارد السشغسة، حيث أف الإدارات السؾجؾ 

وجؾد إدارة السؾارد البذخية في السشغسة ليا أىسية و دور كييخ و تداىؼ في نجاح السشغسة، و يسكؽ تمخيص أىسية إدارة 
 السؾارد البذخية كسا يمي.

 ارد الخئيدة في السشغسة وىؼ الأفخاد. تيتؼ إدارة السؾارد البذخية بالسؾ   .1

 تقؾـ بجراسة مذاكل الأفخاد و معالجتيا.  .5

 تقؾـ بتظؾيخ ميارات الأفخاد العامميؽ في السؤسدة. .3

 (.1121: 5151تز  الخظط السشاسبة لمتجريب. )بؽ عاشؾر و قادري، .5

 تدويج السشغسة بالأفخاد الستجربيؽ و السؤىميؽ لمعسل. .2

 دارة السؾارد البذخية م  سياسات السشغسة العسل عمى ربط سياسات إ .1

 تعسل عمى مداعجة السشغسة في تحقيق ألاىجاؼ الاستخاتيجية. .٥

 (. 55: 5112تؾعيف القؾى العاممة بكفاءة و فعالية في السشغسة. )كاعؼ، .2

 اهم العهامل التي أبرزت دور أهسية إدارة السهارد البذرية هي:   
 اكتذاؼ أىسية العشرخ البذخي  .1

 جؼ السشغسة و نسؾه و كيخ عجد السؾعفيؽ.كيخ ح .5

 .(115: 5112عيؾر الشقابات العسالية وتأثيخ ذلػ عمى وض  السؾعف وأنغسة العسل )الظائي، .3

 ادارة السهارد البذرية  رابعاً: مسارسات
  الاستقطاب: . 1
انة بيا لاف الاستقظاب الاستقظاب عسمية ميسة ججا بالشدبة لمسؤسدة ولا يسكؽ الاستغشاء عشيا أو الاستي جيع   

العشاصخ السشاسبة بالعجد الكافي لو تأثيخ كييخ عؽ إنتاجية السؤسدة خاصة اذا كانت ىحه العشاصخ تتسيد بالكفاءة و 
(. كسا يعخؼ 2: 511٥السيارة، كسا أف نجاح عسمية الاستقظاب يؤدي إلى نجاح العسميات التي تمييا والعكذ.)جيجؿ، 

بحث عؽ الحرؾؿ عمى محتسميؽ لمؾعائف، وذلػ لمعجد السظمؾب و بالشؾعية السخغؾبة وفي الاستقظاب انو عسمية  ال
الؾقت السشاسب، حتى يسكؽ أف تختار مؽ بيشيؼ الأكثخ ملائسة لذغل الؾعائف الذاغخة عمى ضؾء متظمبات وشخوط 

الجاخمي أو الخارجي عؽ وكحلػ يخى الاستقظاب بأنيا عسمية البحث في سؾؽ العسل ، (353: 5151شغميا. )العسخي، 
السيارات والكفاءات للزمة لذغل الؾعائف الذاغخة في السشغسة مؽ حيث الاعجاد والسيارات السظمؾبة )جخاد والريفي، 

5112 :112.) 
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تعجدت مفاليؼ أو اليخامج التجرييية م  اختلاؼ معخفييا مؽ الباحثيؽ في ىحا السجاؿ، حيث يعخؼ التجريب التدريب:  .2
ىؼ الأنذظة السؾارد البذخية والحي ييجؼ إلى تظؾيخ وتشسية ميارات وقجرات الأفخاد العامميؽ داخل السشغسة و " أحج أ 

(. 52: 5151ابقائيؼ عمى دراية ومعخفة بأحجث التظؾرات العمسية في مجاؿ تخرراتيؼ وأعساليؼ الؾعيفية.)السظيخي،
عة بخامج مرسسة بيجؼ رف  مدتؾى  ميارات و كحلػ عخؼ التجريب ىؾ نذاط إنداني مخظط يتكؾف مؽ مجسؾ 

والخيخات الأفخاد او تعجيل في ميؾليؼ وترخفاتيؼ وسمؾكياتيؼ، وتق  مدؤولية التجريب عمى الخئيذ السباشخ عمى الأفخاد. 
( التجريب بانة عسمية مدتسخة مخظط ليا بذكل مشغؼ 23_25: 511٥(. ويخى )عيج الكخيؼ وحسيج،12: 5112)جياد، 

لسشغسة تيجؼ إلى تغييخ وإكداب السعارؼ والسيارات، الاتجاىات للفخاد العامميؽ لكي يكؾنؾا قادريؽ عمى مؽ قيل ا
 استيعاب التقشية ومؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي وتسكيؽ السشغسة مؽ البقاء والسشافدة وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.

  مذاركة العاممين في اتخاذ القرار  .3
تخاؾ كل العامميؽ بالسشغسة في السداعجة في اتخاذ القخارات الإدارية السختمفة عؽ طخيق التعييخ عؽ يعخؼ بأنيا اش   

آرائيؼ و مقتخحاتيؼ بكل ما يتعمق بشؾاحي العسل. وكحلػ الأمؾر التي تتعمق بسرالحة و مرالا السشغسة وتؾفيخ جؾ مؽ 
ات و السعمؾمات بيؽ إدارة السشغسة ومختمف العامميؽ بسا الثقة و الاحتخاـ في مشاقذة مختمف السؾضؾعات وتبادؿ الييان

 (.153: 511٥بيجؼ زيادة الانتاج بذكل مدتسخ )الرباغ والآخخوف، 
 

 رضا الهظيفي.ال: مفههم خامداً 
قج يكؾف مؽ الرعب أف نجج تعخيف متفق عميو مؽ قيل الكتاب والباحثيؽ لمخضا الؾعيفي لكؾف الخضا الؾعيفي    

ة إندانية مختبظة بالإنداف ولكؾنو مخمؾقا ذا طييعة نفدية معقجة بحيث لجيو العجيج مؽ الحاجات عبارة عؽ عاىخ 
والخغبات التي تكؾف متغيخة مؽ وقت الى آخخ فزلا عؽ اختلاؼ  نغخة الباحثيؽ والكتاب واتجاىاتيؼ الحيؽ تعخضؾا ليحا 

 السؾضؾع. 
ؾعيفي ىؾ مجسؾعة السذاعخ التي يذعخ بيا الفخد نحؾ ( اف الخضا ال523: 5151وقج عخؼ )البذيخ و الآخخيؽ، 

العسل الحي يذغمو حاليا، وقج تكؾف سميية أو إيجابية وىي تعيخ عؽ مجى الإشباع الحي يترؾره الفخد الحي يحققو مؽ 
 عسمو، فكمسا كاف ترؾر الفخد اف عسمو يحقق لو إشباع كييخ لحاجاتو كمسا كانت مذاعخه نحؾ العسل إيجابية و كاف

( الخضا الؾعيفي ىؾ الحالة الشفدية أو 21: 5112عيج الحدؽ، )راضيا عؽ عسمو و العكذ صحيا. و كحلػ عخؼ
الانفعالية الدارة التي يرل إلييا الفخد العامل اتجاه عسمو، الحي يتؾقف عمى مذاعخه اتجاه مجسؾعة العؾامل الشفدية، 

عؽ درجة الإشباع الحي يتحقق أو الحي يحرل عميو الفخد مؽ الاجتساعية، السيشية و السادية، وىحه السذاعخ ناتجة 
( اف الخضا الؾعيفي بانة قجرة السشغسة عمى تميية احتياجات مؾعفييا و 535: 5112العؾف والجليسي،) عسمو. كسا يخى 

ذ إيجابيا عمى إشباع حاجاتيؼ السادية و السعشؾية مؽ حؾافد وتخقيات واحتخاـ وتقجيخ وتثسيؽ لجيؾدىؼ السيحولة مسا يشعك
( الخضا الؾعيفي بانة شعؾر 2: 5112قجرتيؼ الإنتاجية وتشسية روح الؾلاء لجييؼ اتجاه السشغسة. كسا وصف )المظيف، 

الفخد بالدعادة والارتياح أثشاء أدائو لعسمو ويتحقق ذلػ بالتؾافق بيؽ ما يتؾقعو الفخد مؽ عسمو ومقجار ما يحرل عميو 
 ضا الؾعيفي يتسثل في السكؾنات التي تجف  الفخد لمعسل والإنتاج. فعلا في ىحا العسل واف الخ 

 : أهسية رضا الهظيفي.سادساً 
الخضا الؾعيفي أحج السؾضؾعات التي حغيت باىتساـ مؽ العمساء الشفذ وذلػ لاف معغؼ الأفخاد يقزؾف جدء  جيع   

عيفي و دوره في حياتيؼ الذخرية و السيشية، كييخ مؽ حياتيؼ في العسل و بالتالي مؽ أىسية اف يبحثؾا عؽ الخضا الؾ 
كسا اف ىشاؾ وجية نغخ مفاده أف الخضا الؾعيفي قج يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ويتختب عميو الفائجة بالشدبة السؤسدات 
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 والعامميؽ مسا زاد مؽ أىسية دراسة ىحا السؾضؾع، وبالتالي كثخة البحؾث والجراسات في مجاؿ عمؼ الشفذ الاداري حؾؿ
وعيفيا، راضيؽ عؽ حياتيؼ  مؾضؾع الخضا الؾعيفي وكذفت بعض الشتائج البحؾث الشقاب عؽ أف الأفخاد الخاضيؽ

كسا أف الخضا الؾعيفي لو أىسية كييخة لأنو يعتيخ بذكل رئيدي مكياسا ، (15: 511٥والعكذ صحيا.)السعايظو، 
نتائج مخغؾبة مساثمة لتمػ يقرجىا السشغسة عشجما تديج  لفعالية الأداء، اذا كاف الخضا الأفخاد مختفعا سيؤدي ذلػ إلى

الأجؾر و الخواتب أو عشج تظييق بخامج السكافآت التذجيعية أو نغاـ الخجمات، ومؽ ناحية أخخى ف ف عجـ الخضا يديؼ 
قاؿ إلى في التغيب عؽ العسل والى كثخة حؾادث العسل والتأخخ عشو وتخؾ العامميؽ السؤسدات التي يعسمؾف بيا والانت

مؤسدات أخخى و يؤدي إلى تفاقؼ مذكلات العامميؽ و زيادة شكاواىؼ مؽ أوضاع العسل و تؾجيييؼ لإنذاء نقابات و 
اتحادات عسالية لمجفاع عؽ مرالحيؼ كسا أنو يتؾلج عؽ عجـ الخضا مشاخ تشغيسي غيخ صحي )البذيخ والآخخيؽ، 

5151 :525 .) 
 : ابعاد الرضا الهظيفي سابعاً 

 هم الحهافز:مفه .1
في عسل السشغسات السختمفة، كسا تديؼ بذكل كييخ في رف  الكفاءة، ذلػ لأف الأداء في  ىاما   الحؾافد دورا   تؤدي   

أغمب الأحياف يتأثخ بالخضا الؾعيفي، والخضا الؾعيفي يعتسج عمى وجؾد نغاـ حؾافد يقؾـ عمى معخفة احتياجات 
( الحؾافد 521: 5151حيث عخؼ )البذيخ والآخخيؽ، ،(22: 5112يداـ، العامميؽ سؾاء كانت مادي أو معشؾية.)ال

بأنيا مجسؾعة العؾامل والأساليب التي تدتخجـ لمتأثيخ في سمؾؾ الأفخاد العامميؽ وتحثيؼ عمى بحؿ جيج أكيخ وزيادة 
د إلى حالة مؽ الخضا الأداء كسآ ونؾعآ بيجؼ تحقيق أىجاؼ السشغسة، وإشباع حاجات الفخد وتميية رغباتو لكي يرل الفخ 

حتى يتؾلج لجي شعؾر بأف حريمة جيؾده وانذظتو ستعؾد إليو بالخيخ، إضافة إلى تحققو مؽ نتائج إيجابية لمسشغسة. 
( الحؾافد بأنيا الأساليب التي تعتسجىا الإدارة لحث العامميؽ لمكياـ و 121: 5112وكحلػ عخؼ )تاج الجيؽ وخؾرشيج، 

 ي يحقق حاجاتيؼ وأىجافيؼ وكحلػ أىجاؼ السشغسة.بحؿ مجيؾد أكيخ بالذكل الح
 مفههم الترقية:  .2
ىي عسمية نقل السؾعف مؽ مدتؾى إداري اقل إلى مدتؾى إداري أعمى،  فيي تشظؾي زيادة في السدتؾى الؾعيفي    

نقل الفخد ( التخقية ىي 115: 5112)عد الجيؽ والسؤمؽ، وكحلػ عخؼ ،(1٥: 5112والجرجة السالية.)بؽ ناجي و طعيمي، 
مؽ وعيفة إلى وعيفة أخخى يتظمب الكياـ بيا و تحسل أعباء ومدؤوليات أكيخ،  في السقابل ذلػ يكؾف مجاؿ الديادة في 
الخاتب و الدمظة متؾافخا، بذخط أف يقيل السؾعف أو العامل ىحا الشقل، بانو يحسل معشى التقجيخ مؽ جانب السشغسة لجيؾده 

( التخقية 15: 5112لذخوط نقل الؾعيفة في السؾعف أو العامل الستخقي. وكحلػ يخى )نؾرة، أو مجى خجمتو، وبذخط تؾافخ ا
اف يذغل العامل وعيفة درجة أعمى مؽ درجة الؾعيفة التي كاف يذغميا قيل التخقية، و يتختب عمى التخقية زيادة في مدايا 

  السادية والسعشؾية لمعامل، وزيادة في اختراصاتو الؾعيفية.
 العسميالجانب  :الثالث السبحث

السيجانية وتحميميا باستعساؿ الؾسائل الإحرائية السشاسبة مشيا الؾصفية ك يجاد الؾسط  بحثعخض ىحا السبحث نتائج ال   
الستعمقة بيا، ومشيا الاستجلالية ك يجاد معاملات  والأسيمةالحدابي والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ لمستغيخات السبحؾثة 

السعايشة  أسمؾبعمييؼ ب ستييافمبحؾثاا تؼ تؾزي  استسارة الا 52واستيجؼ البحث عيشة بحجؼ  ،تباط وتحميل الانحجارالار 
  الذخرية لعيشة البحث.
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 ( الإحراء الهصفي:1
رد ادارة السؾامسارسات يتسثل ىحا السظمب ب يجاد الأىسية الشديية لإجابات السبحؾثيؽ عمى الستغيخ السدتقل الستسثل     

 بابعادهالتجريب ومذاركة في اتخاذ القخارات (، والستغيخ السعتسج الستسثل بخضا الؾعيفي   )الاستقظاب، بابيادىاالبذخية 
 )الحؾافد والتخقية(، وقج تؼ تشاوؿ كل متغيخ ومحاوره بالتفريل كالآتي:

 إدارة السهارد البذرية مسارسات أولًا: متغير 
 : الاستقطاب ولالسحهر الأ 

 (.2ف ىحا السحؾر مؽ خسدة أسيمة، وتتزا تمػ الأىسية لمسحؾر بذكل عاـ ولأسيمتو بذكل خاص مؽ خلاؿ الججوؿ )يتأل
 الاستقطاب .( يسثل نتائج الإجابات عمى أسئمة 5جدول )

 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 
( إلى الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثو 2إذ يذيخ الججوؿ )   

( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي 3.112الاستقظاب، كسا يعكذ وسظاا حدابياا عاماا لمستغيخ قجره )محؾر بخرؾص 
 (1.3221الاختلاؼ )ػ معامل وكحل( 1.5135(، عمساا أف الانحخاؼ السعياري العاـ ىؾ )3البالغ )

(، وتؾزعت الشتائج 2أما عمى مدتؾى الأسيمة فقج قيذ ىحا السحؾر مؽ خلاؿ خسدة أسيمة، وكسا مؾضا في الججوؿ  )   
وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغة  (3.53بيؽ أعمى مدتؾى إجابة حققيا الدؤاؿ الخامذ، إذ بمغت قيسة الؾسط لو )

(، أما الدؤاؿ الثالث فقج حقق أدنى مدتؾى إجابة، إذ 1.553بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )  مختف(، وبتذتت 3)
 .(1.535(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )5.23بمغت قيسة الؾسط لو )

(، وتؼ 2ػ في العسؾد الأخيخ مؽ الججوؿ )مؽ حيث الأىسية الشديية فيتسثل ذل دعؼ الإدارة العميااما تختيب اسيمة محؾر    
 اعتساد معيار معامل الاختلاؼ لتحجيج تمػ الأىسية، إذ عيخ أف الدؤاؿ الخامذ ىؾ الأعمى أىسية.

 الدؤال

 اتفق بقهة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بقهة
(1) 

بي
دا
الح
سط 

اله
ي   ر
عيا
الس
ف 

حرا
الان

 
 

معا
لاف

لاخت
ل ا
م

بية 
شد
ة ال

هسي
الأ

 % ت % ت % ت % ت % ت 

1 Q1 1 1 15 514 2 51.٥4 1 514 5 13.34 5.23 1.121 1.312 3 

2 Q2 5 1.٥4 ٥ 53.34 15 514 5 13.34 2 11.٥4 5.2 1.122 1.322 5 

3 Q3 1 3.34 11 31.٥4 1 514 1 514 1 514 5.23 1.535 1.531 5 

4 Q4 1 514 ٥ 53.34 2 51.٥4 2 11.٥4 5 13.34 3..5 1.355 1.513 5 

5 Q5 5 1.٥4 12 214 1 514 5 1.٥4 2 11.٥4 3.53 1.553 1.3٥2 1 

  2.3991 1.2234 3.218 إجسالي مؤشرات محهر الاستقطاب
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 : التدريب ثانيالسحهر ال
 (.1يتألف ىحا السحؾر مؽ خسدة أسيمة، وتتزا تمػ الأىسية لمسحؾر بذكل عاـ ولأسيمتو بذكل خاص مؽ خلاؿ الججوؿ )

 التدريب.( يسثل نتائج الإجابات عمى أسئمة 6دول )ج

 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 
( إلى الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثو 1إذ يذيخ الججوؿ )   

( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغ 3.35يخ قجره )بخرؾص محؾر التجريب، كسا يعكذ وسظاا حدابياا عاماا لمستغ
 (.1.3135( وكحلػ معامل الاختلاؼ )1.51٥1(، عمساا أف الانحخاؼ السعياري العاـ ىؾ )3)

(، وتؾزعت الشتائج 1أما عمى مدتؾى الأسيمة فقج قيذ ىحا السحؾر مؽ خلاؿ خسدة أسيمة، وكسا مؾضا في الججوؿ  )   
( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغة 3.53بة حققيا الدؤاؿ الأوؿ، إذ بمغت قيسة الؾسط لو )بيؽ أعمى مدتؾى إجا

(، أما الدؤاؿ الاوؿ فقج حقق أدنى مدتؾى إجابة، إذ 1.553(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )3)
 (.1.125جه الانحخاؼ السعياري )(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤك3.53بمغت قيسة الؾسط لو )

(، وتؼ 1اما تختيب اسيمة محؾر دعؼ الإدارة العميا مؽ حيث الأىسية الشديية فيتسثل ذلػ في العسؾد الأخيخ مؽ الججوؿ )   
 اعتساد معيار معامل الاختلاؼ لتحجيج تمػ الأىسية، إذ عيخ أف الدؤاؿ الخاب   ىؾ الأعمى أىسية.

 

 العاممين في اتخاذ القرار السحهر الثالث: مذاركة 
يتألف ىحا السحؾر مؽ خسدة أسيمة، وتتزا تمػ الأىسية لمسحؾر بذكل عاـ ولأسيمتو بذكل خاص مؽ خلاؿ الججوؿ    
(٥.) 

 الدؤال

 اتفق بقهة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بقهة
(1) 

بي
دا
الح
سط 

اله
ي   ر
عيا
الس
ف 

حرا
الان

 
 

لاف
لاخت

ل ا
عام
م

بية 
شد
ة ال

هسي
الأ

 % ت % ت % ت % ت % ت 

1 Q1 5 13.34 11 33.34 2 51.٥4 2 11.٥4 3 114 3.53 1.125 1.312 2 

2 Q2 1 514 11 33.34 1 514 2 11.٥4 3 114 3.3٥ 1.5٥3 1.3٥٥ 5 

3 Q3 2 11.٥4 11 33.34 ٥ 53.34 2 11.٥4 3 114 3.3 1.531 1.3٥5 5 

4 Q4 1 514 11 33.34 2 51.٥4 3 114 3 114 3.53 1.553 1.321 1 

5 Q5 3 114 15 514 ٥ 53.34 1 514 5 1.٥4 3.5٥ 1.115 1.35 3 

  2.3632 1.2276 3.32 إجسالي مؤشرات محهر التدريب

 الدؤال
 اتفق بقهة

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بقهة
(1) 

بي
دا
الح
سط 

اله
ي   ر
عيا
الس
ف 

حرا
الان

 
 

لاف
لاخت

ل ا
عام
م

 

هسي
الأ

بية
شد
ة ال
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 مذاركة العاممين في اتخاذ القرار .( يسثل نتائج الإجابات عمى أسئمة 7جدول )
 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 

( إلى الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثو ٥إذ يذيخ الججوؿ )   
( وىي أعمى مؽ قيسة 3.31مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار، كسا يعكذ وسظاا حدابياا عاماا لمستغيخ قجره )محؾر بخرؾص 

 (1.3553)وكحلػ معامل الاختلاؼ( 1.122(، عمساا أف الانحخاؼ السعياري العاـ ىؾ )3بالغ )الؾسط الفخضي ال
(، وتؾزعت الشتائج ٥أما عمى مدتؾى الأسيمة فقج قيذ ىحا السحؾر مؽ خلاؿ خسدة أسيمة، وكسا مؾضا في الججوؿ  )   

( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغة 3.23بيؽ أعمى مدتؾى إجابة حققيا الدؤاؿ الأوؿ، إذ بمغت قيسة الؾسط لو )
(، أما الدؤاؿ الخاب  فقج حقق أدنى مدتؾى إجابة، إذ 1.155بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري ) مختف (، وبتذتت 3)

 .(1.53(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )3.5٥بمغت قيسة الؾسط لو )
(، وتؼ ٥مؽ حيث الأىسية الشديية فيتسثل ذلػ في العسؾد الأخيخ مؽ الججوؿ ) دعؼ الإدارة العميامحؾر اما تختيب اسيمة     

 اعتساد معيار معامل الاختلاؼ لتحجيج تمػ الأىسية، إذ عيخ أف الدؤاؿ الخاب  ىؾ الأعمى أىسية.
 رضا الهظيفي .الثانيا: 

 السحهر الأول : الحهافز 
 (.2سيمة، وتتزا تمػ الأىسية لمسحؾر بذكل عاـ ولأسيمتو بذكل خاص مؽ خلاؿ الججوؿ )يتألف ىحا السحؾر مؽ خسدة أ

 الحهافز.( يسثل نتائج الإجابات عمى أسئمة 8جدول )

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 Q1 2 11.٥4 11 31.٥4 11 31.٥4 1 3.34 5 1.٥4 3.23 1.155 1.522 1 

2 Q2 1 514 11 33.34 1 514 5 13.34 5 13.34 3 33 1.355 1.32٥ 3 

3 Q3 3 114 11 33.34 15 514 3 114 5 1.٥4 3.3 1.155 1.312 5 

4 Q4 5 134 11 31.٥4 2 51.٥4 3 114 5 13.34 3.5٥ 1.53 1.3٥1 2 

5 Q5 2 11.٥4 2 314 11 31.٥4 5 1.٥4 3 114 3.3٥ 1.122 1.353 5 

  2.3443 1.155 3.36 إجسالي مؤشرات محهر مذاركة العاممين في اتخاذ القرار

 الدؤال

 اتفق بقهة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بقهة
(1) 
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عيا
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حرا
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لأه
ا

 % ت % ت % ت % ت % ت ية

1 Q1 2 11.٥4 11 33.34 2 51.٥4 3 114 5 13.34 3.3 1.515 1.323 5 

2 Q2 5 13.34 2 314 2 314 3 114 2 11.٥4 3 13 1.5٥2 1.512 5 
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 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 
ية نغخ العيشة السبحؾثو ( إلى الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الستعمقة بؾج2إذ يذيخ الججوؿ )   

( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغ 3.55الحؾافد، كسا يعكذ وسظاا حدابياا عاماا لمستغيخ قجره )محؾر بخرؾص 
 (1.3232وكحلػ معامل الاختلاؼ )( 1.5٥12(، عمساا أف الانحخاؼ السعياري العاـ ىؾ )3)

(، وتؾزعت الشتائج 2خلاؿ خسدة أسيمة، وكسا مؾضا في الججوؿ  )أما عمى مدتؾى الأسيمة فقج قيذ ىحا السحؾر مؽ    
( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغة 3.53بيؽ أعمى مدتؾى إجابة حققيا الدؤاؿ الأوؿ، إذ بمغت قيسة الؾسط لو )

أدنى مدتؾى إجابة، إذ (، أما الدؤاؿ الخاب  فقج حقق 1.521بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري ) مختف (، وبتذتت 3)
 .(1.313(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )3.1٥بمغت قيسة الؾسط لو )

(، وتؼ 2مؽ حيث الأىسية الشديية فيتسثل ذلػ في العسؾد الأخيخ مؽ الججوؿ ) دعؼ الإدارة العميااما تختيب اسيمة محؾر   
 ػ الأىسية، إذ عيخ أف الدؤاؿ الثالث ىؾ الأعمى أىسية.اعتساد معيار معامل الاختلاؼ لتحجيج تم

 السحهر الثاني : الترقية 
 (.2يتألف ىحا السحؾر مؽ خسدة أسيمة، وتتزا تمػ الأىسية لمسحؾر بذكل عاـ ولأسيمتو بذكل خاص مؽ خلاؿ الججوؿ )

 الترقية.( يسثل نتائج الإجابات عمى أسئمة 9جدول )

 .5153، (SPSS V.51امج )مخخجات بخنالسرجر: 

3 Q3 1 514 11 31.٥4 1 514 5 13.34 3 114 3.53 1.521 1.315 1 

4 Q4 2 11.٥4 ٥ 53.34 2 314 3 114 1 514 3.1٥ 1.313 1.553 2 

5 Q5 3 114 13 53.34 ٥ 53.34 3 114 5 13 34 3.5٥ 1.515 1.31٥ 3 

  2.3935 1.2718 3.24 إجسالي مؤشرات محهر الحهافز

 الدؤال

 اتفق بقهة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بقهة
(1) 

بي
دا
الح
سط 

اله
ي   ر
عيا
الس
ف 

حرا
الان

 
 

لاف
لاخت

ل ا
عام
م

بية 
شد
ة ال

هسي
الأ

 % ت % ت % ت % ت % ت 

1 Q1 1 514 2 51.٥4 5 13.34 ٥ 53.34 2 11.٥4 3.1 1.553 1.522 2 

2 Q2 1 514 11 33.34 2 11.٥4 2 11.٥4 5 13.34 3 3 1.353 1.511 5 

3 Q3 ٥ 53.34 11 31.٥4 2 11.٥4 5 1.٥4 2 11 ٥4 3.53 1.325 1.515 3 

4 Q4 ٥ 53.34 15 514 5 13.34 5 13.34 3 114 3.23 1.5٥2 1.315 1 

5 Q5 2 11.٥4 13 53.34 1 514 3 114 3 114 3.5٥ 1.121 1.355 5 

  2.3951 1.3246 3.366 إجسالي مؤشرات محهر الترقية
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( إلى الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثو 2إذ يذيخ الججوؿ )   
( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي البالغ 3.311التخقية، كسا يعكذ وسظاا حدابياا عاماا لمستغيخ قجره )محؾر بخرؾص 

 .(1.3221)وكحلػ معامل الاختلاؼ( 1.3521الانحخاؼ السعياري العاـ ىؾ ) (، عمساا أف3)
(، وتؾزعت الشتائج 2أما عمى مدتؾى الأسيمة فقج قيذ ىحا السحؾر مؽ خلاؿ خسدة أسيمة، وكسا مؾضا في الججوؿ  )   

يسة الؾسط الفخضي البالغة ( وىي أعمى مؽ ق3.23بيؽ أعمى مدتؾى إجابة حققيا الدؤاؿ الخاب ، إذ بمغت قيسة الؾسط لو )
(، أما الدؤاؿ الاوؿ فقج حقق أدنى مدتؾى إجابة، إذ 1.5٥2بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري ) مختف (، وبتذتت 3)

 .(1.553(، وبتذتت مختف  بيؽ الإجابات يؤكجه الانحخاؼ السعياري )3.1بمغت قيسة الؾسط لو )
(، وتؼ 2مؽ حيث الأىسية الشديية فيتسثل ذلػ في العسؾد الأخيخ مؽ الججوؿ ) لعميادعؼ الإدارة ااما تختيب اسيمة محؾر   

 اعتساد معيار معامل الاختلاؼ لتحجيج تمػ الأىسية، إذ عيخ أف الدؤاؿ الخاب  ىؾ الأعمى أىسية.
 ( الإحراء الاستدلالي:5

 حث وكالآتي:لغخض تغظية الجانب الاستجلالي مؽ البحث فقج تؼ إجخاء اختبار فخضيات الب
 .إدارة السهارد البذرية ومتغير الرضا الهظيفيمسارسات أولًا/ الفرضية الرئيدة الأولى: قياس العلاقة بين متغير 

 إدارة السؾارد البذخية ومتغيخ الخضا الؾعيفي.مسارسات لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ  فرضية العدم:
إدارة السؾارد البذخية ومتغيخ الخضا  مسارسات معشؾية بيؽ متغيختؾجج علاقة ارتباط  الفرضية البديمة:

 الؾعيفي.
 (.11ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معامل الارتباط الخظي البديط لييخسؾف وتغيخ الشتائج في الججوؿ )

 إدارة السؾارد البذخية والخضا الؾعيفي.مسارسات ( مرفؾفة ارتباط بيخسؾف بيؽ 11ججوؿ )
 الرضا الهظيفي ادارة السهارد البذرية الستغير

 ادارة السهارد البذرية
 1.223 1 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed)  1.111 

 الرضا الهظيفي
 1 1.223 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed) 1.111  
 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 

ادارة السؾارد البذخية والخضا الؾعيفي، إذ عيخت قيسة مسارسات بيؽ  قؾي طخدي أف ىشاؾ ارتباط  اعلاهويغيخ مؽ الججوؿ    
والحي يقؾد إلى معشؾية قيسة معامل الارتباط، أي تؼ رفض فخضية  1.12أقل مؽ  .Sig، حيث عيخت قيسة 1.223الارتباط 

 العجـ الدابقة وقيؾؿ الفخضية اليجيمة.
 الاستقطاب ومتغير الرضا الهظيفي .ين متغير : قياس العلاقة بالأولى( الفرضية الفرعية أ

 لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ الاستقظاب ومتغيخ الخضا الؾعيفي. فرضية العدم:
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ الاستقظاب ومتغيخ الخضا الؾعيفي.  الفرضية البديمة:

 (.11الارتباط الخظي البديط لييخسؾف وتغيخ الشتائج في الججوؿ )ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معامل 
 والخضا الؾعيفي الاستقظاب( مرفؾفة ارتباط بيخسؾف بيؽ 11ججوؿ )
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 الرضا الهظيفي الاستقطاب الستغير

 الاستقطاب
 1.٥53 1 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed)  1.111 

 الرضا الهظيفي
 1 1.٥53 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed) 1.111  
 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 

، 1.٥53أف ىشاؾ ارتباط طخدي قؾي بيؽ الاستقظاب والخضا الؾعيفي، إذ عيخت قيسة الارتباط  اعلاهويغيخ مؽ الججوؿ    
عجـ الدابقة والحي يقؾد إلى معشؾية قيسة معامل الارتباط، أي تؼ رفض فخضية ال 1.12أقل مؽ  .Sigحيث عيخت قيسة 

 وقيؾؿ الفخضية اليجيمة.
 ومتغير الرضا الهظيفي التدريب: قياس العلاقة بين متغير ثانية( الفرضية الفرعية الب

 لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ التجريب ومتغيخ الخضا الؾعيفي. فرضية العدم:
 ومتغيخ الخضا الؾعيفي.تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ التجريب  الفرضية البديمة:

 (.15ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معامل الارتباط الخظي البديط لييخسؾف وتغيخ الشتائج في الججوؿ )
 ( مرفؾفة ارتباط بيخسؾف بيؽ التجريب و الخضا الؾعيفي.15ججوؿ )

 الرضا الهظيفي التدريب الستغير

 التدريب
 1.٥52 1 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed)  1.111 

 الرضا الهظيفي
 1 1.٥52 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed) 1.111  
 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 

، 1.٥52( أف ىشاؾ ارتباط طخدي قؾي بيؽ التجريب والخضا الؾعيفي، إذ عيخت قيسة الارتباط 15ويغيخ مؽ الججوؿ )  
الحي يقؾد إلى معشؾية قيسة معامل الارتباط، أي تؼ رفض فخضية العجـ الدابقة و  1.12أقل مؽ  .Sigحيث عيخت قيسة 

 وقيؾؿ الفخضية اليجيمة.
 الرضا الهظيفي ومتغير في اتخاذ القرار ج( الفرضية الفرعية الثالثة: قياس العلاقة بين متغير مذاركة العاممين

 ومتغيخ الخضا الؾعيفي. في اتخاذ القخار العامميؽ لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ مذاركة فرضية العدم:
 ومتغيخ الخضا الؾعيفي. في اتخاذ القخارتؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخ مذاركة العامميؽ  الفرضية البديمة:

 (.13ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معامل الارتباط الخظي البديط لييخسؾف وتغيخ الشتائج في الججوؿ )
 والخضا الؾعيفي في اتخاذ القخار( مرفؾفة ارتباط بيخسؾف بيؽ مذاركة العامميؽ 13ججوؿ )

 الرضا الهظيفي في اتخاذ القرار مذاركة العاممين الستغير
مذاركة العاممين في اتخاذ 

 القرار
 1.25٥ 1 ارتباط بيخسؾف 

Sig.(5-tailed)  1.111 
 1 1.25٥ ارتباط بيخسؾف  الرضا الهظيفي
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Sig.(5-tailed) 1.111  
 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 

أف ىشاؾ ارتباط طخدي قؾي بيؽ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار والخضا الؾعيفي، إذ عيخت قيسة  اعلاهويغيخ الججوؿ    
الارتباط، أي تؼ رفض فخضية  والحي يقؾد إلى معشؾية قيسة معامل 1.12أقل مؽ  .Sig، حيث عيخت قيسة 1.25٥الارتباط 

 العجـ الدابقة وقيؾؿ الفخضية اليجيمة.
إدارة السهارد البذرية عمى متغير الرضا مسارسات ثانياً/ الفرضية الرئيدية الثانية: يهجد تأثير ذو دلالة احرائية لستغير 

 الهظيفي
 تغيخ الخضا الؾعيفي.إدارة السؾارد البذخية عمى ممسارسات لا يؾجج تأثيخ لستغيخ  فرضية العدم:

 إدارة السؾارد البذخية عمى متغيخ الخضا الؾعيفي.مسارسات يؾجج تأثيخ لستغيخ  الفرضية البديمة:
ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معادلة الانحجار الخظي البديط وإيجاد تحميل التبايؽ لمشسؾذج، إذ يسثل )إدارة    

 (.15تقل، ويسثل )الخضا الؾعيفي( الستغيخ التاب ، وتغيخ الشتائج في الججوؿ )السؾارد البذخية( الستغيخ السد
 

إدارة السؾارد  مسارسات ( يسثل ججوؿ تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحجار الخظي البديط ليياف مجى تأثيخ متغيخ15ججوؿ )
 البذخية عمى متغيخ الخضا الؾعيفي.

 .F Siqاختبار  لسربعاتمتهسط ا مجسهع السربعات درجة الحرية الشسهذج
 1.111 ٥5.2٥5 11.552 11.552 1 الانحدار
   1.551 1.121 52 الخطأ
    55.222 52 الكمي

 .5153، (SPSS V.51مخخجات بخنامج )السرجر: 
وبالتالي ندتجؿ عمى رفض فخضية العجـ وقيؾؿ الفخضية  1.12كانت أقل مؽ  .Siq( أف قيسة 15ويلاحع مؽ الججوؿ )   
إدارة السؾارد البذخية( عمى الستغيخ التاب  مسارسات لمستغيخ السدتقل ) ذو دلالة احرائية  مة، أي أف ىشالػ تأثيخ معشؾي اليجي

 )الخضا الؾعيفي(.
( وىحا يجؿ عمى اف معادلة الانحجار تفدخ (1.٥52ىي  R5ويغيخ التحميل الاحرائي ايزا اف قيسة معامل التحجيج    
ادارة السؾارد البذخية والباقي مسارسات صل في الخضا الؾعيفي حجث بديب التغيخ الحاصل في ( مؽ التغيخ الحا٥5.24)
 ( حجث بديب عؾامل اخخى غيخ الستغيخ ادارة السؾارد البذخية.% 5.5٥)

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .303 .353  .361 .396 

 000. 3.653 353. 103. 931. إدارة الموارد البشريت

a. Dependent Variable: Mean2 
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ونجج اف قيسة  Betaومدتؾى الجلالة الخاص باختبار دلالة قيسة  tكسا يغيخ ججوؿ السعاملات قيسة    
sig  السقابمة لكيؼBeta  ادارة السؾارد البذخية لو اثخ كييخ مسارسات خ وىحا يعشي اف متغي 1.12اقل مؽ

 ذو دلالة احرائية.
 الاستقطاب عمى متغير الرضا الهظيفي: قياس تأثير متغير ولى( الفرضية الفرعية الأ أ

 عمى متغيخ الخضا الؾعيفي. لا يؾجج تأثيخ لستغيخ الاستقظاب فرضية العدم:
 ى متغيخ الخضا الؾعيفي.عم يؾجج تأثيخ لستغيخ الاستقظاب الفرضية البديمة:

ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معادلة الانحجار الخظي البديط وإيجاد تحميل التبايؽ لمشسؾذج، إذ يسثل 
 (.12)الاستقظاب( الستغيخ السدتقل، ويسثل )الخضا الؾعيفي( الستغيخ التاب ، وتغيخ الشتائج في الججوؿ )

بايؽ لشسؾذج الانحجار الخظي البديط ليياف مجى تأثيخ متغيخ الاستقظاب عمى متغيخ ( يسثل ججوؿ تحميل الت12ججوؿ )
 الخضا الؾعيفي

 .F Siqاختبار  متهسط السربعات مجسهع السربعات درجة الحرية الشسهذج
 1.111 31.٥55 11.252 11.252 1 الانحدار
   1.322 11.٥٥1 52 الخطأ
    55.222 52 الكمي

 .5153الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسب الإلكتخوني ،  السرجر : مؽ إعجاد
وبالتالي ندتجؿ عمى رفض فخضية العجـ وقيؾؿ الفخضية  1.12كانت أقل مؽ  .Siqأف قيسة  اعلاهويلاحع مؽ الججوؿ    

 اليجيمة، أي أف ىشالػ تأثيخ معشؾي لمستغيخ السدتقل )الاستقظاب( عمى الستغيخ التاب  )الخضا الؾعيفي(.
( وىحا يجؿ عمى اف معادلة الانحجار تفدخ (1.253ىي  R5ويغيخ التحميل الاحرائي ايزا اف قيسة معامل التحجيج    
( حجث % 5٥.٥( مؽ التغيخ الحاصل في الخضا الؾعيفي حجث بديب التغيخ الحاصل في الاستقظاب والباقي )25.34)

 .لاستقظاببديب عؾامل اخخى غيخ متغيخ ا
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.3.4 .363  3..36 .001 

 000. 5.545 23.. 116. 642. الاستقطاب

a. Dependent Variable: Mean2 

السقابمة لكيؼ  sigونجج اف قيسة  Betaر دلالة قيسة ومدتؾى الجلالة الخاص باختبا tكسا يغيخ ججوؿ السعاملات قيسة    
Beta  وىحا يعشي اف متغيخ الاستقظاب لو اثخ كييخ ذو دلالة احرائية. 1.12اقل مؽ 

 عمى متغير الرضا الهظيفي التدريب: قياس تأثير متغير ثانية( الفرضية الفرعية الب
 خضا الؾعيفي.عمى متغيخ ال لا يؾجج تأثيخ لستغيخ التجريب فرضية العدم:
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 يؾجج تأثيخ لستغيخ التجريب عمى متغيخ الخضا الؾعيفي. الفرضية البديمة:
ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معادلة الانحجار الخظي البديط وإيجاد تحميل التبايؽ لمشسؾذج، إذ يسثل )التجريب(    

 (.11وتغيخ الشتائج في الججوؿ )الستغيخ السدتقل، ويسثل )الخضا الؾعيفي( الستغيخ التاب ، 
 
 
 
 
 
 

( يسثل ججوؿ تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحجار الخظي البديط ليياف مجى تأثيخ متغيخ التجريب عمى متغيخ الخضا 11ججوؿ )
 الؾعيفي

 .F Siqاختبار  متهسط السربعات مجسهع السربعات درجة الحرية الشسهذج
 1.111 35.251 15.251 15.251 1 الانحدار
   1.322 11.122 52 الخطأ
    55.222 52 الكمي

 .5153السرجر : مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسب الإلكتخوني ، 
وبالتالي ندتجؿ عمى رفض فخضية العجـ وقيؾؿ الفخضية  1.12كانت أقل مؽ  .Siqأف قيسة  اعلاهويلاحع مؽ الججوؿ    

 لمستغيخ السدتقل )التجريب( عمى الستغيخ التاب  )الخضا الؾعيفي(.اليجيمة، أي أف ىشالػ تأثيخ معشؾي 
( وىحا يجؿ عمى اف معادلة الانحجار تفدخ (1.222ىي  R5ويغيخ التحميل الاحرائي ايزا اف قيسة معامل التحجيج    
( حجث بديب % 55.2( مؽ التغيخ الحاصل في الخضا الؾعيفي حجث بديب التغيخ الحاصل في التجريب والباقي )22.24)

 .عؾامل اخخى غيخ متغيخ التجريب
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .955 .414  2.30. .029 

 000. 5.909 45.. 120. 10.. التذرية

a. Dependent Variable: Mean2 

 Betaالسقابمة لكيؼ  sigونجج اف قيسة  Betaومدتؾى الجلالة الخاص باختبار دلالة قيسة  tخ ججوؿ السعاملات قيسة كسا يغي
 وىحا يعشي اف متغيخ التجريب لو اثخ كييخ ذو دلالة احرائية. 1.12اقل مؽ 

 تغير الرضا الهظيفيج( الفرضية الفرعية الثالثة: قياس تأثير متغير مذاركة العاممين في اتخاذ القرار عمى م
 لا يؾجج تأثيخ لستغيخ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار عمى متغيخ الخضا الؾعيفي. فرضية العدم:
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 يؾجج تأثيخ لستغيخ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار عمى متغيخ الخضا الؾعيفي. الفرضية البديمة:
ر الخظي البديط وإيجاد تحميل التبايؽ لمشسؾذج، إذ يسثل )مذاركة ولاختبار الفخضية الدابقة فقج تؼ استخجاـ معادلة الانحجا

 (.1٥العامميؽ في اتخاذ القخار( الستغيخ السدتقل، ويسثل )الخضا الؾعيفي( الستغيخ التاب ، وتغيخ الشتائج في الججوؿ )
مذاركة العامميؽ في اتخاذ  ( يسثل ججوؿ تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحجار الخظي البديط ليياف مجى تأثيخ متغيخ1٥ججوؿ )

 القخار عمى متغيخ الخضا الؾعيفي
 .F Siqاختبار  متهسط السربعات مجسهع السربعات درجة الحرية الشسهذج
 1.111 11.2٥2 12.525 12.525 1 الانحدار
   1.522 ٥.155 52 الخطأ
    55.222 52 الكمي

 .5153ب الإلكتخوني ، السرجر : مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاس
وبالتالي ندتجؿ عمى رفض فخضية العجـ وقيؾؿ الفخضية  1.12كانت أقل مؽ  .Siq( أف قيسة 1٥ويلاحع مؽ الججوؿ )   

 اليجيمة، أي أف ىشالػ تأثيخ معشؾي لمستغيخ السدتقل )مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار( عمى الستغيخ التاب  )الخضا الؾعيفي(.
الانحجار      ( وىحا يجؿ عمى اف معادلة (1.125ىي  R5حميل الاحرائي ايزا اف قيسة معامل التحجيج ويغيخ الت   

 مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار( مؽ التغيخ الحاصل في الخضا الؾعيفي حجث بديب التغيخ الحاصل في 12.54تفدخ )
 .ميؽ في اتخاذ القخارمذاركة العام( حجث بديب عؾامل اخخى غيخ متغيخ % 31.1والباقي )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .260 .403  .646 .524 

 مشاركت العاملين 

 في اتخار القرار
.914 .11. .32. ...33 .000 

a. Dependent Variable: Mean2 

السقابمة لكيؼ  sigونجج اف قيسة  Betaومدتؾى الجلالة الخاص باختبار دلالة قيسة  tكسا يغيخ ججوؿ السعاملات قيسة     
Beta  وىحا يعشي اف متغيخ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار لو اثخ كييخ ذو دلالة احرائية.  1.12اقل مؽ 

 
 الرابع السبحث

 الاستشتاجات والتهصيات

 :تاجاتأولًا: الاستش
اف ىشاؾ ارتباط وثيق بيؽ  الإحرائي مؽ خلاؿ الاستبانة وجس  الييانات نتائج التحميلأكجت  .1

نؾعية الأداء والتخقية فكمسا اجتيج السؾعف في أداء عسمو كمسا تحرل عمى تخقية في رتبة أعمى أو مشرب 
 أعمى.
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تؾسط، وفقآ لسكياس البحث أعيخت الشتائج أف أنغسة )الحؾافد والتخقية( عيشة البحث جاء فؾؽ الس .5
 وىحا يجؿ عمى تجانذ الإجابات العيشة.

مذاركة في  ، التجريب،)الاستقظاب السؾارد البذخية الستسثمة بأبعادىا لسسارسات ادارةىشالػ أثخ  .3
إدارة مسارسات الأثخ إيجابي اي بسعشى أنو كمسا زادت بخامج  وىحااتخاذ القخارات( في الخضا الؾعيفي 

 خضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ فييا.الخية لجى الجامعات العخاقية زادت قجرتيا في تحقيق السؾارد البذ
واق  الخضا الؾعيفي ليذ مختبط فقط بالسذاركة والتجريب والتحفيد والتخقية بل يتؼ تجديجه مؽ اف  .5

 خلاؿ الاىتساـ بالعلاقات الاجتساعية والتفاعل والاتراؿ بجرجة قرؾى.
 والخضا مسارسات إدارة السؾارد البذخيةدبيات لستغيخي البحث مؽ خلاؿ الجانب الشغخي والا .2

وىحا ما حخص الباحث  في تعغيؼ الخضا الؾعيفيسيب أساسي  بخامج التجريبالؾعيفي اعتيخه أف تحجيث 
 . عمى اعياره بالجانب العسمي أيزا

 :ثانياً: التهصيات
)التػػػجريب وإشػػػخاؾ  الستسثمػػػة بػػػػػػجسيػػػ  مسارسػػػات إدارة السػػػؾارد البذػػػخية يؾصػػػي الباحػػػث بػػػأف تتيشػػػى  .1

 البذخية. السؾاردالعامميؽ في اتخاذ القخار( كأحج اساليب تظؾيخ وتحفيد وتشسية 

بػخامج )الحػؾافد الساديػة والسعشؾيػة والتخقيػة( كأحػج اسػاليب تعغػيؼ  الكميػةيؾصي الباحػث بػأف تتيشػى  .5
 رضا الؾعيفي وتظؾيخ مياراتيؼ.

يج كاحج مسارسات إدارة السؾارد البذخية لتعديد السيارات اللازمة لعيشة بزخورة الاستقظاب الجيؾصي الباحث  .3
 البحث. 

 خضا الؾعيفي في عسمو.الانتياج أسمؾب التحفيد الإيجابي والجواف  إلى العسل السؤدي الى تعغيؼ  .5

، مػػػؽ خػػػلاؿ مػػػشحيؼ الحخيػػػة السشاسػػػبة فػػػي السذػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ بالكميػػػةإتاحػػػة الفخصػػػة لمسػػػؾعفيؽ  .2
 القخارات.
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 السرادر:
، الظبعػػػة الأولػػػى، دار وائػػػل لمشذػػػخ و التؾزيػػػ ، مرػػػخ )ادارة السوووهارد البذووورية( (.5112الظػػػائي، يؾسػػػف حجػػػيؼ.) -1

 الاسكشجرية.

، الظبعػػة الأولػػػى، مكتبػػة السجسػػػ  )الرضووا الوووهظيفي ومهووارة إدارة ضوووغه  العسوول((.5112المظيػػف، عرػػاـ، عيػػػج.) -2
 مرخ.العخبي لمشذخ والتؾزي ، القاىخة، 

، الظبعػة الثالثػة، جامعػة الإسػكشجرية )إدارة السهارد البذرية "مدخل وظيفوي "((،5112جخاد، عميا والريفي، فاطسة.) -3
 _ مرخ.

أثوور التوودريب السووهارد البذوورية فووي تحقيووق السيووزة (، 511٥عيػػج الكػػخيؼ، اكػػخـ عيػػج الػػخحسؽ وحسيػػج، احسػػج مجيػػج. ) -4
، بحػػث مشذػػؾر فػػي مجمػػة كميػػة بغػػجاد لمعمػػؾـ ق الدرجووة السستووازة دراسووة ميدانيووة فووي عيشووة موون فشوواد -التشافدووية 

 (.23(، العجد )1الاقترادية الجامعة، السجمج )

أثوور مسارسووة إدارة السووهارد البذوورية فووي التخطوويض موون ضووغه  العسوول " دراسووة حالووة فووي (، 5112احسػػج، دف. ) -5
 (.3جمج )الخاب (، العجد )بحث مشذؾر في مجمة البذائخ الاقترادية، الس مؤسدة اترالات الجزائر،

بحث  إدارة السهارد البذرية كسدخل في تفعيل جهدة الخدمة العسهمية،(، 5151بؽ عاشؾر، بأية وقادري، حديؽ. ) -6
 (.11(،العجد)11مشذؾر في مجمة الجدائخية للمؽ الإنداني، السجمج )

السووهارد البذوورية فووي السشعسووة  دور عشاصوور الثقافووة التشعيسيووة فووي مسارسووات إدارة(، 5112كػػاعؼ، عسػػار جبػػار.) -.
، دراسة استطلاعية في الهيئة العامة السذاريع الري و الاسترلاح أحود تذوكيلات وزارة السوهارد الساليوة /العراقيوة 

 (.12(، العجد )12بحث مشذؾر في مجمة السدتشرخية  لمجراسات العخبية و الجولية، السجمج )

ج التدريبيوة لمسوهارد البذورية فوي تحقيوق السيوزة التشافدوية فوي القطواع اثر البرام(، 5151السظيخي، عيجالله سػعؾد.) -3
بحػث مشذػػؾر فػػي مجمػػة العخبيػة لمشذػػخ العمسػػي، السجمػػج  دراسووة ميدانيووة عمووى مدتذووفى الرفعيووه العامووة، -الرووحي 

 (.12(، العجد)5)

الإداريووة كستغيوور  نسووهذج مقتوورح لسذوواركة العوواممين فووي صووشع القوورارات(، 511٥الرػػباغ، شػػؾقي ا و الآخػػخوف.) -9
دراسووة تطبيقيووة عمووى أعزوواء هيئووة التسووريض  -وسوويط فووي العلاقووة بووين صووهت العوواممين و الووهلاء التشعيسووي 

 (.1٥(، العجد)5بحث مشذؾر في مجمة اقتراديات شساؿ أفخيكيا، السجمج ) بسدتذطيات جامعة السشهفية،
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التشعيسيووة فووي رضووا الووهظيفي لمعوواممين فووي  أثوور الثقافووة(، 5112العػػؾف، سػػالؼ والػػجليسي، سػػامخ، نيدػػاف احسػػج.) -10
بحث مشذؾر في مجمة جامعة الانبار لمعمػؾـ الاقترػادية و الإداريػة،  الإقميم الذسالي، -الجامعات الرسسية الأردنية 

 (.51(، العجد )11السجمج )

،  امػػػػػل البذػػػػػيخ، ابػػػػػؾ سػػػػػفياف ا ومجػػػػػحوب،  إشػػػػػخاقة زيػػػػػؽ العابػػػػػجيؽ و إدريػػػػػذ، الفاضػػػػػل تيسػػػػػاف  و شػػػػػكخت الله -11
 -دور العهاموول الساديووة فووي الرضووا الووهظيفي لمسووهظفين و العسووال فووي هيئووة البحووهث الزراعيووة (، 5151بذػػيخ.)

 (.12(،العجد )1بحث مشذؾر في مجمة العخبية لمشذخ العمسي، السجمج ) الدهدان،

ة تطبيقيوة فوي شوركة دراسو -الرضا الوهظيفي و اثورع عموى أداء العواممين (، 511٥السعايظو، عيجالله، خالج، سميؼ.) -12
، بحػػث مشذػػؾر فػػي مجمػػة العمػػؾـ الإقترػػادية و الإداريػػة و مشوواجم الفهسووفات الأردنيووة السدوواهسة العامووة السحوودودة

 (.5(، العجد)1القانؾنية، السجمج)

  -دور الحووهافز و انعكاسووها عمووى إنتاجيووة العوواممين (، 5112تػػاج الػػجيؽ، شػػشكار، جسػػاؿ و خؾرشػػيج، كػػاوه عمػػي.) -13
بحػث مشذػؾر  الانتاج حديود التدوميح،ERBIL STEEL: ESCمية لآراء عيشة من العاممين في شركة دراسة تحمي

 (.51(، العجد )12في مجمة تكخيت لمعمؾـ الإدارية و الاقترادية، جامعة تكخيت، كمية إدارة و اقتراد،  السجمج )

قيوة و الشقول فوي رفوع كفواءة أداء دور سياسوة التر (، 5112عد الجيؽ، مجثخ، حدػؽ، سػالؼ و السػؤمؽ، اميػخ، ا.) -14
،بحػػث مشذػػؾر فػػي مجمػػة العخبيػػة لػػددارة، السجمػػج دراسووة حالووة فووي جامعووة دنقوولا بجسههريووة الدووهدان  -العوواممين 

 (.3(،العجد )32)

، بحث مشذؾر في مجمة العخبية لمشذخ العمسي،  استقطاب السهارد البذرية(، 5151العسخي، بجر بؽ أحسج بؽ عمي.) -15
 (.12لعجد )(، ا1السجمج)

 الخسائل والاطاريا
دراسوة ميدانيوة  -)دور ادارة السوهارد البذورية فوي تحقيوق رضوا السوهظفين ( 511٥اماؿ، عخيف و لظفي، دنيخي.) -16

، رسػػالو ماجدػػتيخ، كميػػة العمػػؾـ الاجتساعيػػة و الاندػػانية، جامعػػة العخبػػي بػػؽ مييػػجي _ اـ اليػػؾاقي بهلايووة ام البووهاقي(
 _الجسيؾرية الجدائخية.

)أثووور اسوووتراتيجية تشسيوووة السوووهارد البذووورية عموووى اداء الأفوووراد فوووي (.5112خيشة، مػػػان  وعيػػػج الشاصػػػخ، مؾسػػػي.)سػػػي -.1
، رسػػالة دكتػؾرة ، كميػة العمػػؾـ الإقترػادية و التجاريػػة و دراسووة الحالوة عيشووة مون الجامعووات الجزائريوة( -الجامعوات 

 ة .عمؾـ التدييخ،  جامعة ا خيزخ _ بدكخة، الجسيؾرية الجدائخي

دراسوة ميدانيوة فوي بمديوة  -)مروادر الاسوتقطاب الوداخمي و أثرهوا عموى أداء العواممين  .(511٥جيجؿ، السباركة.) -13
 جامعة زياف عاشؾر بالجمفة. ، رسالة ماجدتيخ،  كمية الحقؾؽ و العمؾـ الدياسية،الجمفة(

، رسػالة انيوة فوي محميوة شوشدي(دراسوة ميد -)أثور التودريب فوي أداء العواممين (.5112جياد، الظيػب، ا، خيػخ.) -19
 ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا و البحث العمسي، جامعة ششجي.
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)العلاقووة بووين اسووتراتيجية التحفيووز و العدالووة التشعيسيووة وأثرهووا فووي تحقيووق (.5112عيػػج الحدػػؽ، ىجػػخاف، عقيػػل ) -20
، رسػػالة ولووى فووي مديشووة بغووداد(دراسووة تطبيقيووة لعيشووة موون الفشووادق الدرجووة الأ  -الرضووا الووهظيفي لمسووهارد البذوورية 

 ماجدتيخ، كمية العمؾـ الدياحة، جامعة السدتشرخية.

رسػالة دكتػؾراه ، كميػة  إدارة السهارد البذرية في ظل تكشمهجيا السعمهمات و الاقتراد السعرفة،(، 5112اليػداـ، ا.) -21
 العمؾـ الإقترادية و التجارية، جامعة ابي بكخ بمقايج.

دراسة ميدانيوة  -الترقية الإدارية و دورها في تحدين أداء العاممين  (،5112مي، عديدة.)بؽ ناجي، أسساء و طعي -22
 رسالة ماجدتيخ ، كمية العمؾـ الاجتساعية والاندانية، جامعة الذييج حسة لخزخ. بسديرية التربية بهلاية الهادي،

راسووة ميدانيووة بسديريووة الأشووغال الترقيووة و دورهووا فووي تحدووين أداء السهظووف العووام _ د(، 5112نػؾرة، بػػؽ عثسػاف.) -23
 السديمة. -، رسالة ماجدتيخ، كمية الحقؾؽ و العمؾـ الدياسية، جامعة ا بؾضياؼ العسهمية بالسديمة

فووي الجامعووات  العوواممينأثوور مسارسووات إدارة السووهارد البذوورية فووي رضووا (، 5151الؾحذػػي، عفػػاؼ، حسيػػج، ا.) -24
رسػػػالة ماجدػػػتيخ، كميػػػة العمػػػؾـ الإندػػػانية و  ات العربيوووة الستحووودة ،دراسوووة حالوووة  فوووي جامعوووة الإموووار  -الحكهميوووة 

 الاجتساعية، جامعة الإمارات العخبية الستحجة.

25-Khan, M., Yusoff, R., Hussain, A., & Ismail, F. (2019). The Mediating Effect of Job 

Satisfaction on the Relationship of HR Practices and Employee Job Performance: 

Empirical Evidence from Higher Education Sector. International Journal of 

Organizational Leadership, 3, .3-94.                                                                   

26-Madanat, H., & Khasawneh, A. (2013). Level of Effectiveness of Human Resources 

Management Practices and Its Impact on Employee's Satisfaction in the Banking 

Sector of Jordan. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 22(1), 

1-19.                                             

 
 


