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 المستخلص

لمتجارة العامة لاستخاتيجية السحيط الازرؽ وتحجيج مدتػياتيا الاكثخ  تييجؼ البحث الى معخفة مجى امتلاؾ شخكة لؤلؤة البخي
لى الاستبانة كأداة لجسع البيانات عغ متغيخات واعتسج البحث الحالي السشيج الػصفي السدتشج ا تأثيخا في التػجو الاستباقي لمدػؽ،

وتتسثل مذكمة البحث بزعف تبشي اغمب الذخكات لابتكار اسػاؽ ججيجة خاصة بيا لايدتصيع السشافدػف تقميجىا وىحا ما البحث، 
يتيغ رئيدة ( مجيخا في الذخكة السبحػثة، واعتسج البحث عمى فخض04يشعكذ عمى تػجييا الاستباقي، وقج شسمت عيشة البحث )

، (SPSS V.32)الاعتساد عمى كل مغ البخنامج الاحرائي الجاىد وتع لكياس علاقة الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات البحث، 
 في تحميل البيانات.  (AMOS V.32)وبخنامج 

جو الاستباقي وتػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات اىسيا اف  بعج الاستبعاد حرل عمى اضعف علاقة ارتباط مع التػ 
لمدػؽ وقج يعػد الدبب في ذلظ الى وجػد بعس التعقيجات في تخويج شمبات الذخاء مغ قبل الدبائغ لمحرػؿ عمى السشتجات 
والخجمات الججيجة، او قج يكػف ىشاؾ ضعف في امتلاؾ الذخكة لاستخاتيجية مشاسبة تمجأ الييا في وقت الازمات، مسا يػصي 

ة الى استبعاد التعقيجات الخوتيشية عشج تخويج شمبات الذخاء لمسشتجات التي تقجميا، مغ خلاؿ بزخورة تػجيو اىتساـ الذخك
 التخمز مغ السشتجات التي لاتتػافق مع الخصط السدتقبمية والعسميات غيخ السيسة فييا.

 استراتيجية المحيط الازرق، التوجه الاستباقي الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

    The research aims to find out the extent to which Lulu'at Al-Bakhit General Trading Company 

owns the blue ocean strategy and to determine its most influential levels in the proactive 

orientation of the market, The current research adopted the descriptive approach based on the 

questionnaire as a tool for collecting data on the research variables, The research problem is 

represented by the weak adoption of most companies to create new markets of their own that 

competitors cannot imitate, and this is reflected in their proactive approach, The research sample 

included (04) managers in the researched company, and the research relied on two main 

hypotheses to measure the correlation and influence relationship between the research variables, 

The ready-made statistical program (SPSS V.32) and (AMOS V.32) were relied upon to analyze 

the data. 

The research reached a set of conclusions, the most important of which is that after exclusion, it 
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has the weakest correlation with the proactive orientation of the market. The reason for this may 

be due to the presence of some complications in promoting purchase orders by customers to obtain 

new products and services, or there may be a weakness in the company's ownership of a strategy 

an occasion to turn to in times of crisis, Which recommends the need to direct the company's 

attention to the exclusion of routine complications when promoting purchase orders for the 

products it offers, by getting rid of products that do not comply with future plans and unimportant 

operations in them. 

key words: Blue ocean strategy, Proactive orientation 

 لمقدمةا 

تعج استخاتيجية السحيط الازرؽ احج استخاتيجيات ديسػمة الذخكة وبقائيا في الاسػاؽ واساس الشجاح والتفػؽ ليا مغ خلاؿ       
تكار في الذخكات مغ اجل خمق اسػاؽ اعتساد مسارسات استخاتيجية السحيط الازرؽ الستسثمة بالديادة، والتقميز، والاستبعاد، والاب

 واف ضعف تػجو الذخكةتشافدية لسشتجات مبتكخة لايدتصيع السشافدػف تقميجىا، وىحا مايعدز التػجو الاستباقي لمذخكة في الدػؽ 
اتيجية لحلظ لابج مغ وجػد استخ في الدػؽ،  ىامغ فخصة بقاء ييجدوالتػجو نحػ السشافديغ والتػجو نحػ الػضيفة،  الدبائغنحػ 

ىجػمية تديع في تحقيق الخيادة الدػقية التي تحافظ عمى ديسػمة الذخكة مغ تيجيجات البيئة الخارجية، اذ تع اختيار شخكة لؤلؤة 
وتسثمت البخيت لمتجارة العامة كػنيا مغ اىع الذخكات الخائجة في تجارة الديارات والاكثخ انتذارا بيغ الػكالات في الػقت الحالي، 

وتع تػزيع الاستبانة عمييع وتحميميا بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الاساليب  الذخكة السبحػثة( مجيخا ومدؤولا في 04ث بػ)عيشة البح
الاحرائية الستسثمة بالاوساط الحدابية، والانحخاؼ السعياري، ومعامل الارتباط لبيخسػف، ومعامل الانحجار الستعجد، وشسل 

عمى السدتػى الاجسالي ومدتػى الابعاد الفخعية، وعميو خرز البحث الحالي لعخض اربعة البحث فخيزتيغ اساسيتيغ لستغيخاتو 
مباحث، تشاوؿ السبحث الاوؿ مشيجية البحث وبعس الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث، فيسا تزسغ السبحث الثاني 

بحث الثالث يعخض الجانب السيجاني لتصبيق البحث، عخض مفيػـ استخاتيجية السحيط الازرؽ والتػجو الاستباقي لمدػؽ، اما الس
 واخيخا جاء السبحث الخابع ليػضح استشتاجات وتػصيات البحث. 

 السبحث الاول: مشيجية البحث وبعض الجراسات الدابقة
 اولا: مشيجية البحث

 . مذكمة البحث1
دة الدػقية، مسا يتصمب مشيا تبشي استخاتيجيات يعج البحث عغ زبائغ ججد واسػاؽ ججيجة اليجؼ الخئيدي لمذخكات في ضل السشاف

ججيجة تديع في تحقيق الخيادة ليا في سػؽ الاعساؿ، لحلظ لابج اف تدعى الى اعتساد استخاتيجية السحيط الازرؽ كػسيمة ىجػمية 
تتسحػر ورغباتيع، اذ للاستحػاذ عمى اسػاؽ ججيجة تخكد عمى التػجو الاستباقي نحػ السشافديغ والدبػف مغ خلاؿ تمبية حاجاتيع 

لابتكار اسػاؽ ججيجة خاصة بيا لايدتصيع السشافدػف تقميجىا  شخكة لؤلؤة البخيت لمتجارة العامةتبشي  مجىمذكمة البحث حػؿ 
 وىحا ما يشعكذ عمى تػجييا الاستباقي، ويسكغ تذخيز السذكمة بالتداؤلات الاتية: 

 رؽ الستسثمة )بالديادة، والتقميز، والاستبعاد، والابتكار( في الذخكة السبحػثة؟أ. ما مجى تصبيق مسارسات استخاتيجية السحيط الاز 
 ما نػع علاقة الارتباط بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ والتػجو الاستباقي لمدػؽ في الذخكة السبحػثة؟ب. 

 في الذخكة السبحػثة؟استخاتيجية السحيط الازرؽ وابعادىا في تحقيق التػجو الاستباقي لمدػؽ  تأثيخج. ما مجى 
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 . اىسية البحث2
أ. يكتدب البحث اىسيتو مغ خلاؿ تبشي استخاتيجية السحيط الازرؽ ومسارساتيا الستسثمة باستخاتيجية الديادة، والشقراف، 

 والاستبعاد، والابتكار لتحقق تػجيا استباقيا حجيثا لمذخكة نحػ الدبػف والسشافديغ والػضيفة يزسغ بقائيا واستسخارىا.
تدويج الذخكة السبحػثة بسقتخحات حػؿ تصبيقيا استخاتيجية السحيط الازرؽ لتحقيق فخص البقاء والشسػ في الاسػاؽ الحالية او ب. 

 الجخػؿ في اسػاؽ ججيجة.
ج. زيادة اىتساـ الادارة في الذخكة السبحػثة بتبشي تػجيات استباقية ليا في الاسػاؽ مغ خلاؿ تمبية رغبات الدبػف، ودخػؿ 

 اسػاؽ ليذ ليا مثيل لجى السشافديغ ووضع استخاتيجية تعسل عمى تػجيو عسمياتيا نحػ الابتكار والخيادة. 

 . اىجاف البحث3
معخفة مجى امتلاؾ الذخكة السبحػثة لاستخاتيجية السحيط الازرؽ وتحجيج مدتػياتيا الاكثخ تأثيخا في التػجو الاستباقي -

 لمدػؽ.
 ط والتأثيخ بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ وابعادىا والتػجو الاستباقي لمدػؽ وابعاده.شبيعة علاقة الارتبا حتػضي-
تقجيع عجد مغ التػصيات لمذخكة السبحػثة تديع في زيادة تبشييا لابعاد استخاتيجية السحيط الازرؽ بسا يزسغ التػجو -

 الاستباقي ليا وديسػمتيا في الاسػاؽ.

  مخظط البحث الفخضي. 4
( السخصط الفخضي لمبحث والحي يتزسغ متغيخات البحث الخئيدة الستسثمة باستخاتيجية السحيط الازرؽ والتػجو 1كل )يػضح الذ

 الاستباقي لمدػؽ، كسا تتزسغ الستغيخات الفخعية وكالاتي:

 

                    
 ( السخصط الفخضي لمبحث1الذكل )

 السرجر: مغ اعجاد الباحث
 . فخضيات البحث5
بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا والتػجو  احرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة لا فخضية الخئيدة الاولى:. ال1

 الاستباقي لمدػؽ بأبعاده.
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 والتػجو نحػ الدبائغ.بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا  احرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة لا أ. الفخضية الفخعية الاولى:

 والتػجو نحػ السشافديغ.بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا  احرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة لا . الفخضية الفخعية الثانية:ب

 والتػجو نحػ الػضيفة.بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا  احرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة لا ج. الفخضية الفخعية الثالثة:

لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا في التػجو الاستباقي لمدػؽ،  احرائيةيػجج تأثيخ ذو دلالة لا فخضية الخئيدة الثانية:. ال2
 وتتفخع مشو الفخضيات الفخعية الاتية:

 الدبائغ. لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا في التػجو نحػ احرائيةيػجج تأثيخ ذو دلالة لا أ. الفخضية الفخعية الاولى:

 لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا في التػجو نحػ السشافديغ. احرائيةيػجج تأثيخ ذو دلالة لا ب. الفخضية الفخعية الثانية:

 لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا في التػجو نحػ الػضيفة. احرائيةيػجج تأثيخ ذو دلالة لا ج. الفخضية الفخعية الثالثة:

 ث. حجود البح6
لغاية  1/9/3433وتسثمت بالسجة الدمشية لتػزيع الاستبانة عمى الذخكة عيشة البحث واستخجاعيا لمفتخة مغ  أ. الحجود الدمانية:

32/14/3433 . 
 في محافطة بغجاد. تع تصبيق البحث في شخكة لؤلؤة البخيت لمتجارة العامةب. الحجود السكانية: 

 البحث  وعيشة . مجتسع7
لؤلؤة البخيت لمتجارة العامة مجتسعا لمبحث كػنيا تخكد عمى تشسية الشذاط الاقترادي وخجمتو واستثسار رؤوس  تع اختيار شخكة

الامػاؿ في مجاؿ تجارة الديارات واستيخادىا مغ كافة السشاشئ العالسية، والكياـ ببيع وشخاء الديارات عمى اختلاؼ انػاعيا 
اص ودوائخ الجولة السختمفة، وبيحا تع اختيارىا لتصبيق الجانب السيجاني لمبحث لكياميا واشكاليا وبسا يحقق السشفعة والخجمة للاشخ

بالعسل وفقا الصخؽ الحجيثة في تدػيق الديارات والجخػؿ الى الاسػاؽ الججيجة وفقا لمعخوض التي تقجميا لمدبائغ، ويسثل مجتسع 
( مجيخا 04، تع تػزيع الاستبانة عمى )خعييا في الجورة والجادريةبف الذخكة الاقداـ السػجػدة في ( مجيخا ومدؤولا في04البحث )

 %( مغ مجتسع البحث واستخجاعيا بالكامل.24مشيع بشدبة )

 . اساليب جسع البيانات8
تع الاعتساد عمى الاستبانة في جسع بيانات البحث التي اعجت خريرا لكياس كل مغ الستغيخ السدتقل  أ. الاستبانة:

يط الازرؽ( والستغيخ السعتسج )التػجو الاستباقي لمدػؽ( عمى السدتػى الاجسالي ومدتػى الابعاد الفخعية )استخاتيجية السح
 والسػضحة في الججوؿ الاتي:

 ( الستغيخات الخئيدة لمبحث وابعادىا واىع السقاييذ العالسية السعتسج عمييا1ججوؿ )
 السرجر فقخاتعجد ال الابعاد الفخعية نػع الستغيخ الستغيخات الخئيدة ت
 (3431)عسخ وجابخ،  0 الديادة الستغيخ السدتقلاستخاتيجية السحيط  اولا
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 (3412)البجراني،  0 الاستبعاد الازرؽ 
 0 التقميز
 0 الابتكار

  ثانيا
التػجو الاستباقي 

 لمدػؽ 

 
 الستغيخ السعتسج

 (3410)زعلاف ومحمد،  0 التػجو نحػ الدبائغ
 0 ػ السشافديغالتػجو نح 

 0 التػجو نحػ الػضيفة
 السرجر: مغ اعجاد الباحث 

 ب. الاساليب الاحرائية 
 وتتسثل الاساليب الاحرائية السدتخجمة لتحميل بيانات البحث بالاتي:

 .الػسط الحدابي 

 .الانحخاؼ السعياري 

 .معامل الاختلاؼ 

 .تختيب الاىسية 

 .معامل الارتباط بيخسػف 

 ر الستعجد.معامل الانحجا 

  اختبارC.R.  واختبارF. 

 مشيج البحث. 9
يعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي باستخجاـ الاستبانة كػسيمة لجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بستغيخات البحث 

 )استخاتيجية السحيط الازرؽ وابعادىا، والتػجو الاستباقي لمدػؽ وابعاده(.

 ثانيا: الجراسات الدابقة
 . بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ استخاتيجية السحيط الازرق 1

 (Massoudi& Ahmed, 2221أ. دراسة )
 The Adoption of Blue Ocean Strategy to Sustain Competitive Advantage in عشؾان الجراسة

the Syrian Food Industry  
 دة التشافدية في صشاعة الاغحية الدؾرية.اعتساد استخاتيجية السحيط الازرق لمحفاظ عمى السي

ىجفت الجراسة الى الكذف عؽ مجى الاعتساد عمى استخاتيجية السحيط الازرق في شخكات الاغحية الدؾرية  ىجف الجراسة
ودورىا في تحديؽ السيدة التشافدية ومعخفة كيفية تذكيل استخاتيجيتيا الخاصة وفقا لكيسة السدتيمػ 

 تسادية السشتجوالدعخ والتكمفة واع
شخكة سؾرية مخترة  85استبانة عمى العامميؽ في  293اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة، اذ تؼ تؾزيع  عيشة الجراسة

 برشاعة الاغحية.
واعيخت الشتائج بأن شخكات الاغحية الدؾرية لجييا اىتسام كبيخ بتبشي مؤشخات استخاتيجية السحيط الازرق  نتائج الجراسة

ا، وىشاك علاقة ارتباط وتأثيخ قؾية بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق وتحديؽ السيدة التشافدية في عسمياتي
 السدتجامة لمذخكات.

 (Fitri, 2221ب. دراسة )
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 Blue Ocean Strategy for Improving Quality and Competitiveness of Islamic عشؾان الجراسة
Educational Environment  

 حيط الازرق لتحديؽ الجؾدة والقجرة التشافدية لمبيئة التعميسية الاسلامية.استخاتيجية الس
ىجفت الجراسة الى دراسة اعتساد السؤسدات التعميسية الاسلامية لاستخاتيجية السحيط الازرق في عسميا مؽ  ىجف الجراسة

 خلال خمق بيئة خالية مؽ السشافدة.
مؽ خلال تؾزيعيا عمى مجسؾعة مؽ السؤسدات التعميسية الاسلامية،  اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة عيشة الجراسة

 والسقابلات الذخرية مع الكيادات الجامعية ودراسة وثائق الظمبة.
واعيخت الشتائج بأن السؤسدات التعميسية الاسلامية تسكشت مؽ صياغة استخاتيجية السحيط الازرق ليا  نتائج الجراسة

سشافدة ورسؼ السيدة التشافدية الخاصة بيا، كسا يتؼ دعؼ الابتكارات الججيجة والجخؾل في بيئة خالية مؽ ال
 مؽ تشفيح ىحه الاستخاتيجية. 

 . بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ التؾجو الاستباقي لمدؾق 2
 (Robb& Stephens, 2221أ. دراسة )
 The Effects of Market Orientation and Proactive Orientation on the Export عشؾان الجراسة

Performance of South African SMEs 
 اثار تؾجو الدؾق والتؾجو الاستباقي عمى اداء ترجيخ الذخكات الرغيخة والستؾسظة في جشؾب افخيكيا.

تأثيخىا عمى ىجفت الجراسة الى الى معخفة العلاقة بيؽ التؾجو الاستباقي لمدؾق والقجرة الدؾقية والابتكار و  ىجف الجراسة
 الاداء شخكات الترجيخ الرغيخة والستؾسظة في جشؾب افخيكيا.

 استبانة عمى مجسؾعة مؽ الذخكات الرغيخة والستؾسظة في جشؾب افخيكيا. 259تؼ تؾزيع  عيشة الجراسة
لتي تداعج عمى واعيخت نشائج الجراسة بأن التؾجو الاستباقي لمدؾق مؽ التؾجيات الاستخاتيجية السيسة ا نتائج الجراسة

تحديؽ اداء الترجيخ لمذخكات الرغيخة والستؾسظة في جشؾب افخيكيا ويداعج الذخكات ذات السؾارد 
 السحجودة مؽ تحديؽ ادائيا.

 (Milfelner et.al, 2219ب. دراسة )
 Importance of Innovation Resources for Market Orientation – Financial عشؾان الجراسة

Performance Link: Mediating Role of Proactive Market Orientation 
 اىسية مؾارد الابتكار لخبط الاداء السالي بتؾسيط التؾجو الاستباقي لمدؾق.

تيجف الجراسة الى تحجيج العلاقة بيؽ التؾجو الدؾقي ومؾارد الابتكار التي تستمكيا الذخكات السالية بتؾسيط  ىجف الجراسة
 لمدؾق وتحجيج قجرة ىحه الذخكات عمى الابتكار.  التؾجو الاستباقي

 استبانة عمى السؾعفيؽ في الذخكات السالية في سمؾفيشيا. 514وزعت  عيشة الجراسة
تؾصمت الجراسة الى ان التؾجو الاستباقي لمدؾق لو التأثيخ السباشخ عمى بشاء مؾارد الابتكار والحي بجوره  نتائج الجراسة

 ة السالية قي الذخكات.يعسل عمى تحديؽ القجر 
 

 مجالات الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث. 3
 يسكغ تمخيز مجالات الاستفادة مغ الجراسات الدابقة بالاتي:

 أ. الاقتجاء بيا لتعديد الجانب الشطخي لستغيخات البحث والابعاد الفخعية لكل متغيخ.
لع يتدشى لمباحث ب. الاشلاع عمى بعس السرادر التي  الحرػؿ عمييا.
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 ج. التعخؼ عمى الادوات الاحرائية السدتخجمة لتحجيج العلاقات بيغ الستغيخيغ.
 د. التعخؼ عمى الشتائج التي تػصمت الييا الجراسات الدابقة.

، وجاء ىحا الاختلاؼ اما مجاؿ الاختلاؼ بيغ البحث الحالي والجراسات الدابقة فيتمخز باختلاؼ الشتائج التي تع التػصل الييا
 نتيجة اختلاؼ بيئة تصبيق البحث.

 السبحث الثاني: الاطار الشغخي لمبحث
 اولا: استخاتيجية السحيط الازرق 

 . مفيؾم استخاتيجية السحيط الازرق 1
ػ جاءت فكخة استخاتيجية السحيط الازرؽ لجخػؿ الذخكات في اسػاؽ ججيجة والتي تتجشب السشافدة وتدعى الى تحقيق الشس

(، اذ اكجا عمى اف Mauborgne&Kimمغ قبل كل مغ ) 3440واستغلاؿ الفخص لتحقيق الخبحية والتي تع تأسيديا في عاـ 
شخكات الاعساؿ تعسل في الدػؽ وفقا لاستخاتيجتيغ تتسثل الاولى باستخاتيجية السحيط الاحسخ التي تتسيد بحجة السشافدة بيغ 

الحالية، اما الثانية فتتسثل بالاسػاؽ الججيجة التي تجعل السشافدة لاقيسة ليا والػصػؿ الذخكات وبسا يزسغ بقاءىا في الاسػاؽ 
(، التي تذيخ الى Al-Bayrak & Beybur, 3410: 102الى الخيادة في الدػؽ وىحا مايدسى باستخاتيجية السحيط الازرؽ )

دة التشافدية الستسثمة بالتسيد وانخفاض الكمفة والتشافذ ابتكار الكيسة التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ تصبيق استخاتيجيات السي
الحي بجوره يخمق اسػاقا وصشاعات ججيجة ومحيصا ازرقا مخبحا يتجشب الرخاع مع السشافديغ ويخمق مرجرا ججيجا لمصمب مغ 

خكات الاخخى في الدػؽ خلاؿ قياـ الذخكات باجخاء تعجيل في مشتجاتيا وتغييخ شخؽ تدػيقيا بسا يحقق التشافذ والتسيد عغ الذ
(Suci et.al, 3434: 22) ويعخؼ ،(Hersh, 3412: 0)  استخاتيجية السحيط الازرؽ بأنيا السدار الحي تحجد الذخكة مغ

خلالو كيفية انذاء اسػاقا لع تكغ معخوفة مدبقا وتخمق فخصا للابجاع والشسػ وزيادة الصمب لزساف بقاءىا، في عخفيا اخخوف بأنيا 
للادارة لاختخاع انطسة ججيجة تحقق اقرى قجر مغ الكفاءة في الاداء والسديج مغ الارباح وتتسكغ مغ فتح اسػاؽ اسمػب ججيج 

 .(Pinal, 3442: 2)ججيجة يتػفخ فييا الصمب بجلا مغ التشافذ 
عمى مشتجاتيا  ويعخؼ الباحث استخاتيجية السحيط الازرؽ بأنيا مجسػعة مغ الاساليب التي تدتخجميا الذخكات لديادة الصمب

 وخجماتيا مغ خلاؿ الجخػؿ في اسػاؽ ججيجة بجلا مغ التشافذ مع الذخكات الاخخى عمييا وبسا يحقق الخيادة في الدػؽ الججيج.

 . ابعاد استخاتيجية السحيط الازرق 2
، والابتكار( والتي تع الاتفاؽ ىشاؾ اربعة مسارسات لتصبيق استخاتيجية السحيط الازرؽ والتي تتسثل )بالديادة، والاستبعاد، والتقميز

 (shafiq et.al, 3412: 22)، (Kriesel,3442:300)، (Alam & Islam 3412: 14)عمييا مغ قبل الباحثيغ وكالاتي 
 (:043: 3433)حديغ وشاكخ، 

عجلات نسػ مبيعاتيا ويقرج بيا الاجخاءات الستبعة لديادة وتحديغ جػدة السشتجات والخجمات السقجمة لمدبػف، وزيادة م أ. الديادة:
والارباح بسدتػى اعمى يشعكذ ايجابيا عمى سسعتيا في الاسػاؽ مغ خلاؿ زيادة تخكيد الذخكات عمى الانذصة ذات الكيسة 

 (.Alam & Islam 3412: 14السزافة وعسميات الانتاج والتدػيق لمػصػؿ الى حالة التفخد في انذاء اسػاؽ ججيجة )
عاد العشاصخ او العسميات غيخ الزخورية او غيخ الشافعة في العسل بالشدبة لمذخكة او العسميات ويقرج بو استب ب. الاستبعاد:

الانتاجية فييا والتي قج تؤدي الى انخفاض التكاليف دوف التأثيخ عمى متصمبات الجػدة ومدتػى السبيعات في الذخكات كاستبعاد 
(Kriesel,3442:300.)  بيع مشتج معيغ او عامل يدبب ارباؾ في عسل الذخكة
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ويقرج بعسمية التقميز قياـ الذخكات بتقميل بعس الاعساؿ غيخ الزخورية او غيخ السيسة، والحج مغ الاثار  ج. التقميص:
الدمبية التي لاتجحب الدبػف الييا، والتخمز مغ بعس الاعساؿ والافكار التي لايسكغ تشفيحىا، وبسا يديع بتقميل الكمفة الاجسالية 

السحافطة عمى استقخار ارباحيا لتحقيق التسيد مع مشافدييا عمى السشطسات التي تدعى الى ايجاد السحيط الازرؽ لسشتجاتيا و 
(shafiq et.al, 3412: 22). 

ويتسثل بسجسػعة الافكار الابجاعية الستعمقة بابتكار مشتجات ججيجة لع يدبق لمذخكة تقجيسيا لمدبائغ والتػصل لحل  د. الابتكار:
خيقة تختمف عغ الصخؽ التقميجية لجييا، ويسكغ اف يعبخ عغ ىحه الافكار الابجاعية العامميغ في الذخكة بسا يحقق مذكلات بص

 (.Fakhry,3431:103 الشفع لمسجتسع والذخكة برػرة خاصة )

 . اىسية استخاتيجية السحيط الازرق 3
 (:042: 3433( )حديغ وشاكخ، Eskandari et.al, 3412:3وتتسثل اىسية استخاتيجية السحيط الازرؽ بالاتي )

أ. تتسكغ الذخكات مغ خلاؿ تصبيقيا لاستخاتيجية السحيط الازرؽ مغ تبشي استخاتيجيات السيدة التشافدية الستسثمة باستخاتيجية 
 التسيد وخفس التكمفة في اف واحج مغ اجل اضافة قيسة ججيجة لمدبػف والذخكة.

 الابتكار لاسػاؽ ججيجة مغ خلاؿ ايجاد حيد ججيج للاعساؿ خالي مغ السشافدة.ب. تعج مجخلا لمتفكيخ الاستخاتيجي نحػ 
ج. تؤدي استخاتيجية السحيط الازرؽ الى تحقيق الخبح والشسػ لسبيعات الذخكة مغ خلاؿ الجخػؿ الى اسػاؽ ججيجة خالية مغ 

 الشداعات وخمق الصمب الججيج عمى مشتجاتيا.

 ثانيا: التؾجو الاستباقي لمدؾق 
 مفيؾم التؾجو الاستباقي لمدؾق  .1 

يعج التػجو الاستباقي لمدػؽ نسط مغ انساط التػجيات الاستخاتيجية لمذخكات نحػ التججيج والشسػ والابتكار والحي يسثل استعجاد 
الذخكة لمجخػؿ في اسػاؽ ججيجة وتبشي مشتجات ججيجة قبل وصػؿ السشافديغ الييا، لحلظ نجج اف ىحا الشسط مغ التػجو 

ستخاتيجي يجعل السشطسة في حالة بحث مدتسخة عغ الفخص الججيجة لابتكار مشتجات ججيجة وسحب السشتجات التقميجية التي الا
(، كسا ويعج سمػكا Alammary & Fung, 3440: 22تقجميا الذخكة وبسا تديع بتحقيق الخيادة ليا في سػؽ الاعساؿ )

ي تتسثل بسعخفة الدبائغ واحتياجاتيع الحالية والسدتقبمية وكحلظ التعخؼ عمى تشطيسيا يعسل عمى الاستجابة لسعمػمات الدػؽ الت
( 32:  3410(، ويخى )جلاب، Hamzah et.al, 3412:113العسميات والسشتجات التي يتسيد بيا السشافديغ في القصاع ذاتو )

التخصيط والتػقع لخغباتيع السدتقبمية والعسل اف التػجو الاستباقي لمدػؽ يذيخ الى استجابة الذخكة لاحتياجات الدبائغ مغ خلاؿ 
:  3412عمى تمبيتيا واشباعيا بسا يزسغ الحرػؿ عمى الخيادة في الدػؽ وبمػغ اىجاؼ الذخكة، كسا عخفو )رشيج والديادي، 

 . ( بأنو الجيػد الستعمقة بخمق الفخص الججيجة مغ قبل الذخكة مغ خلاؿ التخكيد عمى حاجات الدبائغ السدتقبمية349
ويعخفو الباحث التػجو الاستباقي لمدػؽ بأنو مجسػعة مغ الاستخاتيجيات التي تتبعيا الذخكة لمجخػؿ الى اسػاؽ ججيجة تتسيد بيا 
عغ السشافديغ كاستخاتيجية التػجو نحػ السشافديغ، واستخاتيجية التػجو نحػ الدبػف مغ خلاؿ اشباع حاجاتيع السدتقبمية، والتػجو 

 لاؿ تغييخ عسمياتيا الحالية لابتكار مشتجات ججيجة. نحػ الػضيفة مغ خ

 . اىسية التؾجو الاستباقي لمدؾق 2
et.al, 3434:002)،((Hamzah et.al, 3412:113 ( وتكسغ اىسية التػجو الاستباقي لمدػؽ بالاتيTinoco 
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 أ. تحقيق اقتراديات الحجع.
 حاجاتيع السدتقبمية.ب. استثسار الفخص والقجرة عمى تػقع متصمبات الدبػف وتمبية 

 ج. تعديد ولاء الدبػف مغ خلاؿ الاستجابة الدخيعة لحاجاتو ورغباتو.
 د. تحقيق السيدة التشافدية مغ خلاؿ تخفيس التكاليف.

 ىػ. مػاجية حالات عجـ التأكج البيئي في العسل.
 و. وجػد علاقة ايجابية بيغ خبخات السشطسة وتكمفة مشتجاتيا.

 ت قميمة السخاشخ.ي. استخجاـ الابتكارا

 . ابعاد التؾجو الاستباقي لمدؾق 3
اتفق عجد مغ الكتاب والباحثيغ حػؿ تحجيج ابعاد التػجو الاستباقي لمدػؽ والتي تسثمت )بالتػجو نحػ الدبائغ، والتػجو نحػ 

 & Alammary)، (Zarco et.al, 3413:93)، (Brady&Walsh, 3440 : 14)السشافديغ، والتػجو نحػ الػضيفة( وكالاتي 
Fung, 3440: 03): 

وبقرج بيا البعج مجى قجرة الذخكة لمتعخؼ عمى حاجات ورغبات الدبائغ والتشبؤ بيا مدتكبلا مسا يزيف  أ. التؾجو نحؾ الدبؾن:
 (. 211: 3434قيسة ليا في الدػؽ مغ خلاؿ زيادة مشافع السشتجات التي تقجميا الذخكة مقارنة بتكاليفيا )فخخي، 

يذيخ ىحا البعج الى قجرة الذخكة عمى تحميل بيئة عسميا الجاخمية التي تتسثل بشقاط القػة والزعف،  ؾ السشافديؽ:ب. التؾجو نح
والبيئة الخارجية الستسثمة باستكذاؼ الفخص والتخكيد عمى التصػرات الحاصمة في الدػؽ مغ اجل ابتكار مشتجات وخجمات ججيجة 

 (. Brady&Walsh, 3440 : 14تيا الدػقية في سػؽ العسل )واستثسارىا بذكل كبيخ يديع في تعديد حر
والتي تذيخ الى مجى التداـ الذخكة بتشفيح الاجخاءات الستبعة لمػصػؿ الى الاىجاؼ الشيائية ليا  ج. التؾجو نحؾ الؾعيفة:

نحػ تحقيق الخيادة في  والستسثمة بالجخػؿ الى اسػاؽ ججيجة وجسع السعمػمات عشيا بسا يسكشيا مغ ترسيع اجخاءاتيا السػجية
 (.Zarco et.al, 3413:93الدػؽ )

 
 السبحث الثالث : الجانب العسمي لمبحث

 اولا: تذخيص واقع متغيخات البحث 
 تذخيص واقع متغيخ السحيط الازرق  .1

مقارنة بأبعاد  ( تختيب ابعاد استخاتيجية السحيط الازرؽ وفق اىسيتيا، اذ يحطى بعج الديادة بالاىتساـ الشدبي 1يػضح الججوؿ ) 
السحيط الازرؽ الاخخى، مسا يجؿ عمى اف شخكة لؤلؤة البخيت لمتجارة العامة السحجودة عمى استقصاب الكفاءات واعتساد الاساليب 

( ومعامل 4.00( وبانحخاؼ معياري )0.0الحجيثة التي تؤدي الى تحديغ كفاءة الخجمات السقجمة، اذ بمغ الػسط الحدابي ليا )
( وبانحخاؼ 0.1، بيشسا كاف بعج التقميز في السختبة الثالثة بيغ الابعاد الاخخى، اذ بمغ الػسط الحدابي لو )%(14اختلاؼ )
 %(.10( ومعامل اختلاؼ )4.22معياري )

 ( يؾضح الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرق 2الججول )
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 متغيخات البحث 
 

 معامل الاختلاف خاف السعياري الانح الؾسط الحدابي
Cv 

 تختيب الاىسية

 1 141 4.00 0.0 الديادة
 3 101 4.29 0.3 الاستبعاد
 2 101 4.22 0.1 التقميص
 3 101 4.20 0.3 الابتكار

 ----- 4.23 0.3 استخاتيجية السحيط الازرق 
 (SPSS V.23السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج )

 غيخ التؾجو الاستباقي لمدؾق تذخيص واقع مت .2
( تختيب مدتػى الاىسية لمتػجو الاستباقي لمدػؽ وابعاده، اذ يحطى بعج التػجو نحػ الدبائغ بالاىتساـ قياسا 3يبيغ الججوؿ )

ي لو بالابعاد الاخخى لسا لو مغ دور كبيخ في تػفيخ خجمات ما بعج البيع لانيا جدء مغ استخاتيجية الذخكة، اذ بمغ الػسط الحداب
%(، بيشسا كاف التػجو 2( ومعامل اختلاؼ )4.20(، وبانحخاؼ معياري )2الػسط الفخضي البالغة ) ( وىي اعمى مغ قيسة0.2)

(، وىحا يبيغ اف 4.20( وبانحخاؼ معياري )0.1نحػ الػضيفة بالسختبة الثالثة بيغ الابعاد الاخخى، اذ بمغ الػسط الحدابي )
قائيا في الاسػاؽ اذ اتجيت اجابات عيشة البحث نحػ اتفق واتفق الذخكة السبحػثة تعتسج عمى الاستخاتيجية اليجػمية لديادة ب

 ( مسا يجؿ عمى تجانذ في اجابات العيشة السبحػثة.4.22( وبانحخاؼ معياري بمغ )0.3تساما وبػسط حدابي بمغ )
 

 ( يؾضح الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري لستغيخ التؾجو الاستباقي لمدؾق 3الججول )
 متغيخات البحث 

 
 معامل الاختلاف الانحخاف السعياري  الؾسط الحدابي

Cv 
 تختيب الاىسية

 1 %2 204. 0.2 التؾجو نحؾ الدبائؽ
 3 %0 4.20 0.3 التؾجو نحؾ السشافديؽ
 2 %12 4.20 0.1 التؾجو نحؾ الدبائؽ

 ---- 4.22 0.3 التؾجو الاستباقي لمدؾق 
 (SPSS V.23السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج )

ثانيا: اختبار وتحميل فخضيات الارتباط بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق وابعاده والتؾجو الاستباقي لمدؾق 
 وابعاده

( علاقة الارتباط بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ والتػجو الاستباقي لمدػؽ عمى مدتػى الستغيخات الخئيدة 2يػضح الججوؿ )
( عمى السدتػى الاجسالي وىي علاقة ارتباط قػية ومػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػى **4.232والفخعية والتي بمغت )

(، اما عمى مدتػى الابعاد الفخعية كانت اقػى علاقة ارتباط بيغ بعج الابتكار والتػجو نحػ الدبائغ والتي بمغت 4.444)
ة تخكد عمى  تقجيع السشتجات والخجمات السبتكخة مسا ( وىي علاقة ارتباط قػية ومػجبة مسا يعشي اف الذخكة السبحػث**4.209)

يؤدي الى زيادة التػجو الاستباقي نحػ زبائشيا، في حيغ كانت العلاقة بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعج التػجو نحػ الػضيفة 
والتػجو الاستباقي لمدػؽ والتي غيخ معشػية اي لع تحقق علاقة ارتباط بيشيسا،  اما ادنى علاقة ارتباط كانت بيغ بعج الاستبعاد 

(، مسا يفدخ قبػؿ الفخضية 4.444معشػية عشج مدتػى ) ( وىي علاقة ارتباط ضعيفة وذات دلالة **4.231بمغت )
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الخئيدة الاولى والتي مفادىا )تػجج علاقة ارتباط بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعاده والتػجو الاستباقي لمدػؽ بأبعاده في 
 البخيث لمتجارة العامة السحجودة(. شخكة لؤلؤة

 ( يؾضح معامل الارتباط بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق وابعادىا والتؾجو الاستباقي لمدؾق وابعاده4ججول )
الستغيخ 
 السعتسج
 الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

التؾجو نحؾ 
 الدبائؽ

التؾجو نحؾ 
 السشافديؽ 

التؾجو نحؾ 
 الؾعيفة

التؾجو 
قي الاستبا

 لمدؾق 

 العلاقات السعشؾية

 الشدبة العجد

 R 4.224** 4.214 4.320 4.001** 3 10% الديادة
Sig. 4.444 4.423 4.144 4.444 

 R 4.222* 4.229* 4.100 4.231* 2 31% الاستبعاد
Sig. 4.444 4.444 4.220 4.444 

 R 4.230** 4.322 4.392 4.022** 3 10% التقميص
Sig. 4.444 4.402 4.422 4.444 

 R 4.209** 4.292* 4.222* 4.214** 0 39% الابتكار
Sig. 4.444 4.444 4.444 4.444 

استخاتيجية 
السحيط 
 الازرق 

R 4.220** 4.203* 4.240 4.232** 2 31% 
Sig. 4.444 4.444 4.422 4.444 

العلاقات 
 السعشؾية

 10 2 1 2 2 العجد
 %144 %22 %2 %31 %22 الشدبة

 .2.21** ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى الجلالة 
 .2.25*ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى الجلالة 

 (SPSS  V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج )

 ثالثا: اختبار فخضيات التأثيخ 
 تباقي لمدػؽ اختبار التأثيخ لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا في التػجو الاس .1

 F( تحميل الانحجار الستعجد بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ بأبعادىا و التػجو الاستباقي لمدػؽ، اذ كانت قيع 0يػضح الججوؿ )
( عمى التػالي وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية وىي معشػية عشج 10.230، 33.239، 14.930، 0.229، 9.124السحدػبة )

( عمى التػالي مسا يجؿ عمى تغيخ 223.، 222.، 332.، 193.،  200.قيع معامل التأثيخ ) (، بيشسا بمغت4.41مدتػى )
استخاتيجية السحيط الازرؽ وابعادىا بسقجار قيسة واحجة يؤدي الى تغييخ متغيخ التػجو الاستباقي لمدػؽ بالكيسة ذاتيا، اما قيسة 

( عمى التػالي وىحا يعشي اف استخاتيجية السحيط الازرؽ 320. ،223.، 332.، 142.، 190.معامل التحجيج لمشسػذج بمغت )
%( عمى التػالي مغ التغيخات الحاصمة في التػجو الاستباقي 32%، 22% ، 33% ، 14% ، 19وابعادىا تفدخ ماندبتو )

، C.R. (2.420 ،1.234 ،3.414 ،14.220% وكانت قيع 144لمدػؽ، وفي ضػء ذلظ تحققت علاقات التأثيخ بشدبة 
مايبخر قبػؿ الفخضية الخئيدة الثانية التي نرت عمى )وجػد  (، وىحا 3( عمى التػالي، وكسا مػضح في الذكل )0.012
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 تأثيخ ذو دلالة معشػية لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بابعادىا في التػجو الاستباقي لمدػؽ(. 
 الاستباقي لمدؾق علاقة التأثيخ لاستخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو ( يبيؽ 4الججول رقؼ ) 

 الستغيخ التابع        
 
 

 الستغيخ السدتقل

 التؾجو الاستباقي لمدؾق 
معامل 
 التحجيج
R2 

(  Fقيسة ) 
 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار

B 

C.R. P  نتيجة
الفخضية 
 البجيمة

 قبػؿ الفخضية *** 2.420 4.200 9.124 4.190 الديادة
 ػؿ الفخضيةقب *** 1.234 4.193 0.229 4.142 الاستبعاد
 قبػؿ الفخضية *** 3.414 4.332 14.930 4.332 التقميص
 قبػؿ الفخضية *** 14.220 4.222 33.239 4.223 الابتكار

 قبػؿ الفخضية *** 0.012 4.223 10.230 4.320 استخاتيجية السحيط الازرق 
 . 2.21* ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى الجلالة 

F  (1.74بمغت ) 2.21الججولية عشج مدتؾى دلالة 
 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج  )

 
 ( يػضح علاقة تأثيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ في التػجو الاستباقي لمدػؽ 3الذكل )

 اختبار التأثيخ لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ في التػجو نحػ الدبائغ .3
استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعج الديادة حقق اقػى تأثيخا في بعج التػجو نحػ الدبائغ مقارنة بالابعاد  ( اف2يػضح الججوؿ )

الاخخى اذ شكل ىحا البعج اقػى نسػذج انحجار خصي متعجد مغ حيث قػة الارتباط والتأثيخ في بعج التػجو نحػ الدبائغ، اذ بمغت 
%، 24بسعشى اف استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعج الديادة تديع في تفديخ ) ( عمى التػالي030.،  242.قيع معامل التحجيج )

( عمى التػالي مسا يذيخ الى اف التغيخ في استخاتيجية 024.، 030.%( مغ التػجو نحػ الدبائغ، اما قيسة معامل بيتا بمغت )02
السحدػبة بمغت  Fػ الدبائغ بالسقجار ذاتو، اما قيع السحيط الازرؽ وبعج الديادة بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى التغيخ في التػجو نح

الججولية مسا يجؿ عمى اف استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعج الديادة تأثخ  F( عمى التػالي وىي اكبخ مغ 30.020، 12.092)
ا مايبخر (، وىح2(، وكسا مػضح في الذكل )0.112 ،2.042) .C.Rبذكل ايجابي في بعج التػجو نحػ الدبائغ، وكانت قيع 

قبػؿ الفخضية الفخعية الاولى التي نرت عمى )وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بابعادىا في التػجو نحػ 
 الدبائغ(.

 علاقة التأثيخ لاستخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ الدبائؽ( يبيؽ 5الججول رقؼ ) 
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 الستغيخ التابع        
 
 

 دتقلالستغيخ الس

 التؾجو نحؾ الدبائؽ
معامل 
 التحجيج
R2 

(  Fقيسة ) 
 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار

B 

C.R. P  نتيجة
الفخضية 
 البجيمة

 قبػؿ الفخضية *** 0.112 4.030 12.092 4.242 الديادة
 قبػؿ الفخضية *** 2.042 4.024 30.020 4.030 استخاتيجية السحيط الازرق 

 . 2.21ؾى الجلالة * ذات دلالة احرائية عشج مدت
F  (1.74بمغت ) 2.21الججولية عشج مدتؾى دلالة 

 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج  )

 
 ( يؾضح علاقة تأثيخ استخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ الدبائؽ3الذكل )

 AMOS V.23السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج 

 . اختبار التأثيخ لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ في التػجو نحػ السشافديغ2
( اف استخاتيجية السحيط الازرؽ وكل مغ بعجي الاستبعاد والابتكار حقق اقػى تأثيخا في بعج التػجو نحػ 2يػضح الججوؿ )

انحجار خصي متعجد مغ حيث قػة الارتباط والتأثيخ في بعج  السشافديغ مقارنة بالابعاد الاخخى اذ شكل ىحيغ البعجيغ اقػى نسػذج
( عمى التػالي بسعشى اف استخاتيجية السحيط الازرؽ 102.، 120.، 100.التػجو نحػ السشافديغ، اذ بمغت قيع معامل التحجيج )

معامل بيتا  %( مغ التػجو نحػ السشافديغ، اما قيسة12%، 12%، 10وبعجي الاستبعاد والابتكار تديع في تفديخ )
( عمى التػالي مسا يذيخ الى اف التغيخ في استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعجي الاستبعاد والابتكار 323.، 320.، 333.بمغت)

، 2.112، 2.209السحدػبة بمغت ) Fبسقجار وحجة واحجة يؤدي الى التغيخ في التػجو نحػ السشافديغ بالسقجار ذاتو، اما قيع 
الججولية مسا يجؿ عمى اف استخاتيجية السحيط الازرؽ وبعجي الاستبعاد والابتكار تأثخ  Fىي اكبخ مغ ( عمى التػالي و 2.090

(، وىحا 0(، وكسا يػضحو الذكل )2.114 ،2.033 ،0.012) .C.Rبذكل ايجابي في بعج التػجو نحػ السشافديغ، وكانت قيع 
ثيخ ذو دلالة معشػية لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بابعادىا في مايبخر قبػؿ الفخضية الفخعية الثانية التي نرت عمى )وجػد تأ

 التػجو نحػ السشافديغ(.
 علاقة التأثيخ لاستخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ السشافديؽ( يبيؽ 6الججول رقؼ ) 

 التؾجو الاستباقي لمدؾق  الستغيخ التابع        
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 الستغيخ السدتقل

معامل 
 التحجيج
R2 

(  Fقيسة ) 
 السحدؾبة

معامل 
 الانحجار

B 

C.R. P  نتيجة
الفخضية 
 البجيمة

 قبػؿ الفخضية *** 2.114 4.333 2.209 4.100 الاستبعاد
 قبػؿ الفخضية *** 2.033 4.320 21112 4.120 الابتكار

 قبػؿ الفخضية *** 0.012 4.323 2.090 4.102 استخاتيجية السحيط الازرق 
 . 2.21تؾى الجلالة * ذات دلالة احرائية عشج مد

F  (1.74بمغت ) 2.21الججولية عشج مدتؾى دلالة 
 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج  )

 
 ( يؾضح علاقة تأثيخ استخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ السشافديؽ4الذكل )

 AMOS V.23ج السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنام

 . اختبار التأثيخ لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ في التػجو نحػ الػضيفة0
( اف بعج الابتكار حقق اقػى تأثيخا في بعج التػجو نحػ الػضيفة مقارنة بالابعاد الاخخى اذ شكل ىحا البعج اقػى 2يػضح الججوؿ )

( 120.ي بعج التػجو نحػ الػضيفة، اذ بمغت قيسة معامل التحجيج )نسػذج انحجار خصي متعجد مغ حيث قػة الارتباط والتأثيخ ف
( مسا يذيخ الى اف 043.%( مغ التػجو نحػ الػضيفة، اما قيسة معامل بيتا بمغت)12بسعشى اف بعج الابتكار تديع في تفديخ )

السحدػبة بمغت  Fجار ذاتو، اما قيسة التغيخ في بعج الابتكار بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى التغيخ في التػجو نحػ الػضيفة بالسق
الججولية مسا يجؿ عمى اف وبعج الابتكار تأثخ بذكل ايجابي في بعج التػجو نحػ الػضيفة، وكانت  F( وىي اكبخ مغ 2.942)

(، وىحا مايبخر قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة التي نرت عمى )وجػد تأثيخ 2(، وكسا مػضح في الذكل )C.R. (3.021قيسة 
 دلالة معشػية لاستخاتيجية السحيط الازرؽ بابعادىا في التػجو نحػ الػضيفة(. ذو

 علاقة التأثيخ لاستخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ الؾعيفة( يبيؽ 7الججول رقؼ ) 
 الستغيخ التابع        

 
 

 الستغيخ السدتقل

 التؾجو الاستباقي لمدؾق 
معامل 
 التحجيج
R2 

(  Fقيسة ) 
 بةالسحدؾ 

معامل 
 الانحجار

B 

C.R. P  نتيجة
الفخضية 
 البجيمة

 قبػؿ الفخضية *** 3.021 4.043 2.942 4.120 الابتكار
 . 2.21* ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى الجلالة 
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F  (1.74بمغت ) 2.21الججولية عشج مدتؾى دلالة 
 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج  )

 
 ( يؾضح علاقة تأثيخ استخاتيجية السحيط الازرق في التؾجو نحؾ الؾعيفة5لذكل )ا

 AMOS V.23السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 

 والسقتخحاتالسبحث الخابع: الاستشتاجات 
 اولا : الاستشتاجات  
بتصبيقيا لسسارسات الديادة والتقميز بيق استخاتيجية السحيط الازرؽ تص تدعى الىالذخكة السبحػثة  اضيخت نتائج البحث بأف. 1

 والاستبعاد والابتكار وىحا ما وضحتو الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرؽ.

عادىا الستسثمة بالتػجو نحػ بأب. اوضحت نتائج البحث تحقيق الذخكة السبحػثة لمتػجو الاستباقي عمى مشافدييا في الدػؽ 3

 الدبائغ والتػجو نحػ السشافديغ والتػجو نحػ الػضيفة.

نتائج البحث اف علاقة الارتباط بيغ استخاتيجية السحيط الازرؽ والتػجو الاستباقي لمدػؽ كانت اقػى مغ خلاؿ بعج  بيشت. 2

سة تقجيع الافكار والخجمات الججيجة بسا يمبي حاجات الابتكار والتػجو نحػ الدبائغ، مسا يجؿ اف الذخكة تدعى الى تبشي سيا

 ورغبات زبائشيا.
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. لع تحقق استخاتيجية السحيط الازرؽ علاقة ارتباط وتأثيخ مع بعج التػجو نحػ الػضيفة مسا يجؿ عمى ضعف تبشييا مغ قبل 0

يجة والابتعاد عغ الاسػاؽ التقميجية الذخكة السبحػثة، كػف اف استخاتيجية السحيط الازرؽ تدتيجؼ الجخػؿ الى الاسػاؽ الجج

 بالتالي فأنيا تخكد عمى الدبائغ والسشافديغ بذكل اكبخ مغ تخكيدىا عمى الػضائف.

. حرل بعج الاستبعاد عمى اضعف علاقة ارتباط مع التػجو الاستباقي لمدػؽ وقج يعػد الدبب في ذلظ الى وجػد بعس 2

دبائغ لمحرػؿ عمى السشتجات والخجمات الججيجة، او قج يكػف ىشاؾ ضعف في التعقيجات في تخويج شمبات الذخاء مغ قبل ال

 امتلاؾ الذخكة لاستخاتيجية مشاسبة تمجأ الييا في وقت الازمات.

  السقتخحاتثانيا : 

ة . زيادة تػعية الذخكة باىسية تصبيق استخاتيجية السحيط الازرؽ مغ خلاؿ اقامة العجيج مغ الشجوات الخاصة بيا عغ كيفي1

 استخجاـ وسائل الاتراؿ الحجيثة لتدييل عسميات البيع لمسشتجات والخجمات الججيجة.

. ضخورة التأكيج عمى تبشي استخاتيجيات استباقية ىجػمية مغ خلاؿ استكذاؼ الفخص الػاعجة في الدػؽ باسخع وقت مسكغ 3

 واستغلاليا بسا يحقق الشجاح والتفػؽ عمى السشافديغ.

خكة ببشاء علاقات مع زبائشيا لمتعخؼ عمى حاجاتيع ورغباتيع، والدعي لجخػؿ اسػاؽ ججيجة مغ خلاؿ ابتكار . زيادة اىتساـ الذ2

 مشتجات تمبي تمظ الحاجات والخغبات وتعسل عمى زيادة الحرة الدػقية لمذخكة.

في الػقت السحجد، وتدييل  . ضخورة  تحفيد الذخكة لسػضفييا عمى قياميع بالتأثيخ في زبائشيا السباشخيغ مغ خلاؿ التدميع0

 الحرػؿ عمى السعمػمات عغ مشتجات الذخكة، والاجابة عمى التداؤلات والاستفدارات بالدخعة السسكشة.

. ضخورة تػجيو اىتساـ الذخكة الى استبعاد التعقيجات الخوتيشية عشج تخويج شمبات الذخاء لمسشتجات التي تقجميا، مغ خلاؿ 2

 تتػافق مع الخصط السدتقبمية والعسميات غيخ السيسة فييا.التخمز مغ السشتجات التي لا
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ةالاستبان  
 

 تيجية السحيط الازرق الستغيخ الاول: استخا

 الديادة . أ
مؾافق تساما  الفقخات الخقؼ

(5) 
 مؾافق

(4) 
 محايج

(3) 
 ارفض

(2) 
ارفض تساما 

(1) 
تقؾم الذخكة باضافة بعض الاجخاءات التي تديج  1

 مؽ كفاءة وجؾدة السشتجات السقجمة
     

تدعى الذخكة لخفع جؾدة السشتجات السقجمة مسا  2
 ؾقيةيؤدي الى زيادة الحرة الد

     

تعسل الذخكة عمى استقظاب الكؾادر الكفؾءة  3
واعتساد الاساليب الحجيثة التي تؤدي الى تحديؽ 

 كفاءة الخجمات السقجمة

     

تدعى الذخكة الى زيادة السشافح التؾزيعية بيجف  4
 زيادة مبيعات الذخكة وارباحيا 

     

 
 الاستبعاد . ب



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

332     

التي لاتتؾافق  تعسل الذخكة عمى استبعاد السشتجات 5
 مع خظط الذخكة

     

تدتبعج الذخكة كافة التعقيجات الخوتيشية عشج تخويج  6
 طمبات الذخاء

     

تحاول الذخكة التخمص مؽ بعض العسميات غيخ  7
 السفيجة وذلػ لخفع كفاءة الخجمات السقجمة

     

      تستمػ الذخكة استخاتيجية مشاسبة في وقت الازمات 8
 صج. التقمي

تعسل الذخكة عمى تقميل الاخظاء التي تقمل مؽ  9
 مدتؾى الخجمات السقجمة

     

تعتسج الذخكة التقميص كاستخاتيجية ناجحة في اداء  12
 مياميا

     

تتسيد الذخكة عؽ السشافديؽ بتقميص الاجخاءات  11
 والخجمات غيخ الزخورية في عسميات الذخاء

     

الدبائؽ مؽ خلال  تعسل الذخكة عمى كدب ثقة 12
التخمص مؽ السشتجات ذات الجؾدة الزعيفة او 

 الخديئة

     

 د. الابتكار
تتبشى الذخكة سياسة تقجيؼ الافكار والخجمات  13

 الججيجة وبسا يشدجؼ مع حاجات السجتسع ورغباتو  
     

تعج الذخكة سباقة في استخجام التقشيات  14
 جيؼ السشتجات التكشؾلؾجيا والؾسائل الحجيثة في تق

     

تقجم الذخكة السشتجات الججيجة التي تمبي طسؾح  15
 الدبؾن وتديج مؽ ثقتو بيا 

     

تستمػ الذخكة القجرة عمى التكيف الدخيع  16
 لمتظؾرات والستغيخات البيئية والسؾاقف الججيجة 

     

 
 الستغيخ الثاني: التؾجو الاستباقي لمدؾق 
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 أ. التؾجو نحؾ الدبؾن 
مؾافق تساما  الفقخات لخقؼا

(5) 
 مؾافق

(4) 
 محايج

(3) 
 ارفض

(2) 
ارفض تساما 

(1) 
تيتؼ الذخكة بالذكاوى والسقتخحات السقجمة مؽ  1

 الدبائؽ لخمق قيسة مزافة
     

تجسع الذخكة السعمؾمات عؽ حاجات ورغبات  2
 الدبائؽ

     

تيتؼ الذخكة بخجمات ما بعج البيع لانيا جدء مؽ  3
 يجية الذخكةاستخات

     

تقجم الذخكة السشتجات والخجمات تتظابق مع  4
 حاجات ورغبات الدبائؽ

     

 
 ب. التؾجو نحؾ السشافديؽ

تيتؼ الذخكة بشغام السعمؾمات التدؾيكية  5
لسؾاجية السشافديؽ مؽ خلال اعجاد بخامج 

 التدؾيق 

     

تدتجيب الذخكة باستسخار لكل نذاطات  6
 فديؽ مع زبائشياوتحخكات السشا

     

تيتؼ الذخكة بسعخفة جؾانب القؾة والزعف  7
عؽ السشافديؽ لاعجاد الخظط التدؾيكية 

 لسؾاجيتيؼ 

     

تتابع الذخكة افزل العخوض السقجمة مؽ  8
 قبل السشافديؽ

     

 ج. التوجه نحو الوظيفة

تعسل الذخكة عمى تقديؼ السعمؾمات  2
 التدؾيكية مع جسيع اقداميا 

     

تيتؼ الذخكة بكياس مجى تأثيخ السؾعفيؽ  12
 عمى الدبائؽ السباشخيؽ

     

تدعى الذخكة الى جعل وعيفة التدؾيق  11
 فمدفة تؾجييية قيادية لاعساليا

     

تحمل الذخكة التيجيجات السحتسمة لمسشتجات  13
 البجيمة دوريا وبذكل مشتغؼ 

     

 
 

 


