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 نلاتصالاث اننقانت في يحافظت نينىي
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 السدتخمز:
( في تعديد ذكاء الخقسية الحساية الاحتخاـ، التعمع،)بجلالة ابعادىا يدعى البحث الحالي لسعخفة أثخ السػاششة الخقسية       

الاعساؿ في شخكات الاترالات العخاقية، إذ تسثل ميجاف البحث بذخكة كػرؾ تميكػـ للبترالات الشقالة في محافطة 
البحث جسيع الافخاد العامميغ في الذخكة وبسختمف السدتػيات الإدارية، إذ تع اختيار عيشة  نيشػى، كسا شسل مجتسع

( فخد. كسا تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لسلبئستو لتفاصيل البحث، 222عذػائية مغ السجتسع بمغ حجسيا )
( تع جسع بيانات الجانب السيجاني مغ عيشة Googleوباستخجاـ استسارة الاستبانة الالكتخونية السرسسة وفق نساذج )

( فيسا يتعمق بػصف SPSS-V25البحث، إذ تع تحميل ىحه البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
( وذلظ لاختبار الفخضيات. تػصل البحث لعجد مغ الاستشتاجات AMOS-V25أفخاد العيشة، كسا تع استخجاـ بخنامج )

ػد علبقة أثخ معشػية ايجابية لمسػاششة الخقسية في ذكاء الاعساؿ، وقج يعػد الدبب الى سعي الذخكة لجسع مغ أىسيا وج
البيانات مغ مرادر مختمفة ومحاولة تحػيميا الى معمػمات مفيجة لاتخاذ القخارات يتأثخ بسجى امتلبؾ الافخاد العامميغ 

ياً عبخ نجاح معطع قخاراتيا التدػيكية والإنتاجية الستعمقة خرائز وابعاد السػاششة الخقسية، ويطيخ ذلظ جمبفييا 
بسدتػيات السػاششة الخقسية لجى الافخاد العامميغ في  الارتقاءباستخجاـ تقشيات ذكاء الاعساؿ. وأوصى البحث بزخورة 

 .الذخكة عبخ الاستفادة مغ تجارب السشطسات العالسية، لسا لحلظ مغ أثخ كبيخ في تعديد ذكاء الاعساؿ
 : ابعاد السػاششة الخقسية، ذكاء الاعساؿ، شخكات الاتراؿالكممات المفتاحية
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Abstract: 
       The current research seeks to know the impact of digital citizenship dimensions 

(Educate, Respect, Protection) in enhancing business intelligence in Iraqi telecom 

companies, as the research field is represented by Korek Telecom Company for mobile 

communications in Nineveh Governorate, and the research community included all 

individuals working in the company at various levels administrative, as a random sample 

was selected from the community, the size of which was (222) individuals. The analytical 

descriptive approach was also relied upon for its suitability for the details of the research, 

and using the electronic questionnaire form designed according to (Google) models, the 

field side data was collected from the research sample, as this data was analyzed using the 

statistical package for social sciences (SPSS-V22) with regard to describing the sample 

members. The program (AMOS-V22) used to test the hypotheses. The research reached a 

number of conclusions, the most important of which is the existence of a positive moral 

impact relationship of digital citizenship in business intelligence, and the reason may be 

due to the company's quest to collect data from different sources and try to convert it into 

useful information for decision-making. Through the success of most of its marketing and 

production, decisions related to the use of business intelligence techniques. The research 

recommended the need to raise the levels of digital citizenship among individuals working 

in the company by benefiting from the experiences of international organizations, because 

of this's great affect in enhancing business intelligence. 

Keywords: dimensions of digital citizenship, business intelligence, communication 

companies. 

 مقدمةال
، اذ  والقصاعات السجالات مختمف في والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا في بارزا تصػرا الأخيخة الدشػات في العالع شيج    

ية والستدايجة تعسل مشطسات الأعساؿ اليػـ في بيئة شجيجة التغيخ والتعقيج، الأمخ التي حتع عمييا مػاكبة التصػرات الستشام
بفعل التكشػلػجيا والاترالات في العالع الخقسي، وفي ضل انتذار وسائل التػاصل الاجتساعي وتشامي شبكة الانتخنت 
التي بشسػىا تقمرت أبعاد عالسشا مكاناً وزمانا، فقج أدى ىحا إلى تغييخ جحري في عسل مشطسات الأعساؿ وسمػؾ زبائشيا 

 Digitalلثػرة في عالع السعمػماتية والخقسشة أصبحشا أماـ مجتسع يجعى بالسجتسع الخقسي وآليات التػاصل معيع، وبيحه ا

Society  والدبػف الخقسيDigital Customer  والسػاششة الخقسيةDigital Citizenship  في فزاء افتخاضي واسع
س تخبػا في عرخ رقسي وأصبحػا تتعجد فيو اليػيات والكيع والخرػصيات وتتجاخل اليػيات، فيشاؾ عجد كبيخ مغ الشا

متػششيغ في السجاؿ الخقسي، وىشاؾ آخخيغ يصػروف مياراتيع ويذاركػف باستسخار، ولكغ ىشاؾ البعس الحي لا يذارؾ 
في العالع الخقسي، فالسػاشغ الخقسي ىػ شخز لو تعميع وتعمع في مجاؿ الػسائط الخقسية ويعسل مع ىحه التقشيات 

 ومغ ىحا السشصمق يجرس ىحا البحث السػاششة الخقسية وتأثيخىا عمى ذكاء الاعساؿ.الججيجة وىػ ضميع فييا. 
 
 
 
 
 
 

 انفصم الأول 
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 ينهجيت انبحث

 يشكهت انبحثاولاً: 

 الحجيثة،أشارت العجيج مغ الجراسات الى الجور الحي يمعبو ذكاء الأعساؿ في السشطسات بالاستشاد إلى التػجيات 
إلاا  بيئتيا؛مغ الجراسات أشارت إلى أىسية اكتداب السشطسات القجرات التشافدية كلًب حدب  بالإضافة إلى أف ىشاؾ العجيج

إف التحجي الحي يػاجو العجيج مغ السشطسات اليػـ ومشيا السشطسة السبحػثة ىػ كيفية تبشي العسل مغ خلبؿ السػاششة 
والعسمية جخت صياغة مذكمة البحث بريغة وعمى وفق ىحه التجاذبات الفكخية  التسيد،الخقسية لمػصػؿ إلى تحقيق 

   الآتية: تتداؤلات؛ إذ يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة مغ خلبؿ التداؤلا
شخكة كػرؾ تيميكػـ للبترالات الشقالة في محافطة  لجى ىل تداىع السػاششة الخقسية في تعديد ذكاء الأعساؿ .1

 ؟نيشػى 
 ي ذكاء الاعساؿ؟ىل تتبايغ أبعاد السػاششة الخقسية مغ حيث تأثيخىا ف .2

 ف البحثاىداثانياً: 
والحي يعتبخ الستغيخ  وابعادىا يبخز اليجؼ الأساس لمبحث مغ خلبؿ تقجيع إشار نطخي عغ مفيػـ السػاششة الخقسية 

فزلًب عغ ذلظ يتزسغ تذخيز أبعاد السػاششة الخقسية في  الأعساؿ، لحكاءالسدتقل بالإضافة الى عخض تفريمي 
علبقتيا بتعديد ذكاء الأعساؿ مع تحجيج شبيعة ىحه العلبقة والتأثيخ لإمكانية تقجيع بعس السقتخحات السشطسة السبحػثة و 

وللئجابة عغ التداؤلات التي تسخزت عشيا السذكمة فاف  السدتشجة إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تػصل الييا الباحثيغ
 جيػدنا الحالية تبشى عمى أساس تحقيق الأىجاؼ الآتية:

شخكة كػرؾ تيميكػـ للبترالات الشقالة في  لجىتأثيخ السػاششة الخقسية في تعديد مدتػيات ذكاء الاعساؿ معخفة  .3
 .محافطة نيشػى 

 معخفة تبايغ أبعاد السػاششة الخقسية مغ حيث تأثيخىا في ذكاء الاعساؿ. .4
 ثالثاً: اىمية البحث

 تشبع أىسية الجراسة مغ خلبؿ إبخازىا لمجػانب الآتية:
لأحج السػاضيع السيسة في مشطسات الأعساؿ في الػقت الحاضخ، إذ تعج السػاششة الخقسية مغ القػاعج تشاوليا  .1

الخئيدة التي تديع في تحقيق أداء متسيد عمى مدتػى السشطسات، إذ أصبح الذيء الحي يسيد السجتسعات الستقجمة 
والتخديغ ومغ ثع التعجيل عميو  ةالسعالجالتي تتدع بزخامة البيانات والسعمػمات ذلظ الكع اليائل الحي يتصمب 

واستخجاعو حدب الحاجة، وقج تع مغ خلبؿ التعامل مع مفيػـ السػاششة الخقسية وفي مقجمتيا الحػاسيب الالكتخونية 
 لتعديد ذكاء الأعساؿ لمسشطسات.

الحي يتكػف مغ السفيػـ تشبع أىسية الجراسة مغ خلبؿ ربصيا بيغ جانبيغ ميسيغ، أوليسا الستسثل بالسػاششة الخقسية  .2
والأىسية، والثاني الحي يتعمق بحكاء الأعساؿ الحي تع التعبيخ عشو مغ خلبؿ مفيػـ ذكاء الأعساؿ والتعامل مع 

 تقشياتوِ.

 فرضيات البحثرابعاً: 
 الفخضيات الأتية:أىجاؼ البحث تع صياغة  ولغخض تحقيق البحث،بشاءً عمى تداؤلات مذكمة 
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 لا يػجج تأثيخ معشػي ايجابي لمسػاششة الخقسية مجتسعةً في ذكاء الاعساؿ.  :(H10)لى الفرضية الرئيدة الأو 
 وينبثق منيا الفرضيات الفرعية الأتية:

 لا يػجج تأثيخ معشػي ايجابي لبُعج التعمع في ذكاء الاعساؿ.  :(H10.0)الفرضية الفرعية الأولى 
 شػي ايجابي لبُعج الاحتخاـ في ذكاء الاعساؿ. لا يػجج تأثيخ مع :(H10.0)الفرضية الفرعية الثانية 
 لا يػجج تأثيخ معشػي ايجابي لبُعج الحساية الخقسية في ذكاء الاعساؿ.  :(H10.0)الفرضية الفرعية الثالثة 
 لا تتبايغ أبعاد السػاششة الخقسية مغ حيث تأثيخىا بحكاء الاعساؿ. :(H10)الفرضية الرئيدة الثانية 

 الأساليب الإحرائية المدتخدمةو  خامداً: منيج البحث
اعتسج البحث السشيج الػصفي لاختبار فخضياتو وذلظ مغ خلبؿ دراسة العلبقات بيغ الستغيخات الخئيدية السدتسجة بياناتيا 
مغ السشطسة السبحػثة وباعتساد استسارة الاستبانة كأداة بحثية رئيدة تع صياغة أسئمتيا بالعػدة الى الأشخ السفاىسية 

وأعتسج الباحثيغ  عمسا بأف الاستسارة اعتسجت مكياس ليكخت الخساسي. السعتسجة،ضػع والحي شخحتو بعس الجراسات لمسػ 
في تحميل بيانات الجانب السيجاني لمبحث عمى مجسػعة أساليب إحرائية تسثمت بػ )الحدمة الإحرائية لمعمػـ 

 تػفخه ويعسل ضسغ ىحه الحدمة.الحي  (AMOS V25)(، فزلًب عغ بخنامج (SPSS V25)الإجتساعية 
 البحث سادساً: مخطط

 الآتي:الافتخاضي  السخصطاعتسجت البحث  مذكمتيا، فقجبيجؼ إمكانية اختبار فخوض البحث ومعالجة 

 
 (0)الذكل 

 مخطط البحث الفرضي
 ثالمردر: مؼ اعداد الباحثيؼ بالاعتماد عمى متغيرات البح

 تووعينومجتمعو البحث  ميدان سابعاً:
تسثل ميجاف البحث بذخكة كػرؾ تميكػـ للبترالات الشقالة العاممة في العخاؽ بػصفيا أحج اكبخ شخكات الاتراؿ في 

( فخد، كسا تُعَج شخكة محجودة ومدجمة في العخاؽ لتقجيع الخجمات اللبسمكية، إذ 2522العخاؽ، إذ يفػؽ عجد عاممييا )
( وعمى وجو التحجيج في شساؿ العخاؽ، إذ تعج مغ أقجـ شخكات 2222ميا في قصاع الاترالات مشح عاـ )بجأت عس

( عمى رخرة التذغيل الػششية لذبكة الياتف 2227آب مغ العاـ ) 17الاترالات العخاقية، كسا حازت الذخكة في 
عبخ تقجيع خجمات الاترالات اللبسمكية التي  السحسػؿ في العخاؽ، إذ تغصي خجماتيا السحافطات العخاقية الثسانية عذخ

تسشح السذتخكيغ والسشطسات والسدتخجميغ الحكػمييغ حخية التحخؾ عبخ استخجاـ التكشػلػجيا الأكثخ تقجماً وتصػراً. أما 

    

 أبعاد انًىاطنت انسقًيت

 انحًايت انسقًيت الاحتساو  انتعهى 

 كاء الأعًالذ
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مجتسع البحث فقج تسثل بجسيع العامميغ في الذخكة بسحافطة نيشػى بسختمف السدسيات والسشاصب الإدارية )السجراء 
معاونييع، السػضفيغ، مشجوبي السبيعات(، وفيسا يتعمق بعيشة البحث فقج تع اختيار عيشة عذػائية عبخ ارساؿ استسارة و 

( استبانة والتي تسثل 222الاستبانة عمى نحػ الكتخوني لجسيع العامميغ في الذخكة، فيسا كانت الاستبانات السدتمسة )
 دتمسة، بالإمكاف وصف الأفخاد عيشة البحث وفق الججوؿ الآتي:عيشة البحث. وبالاعتساد عمى الاستبانات الس

 ( وصف الأفراد عينة البحث0الجدول )
 الجنس

 انثى ذكر
 % عدد % عدد

171 77 51 23 
 العمر
 فأكثر - 22  52-22 02-52  02-02 فأقل – 02
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
53 23.8 67 32.2 56 25.2 34 15.3 12 5.5 

 لتحريل الدراسيا
 دكتؽراه ماجدتير دبمؽم عالي بكالؽريؽس دبمؽم دون الاعدادية

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
23 12.4 44 19.8 124 55.9 18 8.1 9 4 4 1.8 

 التخرص الؽظيفي
 غير ذلغ إداري  فني
 % عدد % عدد % عدد
84 37.8 91 41 47 21.2 

 عدد سنؽات الخدمة

سنة  00 سنة 02-01 سنة  00-02 سنة 2-01 ةسن  0-2
 فأكثر

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
81 36.5 53 23.9 49 22 36 16.2 3 1.4 
 SPSS. V25مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج  المردر:

كات الاترالات التي يتزح مغ الججوؿ، أف الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة ذكػر، وقج يعػد ذلظ الى شبيعة عسل شخ 
تتصمب نػعاً ما تحخر وتفخغ مغ اية التدامات أخخى قج تكػف مشدلية مثلًب. كسا يتبيغ اف تػزيع الاعسار غالبيتيا دوف سغ 

. أما بسا يتعمق بالتحريل الجراسي فقج 45) ( عاـ، وىحا دليل عمى القػة العاممة الذابة التي تتستع بيا شخكة كػرؾ تميكػـ
العامميغ مغ الحاصميغ عمى شيادة البكالػريػس وقج يعػد ذلظ الى حسلبت التػضيف التي تقػـ بيا الذخكة كانت غالبية 

بيغ فتخة وأخخى والتي تدتيجؼ بيا خخيجي الجامعات الحاصميغ عمى شيادة البكالػريػس. كسا يتبيغ كحلظ تقارب تػزيع 
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لب التخررات في أعساليا. كسا يطيخ كحلظ تستع الذخكة عاممي الذخكة بيغ إدارييغ وفشييغ وذلظ دلالة لمحاجة الى ك
بسديج خبخات متشػع عبخ تشػع سشػات الخجمة في الذخكة مسا يسشح الذخكة القجرة عمى نقل ىحه الخبخات عبخ عاممييا 

 فزلًب عغ دلالة ذلظ الى سياسة التػضيف السخصصة.
 انفصم انثاني

 انًحىز الأول: انًىاطنت انسقًيت

 المؽاطنة الرقمية أولا. مفيؽم

 مفخداتيا، مع الخقسي تعامل في لمفخد حاكع قيسي إشار وجػد ضخورة الستدارعة الخقسية التكشػلػجيا شبيعة فخضت      

. واوؿ مغ أشار الى ىحا السجتسع عمى آثارىا الدمبية تخفيف مع الستشػعة، إمكانياتيا مغ قرػى  استفادة لتحقيق
( وىػ أوؿ مغ شخح في كتابو السػاششة الخقسية Mike Ribble،2211امعة كشداس )السرصمح مايظ ريبل أستاذ في ج

(. لحا يدعى Sandberg،221507لتجاوؿ الانقداـ أو الفجػة الخقسية، وىي فخوقات قجرة الػصػؿ إلى التقشيات الخقسية )
ييغ في السجتسع الخقسي العرخ الخقسي الحي تدتخجـ فيو الأدوات الخقسية عمى نصاؽ واسع إلى خمق مػاششيغ رقس

(Ozlem& Isman,2214073.)  العجيج مغ السشطسات الخاصة والعامة، سػاء كانت دولية أو عالسية، تجرؾ الآف
أىسية تشسية السػاششة الخقسية، فالسػاششة الخقسية لا تتعمق فقط بالتعخؼ عمى السخاشخ عبخ الإنتخنت والتعامل معيا، 

سعات آمشة، وإنذاء فيع لكيفية إدارة السعمػمات الذخرية والجىاء عمى الإنتخنت، ولكشيا تتزسغ بشاء مداحات ومجت
واستخجاـ الإنتخنت والتقشيات لتذكيل عالسيع، سػاء ماديًا أو عبخ الإنتخنت، بصخيقة آمشة وخلبقة مع إلياـ الآخخيغ 

 .Dhamanitayakul,2218072)لمترخؼ بشفذ الصخيقة )
 يةثانيا: تعريف المؽاطنة الرقم

فالسػاشغ الخقسي ىػ  العمسية.يتع تعخيف السػاششة الخقسية مغ قبل الباحثيغ بصخؽ مختمفة وما يتشاسب مع السػاضيع 
القادر عمى التعامل مع تقشيات السعمػمات الحكية والستشقمة للبتراؿ، واتباع ججوؿ الأعساؿ، والحداسية لمسذاكل 

سكاتب الحكػمية، والاترالات، والسخاسلبت، ومشطسات السجتسع السجني، العالسية، والاعتخاؼ بالتسييد، والسياـ في ال
(. ويذيخ مرصمح "السػاشغ الخقسي '' إلى الأفخاد الحيغ لجييع القجرة عمى فيع واستخجاـ Ribble,2229015والتدػؽ )

إلى تبشي الأخلبؽ في  السػارد الخقسية لمتفاعل مع الأشخاص مغ جسيع أنحاء العالع بصخيقة مشاسبة ومبتكخة، بالإضافة
 (.Promruksa,22210133استخجاـ الػسائط الخقسية لكل مغ الأشخاص )

فيي مجسػع القػاعج والزػابط والسعاييخ والأعخاؼ والأفكار الستبعة في الاستخجاـ الأمثل والقػيع لمتكشػلػجيا، والتي 
(. وبالتالي القجرة Kaya & Kaya, 22140348يحتاجيا الأفخاد مغ أجل السداىسة في تقػيع خبخاتيع التكشػلػجية )

عمى الاستغخاؽ بججارة وإيجابية مع التقشيات الخقسية في مجالات الابتكار والعسل والسذاركة والتفاعل الاجتساعي والتحخي 
 ,Al Raqqad(. فيي القػاعج الدمػكية السلبءمة والسدؤولة عشج استخجاـ التقانة )Neill,2219012) والتػاصل والتعمع

(. ىي استخجاـ السعخفة والسيارة لإضيار الدمػؾ الالكتخوني السشاسب عشج استخجاـ التقانة الخقسية، إذ يعتسج 2222055
الدمػؾ الالكتخوني عمى خسدة أبعاد ىي مجى وجػد التشسخ الالكتخوني، الأثخ الخقسي، الخرػصية الخقسية، الآداب 

( استخجاـ البشى التحتية والسشرات Candar,22210362ويخى )(. Martin, 2222, 2الخقسية واليػية الخقسية )
الخقسية في إدارة وتذكيل الكيع الاجتساعية لجى السػاشغ الخقسي، إذ أف السػاششة الخقسية تعتسج عمى البشى التحتية الخقسية 

 ختمفة لمسحتػى الخقسي. وىي السشرات والسػاقع الالكتخونية التي تػفخ السعمػمات بإشكاؿ مختمفة، فزلًب عغ تصبيقات م
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ندتخمز مغ ذلظ اف السػاششة الخقسية ىي مجسػعة القػاعج والذخوط والخبخات التكشػلػجيا السكتدبة والػاجب تػفخىا في 
 السدتخجـ الخقسي لسػاكبة التصػرات التكشمػجيا في مجاؿ الاعساؿ.

 ثالثا: أىمية المؽاطنة الرقمية
مقج ساىست (. ف(Ozlem& Isman,2214074كثخ أىسية في الػقت الحاضخ أف تكػف مػاششًا رقسيًا ىػ الذيء الأ

سخعة التصػرات الحالية في عالع التقشيات الخقسية الى الحاجة للبستفادة مغ مطاىخىا في عالع الأعساؿ وتػفيخ الػقت 
عمى الاستفادة السثمى مغ  والجيج لمسشطسة والدبػف، ليحا جاءت السػاششة الخقسية لتذكل مع غيخىا زبػناً رقسياً قادراً 

، وعميو بادرت السشطسات العالسية في نذخ ثقافة السػاششة الخقسية. اذ تؤدي الى مخارشياالتقشيات الخقسية، وتلبشي 
 تتسثل(. و 1602221الخشيجي،) اكتداب الدمػؾ الايجابي لاستخجاـ التكشػلػجيا، والحي يستاز بالتعاوف والتعمع والإنتاجية

 (72.2219في الشقاط التالية: )صادؽ ، الخقسية ةالسػاشش أىسية
 تػفيخ السسارسات الامشة والاستخجاـ الأخلبقي والقانػني والسدؤوؿ لمسعمػمات والتكشػلػجيا .1 
. القجرة عمى تحسل مدؤولية السسارسات التقشية والسداىسة باكتداب الدمػؾ الإيجابي الاستخجاـ التكشػلػجيا، الحي 2 

 والتعمع والإنتاجية. يستاز بالتعاوف 
تقجيع العجيج مغ الفخص لمدبائغ لمػصػؿ إلى كسيات متدايجة مغ السعمػمات، وقج تتقمز تمظ الفخص في حالة عجـ  3 

 وجػد شخيقة مشيجية تشطع استخجاـ التقشيات الخقسية بذكل ملبئع وفعاؿ.
 في الحكػمي جػىخ التحػؿ تحتل أصبحت الخقسشة فلأ العالع؛ أنحاء جسيع في كبيخًا زخسًا تكتدب الخقسية السػاششة أف -4

 والاقتراد. عمى الحكػمة عطيسة بفػائج يعػد الحكػمة في الخقسية التقشيات اعتساد وأف الحجيث، العرخ
 رابعا: خرائص المؽاطنة الرقمية

اة التصػر أشار الكتاب عمى مجسػعة مغ الخرائز التي يجب اف يتسيد بيا السدتخجـ الخقسي لكي يدتصيع مجار 
الحاصل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وخاصة في مجاؿ ذكاء الاعساؿ ومغ ىحه الخرائز: 

 (3102218،الذػيمي)
 ضخورة الػعي بالعالع الخقسي ومكػناتو. -1
 امتلبؾ ميارات السسارسة الفعالة والسشاسبة في استخجامات العالع الخقسي بآلياتو  -2

 السختمفة.
 لقػاعج الخمكية التي تجعل الدمػؾ التكشػلػجي لمذخز يتدع بالسقبػلية اتباع ا -3

 الاجتساعية في التفاعل مع الأخخيغ.
 خامدا: أبعاد المؽاطنة الرقمية

الخائج في مجاؿ السػاششة  Mike Ribbleلمػقػؼ عمى ابعاد السػاششة الخقسية في دراستشا الحالية حجد مايظ ريبل 
ية ميسة لتحديغ استخجاـ التكشػلػجيا في السجتسع، والتي تداعج في تعميع السػاششة الخقسية، الخقسية تدعة عشاصخ أساس

، التعمع Respect(: الاحتخاـ REPsوتع ترشيف ىحه العشاصخ التدعة إلى ثلبثة محاور رئيدية تدسى باخترار )
Educate  والحساية ،Protect اصفات الزخورية لمسػاششيغ (. يتزسغ كل محػر عمى ثلبثة أنػاع مفرمة مغ السػ

 Bouderbala,222101566)) (Ribble,22140149) (Dhamanitayakul,2218) الخقسييغ
 (15502222)الغامجي،



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

606     

 ويتمثل بـ: Respect محؽر الاحترام -0

يعشي الجفاع عغ الفخص مغ أجل "السذاركة الإلكتخونية الكاممة في السجتسع.  digital access :الؽصؽل الرقمي  -أ
وىل يسكغ لجسيع السدتخجميغ السذاركة في مجتسع رقسي بسدتػيات مقبػلة إذا اختاروا ذلظ 

((Bouderbala,222101567عمى تػفيخ الحقػؽ الخقسية الستداوية ودعع الػصػؿ  . حيث أكج معطع الباحثيغ
التداوي بيغ جسيع السدتخجميغ (. ولتحقيق السداواة الخقسية لابج مغ تػفيخ البشية التحتية ب7102219الإلكتخوني )صادؽ،

 الجعػة إلى السداواة في الحقػؽ والػصػؿ إلى الخقسية ىػ السكاف الحي تبجأ فيو السػاششة الخقسية.

: القػاعج والدياسات ليدت كافية نحغ بحاجة إلى تعميع الجسيع الدمػؾ digital etiquetteالآداب الرقمية  -ب
يعتسج عمى التعامل مع الآخخيغ باحتخاـ وعجـ جخح مذاعخىع والسذاركة في  السشاسب عبخ الإنتخنت، فالدمػؾ الخقسي

السجتسع الخقسي والسداىسة الاجتساعية فيو مغ خلبؿ مداعجة الآخخيغ وحل السذاكل وتذارؾ السيارات مع الآخخيغ 
(Al Raqqad,2222056ولإنجاح الاترالات يشبغي عمى الفخد السختبط بالذبكة معخفة معاييخ وس .) مػكيات وأنساط

 .Farshad & Marandi)،2214081التفاعل الاجتساعي والآداب الخقسية لمذبكة الالكتخونية )

مغ الأىسية بسكاف أف يفيع السدتخجمػف كيفية استخجاـ ومذاركة السمكية الخقسية  :digital lawsالقانؽن الرقمي  -ج
قجرة عمى الاترالات الفاعمة الآمشة مع الآخخيغ فيػ لبعزيع البعس بذكل صحيح. وأشار إف الدبػف ما أف يستمظ ال

امتمظ ميارات تفاعل كافية ليحقق اترالات الكتخونية آمشة وعمى الدبػف أف يفيع ويتعمع ويسارس قػانيغ الذبكة الخقسية 
(2217084 Arouri,.) 

 يتمثل بــ: Educateمحؽر التعمػ  -0

 تع والحي لمسؤسدة السفزل البجيل ىػ الالكتخوني التػاصلح أصب: digital communicationالاترال الرقمي  -أ

 الخقسيةالتصػرات  ملبحقة في مشيا الاستفادة لتعطيع لجييا الخقسية السيارات وتشسية البذخية السػارد تدييخ وضيفة عمى تصبيقو

لاتراؿ، يحتاج رجاؿ مع تػفخ العجيج مغ خيارات ا أخخى  جية مغ السزافة قيستيا وتعطيع إدارتيا وكيفية جية، مغ
 (.31702222الاعساؿ إلى تعمع كيفية اختيار الأدوات السشاسبة وفقًا لجسيػرىع ورسالتيع )العازمي،

: إنيا "عسمية التجريذ والتعمع بذأف التكشػلػجيا واستخجاـ التكشػلػجيا، digital literacyمحؽ الأمية الرقمية  -ب
عخؼ عمى التقشيات الخقسية وىل يذاركػف تمظ السعخفة مع الآخخيغ وجعل السدتخجميغ يأخحوف الػقت الكافي لمت

((Bouderbala,222101568 ويتزسغ ىحا أكثخ مغ مجخد القجرة عمى استخجاـ الأدوات. تتعمق محػ الأمية الخقسية .
 بكيفية العثػر عمى السػاد الخقسية وتقييسيا والاستذياد بيا.

يذيخ إلى "بيع وشخاء البزائع إلكتخونياً وىل يستمظ السدتخجمػف السعخفة  :digital commerceالتجارة الرقمية  -ج
والحساية لمذخاء والبيع في عالع رقسي بيشسا يقػـ السػاشغ بإجخاء السديج مغ عسميات الذخاء عبخ الإنتخنت، يجب أف 

 .Bouderbala,222101568)يفيسػا كيف يكػنػف مدتيمكيغ فعاليغ في الاقتراد الخقسي )

 وتتمثل بــ:Protect حمايةحؽر الم -0
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: يجب أف يفيع السػاششيغ حقػقيع Digital Rights and Responsibilitiesالحقؽق والمدؤوليات الرقمية  -أ
 -الخقسية الأساسية والخرػصية وحخية التعبيخ. حيث امتجت تمظ الستصمبات والحخيات إلى الجسيع في عالع رقسي 

 .(Ribble,22140149)غ مع الجفاع عغ الحقػؽ الفخدية وحساية الحقػؽ الخقسية للآخخي

: وتعشي فيع السخاشخ مغ الآخخيغ وسمػكشا، بسا في ذلظ الػعي بالخصخ الشاجع Digital Securityالأمؼ الرقمي  -ب
. حيث يحتاج السػاششػف (Dhamanitayakul,2218012)عغ التصبيقات الزارة، مثل الفيخوسات والتريج الاحتيالي 

 يػف إلى معخفة كيفية حساية معمػماتيع مغ خلبؿ التحكع في إعجادات الخرػصية.الخقس

يذيخ إلى "الخفاه الجدجي والشفدي في عالع التكشػلػجيا الخقسية وىل يأخح  :Digital Healthالرحة الرقمية  -ج
(. (Bouderbala,222101569السدتخجمػف في الاعتبار السخاشخ )الجدجية والشفدية( عشج استخجاـ التقشيات الخقسية 

أحج الجػانب السيسة لمعير في عالع رقسي ىػ معخفة متى يجب فرل الصاقة. يحتاج السػاششػف إلى اتخاذ قخارات 
 مدتشيخة حػؿ كيفية تحجيج أولػيات وقتيع وأنذصتيع عبخ الإنتخنت وخارجيا. 

 ذكـاء الأعمالالمحؽر الثاني: 

 التمييد:
ة التي حجثت في العجيج مغ مشطسات الأعساؿ مغ حيث كبخ حجسيا واتداع نذاشاتيا نتيجة لمتصػرات الكبيخ       

مسا خمق تحجيات لجى مشطسات الأعساؿ في تحقيق الفائجة  السختمفة،وتشػعيا تختب عمى ذلظ تػليج كع ىائل مغ البيانات 
ت، تسييجاً لتشفيح عسميات السعالجة مغ ىحه البيانات، نتيجة لمرعػبات التي تػاجييا في تحقيق تكامل بيغ ىحه البيانا

لطيػر تقشيات وأدوات ذكاء الأعساؿ لتخديغ ومعالجة وتحميل ىحا الكع اليائل مغ  الحاجة دعت فقج والتحميل عمييا. لحا
البيانات وبدخعة لغخض الاستفادة مشو في دعع القخارات الإدارية وإجخاء التحميلبت السختمفة وإسشاد مختمف عسميات 

 .السشطسة
 أولًا: نذأة ذكاء الأعمال

 1958في مقالة عاـ لرشاعة الحػاسيب والبخمجيات  IBMالباحث في شخكة  Hans Peter Luhn استخجـ       
فقج عخؼ الحكاء بأنو " القجرة عمى معخفة أوجو التخابط بيغ الحقائق السعخوضة بصخيقة تؤدي  الأعساؿ،مرصمح ذكاء 

 ".لتػجيو العسل نحػ اليجؼ السشذػد
وشػرت خلبؿ  الدتيشات،ويقاؿ اف ذكاء الأعساؿ كسا ىػ مفيػـ اليػـ قج تصػر مغ نطع دعع القخارات التي بجأت في    

مشترف الثسانيشات. فشطع دعع القخارات في البجاية كانت عبارة عغ مجسػعة مغ الشساذج بسداعجة الحاسػب التي أنذئت 
ضيخت مدتػدعات  والاترالاتؿ التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات لمسداعجة في صشع القخارات والتخصيط. ومغ خلب

نطع السعمػمات التشفيحية، ثع بعج ذلظ تع التخكيد عمى تكامل ىحه الأنطسة فيسا يعخؼ بحكاء الأعساؿ في نياية  البيانات،
 (.Elena, 2211, 1الثسانيشات )

(  مرصمح ذكاء Gartner Groupتشخ)السحمل في مجسػعة غار  Howard Dresnerإقتخح  1989في عاـ     
الأعساؿ عمى أنو " مرصمح شامل لػصف مفاليع وأساليب لتحديغ صشع قخار الأعساؿ باستخجاـ نطع الجعع السدتشجة 

 (. Tabatabaei, 2229, 25عمى الحقائق." ولع يكغ استخجامو واسع الشصاؽ حتى أواخخ التدعيشات )
 مفيػـ ومشطػرات ذكاء الأعساؿ ثانياً:
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يسكغ ببداشة فيع "ذكاء الأعساؿ" عمى أنو تػضيف التقانة في استخجاـ معمػمات دقيقة لحطية، ذات قيسة نػعية     
وبيانات ذات اعتسادية )مػثػقية( كبيخة متػفخة مغ عجة مرادر، وتصبيق ما تع اكتدابو  نفدو،عالية متعمقة بسجاؿ العسل 

 لتي يجب اتخاذىا بشاءً عمى ىحه السعمػمات.مغ خبخات بيجؼ تحديغ وتصػيخ جػدة القخارات ا
وقج إختمف الباحثػف في إعصاء تعخيف مػحج لو ، فقج  ىحا،يعج مرصمح ذكاء الأعساؿ مغ أىع السػاضيع في يػمشا 

( بأنو مجسػعة مغ أدوات البيانات والبخمجيات لتشطيع ، تحميل ، وتػفيخ Laudon & Laudon, 2212, 49عخّؼ )
نات لسداعجة السجيخيغ والسدتخجميغ الآخخيغ في السشطسة في اتخاذ قخارات أكثخ استشارة )مجروسة( ، الػصػؿ إلى البيا

العسميات ، التقانات ، والأدوات اللبزمة لتحػيل البيانات إلى معمػمات ( (Iankoulova, 2212, 11في حيغ يخى 
خبح. ويذسل مدتػدعات البيانات، أدوات والسعمػمات إلى معخفة والسعخفة إلى خصط التي تقػد الى عسل تجاري م

مجسػعة مغ الشطخيات، ( فيخى بأنو (Mortera, et. al., 2214, 4أما  السحتػى،/  وإدارة السعخفة الأعساؿ،تحميلبت 
السشيجيات، العسميات، السعساريات، والتقانات التي تحػؿ البيانات الخاـ إلى معمػمات ذات معشى ومفيجة لأغخاض 

 الأعساؿ.
التعخيف الاجخائي الآتي لحكاء الأعساؿ " الأساليب والعسميات والتقانات  ػف صلبقاً مغ السفاليع الدابقة يقتخح الباحثوان

اللبزمة لجسع البيانات مغ مرادر مختمفة وخدف ىحه البيانات واستخجاـ تقشيات تحميل السعمػمات وعخضيا لتسكيغ 
 تيا الإنتاجية والتدػيكية والسالية، بيجؼ دعع استخاتيجية السشطسة ".    السشطسات مغ تحقيق الكفاءة والفاعمية في قخارا

 أىمية ذكاء الأعمال ثالثاً:
إف أىسية "ذكاء الأعساؿ" تأتي مغ خلبؿ السداعجة عمى استيعاب الػضع الدائج لبيئة العسل )التي تترف بذجة 

وذلظ بسخاقبة لحطية مدتسخة، ومحاولة تػقع الاتجاه  السشافدة، والتي أضحت أكثخ تعقيجاً نتيجة سخعة تغيخىا الكبيخة(
أو السخاشخ التي يشبغي  -الحي يسكغ أف يأخحه مجاؿ العسل السعشي مدتكبلًب، وتحجيج الفخص التي يسكغ استثسارىا 

 في الدعي لسحاولة تحديغ مػقع مشطسة الأعساؿ ضسغ بيئة العسل أو عمى الأقل الاستسخار في السشافدة. -تجشبيا 
( أف ذكاء الأعساؿ تتجمى فعاليتو في دعع القخار بالسشطسة مغ خلبؿ تدييل 198، 2212يؤكج )رزيق والخصيب، و 

تحميل مختمف الأعساؿ عغ شخيق تجسيع السعمػمات عغ مختمف السجالات والعسميات كالتدػيق ، والتخديغ ، والعلبقات 
، والسشافديغ ، والعسل عمى مػاكبة كل ججيج وتغييخ يصخأ مع الدبائغ وتحميل سمػكيع ، والخضا الػضيفي ، والسػرديغ 

عمى ىحه العشاصخ ، وتشطيع وتخديغ ىحه السعمػمات بصخيقة تديل الػصػؿ الييا والتفاعل معيا ، ومعالجتيا ، وعخضيا 
نات ، كسا إنيا تػفخ العجيج مغ التقشيات كالتقاريخ ، التحميلبت ، لػحة الكيادة ، وأدوات التشقيب والبحث في البيا باستخجاـ

مشيا لبجء دورة ججيجة مغ الشذاط ، والتشبؤ بسختمف التغيخات والتصػرات السسكشة  الانصلبؽلمسشطسة دعامات يسكغ 
 الحجوث. 

 أىداف ذكاء الأعمال ومجالات تطبيقو رابعاً:
ت شسػلية لتحقيق مجسل إلا أف ىحه الاىجاؼ قج تتخح غايا لتحكيقيا،لكل نطاـ معمػمات مجسػعة أىجاؼ يدعى      

بتمظ الأنػاع مغ الأنطسة الذسػلية، والتي مغ بيشيا  ارتبصتأىجاؼ مشطسات الأعساؿ عمى حج سػاء، ولاسيسا إذا ما 
انطسة ذكاء الأعساؿ التي تدعى لجعع عسميات الأعساؿ في مجالات مختمفة. وييجؼ ذكاء الأعساؿ الى دعع عسميات 

تحميل الأسػاؽ، تصػيخ مشتجات مخبحة ججيجة، تحجيج السخشحيغ  والستػقعيغ،غ الحالييغ الأعساؿ مغ خلبؿ تتبع السشافدي
بسديخة متػازنة مع مجى واسع مغ  والاحتفاظوالإنجماج، متابعة التصػرات التكشػلػجية  الاكتدابالسحتسميغ لعسميات 
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، 2227ـ عمى مدتقبل السشطسة. )شاىيغ، القانػنية( ذات التأثيخ اليا الإجتساعية، الإقترادية، الدياسية،التحجيات )
25) 
( إلى أف ذكاء الأعساؿ يدتخجـ في كثيخ مغ السجالات مشيا معخفة أكثخ 146، 2212وأشار )زويمف والحشيصي،    

بيع ، وتحجيج السشتجات السرخفية والقخوض الأكثخ شمباً مغ  والاحتفاظالدبائغ ربحية وتحجيج أفزل الصخائق لجحبيع 
ومعخفة أكثخ السشتجات ربحية ، وتحجيج مالية الخجمات التي يسكغ تدػيقيا لفئة معيشة مغ الدبائغ ، وإدارة الدبائغ ، 

 Customerالسخاشخ ، ومكافحة تبييس الأمػاؿ والكذف عغ العسميات السذبػىة ، وتحميل ربحية الدبائغ 

Profitability Analysis  وتقديع الدبائغ حدب فئات معيشة ،Customer Segmentation  وتحميل قيسة حياة ،
، بيجؼ تػسيع وصيانة علبقات الدبائغ الخابحيغ ، وإدارة علبقات الدبائغ  Customer Life Valueالدبػف 

Customer Relationship Management (CRM)  والتحميل الدمشي لمبيانات ،Chronological Analysis 

of Data  السدتقبمية ومؤشخات الأداء الخئيدية ، ومحاسبة الأداء  لمعسميات الاستخاتيجياتمغ أجل وضع
Performance Accounting  لمقػانيغ والأنطسة لتجشب العقػبات أو الغخامات التي تفخض في  الامتثاؿ، والتأكج مغ

 حالة عجـ الإلتداـ بيا.
 خامداً: تقنيات ذكــاء الأعمال

تي ذكخت جسيعيا ليدت مكػنات حرخية لحكاء الأعساؿ إلا أف ذكاء اتداقاً مع ما تقجـ وعمى الخغع مغ أف السكػنات ال
الأعساؿ يسثل إشاراً أو سياقاً يػضف ىحه السكػنات لتحقيق أىجافو. ولكغ برػرة عامة وعشج الشطخ إلى الآراء السقجمة 

 يسكغ ملبحطة الاتفاؽ عمى ترشيف تقشيات ذكاء الأعساؿ إلى أربعة أصشاؼ أساسية وىي:
 الحرػؿ عمى البيانات.تقشيات  -1

 مدتػدعات البيانات. -2

 تقشيات معالجة وتحميل البيانات. -3
 تقشيات عخض ومخاقبة السعمػمات.   -4

 تقنيات الحرؽل عمى البيانات )الداخمية والخارجية( -0

ىػ مغ  إذ يسكغ أف يكػف مرجرىا متعجدة،إف البيانات السدتخجمة في ذكاء الأعساؿ عادة ما تأتي مغ مرادر    
السرادر السحتسمة الأخخى ىي الأنطسة  السشطسة،التصبيقات التشطيسية السختمفة في قدع واحج أو مغ عجة أقداـ في 

الخارجية لمسشطسة. غالباً ما تكػف البيانات مغ أنطسة مختمفة. ومغ أمثمة مرجر البيانات لحمػؿ ذكاء الأعساؿ ىي 
نطاـ  -(، وتحجيجاً في قصاع الخجمات المػجدتية CRMارد الدبائغ )( ونطاـ إدارة مػ ERPتخصيط مػارد السذخوع )

 .( WMS( .)Iankoulova, 2212, 12( ونطاـ إدارة السدتػدعات )TMSإدارة الشقل )
 :Data Warehouseمدتؽدع البيانات  -2

ة في قػاعج بيانات مدتػدعات البيانات ىي نطع معمػمات حاسػبية تتػلى عسمية تحقيق التكامل بيغ البيانات السػجػد
مػزعة وكبيخة بالإضافة إلى البيانات الستاحة مغ مرادر داخمية وخارجية. أي أف مدتػدعات البيانات ىي كيشػنات 
ديشاميكية حية في نسػ متػاصل بإستسخار مع أنذصة السعالجة التحميمية الفػرية والانذصة التقميجية الأخخى لمسشطسة. 

الحكي عغ البيانات وإستثسار القجرات  والاستعلبـأنساشاً متشػعة لإستخجاع البيانات  وتتيح نطع مدتػدعات البيانات
، يسكغ القػؿ أف تكشػلػجيا نطع ما تقجـالتحميمية لبخامج ونطع السعالجة التحميمية الفػرية وغيخىا. بالإضافة إلى 

كل يػـ مغ  ما نذيجها التذغيمية أو مدتػدعات البيانات ىي في تصػر ونسػ مدتسخ سػاءً فيسا يخز وضائفيا وميامي
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تكامل ىحا الشطع مع حقل ذكاء الأعساؿ والتصبيقات البخمجية الستشػعة التي تقع ضسغ مطمة ذكاء الأعساؿ وفي قجمتيا 
 ( 59، 2229)ياسيغ،  OLAPتكشػلػجيا ونطع التشقيب في البيانات ونطع السعالجة التحميمية الفػرية 

   البيانات.تقنيات معالجة وتحميل  -0

اف الحرػؿ عمى البيانات مغ مرادرىا السختمفة وتخديشيا في مدتػدع البيانات فقط لغ يعصي الفائجة السخجػة مغ نطاـ 
 السدتػدع،وذلظ بدبب كثخة البيانات السخدنة في  القخارات، اتخاذذكاء الأعساؿ في تحميل ىحه البيانات لتحديغ عسمية 

يمية التي تقػـ بسعالجة ىحه البيانات وإعصاء نتائج حدب شمب السدتفيج وحدب القخار الحي وىشا يأتي دور التقشيات التحم
 البيانات: والتشقيب في. ومغ أىع ىحه التقشيات نطع السعالجة التحميمية الفػرية اتخاذهسيتع 

  :OLAPنعػ المعالجة التحميمية الفؽرية  -أ
فيي تعتبخ التقشية الأكثخ إستخجاماً  الأعساؿ،اً ضسغ مشرة عسل ذكاء تعتبخ السعالجة التحميمية الفػرية مكػناً أساسي

بالإضافة  معصياتيا،( ضسغ قػاعج OLAPحيث تدودنا مشرة عسل ذكاء الاعساؿ بإمكانية دعع ) التحميلبت،لإجخاء 
،  2212يخ وعائذة ، مع إمكانية بشائيا وإدارتيا. )الذ إستخجاميا،إلى دواؿ نطع السعالجة التحميمية الفػرية وواجيات 

814.) 
وىشالظ ثلبث تراميع مغ السعالجة التحميمية الفػرية وىي: السعالجة التحميمية الفػرية متعجدة 

(والسعالجة التحميمية Relational OLAP(، السعالجة التحميمية الفػرية العلبئكية)Multidimentional OLAPالأبعاد)
 (Hyprid OLAP( .)Lundqvist, 2212, 13الفػرية اليجيشة )

 :Data Miningالتنقيب في البيانات  .أ 

مغ مدتػدعات  Knowledge Discovery Technology يصمق عمى ىحه الشطع إسع تكشػلػجيا إستكذاؼ السعخفة
البيانات أو قػاعج البيانات. وتيتع نطع التشقيب في البيانات بعسمية إستخلبص وإستشباط السعخفة مغ مكامشيا ومرادر 

والتشقيب في البيانات ىي عسمية تدتخجـ فييا الأدوات الإحرائية، الخياضية، (. 61،  2229الكبيخة )ياسيغ ، تخديشيا 
والحكاء الرشاعي لتحميل كسية كبيخة مغ البيانات وإستخلبص معمػمات مفيجة ومعخفة ججيجة مدتػدعات البيانات. 

(Wu, et. al., 2214, 3) 
 (92-88، 2212ومغ تقشيات التشقيب في البيانات نحكخ مايأتي:)خمػؼ وآخخوف، 

( الستذابية داخل السجسػعة نفديا بالإعتساد عمى Entities: ىي التقشية التي تزع الكيانات )Clusteringالعشقجة -1
( بػاسصة Similarityذابو )صفات البيانات الستذابية بيشسا تػضع الكيانات السختمفة في مجسػعات مشفرمة. يقاس الت

( يعتسج عمى تابع السدافة Clusters(، لحلظ فإف معشى العشاقيج )Distance Measure Functionدالة قياس البعج )
 السدتخجـ. وتذسل تقشيات العشقجة:

 (.K-Meansأو  K-NN=K-Nearest Neighborsشخيقة الجار الأقخب ) -

 (.Self-Organizing Mapsالخخائط الحاتية التشطيع ) -

 (.Artificial Neural Networkنػع خاص مغ الذبكات العربػنية ) -

: يدتخجـ الترشيف لتػقع الى اي مجسػعة تشتسي حالة Classification & Regressionالترشيف والإنحجار -2
الاعتساد ( بContinuous Valued Variableمعصاة، بيشسا يدتخجـ الإنحجار لتػقع الكيسة لستحػؿ ذي قيسة مدتسخة )

 إستخجاـيسكغ  –عمى قيع الستحػلات الاخخى. تػجج العجيج مغ تقشيات الترشيف والانحجار وتتزسغ: أشجار القخار 
 وشخيقة الجار الأقخب. العربػنية،الذبكات 
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: قػاعج الارتباط ىي ادوات لتحميل البيانات لاكتذاؼ Association Rules Analysisتحميل قػاعج الارتباط -3
ج التي تحجد نساذج الدمػؾ، مثلب ما السشتجات التي يسيل الدبائغ لذخائيا معاً؟ كسا يسكغ إستخجاـ شخيقة الارتباط القػاع

 في السرارؼ لتحميل الحدابات السالية لمدبائغ، وتحجيج مجسػعة الخجمات السالية التي يقػـ الدبائغ بذخائيا معاً عادة.
( عبارة عغ مشيج تجريب ثشائي CVM=Support Vector Machineآلة متجو الجعع: تعج آلة متجو الجعع )-4

ويتع تجريبيا حدابياً بالاعتساد عمى مبجأ تقميل الخصأ بيغ  مثلًب(،وسالب  )مػجبلترشيف بيانات التجريب الى صفيغ 
عمى الحالات الكيع الستػقعة والكيع الفعمية الى الحج الادنى، لاف ذلظ سيقمل إحتساؿ الخصأ عشج تصبيق الخػارزمية 

 (123، 2212إف عسمية التشقيب في البيانات تسخ بعجة خصػات وىي: )العمي وآخخوف،  الججيجة.
السعخفة فيع السذاكل والسدائل التي تػاجييا الأعساؿ، وبسعشى  لاكتذاؼفيع شبيعة الأعساؿ: يعج السصمب الأوؿ   -1

مسا يتصمب وجػد صيغة واضحة ومحجدة لأىجاؼ  آخخ كيف يسكغ تحقيق السشفعة الأعطع مغ التشقيب في البيانات،
 الأعساؿ.

فيع البيانات: تعج مدألة معخفة مالية وشبيعة البيانات عاملًب ميساً في نجاح عسمية التشقيب في البيانات  -2
الخػارزميات أو الأدوات  استخجاـالسعخفة، إذ إف معخفة البيانات برػرة جيجة تعشي مداعجة السرسسيغ عمى  واكتذاؼ

سدتخجمة لمسدائل السحجدة بجقة عالية، وىحا يقػد إلى تعطيع فخص الشجاح فزلًب عغ رفع الفاعمية والكفاءة لشطاـ ال
إكتذاؼ السعخفة، ولاتحتاج عسمية التشقيب في البيانات إلى تجسيع البيانات في مدتػدع البيانات، أما إذا كاف مدتػدع 

 إحتكار السدتػدع بذكل مباشخ لغخض التشقيب في البيانات . البيانات مػجػداً في السشطسة، فسغ الأفزل عجـ

 تييئة البيانات: وتذسل الخصػات الآتية: -3

 .الإختيار: وتعشي إختيار الستغيخات الستػقعة وحجع العيشة 

 .صياغة الستغيخات وتحػيميا: إذ يجب دائساً أف تراغ الستغيخات الججيجة لبشاء الشساذج الفعالة 

 ميع البيانات في دراسة التشقيب في البيانات مغ السسكغ خدنيا في قػاعج بيانات متعجدة تكامل البيانات: مجا
 الأغخاض التي تكػف بحاجة إلى تػحيجىا في قاعجة بيانية واحجة.

  ترسيع وتشديق البيانات: تتعمق ىحه الخصػة في إعادة تختيب حقػؿ البيانات كسا يتصمب في نسػذج التشقيب في
 البيانات.

 والرػاب،ساذج الحل وثبػتيا: إف بشاء وصياغة نسػذج الحل الدميع والجقيق يتع مغ خلبؿ عسمية الخصأ صياغة ن -4
فكثيخاً ما تحتاج ىحه العسمية إلى مداعجة السختريغ في التشقيب في البيانات بيجؼ إختبار وفحز مختمف البجائل 

 لمحرػؿ عمى أفزل نسػذج لحل السذكمة قيج الجراسة.

تجخي مباشخة عسمية التحقق  وصجقو،ل نتائج الشسػذج: حالسا يتع صياغة الشسػذج والتحقق مغ ثباتو التقييع وتعمي -5
وبسا أف نتاجات ىحه البيانات معخوفة، لحا فإف الشتائج  الشسػذج،مغ ثبات حدمة البيانات التي يتع تغحيتيا بػاسصة 

التذغيل، وتؤدي ىحه السقارنة أو السفاضمة إلى التحقق  الستػقعة تقارف مع الشتائج الفعمية في ثبات حدمة البيانات قيج
 مغ دقة الشسػذج.
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نذخ وتػزيع الشسػذج: إذ تذتسل ىحه الخصػة عمى نذخ وتػزيع الشسػذج داخل السشطسة لمسداعجة في عسمية صشع  -6
لابج أف يتع مغ وإف الشسػذج الرالح يجب أيزاً أف يحقق الخضا لجى السدتفيجيغ شالسا أف إختيار الشسػذج  القخار،

 خلبؿ الجراسة الإستخشادية أو نسػذج مرغخ مغ الجراسة الذاممة.

 تقشيات عخض ومخاقبة السعمػمات: .1
وتعتسج ىحه  السشطسات،وىي مجسػعة مغ التقشيات التي تقػـ بعخض الشتائج تحميل البيانات أو مخاقبة الأداء لجى 

 ما يمي:ومغ ىحه التقشيات نحكخ  فيسيا،خجـ الشيائي مغ لكي يتسكغ السدت إنذائيا،التقشيات عمى البداشة عشج 
 (Reporting)التقاريخ  .أ 

إلى أف عسمية إنذاء التقاريخ عبخ أنطسة ذكاء الإعساؿ تتزسغ إمكانية تػليج تقاريخ متشػعة عغ  (Alexander, 2228)يذيخ 
صة مثل ججوؿ أو تكػف معقجة مثل التقاريخ التي ويسكغ أف تكػف ىحه التقاريخ بديالخ. الاستعلبمات، السبيعات، الػضع السالي، 

 .(47، 2212)العكيجي،تعخض ممخرات يسكغ التفاعل معيا لمحرػؿ عمى التفريل السصمػب
 (Dashboardلػحة عجادات الأعساؿ ) .ب 

( ويعصي مؤشخات إلى Key Performance Indicatorىػ تعبيخ مخئي يطيخ السؤشخات السفتاحية لأداء السشطسة )
ويعسل في السدتػى التذغيمي لمسشطسة  الديارة،وىػ يذبو مؤشخات  الحكيقي،ي الػقت الحكيقي أو مقارب لمػقت العسل ف

(Operational Level)  ، (874،  2212)الدامخائي 
  (Balance Scorecard)بصاقة الأداء الستػازف  .ج 

وعجت مغ السقاييذ السالية  1992في عاـ  Kaplan & Nortonأوؿ مغ أسذ بصاقة الأداء الستػازف ىػ      
الأساسية في قياس أداء السشطسة وتعسل مغ اجل تصػيخ مدتقبل الذخكة مغ خلبؿ استخجاـ العسميات الجاخمية والدبائغ 

( بصاقة الأداء الستػازف Kaplan & Norton, 1992, 71وقج عخؼ )والشسػ والتعمع كسرجر مغ مرادر تقػيع الأداء. 
اييذ السالية وغيخ السالية التي تدود الإدارة بخؤية شاممة وواضحة عغ أداء الػحجة عمى أنيا مجسػعة مغ السق

مشطػر الدبػف، مشطػر العسميات  السالي،وتتكػف بصاقة الأداء الستػازف مغ أربعة مشطػرات وىي السشطػر الإقترادية. 
 (.Alhyari, et. al., 2213, 517)الجاخمية، مشطػر التعمع والشسػ 

 العلاقة النعرية بيؼ المؽاطنة الرقمية وذكاء الاعمالالث: المحؽر الث

 ,Simsek)2213(تختبط السػاششة الالكتخونية بكيفية استخجاـ الأفخاد لرلبحياتيع لسعالجة قخارىع في العسل      
فزاء ىجؼ كل مدتخجـ لم إلييا أفتدتخجـ عبارة "محػ الأمية عبخ الإنتخنت" في تكشػلػجيا السعمػمات للئشارة و 

الإلكتخوني أف يترخؼ ويذارؾ بصخيقة مدتقمة وثقافية مغ خلبؿ استخجاـ مشرات التػاصل الاجتساعي عبخ الإنتخنت 
، وىشاؾ حاجة لتصػيخ محػ الأمية LinkedIn و Instagram و Twitter، Snapchat و Facebook مثل

تتسيد حيث جيل الثاني مغ شبكة الػيب العالسية إلى ال 2.2. يذيخ الػيب 2.2تحتزغ الػيب التي الإلكتخونية الججيجة 
الحي  (IOT) حيث يشرب التخكيد اليػـ عمى إنتخنت الأشياء ،وتفاعميةبتجارب ويب تعاونية ومذتخكة أكثخ ديشاميكية 

 (Morgan,2214) يُعخاؼ بأنو الذبكة العسلبقة لأي شبكة جياز مثل اليػاتف السحسػلة والأجيدة مترل بالإنتخنت
(Wilkerson & et.al.,221807.) 

 مغ خلبؿ ما تقجـ لقج فخضت شبيعة التكشػلػجيا الخقسية الستدارعة ضخورة وجػد إشار قيسي حاكع لمفخد في تعاممو

وأفخاده، وقج  الدمبية عمى السجتسع ثارىاالخقسي مع مفخداتيا، لتحقيق استفادة قرػى مغ إمكانياتيا الستشػعة، مع تخفيف آ
الحى انتذخ بذكلٍ واسع،   وذكاء الأعساؿ يج مغ السفاليع الججيجة ومشيا مفيػـ السػاششة الخقسيةواكبيا ضيػر العج
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معخوفة، مع  والاستخجاـ السفتػح لأدوات التكشػلػجيا لأفخاد السجتسع في عالع رقسي يذػبو الخصخ مغ ترفح مػاقع غيخ
 .و الخقسية وتعاملبتو مغ خلبليااستحالة مخاقبة ومتابعة ما يتع مذاىجتو أو سساعو أثشاء متابعت

 يمي:ولكي نتسكغ فعلب مغ تػضيف مفيػـ السػاششة الخقسية في تعديد ذكاء الاعساؿ في السيجاف لابج أف نحكخ ما 
 .(83-81، 2219، )صادؽ

ي والخقسي إف أبعاد السػاششة الخقسية أصبحت ضخورة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في ضل الثػرة التكشػلػجية والتقجـ التقش -1
مؤىمة لمكياـ بحخكة التشسية  رقسي مػاشغالحالي، ولاسيسا في بيئة الاعساؿ باعتبارىا مؤسدات تعسل عمى إعجاد 

 الاعساؿ.السدتجامة داخل السجتسع مغ خلبؿ ذكاء 
ػاششة تزسشت مشاىجيا ومقخراتيا مػضػعات تتعمق بالس والتيضخورة الاستفادة مغ الاتجاىات العالسية السعاصخة،  -2

 الاعساؿ.الخقسية وأبعادىا؛ تعديداً لكيسيا؛ وتحكيقًا لمتػازف بيغ الحقػؽ والسدؤوليات في عالع ذكاء 
 الػعي بسرادر التكشػلػجيا والتقشيات الخقسية واستخجاماتيا في مجتسع تقشي افتخاضي رقسي. -3
إلى  تدعى دولةلا يسكغ تجاىميا مغ قبل أيّة  والتيتجتاح العالع،  التيضخورة مػاكبة الثػرة التكشػلػجية والسعمػماتية  -4

 الاعساؿ.مػاكبتيا؛ تصػيخا لحكاء 
 نهبحث انجانب انًيدانيانفصم انثانث: 

بيجؼ التحقق مغ الرجؽ البشائي لأداة البحث )الاستبانة( استخجـ الباحثػف التحميل  أولا: التحميل العاممي التؽكيدي:
، إذ تتمخز خصػاتو في تحجيج أنسػذج البحث الأفتخاضي (AMOS)بخنامج  العاممي التػكيجي والحي يعسل ضسغ

بستغيخاتو السدتقمة والسعتسجة والتي يصمق عمييا أسع )الستغيخات الكامشة(، أما الأسئمة السسثمة لتمظ الستغيخات فيصمق عمييا 
ات جػدة السصابقة بيشو وبيغ بيانات عيشة أسع )الستغيخات السذاىجة(، إذ عشجما يحقق أنسػذج البحث الحجود السقبػلة لسؤشخ 

البحث يسكغ حيشيا التأكج مغ صجؽ الستغيخات السذاىجة مغ حيث تسثيميا لمستغيخات الكامشة. وبالتصبيق عمى بيانات عيشة 
 ( الآتي: 2البحث فقج ضيخت الشتائج كسا مػضح في الذكل )

 
 غيس انًعدل ( انتحهيم انعايهي انتىكيدي0انشكم )
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يتب 
مغ الذكل أف علبقات الارتباط )الأرقاـ السػجػدة عمى الأسيع ذات الخأسيغ( بيغ الستغيخات الكامشة كانت ضسغ  يغ

(، أما فيسا يتعمق بسؤشخات جػدة السصابقة والحجود السقبػلة ليا بحدب ما أشار الييا 2.92-2.22الحجود السقبػلة )
، (Cheng, 2022) (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Müller, 2002)(، 2213)البخؽ وأخخوف، 

 ( الآتي: 2فيػضحيا الججوؿ )
 ( نتائج يؤشساث جىدة انًطابقت نهتحهيم انعايهي انتىكيدي غيس انًعدل0انجدول )

 اننتيجت حدود انقبىل  قيًت ان انًؤشس

GFI 0.720 GFI > 0..0 غيس يطابق 

RMR 0.022 RMR < 0.02  يطابقغيس 

RMSEA 0.0.2 RMSEA < 0.00  يطابقغيس 

AGFI 0.722 AGFI > 0.02 غيس يطابق 

TLI 0.002 TLI > 0..0_0..2  يطابقغيس 

CFI 0.020 CFI > 0..0_0..2  يطابقغيس 

IFI 0.022 IFI > 0..0_0..2  يطابقغيس 

CMIN/DF 2.0.0 CMIN/DF < 2 < 2  يطابقغيس 

 AMOS, V25مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج  المردر:
( ضيػر كل مؤشخات جػدة السصابقة دوف الحجود السقبػلة، الأمخ الحي يدتمدـ إجخاء التعجيلبت التي 2يتزح مغ الججوؿ )

يقتخحيا البخنامج عمى الأنسػذج لغخض تقميل التبايغ بيشو وبيغ الأنسػذج الأفتخاضي، ويُعَج ىحا الأمخ مغ مسيدات بخنامج 
(AMOS)خات التعجيل ، ويػفخىا عبخ أيقػنة مؤش(Modification Indices: M.I.) فزلًب عغ ذلظ يدتمدـ الأمخ ،

الكياـ بححؼ الستغيخات السذاىجة )الأسئمة( التي تُعَج تذبعاتيا )الأرقاـ السػجػدة عمى الأسيع ذات الخأس الػاحج( ضعيفة 
مغ متغيخ ذكاء  (X26, X27, X28). بشاءً عمى ذلظ فقج تع ححؼ الستغيخات (2.52)عمى العامل الكامغ أي أقل مغ 
، مسا (19.332)إذ بمغت قيسة الارتباط  (X25)لارتباط خصأ قياسو مع بالستغيخ  (X4)الأعساؿ، كسا تع ححؼ الستغيخ 

لارتباشو مع أكثخ مغ متغيخ مغ الستغيخات الكامشة، إذ تخاوحت قيع ارتباشو  (X2)يفزل ححفو، كسا تع ححؼ الستغيخ 
فقج تع  (X12)، أما الستغيخ (11)بكيسة  (X26)لارتباط خصأ قياسو مع  (X8)ححؼ الستغيخ ، كسا تع (17-7)بيغ 

لأرتباط أخصاء  (X17, X24)، كسا تع ححؼ الستغيخات (13)بكيسة  (X15)ححفو لارتباط خصأ قياسو مع الستغيخ 
 .(17)قياسيسا بكيسة 

 جيلبت السحكػرة عميو:(، أنسػذج البحث بعج إجخاء التع3بشاءً عمى ذلظ يػضح الذكل )
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 انًعدل ( انتحهيم انعايهي انتىكيدي6انشكم )

أها بوا يخعلق بوؤشراث جودة الوطابقت فقد ححسنج وححولج هن حالت عدم الخطابق الى حالت الخطابق، 

 ( الآحي:2ويبين ذلك الجدول )

 ( نتائج يؤشساث جىدة انًطابقت نهتحهيم انعايهي انتىكيدي انًعدل6انجدول )

 اننتيجت حدود انقبىل  قيًت ان ًؤشسان

GFI 0..00 GFI > 0..0 يطابق 

RMR 0.0.. RMR < 0.02 يطابق 

RMSEA 0.077 RMSEA < 0.00 يطابق 

AGFI 0.020 AGFI > 0.02 يطابق 

TLI 0..02 TLI > 0..0_0..2 يطابق 

CFI 0..27 CFI > 0..0_0..2 يطابق 

IFI 0..20 IFI > 0..0_0..2 يطابق 

CMIN/DF 2.222 CMIN/DF < 2 < 2 يطابق 

 AMOS, V22هن إعداد الباحثين بالاعخواد على نخائج  انًصدز:

بشاءً عمى ضيػر جسيع مؤشخات جػدة السصابقة ضسغ الحجود السصمػبة لمقبػؿ، أصبح بالإمكاف الانتقاؿ الى الخصػة 
 التالية والخاصة باختبار فخضيات البحث.

 ثانياً: اختبار الفرضيات
قجرتو عمى معالجة واختبار أكثخ مغ فخضية بخصػة واحجة، فزلًب عغ عخض نتائج  (AMOS)بخنامج مميزات  مؼ

 الاختبار عمى نحػ ليكمي بشائي يػضح جيجاً العلبقات السختبخة، وكسا مػضح بالآتي:
 اولًا: الفرضية الرئيدة الأولى: 

 تبار الفخضية الخئيدة الأولى:( الآتييغ الشتائج الخاصة باخ4(، والججوؿ )4يبيغ الذكل )
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 انًىاطنت انسقًيت يجتًعتً في ذكاء الأعًال( نًرجت انًعادنت انبنائيت نتأثيس 3انشكم )

 انًىاطنت انسقًيت يجتًعتً في ذكاء الأعًال( تحهيم الانحداز نتأثيس 3انجدول )

انًتغيس 

 انًستقم

اتجاه 

 انتأثيس
 Estimate S.E. C.R. P SRW انًتغيس انًعتًد

المؽاطنة 
 2.914 *** 8.594 2.145 1.242 ذكاء الاعمال <--- الرقمية

 AMOS, V03مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  المردر:
(، وجػد تأثيخ معشػي وباتجاه ايجابي لمسػاششة الخقسية بأبعادىا مجتسعةً في ذكاء 4( والججوؿ )4يتبيغ مغ الذكل )     

 فقج بمغ معامل الانحجار السعياري  أما، (1.242) (Estimate)ت قيسة معامل الانحجار غيخ السعياري الاعساؿ، إذ بمغ
أعمى مغ الكيسة السعيارية  (8.594)التي بمغت قيستيا  (.C.R)( وتسثل قيسة معشػية إيجابية، وذلظ بجلالة 2.914)
التي ضيخت معشػية ايزاً بطيػرىا أصغخ  (P)ة دلالة عمى معشػية علبقة التأثيخ، وتعدز ىحه العلبقة بكيس (1.96)

يػجج تأثيخ معشػي ايجابي (. وعميو ستخفس الفخضية الخئيدة الأولى وتقبل بجيمتيا التي تشز عمى "2.25بكثيخ مغ )
 الأعساؿ". ذكاء في مجتسعةً  الخقسية لمسػاششة

 ثانياً: الفرضيات الفرعية: 
 ة باختبار الفخضيات الفخعية:( الشتائج الخاص5( والججوؿ )5يػضح الذكل )
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 انًىاطنت انسقًيت ينفسدةً في ذكاء الأعًال( نًرجت انًعادنت انبنائيت نتأثيس 3انشكم )

 انًىاطنت انسقًيت ينفسدةً في ذكاء الأعًال( تحهيم الانحداز نتأثيس 3انجدول )

انًتغيس 

 انًستقم

اتجاه 

 انتأثيس
 Estimate S.E. C.R. P SRW انًتغيس انًعتًد

 <--- الخعلن

 ذكاء الأعوال

0.2.2 0.072 2.2.0 0.002 0.20. 

 0.720 *** 2.0.0 0.202 0.022 <--- الاحخرام

الحوايت 

 الرقويت
---> 0.2.2 0.077 2...7 0.022 0.2.0 

 AMOS, V03مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  المردر:
تأثيخ معشػية ايجابية لبُعج التعمع في ذكاء الاعساؿ، إذ ضيخت قيسة معامل ( وجػد علبقة 5( والججوؿ )5يبيغ الذكل )

، وتسثل قيع معشػية وذلظ (2.364) (SRW)(، أما السعياري فقج ضيخ 2.243) (Estimate)الانحجار غيخ السعياري 
مى معشػيتيا، ويعدز كل مسا يجؿ ع (1.96)( أكبخ مغ الكيسة السعيارية البالغة 3.242التي بمغت ) (.C.R)بجلالة قيسة 
(، وعميو يتع رفس الفخضية الفخعية الأولى وقبػؿ 2.25( أصغخ مغ )2.221التي كانت معشػية بكيسة ) (P)ذلظ قيسة 

 لبُعج التعمع في ذكاء الاعساؿ".يػجج تأثيخ معشػي ايجابي بجيمتيا التي تشز عمى "
يخ معشػي إيجابي لبُعج الاحتخاـ في ذكاء الاعساؿ، إذ بمغت أما بخرػص الفخضية الفخعية الثانية، يتبيغ كحلظ وجػد تأث

التي بمغت  (.C.R)، إذ تسثل قيع معشػية بجلالة (2.728)( والسعياري 2.611قيسة معامل الانحجار غيخ السعياري )
. )***(البالغة  (P)دلالة عمى معشػيتيا، وتعدز كل ذلظ قيسة  (1.96)( أكبخ مغ قيستيا السعيارية 5.848قيستيا )

لبُعج الاحتخاـ يػجج تأثيخ معشػي ايجابي وبشاءً عميو يتع رفس الفخضية الفخعية الثانية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز "
 في ذكاء الاعساؿ".
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فيسا يتعمق بالفخضية الفخعية الثالثة، يتزح وجػد تأثيخ معشػي إيجابي لبُعج الحساية الخقسية في ذكاء الاعساؿ، فقج بمغت 
، وتسثل قيع معشػية (2.246)بكيسة  (SRW)( والسعياري 2.192) (Estimate)سة معامل الانحجار غيخ السعياري قي

دلالة عمى معشػيتيا، ويعدز كل  (1.96)( أكبخ مغ الكيسة السعيارية البالغة 2.497التي بمغت ) (.C.R)بجلالة قيسة 
عمى معشػيتيا. بشاءً عمى كل ذلظ يتع رفس الفخضية مسا يجؿ  (2.25)أصغخ مغ  (2.213)البالغة  (P)ذلظ قيسة 

 لبُعج الحساية الخقسية في ذكاء الاعساؿ".يػجج تأثيخ معشػي ايجابي الفخعية الثالثة وقبػؿ بجيمتيا التي تشز عمى "
 ثالثاً: الفخضية الخئيدة الثانية:

ع الاعتساد عمى قيع معاملبت الانحجار لغخض تحجيج تبايغ تأثيخ أبعاد السػاششة الخقسية في ذكاء الاعساؿ، ت    
 ( الآتي: 6السعيارية لتحجيج التختيب التأثيخي، وكسا يبيشو الججوؿ )

 الاعًال ذكاء في انسقًيت انًىاطنت أبعاد ( تسهسم قيى تأثيس3انجدول )

 (SRWيعايم الانحداز انًعيازي ) انبعد تسهسم قيًت انتأثيس

 0.720 الاحخرام الأول

 .0.20 لنالخع الثاني

 0.2.0 الحوايت الرقويت الثالث

 AMOSمغ إعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج بخنامج المردر: 
( أف أكثخ أبعاد السػاششة الخقسية تأثيخاً في ذكاء الاعساؿ ىػ بُعج )الأحتخاـ(، وذلظ بسعامل إنحجار 6يبيغ الججوؿ)     

، ثع يأتي ثالثاً بُعج )الحساية الخقسية( (2.364)عامل انحجار معياري (، ثع يميو بُعج )التعمع(، وذلظ بس2.728معياري )
(، وقج يكػف ذلظ بدبب شبيعة البيئة العخبية عسػماً والعخاقية عمى نحػ خاص بسا تتصمبو مغ 2.246بسعامل انحجار )

رفس الفخضية الخئيدة الثانية  سياقات ثقافية راسخة يؤثخ فييا الاحتخاـ اولًا ثع تأتي بعجىا السؤثخات الأخخى. وعميو يتع
 ."تتبايؼ أبعاد المؽاطنة الرقمية مؼ حيث تأثيرىا بذكاء الاعمال"وقبػؿ بجيمتيا التي تشز 

 
 

 انفصم انسابع: الاستنتاجاث وانتىصياث

لظ بعج بيشت نتائج التحميل العاممي التػكيجي إمكانية إعتساد مكياس البحث الحي تع اختياره لكياس متغيخات البحث وذ -1
 إجخاء التعجيلبت السقتخحة، مسا يؤكج حدغ اختيار الباحثيغ لسكياس البحث مغ حيث ملبئستو لمسيجاف السبحػث.

بيشت نتائج الشسحجة البشائية وجػد علبقة أثخ معشػية ايجابية لمسػاششة الخقسية مجتسعةً في ذكاء الاعساؿ، ويعػد ذلظ الى 
سع البيانات مغ مرادر مختمفة ومحاولة تحػيميا الى معمػمات مفيجة لاتخاذ اف سعي السشطسة ميجاف البحث الى ج -2

القخارات، كل ذلظ يتأثخ بسجى امتلبؾ مػاردىا البذخية خرائز وابعاد السػاششة الخقسية، ويطيخ ذلظ جمياً عبخ نجاح 
 معطع قخاراتيا التدػيكية والإنتاجية الستعمقة باستخجاـ تقشيات ذكاء الاعساؿ.

ت نتائج الشسحجة البشائية وجػد علبقة أثخ معشػية ايجابية لبُعج الاحتخاـ في ذكاء الاعساؿ، ويفدخ ذلظ ضخورة بيش -3
إعتساد السعاييخ السقبػلة للبحتخاـ مغ حيث )الػصػؿ الخقسي، الآداب الخقسية، القانػف الخقسي( في استخجاـ تقشيات ذكاء 

 الاعساؿ.

جػد علبقة أثخ معشػية ايجابية لبُعج التعمع في ذكاء الاعساؿ، ويطيخ ذلظ عبخ استخجاـ بيشت نتائج الشسحجة البشائية و  -4
اعتسادىا عمى السشطسة ميجاف البحث لسؤشخات التعمع )الاتراؿ الخقسي، محػ الامية الخقسية، التجارة الخقسية( مغ حيث 

، فزلًب عغ العجيج مغ التصبيقات التي تػفخ مقػمات الاترالات الخقسية الحجيثة، والعسل عمى تحديغ قجرات مػضفييا الخقسييغ
 التجارة الالكتخونية، كل ذلظ يشعكذ عمى تحديغ قخاراتيا الخاصة بأعساليا الحالية والسدتقبمية.



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

603     

بيشت نتائج الشسحجة البشائية وجػد علبقة أثخ معشػية ايجابية لبُعج الحساية في ذكاء الاعساؿ، إذ اف معخفة السػارد  -5
ة في السشطسة ميجاف البحث لمحقػؽ والسدؤوليات الخقسية، ومقػمات الامغ الخقسي، فزلب عغ الرحة الخقسية، البذخي

 يداىع في تجشب الػقػع في السحطػر، فزلًب عغ تأميغ البيانات والسعمػمات التي تدتفاد مشيا السشطسة في تحقيق ذكاء الاعساؿ.

ي ذكاء الاعساؿ، إلا اف أكثخىا تأثيخاً ىػ بُعج )الاحتخاـ(، وذلظ بحكع عسل كل أبعاد السػاششة الخقسية ميسة ومؤثخة ف -6
السشطسة ميجاف البحث في بيئة وثقافة عخبية عخاقية تػلي اىتساماً كبيخاً للؤصػؿ والعادات والتقاليج، مسا يشعكذ ذلظ حتساً 

 عمى الأمػر والقزايا الخقسية.

 التؽصيات
حالي بعج إجخاء التعجيلبت السقتخحة عميو في إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ مػاضيع الاستفادة مغ مكياس البحث ال -1

السػاششة الخقسية وذكاء الاعساؿ، وتصبيق ذلظ عمى ميجايغ بحث مختمفة عمى الشحػ الحي يعدز مغ مػثػقية مكياس 
 البحث.

اف البحث، عبخ الاستفادة مغ تجارب السشطسات الارتقاء بسدتػيات السػاششة الخقسية لجى السػارد البذخية لمسشطسة ميج -2
 العالسية، لسا لحلظ مغ أثخ كبيخ في تعديد ذكاء الاعساؿ.

تعديد تػفيخ محػر الاحتخاـ الخاص بالسػاششة الخقسية عبخ العسل عمى مػاصمة الاشلبع ومػاكبة التصػرات الخاصة  -3
اييخ الآداب الخقسية، وتعديد الاشلبع عمى القػانيغ الخقسية بتػفيخ الػصػؿ الخقسي لجسيع العامميغ، فزلًب عغ تػفيخ مع

 عمى الشحػ الحي يعدز الالتداـ بيحه القػانيغ.

العسل عمى محػ الأمية الخقسية عبخ تػفيخ الجورات التجريبية الخاصة بحلظ، فزلًب عغ تعديد مقػمات التجارة  -4
لبية السجتسع متػجو نحػ التجارة الافتخاضية والابتعاد عغ التجارة الإلكتخونية عبخ انذاء تصبيقات إلكتخونية ججيجة كػف غا

 بذكميا التقميجي.

تعديد الأمغ الخقسي في السشطسة ميجاف البحث عبخ التعاقج مع خبخاء واستذارييغ متخرريغ في ىحا السجاؿ، لسا  -5
قسي أمغ، فزلًب عغ العسل عمى لحلظ مغ أىسية كبيخة بحكع عسل السشطسة في قصاع الاترالات الحي يتصمب نطاـ ر 

 بياف الحقػؽ والسدؤوليات الخقسية السفخوضة عمى مشطسات الاترالات.

الالتداـ بالآداب العامة والأعخاؼ التقاليج السجتسعية والقػانيغ الخقسية، وبياف ذلظ عبخ الخجمات التي تقجميا لمسجتسع  -6
 سجتسع.عمى الشحػ الحي يعدز الرػرة الحىشية لمسشطسة لجى ال

 يصادز انبحث

 أولًا: المرادر العربية
 الكتب-أ

 بإستخجاـ الاحرائي التحميل استخجاـ في السبتجئيغ دليل ،(2213) امل، وسميساف، عايج والسعلب، عباس البخؽ، -1
 .الأردف عساف، والتػزيع، لمشذخ اثخاء ،1ط ،(Amos) امػس بخنامج
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، الصبعة السجخل إلى إدارة السعخفة(، 2212والعسخي، غداف عيدى، ) العمي، عبج الدتار، قشجيمجي، عامخ إبخاليع -2
 الثالثة، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف. 

، دار اليازوردي العمسية لمشذخ والتػزيع ، عساف ،  نطع السعمػمات الإدارية،  2229ياسيغ ، سعج غالب ،  -3
 الأردف.

 لبحؽث العمميةالدوريات والمجلات وا-ب   
السؤتسخ العمسي الدشػي (، تجعيع التشافدية عغ شخيق ذكاء الأعساؿ ، 2212الجاوي  وعائذة، شتاتحة ، ) الذيخ، .1

 الحادي عذخ: ذكاء الأعساؿ وإقتراد السعخفة، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة الديتػنة، الأردف.

/  السعاصخة التحجيات ضػء في شلببيا لجى الخقسية السػاششة أبعاد تحقيق في الجامعة ( دور2219محمد فكخي،) صادؽ، .2
 (.3(،الجدء)132ببشيا. العجد) التخبية كمية مجمة تحميمية، دراسة

 بيغ الأكاديسية لإدارة العلبقة كسجخل الخقسية بالستصمبات الػعي لتعديد مقتخح ترػر (2222،)ضاىخ العازمي ،خالج .3

( 4اسيػط، العجد) جامعة – التخبية لكمية العمسية السجمة .2235الكػيت ضػء رؤية عمى الجامعي والأستاذ الصالب
 (.38السجمج)

(، تصػيخ آليات ججيجة لمتشقيب في السعصيات لإدارة علبقات 2212فادي، رزوؽ، راكاف و شسيذ، آصف، ) خمػؼ، .4
 .99-85، ص 1 ، العجد26الدبائغ في بيئة مرخفية، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ اليشجسية، السجمج 

( ، أىسية ذكاء الأعساؿ في تصػيخ وتحديغ أداء السؤسدات الرغيخة 2212رزيق ، كساؿ والخصيب، خالج ، ) .5
والستػسصة الجدائخية ، السؤتسخ العمسي الدشػي الحادي عذخ: ذكاء الأعساؿ وإقتراد السعخفة ، كمية الاقتراد والعمػـ 

 الإدارية ، جامعة الديتػنة ، الأردف.

( دور معمسي الجراسات الاجتساعية في تعديد قيع السػاششة الخقسية مغ وجية 2221شامخ ،) يجي، عبج الخحسغ ،الخش .6
 (73-55(: )61نطخىع"، مجمة بحػث التخبية الشػعية، العجد )

ية (، تأثيخ نتائج تصبيق ذكاء الأعساؿ في مجاؿ التسػيل عمى ربح2212زويمف، إنعاـ محدغ و الحشيصي، ىشاء محمد، ) .7
السرارؼ الإسلبمية، السؤتسخ العمسي الدشػي الحادي عذخ: ذكاء الأعساؿ وإقتراد السعخفة، كمية الاقتراد والعمػـ 

 الإدارية، جامعة الديتػنة ، الأردف.

في مشطسات الأعساؿ،  والابتكار(، تصبيقات ذكاء الأعساؿ أداة لتحقيق الإبجاع 2212الدامخائي، عسار عراـ، ) .8
ي الدشػي الحادي عذخ: ذكاء الأعساؿ وإقتراد السعخفة، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة الديتػنة، السؤتسخ العمس

 الأردف.

 الرسائل والاطاريح العممية: -ج
تقييع السشافع الستحققة مغ أنطسة ذكاء الأعساؿ في خمق الكيسة لمسشطسات ، ( ، 2227شاىيغ، مازف رشيج إسساعيل، ). 1

 يخ عمػـ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد.رسالة ماجدت
 إربج تخبية مجيخية في الاجتساعية الجراسات معمسي لجى التكشػلػجي الػعي مدتػى  (2218محدغ،) يػنذ . الذػيمي، محمد2

 .التخبية العمػـ كمية البيت آؿ جامعة ،والتجريذ السشاىج قدع في رسالة الساجدتيخ الخقسية، بالسػاششة وعلبقتو الأولى
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دراسة حالة شخكة اسياسيل في  -(، دور ذكاء الأعساؿ في إدارة السعخفة2212العكيجي، عبج الدتار عبج الجبار، ). 3
 ، جامعة السػصل.والاقترادمحافطة السػصل، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الإدارة 
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