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 المدتخمص

ييجف ىحا البحث الى استكذاف مفيػم نسػذج الاعسال باعتباره حجيث الشذأة . ويعخف نسػذج الاعسال بانو الاداة    
رشع الكيسة لمسشطسة والاستحػاذ عمييا ولا ييع ان كانت تمظ السشطسة عامة او خاصة ، ولا ييع ان كانت ربحية او ل

غيخ ىادفة لمخبح ، فجسيع السشطسات لجييا نسػذج اعسال . ويتزسغ نسػذج الاعسال ثلبثة ابعاد ) خمق الكيسة ، عخض 
بعاد ى  خلبصة لتدعة موػنات اساسية لشسػذج الاعسال )رخاحح / تقجيع الكيسة والاستحػاذ عمى الكيسة ( . ىحه الا

الدباحغ، العلبقات مع الدباحغ ، الكيع السقتخحة ،الانذصة الخحيدة،  الذخكاء الخحيديػن ، القشػات ، السػارد الخحيدة ، 
جع الستعمقة بالسػضػع مرادر الايخادات وليول التكاليف ( واعتسج البحث السشيج الػصف  مغ خلبل دراسة وتحميل السخا

. ومغ ثع قجم مجسػعة مغ الاستشتاجات والسقتخحات الاجخاحية والت  يسوغ ان تكػن مداراً لتحفيد مشطسات الاعسال 
 العخاقية وقادتيا وتحقيق الكيسة.

 : نسػذج الاعسال ، خمق الكيسة ، السػارد الكممات المفتاحية

Abstract  

 The research aims to explore the business model concept as a recent emerging . Business 

model is defined as the tool that create value  organization and captures it , it doesn't matter 

if the organization is public or private ,and doesn't matter if it is a profit organization or not. 

All organizations have business models . Business model has three dimensions ( create 

value , value preposition and value capture). These three dimensions are summary of nine 

main components of business model : costumers , costumers relationships , value 

preposition , main activities , main partners , channels , main resources , revenue sources 

and cost structure . The research depended the descriptive analytical method , theory 

studying , Then produce several of conclusions and suggestions that could be the way to 

stimulate Iraqi organizationsleaders and achieving value. 
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 المقدمة 

تع استخجام نسػذج الاعسال مغ قبل عمساء الاستخاتيجية للئرارة الى مشصق الذخكة والكيفية الت  تعسل بيا لخمق     
الكيسة لإصحاب السرمحة ، ولقج ساعج التقجم التكشػلػج  والعػلسة عمى الاىتسام بشسػذج الاعسال وابتكار نساذج اعسال 

كبيخ مغ التجاخل بيغ نسػذج الاعسال والسفاليع الاخخى ضسغ ابحاث الاعسال  ججيجة .وليذ ىشاك رظ ف  وجػد قجر
مثل سمدمة الكيسة والاستخاتيجية ، فف  بعس الاحيان يوػن مغ الرعب التسييد فيسا اذا كان نجاح الذخكات بدبب 

ا التسييد واضحاً . تشفيحىا الاستخاتيجية او لأنيا تستمظ نسػذج اعسال فخيج . ف  حيغ ان بعس الحالات يوػن ىح
فالاستخاتيجية ى  خصة عسل اليجف مشيا ىػ بشاء ميدة تشافدية مغ خلبل استغلبل الفخص ومػاجية التحجيات ف  البيئة 
الخارجية لمسشطسة وتعديد القػة ومعالجة الزعف ف  بيتيا الجاخمية . وتجيب عغ الاسئمة ) مغ نحغ ؟ ( ، ) ماذا نخيج 

  ؟( و ) كيف نفعل ذلظ ؟( 

اما مفيػم سمدة الكيسة الحي قجمو بػرتخ ف  كتابو " السيدة التشافدية " في  سمدمة مغ الكيع لأنذصة الذخكة لتحػيل 
 ) السػاد الخام الى مشتجات نياحية . وقج ارار كيػري الى ان  مشصق سمدمة الكيسة ىػ تحػيل السجخلبت الى مخخجات .

Currie,2::4:32) 

 لبحثالمحهر الاول / منهجية ا

 تتكػن مشيجية البحث مغ السوػنات الاتية :

 اولًا: اهداف البحث

 يدعى البحث الى تحقيق الاىجاف الاتية :

 السداعجة ف  تذخيز الاشار السفاليس  لشسػذج الاعسال وبسا يديع ف  تحقيق اعمى قيسة لمسشطسة  . -1

 ستخاتيجية وسمدمة الكيسة .رسع الحجود الفاصمة بيغ نسػذج الاعسال والسرصمحات الاخخى كالا -2

تػصيف السزاميغ الفكخية لشسػذج الاعسال وتذخيز معالع السفيػم مغ خلبل تدميط الزػء عمى موػناتو  -3
 الاساسية .

 ثانياً : اهمية البحث 

تشصمق اىسية البحث مغ اىسية مػضػعو بػصفو مػضػعاً لع يحظ بشريب كافٍ مغ التحميل والتفديخ والتعسق    
ف  اذ ركدت اغمب الجراسات عمى مػضػع استخاتيجية الاعسال ومحافظ الاعسال لا سيسا الجراسات العخبية مشيا . السعخ 

تتزح اىسية البحث مغ خلبل الصخوحات الت  سيتع تشاوليا بشػع مغ التحميل الفكخي والفيع الشطخي لمسداىسة ف  كذف 
 البحػث والجراسات حػل السػضػع. الغسػض الحي يوتشف السػضػع تسييجاً لإجخاء السديج مغ
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 ثالثاً : مذكمة البحث 

تختمف نساذج اعسال السشطسات باختلبف انذصتيا ، ولكشيا جسيعاً تذتخك ف  ىجفيا لمػصػل لتحقيق الكيسة    
لأصحاب السرمحة. ويخمط البعس بيغ مفيػم نسػذج الاعسال ومفيػم استخاتيجية الاعسال وسمدة الكيسة لتقارب ىحه 

فاليع وتجاخميا مع بعزيا. لحلظ تسثمت مذومة البحث ف  التجاخل السفاليس  الحاصل بيغ الفاصمة بيغ نسػذج الس
الاعسال والاستخاتيجية  وسمدة الكيسة وقمة الجيػد البحثية الت  تخسع الاشخ الفكخية والسفاليسية لشسػذج الاعسال وتحميل 

يحة القادرة عمى تكػيغ نسػذج اعسال يتكيف مع التغيخات السدتسخة ف  موػناتو الخحيدية لمسداىسة ف  بشاء الاسذ الرح
 بيئة تتدع بالجيشاميوية والتعقيج واللبتأكج . 

 رابعاً : اسمهب البحث 

تع اعتساد الاسمػب السوتب  ف  البحث الحي تسثل السشيج الػصف  لجراسة مػضػع نسػذج الاعسال ، وذلظ مغ خلبل   
 ذات الرمة بالسػضػع . مدح الادبيات والجراسات

 خامداً : هيكمية البحث 

 تسثمت ليومية البحث بثلبثة محاور رحيدة ى  :

 السحػر الاول : مشيجية البحث

 السحػر الثان  : الاسذ الفكخية لمبحث 

 السحػر الثالث : الاستشتاجات والسقتخحات 

 المحهر الثاني / الاسس الفكرية لمبحث

تكدات الفكخية لشسػذج الاعسال واصل ونذأة السفيػم والعشاصخ الت  يتكػن مشيا وابعاده يتزسغ ىحا السحػر عخضاً لمسخ 
الاساسية . اضافة الى تػضيح العلبقة والاختلبف بيشو وبيغ الاستخاتيجية بغية الفرل بيغ السفيػميغ فزلب عغ التسييد 

 بيشو وبيغ سمدة الكيسة .

 اولًا : الاصل والنذأة لمفههم نمهذج الاعمال

ضل مرصمح نسػذج الاعسال حاضخاً ف  السشاقذات العمسية لأكثـخ مغ خسديــغ عاماً حتى الآن . أول استخجام       
. بعج ذلظ استخجم    Bellman et al ( 1957 )    .(Osterwalder et al. ,2::5:1:)لمسرصمح مغ قبل 

وف   Jones (1965) ; McGuire (1965)ل السرصمح مخاراً وتكخاراً . واعتسج مغ قبل عجد مغ الباحثيغ امثا
الدشػات التالية ، استسخ فيع نسحجة الاعسال عمى انيا الػسيمة الستبعة لخمق وايرال وامتلبك الكيسة لمذخكة . اكتدب 
نسػذج الاعسال اىسية اكبخ مع تقجم التصػر التكشػلػج  بسخور الػقت وانذاء الاعسال التجارية الالكتخونية. ف  ذلظ 
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ت ، لع يعج يُشطخ الى نسػذج الاعسال عمى انو مجخد خصة تذغيمية لانذاء نطام معمػمات مشاسب ، بل تصػر الى الػق
 )   ( Wirtz et al. ,2:15:2عخض تقجيس  متكامل لتشطيع الذخكة لمسداىسة ف  نجاح الادارة ف  اتخاذ القخار .

استكذافيا ف  الشطخية والتصبيق فـ  الادارة . يتزـح ىـحا  يعج مفيػم نسػذج الاعسال احج اكثخ السػضػعات الت  تع     
ـــــات  ـــــ  قاعـــــجة بيان ـــــة " ف ـــــ  تحســـــل مرـــــصمح " نســـــػذج الاعســـــال التجاري )  EBSCOمـــــغ خـــــلبل عـــــجد السشذـــــػرات الت

CompanyElton B-Stephns(   (    1وكسـا مػضـح فـ  الذـول )  9::2و  1975بـيغ عـام( Jabloniski 
,2:19:189). 

 
 ( .2009-1975للاعهام )EBSCOلمنذهرات لمرطمح نمهذج الاعمال ضمن قاعدة( عدد ا1الذكل )

Source : Zott,C.Amitt,R.;Massa,L."The Business Model : Theoretical Roots,Recent 
Development ,and Future Research ".Aailable online : 
http://www.iese,edu/research/pdfs/DI-:862E.PDF (accesson June 2:1:). 

وعمى الخغع مغ الاىتسام الستدايج بشسػذج الاعسال بيغ السسارسيغ وف  الاوساط الاكاديسية ، كانت الابحاث الدـابقة ثابتـة 
ن الزـػء عمـى فجـػة البحـث فـ  .ولقـج سـمط السفلفـػ   (Clauss et al,2:19 :2)الـى حـج مـا وذات شبيعـة وصـفية 

الجراسات ، عمى سبيل السثال ، العػامل الاستخاتيجية والعلبقات الستبادلة . فيشـاك فجـػة بحثيـة كبيـخة فـ  عمـػم الادارة فـ  
نصاق نساذج الاعسال ، لا سيسا تمظ الذخكات الت  تصبق مبادئ الاستجامة . اذ تعسل ىحه السبادئ عمى اشالة دورة حياة 

 . (Jabloniski ,2:19:42 )لاعسال .نسػذج ا

ان نسػذج الاعسال وابتكـار نسـػذج الاعسـال مـغ السجـالات التـ  يدـػد بحػثيـا الكثيـخ مـغ الزـبابية فـ  كيفيـة تصبيقيـا    
وبذـــول عـــام يتزـــح ان الصبيعـــة الجقيقـــة لكيفيـــة انذـــاء الكيســـة  (Wheelen et al.,2:18:142)والخقابـــة عمييـــا  

يشــة مــغ الذــخكات الرــغيخة والستػســصة ضــسغ نســػذج اعساليــا ليدــت مفيػمــة بذــول رــامل وبالتــال  لمسدــتيمكيغ لأنــػاع مع
 .  (Gamble et al,2:2::7 )يتصمب اجخاء السديج مغ البحث الاكاديس  . 

http://www.iese,edu/research/pdfs/DI-0862E.PDF
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ف  كل مخحمة مغ مخاحل تصـػر السشطسـة ىشـاك ميـدات اخـخى لستانـة نسـػذج الاعسـال . كسـا انـو مـختبط بشطـام قـػى مـجمج 
ذج الاعسال . وان قـػة نسـػذج الاعسـال ىـ  القـجرة عمـى التعـخف وتحجيـج وتـجميخ العػامـل واليياكـل الدـمبية السـفثخة ف  نسػ 

عمى نسػذج الاعسال وىحا يعش  القجرة عمـى حسايـة الشسـػذج مـغ مدـببات الامـخاض التشطيسيـة وقـػة الشسـػذج ىـ  مدـببات 
 .    (Jablonski & Jablonski, 2:2: :39)تكدبو اىسية خاصة.

 مفههم نمهذج الاعمال  :  ثانياً 

ىشــاك العجيــج مــغ التعخيفــات لشســاذج الاعســال ولا يػجــج اجســاع عمــى تعخيــف عــالس  لحــج الان . ان جــػىخ تعخيفــاتيع     
تخكـد عمــى الاســتخجام والسوػنــات . فسفيــػم نســػذج الاعســال متعــجد التخررــات بصبيعتــو ويشطــخ لــو مــغ زوايــا مختمفــة اذ 

عمـــى الصـــابع الاســـتخاتيج  لتقـــجيع الكيســـة والـــبعس الاخـــخ عمـــى الشتـــاحج ، ولا يـــدال  خـــخون يخكـــدون عمـــى يخكـــد الـــبعس 
، " ان نسػذج الاعسال ىػ الصخيقة الت  تشذئ بيا الذخكات الكيسة  (Jabloniski ,2:19:42 )الجػانب الاجتساعية .  

يـج بحـج ذاتـو وبالتـال  يـفدي الـى شخيقـة ججيـجة تخمـق وتقجميا وتكتدبيا ، امـا ابتكـار نسـػذج الاعسـال فيـػ انذـاء عسـل جج
. وىـػ شخيقـة الذـخكة لكدـب (Gassman et al,2:16:341 ) فييـا الكيسـة وتدـميسيا وتمتقصيـا ) تدـتحػذ عمييـا ( " 

السال ف  بيئة الاعسال الحالية . ويحكخ ويميغ واخخون بانو  يتزـسغ الخرـاحز الييوميـة والتذـغيمية الخحيدـية لمذـخكة .) 
ومـغ وجيـة جابمػنيدـو  فانـو يسثـل"   (:Wheelen   et al.,2:18:17) كيـف تجشـ  الايـخادات وتحقيـق الاربـاح ( . 

 Jabloniski)انذــاء موػنــات متدــقة مزــسشة فــ  القرــة الســخاد روايتيــا ، مفيــجة لمسرــجاقية وتديــج قيســة الذــخكات " .
ن اقخب ما يسوغ فيسـو كسفيـػم لكدـب السـال . كسـا انيـا . وىػ شخيقة لسسارسة الاعسال التجارية ، ربسا تكػ (93::2:2,

.  ان نســػذج (Nielsen et al.,2:19:95)تشصبــق عمــى العجيــج مــغ السشطســات ولــيذ الذــخكات اليادفــة لمــخبح فقــط 
ــام السشطســة بتنذــاء الكيســة وتقــجيسيا والتقاشيــا مــغ خــلبل استكذــاف واســتغلبل  الاعســال ىــػ الاســاس السشصقــ  لكيفيــة قي

 .  (Osterwalder et al ,2:2: :11:33). السػارد

فقـط عمـى العشاصـخ التـ  يجـب أن تتكـػن مشيـا ىـحه الشسـاذج حتـى يـتع  التخكيـدأولًا بعيغ الاعتبار  بعس التعخيفات اخحت
إرارة إلى العشاصخ الت  نعتبخىا ضخورية لخمـق قيسـة مـغ مشطـػر الأعسـال ، وكـحلظ  ىحا سيعص تأىيميا كشساذج أعسال. 

ـــل إدارة سمدـــمة التػريـــجكيـــف يسو ـــد بـــيغ نســـاذج الأعســـال والسفـــاليع ومجـــالات البحـــث الأخـــخى ذات الرـــمة مث  ششـــا التسيي
 (Nielsen et al. 2:19:5:-52 )والاستخاتيجية .

وىــػ  لــيذ فقــط الذــخكة نفدــيا ، ولكــغ نطــام خمــق الكيســة بالكامــل تذــسل بعــس تعخيفــات وترــػرات نســاذج الأعســالكســا  
فـــ   مثـــل الســـػرديغ والعســـلبء وأخـــح الخارجيـــة علبقـــات العســـلػن سمدـــمة الكيســـة ، أي بســـا فـــ  ذلـــظ عـــادةً مـــا يوـــ -جـــدء 

الاعتبــار. تتسيــد ىــحه السجسػعــة مــغ التعخيفــات بــالتخكيد عمــى وصــف شخيقــة مسارســة الأعســال التــ  تدــعى الذــخكة مــغ 
بًــا مــا يــتع ربـط الاســتجامة بجشــ  الأمــػال خلبليـا إلــى الحفــا  عمـى نفدــيا ، بســا فــ  ذلـظ الجػانــب الجاخميــة والخارجيـة. غال

. وبـالخغع مـغ التشـػع الػاضـح فـ  التعخيفـات ، يبـجو ان القزـايا الستعمقـة (Nielsen et al, 2:19: 54).وخمـق الكيسـة 
. ويسوـغ القـػل ان نسـاذج  (Pekuri , 2:15:31 )بخمـق الكيسـة والتقـاط الكيسـة ىـ  الجػانـب السػحـجة بـيغ معطسيـا .

ـــج الاعســـال لمذـــخ  كة تحخكـــو الكيســـة وخمـــق السبـــادرات التـــ  تشصـــػي عمـــى نذـــخ وتػضـــيح الســـػارد والتقشيـــات والقـــجرات لتػلي
. وتقـجم الادبيـات السعاصــخة بعـس الافكـار الجقيقـة لمذــخكات (Nielsen et al, 2:19: 98 )السشتجـات والخـجمات 

 Gamble et )جة لبشـاء نسـػذج الاعسـال .الرغيخة والستػسصة حـػل اىسيـة بعـج الكيسـة عشـج التكيـف مـع التػجيـات الججيـ
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al,2:2:)   التعخيفات السقجمة عغ نساذج الاعسال تفكج عمى العػامل الت  تسيد احجىسا عغ الآخخ ومع ذلظ ان كـل  .
مــشيع يخكــد عمــى مشصــق مسارســة الاعســال التجاريــة وبالتــال  عمــى الافتخاضــات التــ  قامــت الذــخكة عمــى اســاس عسميــا 

ـــة فـــ  الشســـػذج .ويعتســـج الذـــول ال ـــة مجـــالات الشذـــاط السختمف ـــى مػازن  Jabloniski )شيـــاح  لشســـػذج الاعســـال عم
. وبغس الشطـخ عـغ الاختلبفـات فـ  تغصيـة اشـخ نسـاذج الاعسـال ، فسـغ السسوـغ تحجيـج بعـس اوجـو  (2:19:42-43,

ات قيســـة تتعمـــق التذـــابو التـــ  تطيـــخ فـــ  معطسيـــا . فـــ  الاســـاس تحتـــػي جسيـــع الاشـــخ عمـــى مـــػارد او انذـــصة او رـــبو
بستصمبات خمق الكيسة . كسا تذيخ معطع التعخيفات والاشخ الى انذاء الكيسة او عخض الكيسة بالإضـافة الـى ذلـظ يتشـاول 
نسػذج الاعسال مدألة كيفية تحقيق الخبح ، وبالتال  عادة ما يتع تزسيغ عشاصـخ نسـػذج الاعسـال امـا بذـول متكامـل او 

  .(Pekuri , 2:15:32 )مشفرل ..

مغ خلبل ما ورد ذكخه مغ اختلبف الآراء ووجيات الشطخ الستعجدة حػل مفيػم نسػذج الاعسال الا ان معطسيا تذيخ    
الى انذاء الكيسة او عخض الكيسة وتقجيسيا فزلب عغ الاتداق بيغ موػناتو لحلظ  ، يعتقج الباحثان ان نسػذج الاعسال 

ج  تدتخجميا الذخكة لمػصػل الى ىجفيا ف  كدب الكيسة مغ خلبل ما ىػ الا اداة مغ ادوات التخصيط الاستخاتي
تػضيح الفئة السدتيجفة وشبيعة السشتج وكيفية استحرال الايخادات . وىػ بحلظ يسثل الخابط الخف  بيغ الخصط 

 الاستخاتيجية وتشفيحىا .

نات الشطام مغ اجل دعع الاستخاتيجية ) يخى الباحثان ان نسػذج الاعسال ىػ الفكخة السجخدة للآلية الت  تتخابط بيا موػ 
عامل مداعج لتحقيق السيدة التشافدية ( فالغاية الاساسية مشو خمق الكيسة وتقجيسيا لمعسلبء والحرػل عمى العػاحج وليذ 

 السشافدة .  

 : مكهنات نمهذج الاعمال ثالثاً 

وتخابط تمظ السوػنات . ىل لا يدال عخض  ان عجداً كبيخاً مغ الذخكات تغفل عغ شبيعة موػنات نسػذج اعساليا    
الكيسة لمدبػن يعص  قيسة كافية ؟ ىل العسميات الخحيدية مشاسبة ام انيا تػلج نػعاً مغ الجسػد ف  تقجيع العخض ؟ ىل 

امر السػارد لا تدال مشاسبة لمغخض ام يشبغ  تججيجىا ؟ ىل نسػذج الايخادات وليول التكمفة لا يدالان مشاسبيغ لتػليج الي
الستػقع ؟ ان فقجان الاترال بػاقع الاعسال يسشع الذخكات مغ معخفة ما اذا كان باموانيع الاستسخار ف  استغلبل نسػذج 

 .  ( Chereau & Meschi, 2:18 :2:6)اعساليع الحال  او ما اذا كانػا بحاجة الى تغييخه؟

 Osterwalder ,(2::4 ;2::5;2:1:)يتزسغ نسػذج الاعسال السوػنات الاتية : 

تحجد السجسػعات السختمفة مغ الارخاص او السفسدات الت  تدتيجفيا السشطسة لغخض الػصػل شرائح الزبائن :  -1
 الييا وتقجيع الخجمة الييع .

وى  حدمة السشتجات والخجمات الت  تخمق قيسة لأصحاب السرمحة . يجب ان تتدع بالحجاثة القيم المقترحة :  -2
ف السشتجات والخجمات تبعاً لاحتياجات الدباحغ ، فزلًب عغ الترسيع والعلبقة التجارية والدعخ وتحديغ الاداء وتكيي

 السشاسب ليا وسيػلة  الػصػل والاستخجام .
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تبيغ القشػات كيف يسوغ ان تتػاصل السشطسة مع رخاحح الدباحغ وترل الييع لتحقيق الكيسة السقتخحة ، القنهات:  -3
 دي الػضاحف الاتية :في  تسثل حمقة الػصل وتف 

 رفع مدتػى معخفة الدبػن لمسشتج او الخجمة السقجمة . -أ

 مداعجة الدبػن ف  تقييع الكيع السقتخحة الخاصة بالسشطسة . -ب

 ايرال السشتج او الخجمة الى الدباحغ . -جـ

 تػفيخ خجمات ما بعج البيع . -د

ة الت  تبشييا السشطسة مع قصاعات محجدة مغ الدباحغ ، ترف انػاع العلبقات السختمف  العلاقات مع الزبائن :  -4
ويجب ان تحجد السشطسة نػع العلبقة الت  تخيجىا مع رخيحة الدباحغ ، ويسوغ ان تختمف مغ مشطسة لأخخى ، او قج 

 Maulana )تكػن ىحه العلبقة مبارخة او عغ شخيق الػساشة اوعغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساع  ومػاقع الانتخنت .
, 2:16 : 4: ) 

تسثل السبالغ السالية الشقجية الت  تػلجىا السشطسة مغ اي رخيحة مغ رخاحح الدباحغ ، ويشصػي مرادر الايرادات :  -5
 نسػذج الاعسال عمى نػعيغ مغ الايخادات :

 ايخادات السعاملبت / الشاتجة عغ مجفػعات العسلبء . -أ

 مة اما لتحقيق الكيع السقتخحة واما لتػفيخ خجمات ما بعج البيع لمدباحغ .ايخادات متكخرة / الشارئة عغ دفعات متػاص -ب

وىشاك شخق متعجدة لتػليج الايخادات مثل : بيع الاصػل ، اجػر الاستخجام ، رسػم الارتخاك ، التأجيخ ، التخخيز ،   
 ( :Osterwalder , 2:1: :3)رسػم الػساشة ، الاعلبنات .

تسثل الاصػل اللبزمة لشجاح نسػذج الاعسال . اذ ان كل نسػذج مغ نساذج الاعسال وى   المهارد الرئيدية : -6
يتصمب مػارد تداعج السشطسة عمى خمق الكيع السقتخحة وتقجيسيا وتسوشيا مغ دخػل الاسػاق والسحافطة عمى العلبقات 

 .مع الدباحغ السختمفيغ . وقج تكػن ىحه السػارد مادية او مالية او فكخية او بذخية 

 تحجد اىع الارياء الت  يشبغ  لمسشطسة الكيام بيا لإنجاح نسػذج الاعسال الخاص بيا .الانذطة الرئيدة :  -7

ان كل نسػذج مغ نساذج الاعسال يتصمب عجداً مغ الانذصة الت  تزسغ نجاح الاعسال ف  تقجيع الكيع السقتخحة   
 )لايخادات وتختمف الانذصة تبعاً لشػع نسػذج اعسال السشطسةودخػل الاسػاق والحفا  عمى العلبقات مع الدباحغ وكدب ا

Maulana , 2:16 : 45 )   . 

وتسثل ربوة السػرديغ والذخكاء الت  تداعج عمى نجاح نسػذج الاعسال . وىشاك اربعة انػاع الذراكات الرئيدة :  -8
 مغ الذخاكات :

 التحالفات الاستخاتيجية ليغ مشطسات غيخ متشافدة . -أ
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 لتعاون ) الذخاكات الاستخاتيجية ( بيغ مشطسات متشافدة .ا -ب

 مشطسات تدعى الى تأسيذ مذاريع مذتخكة ججيجة . -جـ 

 تعاون بيغ مذتخيغ ومػرديغ لزسان الامجادات الت  يعتسج عمييا . -د

 هيكل التكاليف : -9

كيسة وتقجيسيا والاحتفا  بالدباحغ لتػليج تبيغ جسيع التكاليف الشاجسة عغ تذغيل نسػذج الاعسال . اذ ان عسمية خمق ال 
 الايخادات ، جسيعيا انذصة تتبعيا تكاليف .

نسػذج الاعسال بانو اداة مفاليسية تحتػي عمى مجسػعة مغ العشاصخ الستخابصة والت  Osterwalder(:2:1) عخف
لت  تقجميا الذخكة لذخيحة ( يػضح ىحه العشاصخ. فيػ وصف لمكيسة ا2تعبخ عغ مشصق الذخكة لكدب السال .والذول )

واحجة او عجة رخاحح لمعسلبء وبشية الذخكة وربوة رخكاحيا وتقجيع ىحه الكيسة مغ اجل تحقيق الارباح والايخادات 
 (Herrmann & Kara,2:12:52)السدتجامة . 

 
( مخطط مكهنات لنمهذج الاعمال) بتررف من الباحثين (2الذكل )  

Source : Osterwalder, Alexander; Pigneur,Yves,"Business Model Generation"(2:1:) 

,Inc,Hobkan,NewJersey : p:44 

 (Weber et al ,2:2: :159 )يجب ان يوػن نسػذج الاعسال متدقاً للؤسباب الاتية :     

 أولًا : تقميل مخاشخ الانتكاس ) الفذل( بعج مخحمة معيشة مغ بجء الاستخجام لمشسػذج .
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استجابة سخيعة لتجشب الطخوف الت  تختف  عشجىا الكيسة السشجدة مغ الذخكة الخحيدة الى لاعبيغ  خـخيغ  ثانياً : افتخاض
. 

 ثالثاً : يعتبخ اتداق الشسػذج امخاً ذا قيسة لمحرػل عمى مدايا تشافدية .

( 3تقجمـو ؟   ( مـا الـحي 2( لسـغ يخـجم ؟      1ف  ضػء موػنات نسػذج الاعسال يصخح الشسػذج خسدة اسئمة ى  :   
 )( كيـــف تقـــجم السشتجـــات / الخـــجمات ؟ 5( كيـــف تتسيـــد وتحـــافظ عمـــى السيـــدة التشافدـــية ؟ 4كيـــف تجشـــ  الســـال ؟    

Wheelen et al.,2:18:17:) . 

 رابعاً : العلاقة بين نمهذج الاعمال والاستراتيجية  

نصـــاق واســـع ولكـــغ فـــ  كثيـــخ مـــغ الاحيـــان يـــتع اســـتخجام السرـــصمحيغ " نســـػذج الاعســـال " و " الاســـتخاتيجية " عمـــى     
يرعب التسييد بيشيسا فكل مغ الاستخاتيجية ونسػذج الاعسال يرـػران مدـتػيات مختمفـة مـغ التجخيـج وتخكـد الاسـتخاتيجية 

 .  (Currie,2::4:32 )عمى تحجيج السػاقع التشافدية أما نسػذج الاعسال فيخكد عمى انذاء الكيسة .

ج الاعسال والاستخاتيجية ، اذ تذتسل موػنات الاستخاتيجية عمى رؤية بعيجة والتحزـيخ لمسـػارد يجب التسييد بيغ نسػذ    
والتخصيط لاستخجام ىحه السػارد قبل واثشاء وبعج العسل . ف  السقابل يشطخ الـى نسـػذج الاعسـال بانـو اشـار مشصقـ  لخمـق 

ابصان ، اذا اصبح نسػذج الاعسال لا يجعع الاستخاتيجية الكيسة الاقترادية . ان استخاتيجية الاعسال ونسػذج الاعسال متخ 
بذــول فعــال فــ  السدــتقبل فيجــب عمــى الذــخكات تكييــف نســػذج اعساليــا او اعــادة الشطــخ باســتخاتيجياتيا او كمييســا معــاً . 

(Herrmann & Kara,2:12:5:) 

الاسـتخاتيجية وتشفيـحىا مـغ خـلبل تقـجيع نطـخة يػفخ نسػذج الاعسال الخابط اليام الحي غالباً ما يوػن مخفياً بـيغ الخصـط    
عامــة عمــى الاعســال عمــى مدــتػى انذــصة الشطــام . يجدــج نســػذج الاعســال الاجــخاءات الاداريــة السدــتخجمة فــ  الذــخكة 
ويحجد الذول الجقيق الحي تختار الذخكة بسػجبو تمبية احتياجـات عسلبحيـا ، فمكـل عسـل مسيـد تحتـاج الذـخكة الـى نسـػذج 

ر عمى انتاج نػع مغ الكيسة الت  تخض  عسلبحيا .كسا يسوغ ان تػفخ نساذج الاعسال الستسايدة والسشدقة داخمياً اعسال قاد
والسلبحسـة خارجيــاً ميــدة تشافدــية لا يسوــغ لأي مشــتج او خجمــة فخديــة الكيـام بيــا . اضــافة الــى ذلــظ ، عشــجما تتغيــخ وجيــات 

 (Pekuri ,2:15 :45)ل تخجسة السشطػر الاستخاتيج  الججيج .نطخ الادارة يسوغ لسفيػم نسػذج الاعسال ان يدي

أدى الػضع رجيج التشافدية والحاجة إلى إعادة التفكيخ باستسخار ف  الصخيقة الت  تدتسخ بيا الذخكات ف  خمق قيسة  
امًا وىحا لعسلبحيا إلى الخمط بيغ مرصمحات نسػذج الأعسال والاستخاتيجية. ومع ذلظ ، فتن السفيػميغ مختمفان تس

الالتباس يفدخ جدحيًا فذل العجيج مغ نساذج الأعسال السرسسة مغ قبل الذخكات الت  تبجو مشحازة ف  العسمية ، كػنيا 
أكثخ اىتسامًا بالبحث عغ السذولبت لمػصػل إلى حل بجلًا مغ الأساس الستيغ للئدارة الاستخاتيجية لتصػرىا. ف  الػاقع ، 

لخمق التساسظ  مجخد نطام مشيج  ولكشوال ، تعتسج عمى نسػذج أعسال فع   لمبقاءبمة عمى الخغع مغ أن أي رخكة قا
ليذ استخاتيجية  الاعساللحي يػلج أرباحًا داحسة. نسػذج والسلبحسة بيغ الذخكة والانذصة الت  تشذئ عخض قيسة لمعسلبء ا

 & Chereau)دألة استخاتيجيةالذخكة ، لأنو لا يأخح ف  الحدبان البعج الأساس  للؤداء:. السشافدة ى  م
Meschi,2:18:194) 
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 ( العلاقة بين استراتيجية الاعمال ، نمهذج الاعمال وتنفيذ الاعمال 3شكل ) 

 
Source : Herrmann & Kara,"Sustainable Production, Life Cycle Engineering and 
Management", (2:12), Springer-Verlag Berlin Heidelberg,p:51 

ان ىشاك اختلبفاً بديصاً ببيغ السرصمحيغ " الاستخاتيجية " و " نسػذج الاعسال " وىػ ان نسػذج الاعسال يرف     
"كيف تتلبءم اجداء السشطسة لمعسل معاً". وتعتبخ الاستخاتيجية " وضيفة استخاتيجية "  وان نساذج الاعسال يشطخ الييا عمى 

يلبت مجخدة لبعس جػانب استخاتيجية الذخكة ومع ذلظ فان تسثيلبت نساذج الاعسال ىحه لا تأخح الػضع انيا تسث
التشافد  لمذخكة بشطخ الاعتبار . عمساً ان البعس يعتقج ان نسػذج الاعسال يسوغ ان يوػن مرجراً لمسيدة التشافدية . 

(Pekuri ,2:15 :34) . 

الاســتخاتيجية ولكشيــا مختمفــة عشيــا . الاســتخاتيجية ىــ  خصــة عســل مذــخوشة فيســا ان فكــخة نســػذج الاعســال مختبصــة ب    
يتعمق بشسػذج الاعسال الـحي يجـب اسـتخجامو والاجـخاءات الستاحـة للبسـتخاتيجية ىـ  الاختيـارات ) الدياسـات أو الاصـػل 

خاتيجية ترـسيع نسـاذج الاعســال ) او لياكـل الحػكسـة ( التـ  تذـول السـادة الخـام لشسـاذج الاعسـال . وبالتـال  تدـتمدم الاسـت
واعـــادة ترـــسيسيا عشـــج حــــجوث حـــالات شارحـــة ( لمدـــساح لمسشطســــة بالػصـــػل الـــى اىـــجافيا . امــــا نســـاذج الاعســـال فيــــ  
انعواسات للبسـتخاتيجية السحققـة . والتكتيوـات ىـ  مدـارات عسـل تـتع ضـسغ الحـجود التـ  يخسـسيا نسـػذج اعسـال الذـخكة. 

لاستخاتيجية ونسػذج الاعسال ىػ انو ف  حـيغ ان لكـل مشطسـة نسـػذج عسـل ولـيذ لكـل مشطسـة اما الاختلبف الثان  بيغ ا
 )اســـتخاتيجية . السشطســـة التـــ  لـــيذ لـــجييا خصـــة عســـل لحـــالات الصـــػارئ السختمفـــة الشارـــئة فمـــيذ لـــجييا اســـتخاتيجية . 

Masanell & Ricart,2::9:24) . 

تخصــــيط الاســــتخاتيج  ويذــــول مخصصًــــا لتشفيــــح الخيــــارات التشافدــــية جــــدءًا لا يتجــــدأ مــــغ عسميــــة ال الاعســــاليعتبــــخ نســــػذج 
الاستخاتيجية تجاه العسلبء السدـتيجفيغ وكيفيـة تخرـيز وتشطـيع الػسـاحل لـجعع ىـحا الػضـع. ليـحا الدـبب ، تيـجف جسيـع 

لظ مــغ السيــع إلــى الدــساح لمذــخكة بشذــخ اســتخاتيجيتيا بوفــاءة وفقًــا لطــخوف البيئــة الخارجيــة. لــح الاعســالموػنــات نســػذج 

 ا

 نمىرج الاعمبل

 

 

ية نهىصىل انً اهذاف انعمم الاسبسانخطة 

 انشبمهة في بيئة عمم تنبفسية ودينبميكية  

مخطط او منطق حول كيفية وضع الاستراتيجية 

موضع التنفيذ وكيفية انشاء القيمة الاقتصادية 

 والتقاطها 

التنفيذ  الفعلي لنموذج الاعمال بما في ذلك الهيكل 

 والعمليات 

 استراتيجية الاعمبل

 انمستىي انتشغيهي:

  الهيكل التنظيمي 

العمليات التشغيلية   التشغيلي:

 التشغيلي: التنظيمي 
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 Chereau) معخفة ما إذا كانت ىحه السوػنات تجعع بالفعل الاستخاتيجية مغ خلبل كػنيا مشاسبة ليحه الحالات الصارحة.
& Meschi,2:18:217) 

( تطيـخ العلبقـة بـيغ نسـاذج الاعسـال والاسـتخاتيجية ، اذ يسثـل السحـػر العسـػدي مدـتػى التجخيـج ويػضـح 3ف  الذـول )  
  كيفيـــة ارتبـــاط الاســـتخاتيجية بشســـػذج الاعســـال . نلبحـــظ فـــ  الذـــول ان ىشـــاك مخصـــط واحـــج بـــيغ الذـــخكة السحـــػر الافقـــ

واستخاتيجيتيا وذلظ لان استخاتيجية الذخكة متجحرة بعسق ف  بيئة عسل الذخكة التشافدـية . ويـتع وضـع الاسـتخاتيجية داحسـاً 
يسـثلبن وجيتـا نطـخ مختمفتـيغ لاسـتخاتيجية الذـخكة الػاحـجة  ف  سياق عال  السدتػى كسا يرػر الذول نسػذجيغ للؤعسال

. لان ىشاك عجد غيخ محجود مـغ الافكـار التجخيجيـة السختمفـة التـ  يسوـغ لمسـخء ان يبشـ  عمييـا اسـتخاتيجية الذـخكة . كسـا 
 (Currie,2::4:13-14 )يسوغ ان يوػن كل مغ نسػذج  الاعسال تشصبق عمى رخكات اخخى .

              
 ( العلبقة بيغ مفيػم "نسػذج الاعسال"، "استخاتيجية بػرتخ"، والعالع الحكيق  لمذخكة 3ول ) ر

Source:Currie, Wendy L,"Value Creation from e-Business models",(2::4),  Elsevier 
Limited : p13 

الذـخكة  اسـتخاتيجيةػجج محاذاة مفيجة بيغ الأندب لتصبيقيا. مثمسا ت الاعسالتحفد نسػذج  الاستخاتيجيةأن  يسوغ الاستشتاج
اليــجف مــغ الاســتخاتيجية ىــػ بشــاء ميــدة تشافدــية مــغ خــلبل الــجفاع عــغ مػقــع فخيــج أو مــغ خــلبل  الابــجاع . انوســمػكيا 

اسـتغلبل مـديج فخيـج مـغ السـػارد   لكـغ ىـحا الػضـع وىـحه السـػارد تتـخاكع بذـول تـجريج  فقـط خـلبل دورات الخيـارات التــ  
. لــحلظ يجــب عمــى الذــخكة تصــػيخ نســػذج الأعســال الــحي يدــسح ليــا بتدــخيع ىــحه للبســتخاتيجيةالتشفيــح الفعــال  تسيــل نحــػ
 (Chereau& Meschi,2:18:2:1)الجورات.

( ، تسثمــت الذــخكة بذــول بيزــػي لتسثيــل العــالع الحكيقــ  والاســتخاتيجية مُثمــت مــغ خــلبل قصــع نــاقز 3فــ  الذــول )    
قــج تكــػن لمذــخكة عــجة  –رــياء حــػل الذــخكة كــحلظ ) تجاىمــت الذــخكة تحجيــج اســتخاتيجيتيا ( اصــغخ ، لان العجيــج مــغ الا

اســتخاتيجيات فيوــػن لــجييا وحــجات اعســال مختمفــة لكــل وحــجة اعســال اســتخاتيجية مختمفــة يــتع تسثيــل نســاذج الاعســال بذــول 
 (Currie,2::4:13-14 )كة .اصغخ لانو مصمػب تفاصيل اقل لتحجيج نسػذج الاعسال مغ تسثيل استخاتيجية الذخ 
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الخمـــل  كســـا ان. الاســـتخاتيجيةبـــجوره ســـيفثخ عمـــى  الاعســـال، فـــتن نســـػذج  الاعســـالتتشبـــأ بشســـػذج  الاســـتخاتيجيةإذا كانـــت 
، أو مغ  الاعسالالت  تذول نسػذج  البشيةستخاتيجية. تشتج ىحه الاختلبلات إما عغ خصأ ف  و للبمغ دعس يسشعالػضيف  
ــة  الاعســالوبالتــال  عمــى نســػذج  ،ســتخاتيجية نفدــيا الا احتســالاتتــأثيخ  السفتــخض أن يــجعع تمــظ الاســتخاتيجية. فــ  الحال

الأولـى ، يجـب عمـى الذـخكة إعـادة ترـسيع نسـػذج أعساليـا. فـ  الثانيـة ، يجـب أن تعيـج فحـز اسـتخاتيجيتيا وربسـا تكيـف 
الأعســـــال كسكيـــــاس ديشـــــاميو  لاتدـــــاقالخيارات نســـــػذج أعساليـــــا مـــــع الاســـــتخاتيجية الججيجةبيـــــحا السعشـــــى ، يعســـــل نســـــػذج 

 (Chereau & Meschi,2:18:2:1-2:2) .الاستخاتيجية لمذخكة

 خامداً : العلاقة بين نمهذج الاعمال وسمدمة القيمة

يذــيخ مرــصمح سمدــمة الكيســة الــى فكــخة ان الذــخكة ىــ  سمدــمة مــغ الانذــصة التــ  تحــػل الســجخلبت الــى مخخجــات     
 Hill et)تزسغ عسمية التحػيل كل مغ الانذصة الاساسية وانذصة الجعع الت  تزيف قيسة الى السشتج يقجرىا الدباحغ ، ت

al. , 2:15 :328)   سمدـمة الكيسـة ىـ  مجسػعـة متخابصـة مـغ انذـصة خمـق الكيسـة التـ  تبـجأ بـالسػاد الخـام الاساسـية.
لسزـافة التـ  يشصـػي عمييـا انتـاج وتدـػيق مشـتج او القادمة مغ السػرديغ والانتقـال الـى سمدـمة مـغ الانذـصة ذات الكيسـة ا

.يـػفخ تحميـل سمدـة الكيسـة شخيقـة لتحجيـج (Wheelen et al.,2:18:142)خجمـة ، وتشتيـ  بحرـػل السـػزعيغ عمييـا 
نسػذج تذغيل الاعسال السػجػدة بالفعل وتدميط الزػء عمى العسميات اليامة او الت  يسوغ تصػيخىـا كـشيج ججيـج ومبتكـخ 

(Currie,2::4 :5:) . 

ان نســـػذج الاعســـال لـــيذ مجـــخد سمدـــمة لمكيســـة ولا ىـــػ اســـتخاتيجية لمذـــخكة ، اذ ييـــتع نســـػذج الاعســـال بسجسػعـــة مـــغ   
الدــسات التــ  تقــجم عــخض معــيغ . وبالتــال  فــان نســػذج الاعســال ىــػ السشرــة التــ  تسوــغ الخيــارات الاســتخاتيجية مــغ ان 

دـمة الكيسـة فـان نسـػذج الاعسـال ىـػ الاسـاس لمذـخكة . ولكـغ نسـػذج ومثـل سم  (Neilsen,2:19:69)ترـبح مخبحـة . 
الاعســال يــحىب ابعــج مــغ ذلــظ لأنــو يرــف السفيــػم او الصخيقــة الاساســية لخمــق الكيســة والتــ  تــفدي بالشيايــة الــى الاربــاح 

 (Neilsen,2:19:81)والاستجامة عمى السجى البعيج .

اعســال الذــخكة ، اذ ان نســػذج الاعســال يتشــاول عــخض الكيســة )  يسوــغ القــػل ان سمدــمة الكيســة ىــ  جــدء مــغ نســػذج  
 ماذا؟( وسمدة الكيسة )كيف ؟( وألية الخبح ) لساذا ؟( والعسيل السدتيجف ) مغ ؟( .

 

 

 سادساً: ابعاد نمهذج الاعمال

الكيسة واستحػاذ  يتع ترػر نسػذج الاعسال عمى انيا بشية لمعشاصخ الخحيدة الثلبثة الستخابصة ) عخض الكيسة ، خمق   
( الحي يجمج 8::2. ان احج نساذج الاعسال ىػ اشار عسل ريتذاردسػن ) (Clauss et al. ,2:19:2 )الكيسة 

مفيػم تشفيح الاستخاتيجية ويعالج مفاليع عخض الكيسة ، وخمق الكيسة ونطام التدميع والاستحػاذ عمى الكيسة . وعمى 
  -الشحػ التال :
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ما ستقجمو الذخكة لعسلبحيا . ولساذا سيوػنػن عمى استعجاد  :(Value preposition)ة عرض )اقتراح( القيم -1
 لجفع ثسشيا والشيج الاساس  لمسيدة التشافدية لمذخكة ويذسل :

الاستخاتيجية الاساسية لكدب العسلبء واكتداب القجرات التشافدية  -العسيل السدتيجف جـ -العخض .  ب-أ
 (Nielsen et al,2:19: 7)السسيدة

ييتع عخض الكيسة بالسشتج / الخجمة لتػليج عاحج اقترادي وف  حالة العسل السدتجام يػفخ قيسة بيئية او اجتساعية    
. تعتبخ عخوض الكيسة وتقجيسيا جػانب اساسية لشسػذج  (Aagaard,2:19: 9)قابمة لمكياس وذات قيسة اقترادية .

كيسة مجسػعة )الارياء( الكيسة الت  تقجميا السشطسة لمدباحغ ، ىحا . ويسثل عخض الPekuri , 2:15:33 )الاعسال .)
ىػ سبب وجػد السشطسة ويحىب الى جػىخ مفيػم الاعسال ويسوغ ان يوػن عخض الكيسة مشتجاً او خجمة او معمػمات 

(. ان (Lambert,2::8:9كسا يسوغ ان تكػن بديصة او معقجة وقج يوػن مديجاً مغ السشتجات والخجمات والسعمػمات
 ( ىحه الشقصة .4ويػضح الذول ) عخض الكيسة ىػ نذاط متكامل ضسغ عسمية الاستخاتيجية

 
 عخض الكيسة نذاط متكامل ضسغ عسمية الاستخاتيجية(  4رول ) 

        

 القيمة سلسلة في المواقع تحديد

 الجارية ا نشطة راق وت التشغيل قيد: القيمة تسلي   المد  ر وقصي لمد ا طويلة خصا   عل  تشتمل

 ا فقية الع قات فه  المواقع تحديد قرارات تتطل   ا خراج خصا   تحسي  يحاول   الكفاء  لتحقيق

  الشبكة شركاء وقدرات المطلوبة ا دوار - القيمة سلسلة شبكة داخل الموجود  والداعمة والر سية

 

 الاستراتيجية التسويقية المواقع تحديد

 و ل با   ا قيمة تسلي  توقعات تلبي التي المنتجات خدمات طورت  محتو  الاستراتيجية    ندسة القيمة

 مر ي عر   و السو  وضع  القيمة اقترا  مها  مع القيمة سلسلة في المشاركي  خبر   تطابق 

 في وت  يرات      النسبي التنافسي السعر الم ال سبيل عل          القيمة لعر  الحصرية   الفريد  للجوان 

 التنافسية القيمة بعرو   العر   يقار  وكي    توقعات ال با   يلبي كي     يوض "  ن      الاستخدا 

   خدمتها  و  القيمة  تسلي  يت  وكي     

 قيمة ذو موقع

 قيمة لسمات صري  بيا   ن   ال بو  توقعات تلبية يت  كي  المستهد  لل بو  القيمة عر  يحدد    يج 

  و المنت  خصا   م  ك    ويشمل    بو لل الاستحواذ تكالي  تقليل يت  وكي  القيمة  معايير ك    بو ال

 لشركاء عليها المتفق ا داء ومقايي   جراءات م  لمجموعة  ساس ا يصب   الخدمة دع  وممي ات الخدمة

  با  ال قيمة تسلي  تلبي التي المنتجات خدمات طورت  الاستراتيجية محتو    القيمية الهندسة  الشبكة

  القيمة اقترا  بمها  القيمة سلسلة في المشاركي  خبر   يطابق  و  عملياته  
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Source: Helman ,Deborah ; David Walter ,"Strategic Capability Response  Analysis : The 
Convergence of Industrié 4.0, Value Chain Network Management 2.0 and Stakeholder 
Value-Led Management,",(2:2:),Springer Nature ,Switzerland p:24 

فبعج تقييع عخض الكيسة والتعجيلبت الت  تع اجخاؤىا مغ خلبل نسػذج الاعسال ، يتحػل الشذاط الى الشطخ ف  وضع     
دػيق الاستخاتيج  لمذبوة . ف  حيغ ان ىحا يوػن سسة مدتسخة لتشطيع الذبوة الا ان ىحا لا يسشع السخاجعات الت

 (Helman&Walter,2:2::24 )السشتطسة بشاءً عل فخص الدػق وقجرات الاستجابة 

حيا ومرجر :انذاء الكيسة ونطام التدميع يػضح كيف ستخمق الذخكة تمظ الكيسة وتقجميا لعسلب خمق القيمة -2
 (Nielsen et al,2:19: 7)تشافديتيا باستخجام :

 السػارد والقجرات . - أ
 التشطيع : سمدمة الكيسة ونطام الانذصة والعسميات . - ب
 الخوابط مع السػرديغ والذخكاء والعسلبء . –التسخكد ف  ربوة الكيسة   - ت

اقتشاص الفخص الججيجة والاسػاق  تفكج عسمية خمق الكيسة عمى كيفية حرػل الذخكات عمى الكيسة مغ خلبل    
الججيجة وتجفقات ايخادات ججيجة، وف  محاولة للبجابة عغ كيفية انذاء الكيسة السذتخكة بيغ الذخكات الرغيخة 

اربع محخكات لمكيسة السذتخكة الت  يسوغ انذاؤىا بذول  Gamble et al(2:2:)والستػسصة واصحاب السرمحة حجد 
حة الاربعة ) السػرديغ ، السشافديغ ، السػزعيغ والسخدون ( لرالح السدتيمكيغ مذتخك مغ خلبل اصحاب السرم

 . (Gamble et al ,2:2::22 )الشياحييغ 

 (:Helman &Walter,2:2: :28)ومغ اجل انذاء الكيسة ) ىشجسة الكيسة ( يجب تػافخ:   

 القجرة عمى الاستجابة ذات الرمة• 

 تشفيح عخض الكيسة• 

 الأمثل لدمدمة الكيسةتحجيج السػاقع • 

يتكػن نطام انذاء الكيسة مغ الاصػل والكفاءات والسػرديغ والذخكاء والارياء الت  يجب عمى الذخكة الكيام بيا    
لتدميع البزاحع وإضافة الكيسة )لمعسيل(  والفاعلالأداء الفعال  ويسثل(Pekuri , 2:15:33 )لإنجاح نسػذج الاعسال

خم  لمعسميات والسػارد ضسغ عسمية إنذاء الكيسة. وبالتال  ، يجب أن تجيخ العسميات العسل جاالمشطام لمصمبًا عامًا 
 (Weber et al ,2:2: :11 ). تشافدية ميدةبفعالية وتعدز السشطسة لتحسل 

: يرف السبمغ الحي يجفعو الدبػن لمحرػل عمى عخض الكيسة ،أي الكيسة الت  يسوغ لمذخكة  التقاط القيمة -3
عمييا . ويذسل ايزاً الػساحل السختمفة الت  يسوغ لمذخكة استخجاميا لمحرػل عمى الكيسة مثل ) العسػلة الحرػل 

 . (:Nielsen et al,2:19:9 )، التأجيخ ، السداد والارتخاك  
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يتسثل جػىخ فيع نساذج الأعسال ف  التقديع إلى مشطػريغ لمكيسة: التقاط الكيسة وخمقيا. كل مشطػر يتكػن مغ 
خيغ. تذول مقتخحات الكيسة والسجسػعات السدتيجفة مشطػر التقاط الكيسة والسػارد الخحيدية والعسميات الخحيدية عشر

أن مرصمح "التقاط الكيسة" يذيخ إلى قيسة التبادل الت   ((Herrmann & Kara,2:12:67مشطػر خمق الكيسة. 
 (:Pekuri , 2:15:4 ).تتحقق عشج إجخاء عسمية البيع.

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ( اشار عسمية خمق الكيسة والاستحػاذ عمييا لشساذج الاعسال5الذول )

Source: Bocken et al. ,"Business model's Value Mapping for Sustainable Business 
Thinking " ,(2:15), Journal of Industrial Production Engineering ,p:71 

( يتع استكذاف نسػذج الاعسال مغ خلبل تػليج الكيسة ويتكػن مغ ثلبثة 5ل )حدب ترػر بػكغ السقجم ف  الذو   
 Aagaard)عشاصخ اساسية : تسخكد ذو قيسة ) عخوض الكيسة ( ، خمق الكيسة وتقجيسيا ، استحػاذ ) التقاط ( الكيسة . 

ر الدػق ف  سياق خمق عمى الجػانب البيئية والاجتساعية مغ مشطػ  الت  تخكدقزايا اليجب تزسيغ . و  (13 :2:19,
الكيسة وتقجيع الكيسة والاستحػاذ عمى الكيسة والإرارة إلى قزايا مثل الجاذبية البيئية والاجتساعية. ف  سياق إنذاء 

 Jablonski &Jablonski) .  مشرات متعجدة الأشخاف ، يشبغ  التأكيج عمى بشاء السجتسع وقيستو الػجػدية
معشيان مختمفان. ف  بعس  ياعمى أن ل ايُشطخ إليي. اد ، يجب أن تكػن كمسة "قيسة"وفقًا لشطخية الاقتر.  (34::2:2,

الأحيان يعبخ عغ فاحجة كاحغ معيغ ، وأحيانًا قػة رخاء سمع أخخى. بيحه الصخيقة ، يسوغ استخجام السرصمحيغ "قيسة ف  
غالبًا ما يوػن ليا قيسة متبادلة قميمة أو  الاستخجام" و "قيسة ف  التبادل". الأرياء الت  ليا أعمى قيسة ف  الاستخجام

معجومة ، وعمى العوذ مغ ذلظ ، فتن الأرياء الت  ليا أعمى قيسة ف  التبادل غالبًا ما يوػن ليا قيسة استخجام قميمة أو 
 معجومة.

 اً: انهاع نماذج الاعمال بعسا

 

هيكل الحكلفة وجذفق  -9

 الايرادات 

 الحقبط القيمة  -01

 اسحراجيجية النمو -00

س/ كيف تعمم انشركة 

عهً كسب انمبل وانتقبط 

 اشكبل اخري من انقيمة ؟

 الاستحىار عهً انقيمة 

 الانشطة  -4

 الموارد  -5

 قنوات الحوزيع -6

 الشركبء والموردون  -7

الحكنولوجيبومميسات -8

 حجالمن

س/ مب هي انقيمة انمقذمة 

 ؟

 

 المنحج / الخذمة  -0

 شريحة العملاء -2

لقيمة للعملاء والمجحمع ا -3

 والبيئة

س/ مب هي انقيمة انمقذمة 

 ونمن ؟

 مة وتقذيمهبخهق انقي تمركز رو قيمة 
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 نمهذج الاعمال التقميدي  -1

التذغيل الجاخمية ى  عسمية ابجاعية تػضح احتياجات العسلبء الحالية  ان بجاية سمدمة الكيسة لسشطػر عسمية    
والسدتقبمية . اذ يتع تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة لتمبية احتياجات الدباحغ ، يتع التخكيد عمى عسميات التذغيل لتػفيخ 

. (Jabloniski ,2:19:3 )احج . السشتجات والخجمات لمدباحغ الحالييغ واخيخاً تقجيع خجمات ما بعج البيع واحتداب العػ 
ومغ اجل فيع كيف تعسل بعس نساذج الاعسال ، مغ السيع ان تتعمع الذخكة ايغ تجش  امػاليا ف  سمدمة الكيسة . عمى 
الخغع مغ ان الذخكة قج تقجم عجداً كبيخاً مغ السشتجات والخجمات وقج يوػن احج عشاصخ العسل يداىع بسعطع الارباح . 

(Wheelen et al.,2:18:172)  اثشاء عسميات ابتكار نسػذج الاعسال لمذخكات الرغيخة والستػسصة ، يسوغ ان .
تكػن مصالب الذخكاء لمكيسة مختمفة عغ مصالب السدتيمكيغ حيث يسوغ ان يذسمػا التجخيب او ان يوػنػا مػجييغ نحػ 

 (:Gamble et al,2:2 )الػفاء بالكيع الت  يصمبيا اصحاب السرمحة انفديع .

 نمهذج الاعمال المدتدام  -2

ما ى  الاستجامة؟ ىل ى  ربحية الذخكات أم شػل عسخ الذخكة؟ ىل ى  الاستجامة البيئية ، ببداشة الاستخجام الخريج 
لمسػاد الخام؟ تتصمب إدارة قيسة أصحاب السرمحة بيانًا أكثخ رسػلًا ووصفًا: ترسيع خجمة السشتج الحي يحجد السوػنات 

قج يتع ترسيسيا لتكػن ليا دورات حياة متعجدة وعسميات الترشيع والتػزيع السرسسة مع إعادة التجويخ السخرحة الت  
وإعادة الترشيع )تججيج الكيسة( ف  الاعتبار. مغ السيع أن يتع فيع الاستجامة ف  سياق كل مغ السشطسة )الذخكات 

بج مغ تصػيخ قجرات استجابة فعالة. تقتخح مفسدة الفخدية ورخاكات الذبوات الخاصة بيا( وبيئة السػارد إذا كان لا
Ellen MacArthur Foundation   ربوة سمدمة قيسة داحخية: "ربوة تخميسية ومتججدة بالترسيع وتيجف إلى الحفا

عمى السشتجات والسوػنات والسجخلبت الأخخى بكيستيا السثمى لمسدتخجميغ الشياحييغ ف  جسيع الأوقات ، والتسييد بيغ 
 (Helman & Walter ,2:2:: 189). رات التكشػلػجية والبيػلػجيةالجو 

يسخ نسػذج  الاعسال بسخاحل مسيدة لمفكخة وتصػيخىا وتدػيقيا ويختمف رومو عسا سيوػن عميو ف  السدتقبل ، ومغ اجل  
لسدتػى التصػيخ الحفا  عمى استسخارية العسل ، ستحتاج الذخكة الى استخجام اساليب ومفاليع ادارية مختمفة مشاسبة 

التشطيس  . فالذخكات الت  ى  ف  مخحمة مبوخة مغ التصػيخ يجب ان تكػن نساذج اعساليا مػجية نحػ البقاء ومع ذلظ 
فان افق التخصيط ف  ىحه الذخكات قريخ بدبب عجد مغ اوجو عجم اليقيغ . فالذخكات الشارئة تخكد بذول اساس  

 Jabloniski )ونسػذج عسل فعال لمدساح بالحرػل عمى الكيسة الدػقية .  عمى ايجاد حمػل قابمة لمتصبيق والتصػيخ
، نحتاج إلى دمجو مع  نسػذج الاعسالتقييع استجامة ملسفاليسينسػذج الاعسالالك  يتع تصبيق إشار . و (2:19:43,

/  اييخ الارخاصومع –مجسػعة مغ معاييخ تقييع الاستجامة.)عمى سبيل السثال ف  السدفولية الاجتساعية لمذخكات( 
 . ، والكػكب / البيئة ، والخبح السجتسع

 

 

 

 

 

 

             

 

شرا   العم ء والع قات - 

القيمة لل با   والمجتمع والبي ة  - 

 المنت    الخدمة - 

 الانشطة - 

 الموارد - 

 الشركاء والمجه و  - 

التكنولوجيا  - 

 وممي ات المنت 

 قنوات التو يع - 

 عر  القيم   ة 

  يكل التكلفة ومصادر الدخل - 

التقاط القيمة للجهات  -  

 اعلة بما في ذلك البي ةالف

 استراتيجية النمو -  
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 ( الاشار اليخم  لتقييع استجامة نسػذج الاعسال 6رول ) 

Source : Aagaard,Annabeth,"Sustainable Business Model: Innovation,   Implementation 
and Success"(2:19),Springer Nature Switzerland,p:12  

اليخم  ، يتع تعخيف خمق الكيسة السدتجامة عمى أنو السػارد والأنذصة والذخاكات  SBMنسػذج العسل السدتجامار ف  إش
الت  تصبقيا الذخكات وتشفحىا مغ أجل تحقيق عخوض الكيسة السدتجامة الخاصة بيع.وبالتال  ، يتع تفديخ الحرػل 

ة وغيخ الاقترادية لمذخكة السختبصة ارتباشًا وثيقًا بسقتخحات عمى الكيسة السدتجامة عمى أنيا مواسب الكيسة الاقترادي
 .(Aagaard,2:19:12)الكيسة السدتجامة

الاستخاتيجية ( . تحػيل، الخصج والسخاقبة، الاكتذاف والتعمع ،ال  الترسيع،وتذسل عشاصخ نسػذج الاعسال السدتجام )
تحجيات الحوسة التقميجية والافتخاضات  -1ة ما يأت  : وتذسل اوجو التذابو بيغ نساذج الاعسال التقميجية والسبتكخ 

 الاساسية .

 اكتذاف رخكاء الاعسال التكسيمييغ . -2

 (Jabloniski ,2:19:2:4 )التعيجات ف  تحديغ العسميات .  -3

 نمهذج الاعمال الدائري  -3

ثار الإدارية. يعج الإنذاء السذتخك مع جاحخي عجدًا كبيخًا مغ التغييخات مع العجيج مغ الآالقتراد لايتصمب التحػل إلى ا
، عمى الخغع  للئبجاعالستكامل ف  نطام إيوػلػج   الابجاع كل مغ العسلبء والسػرديغ أمخًا ضخوريًا. وىحا يعش  العسل 

مغ التكامل أيزًا بيغ التخررات والكفاءات السختمفة داخل الذخكة. يجب أن يتجمى العسل الحي يتع تشفيحه بالتعاون 
 .(Aagaard,2:19:2:3) الججيجة عسال الأشساذج لغ مختمف الجيات الفاعمة والػضاحف السختمفة بي

تحتاج الذخكات إلى بشاء الكفاءات الأساسية ف  الترسيع الجاحخي لتدييل إعادة استخجام السشتج ، وإعادة التجويخ ، 
معمػمات وأساليب عسل ججيجة. تذسل  تال . يتصمب ترسيع السشتج الجاحخي )والعسميات( ميارات ومجسػعاتبالو 

السوػنات ، والسشتجات السرسسة لتجوم ،  السجالات السيسة لمترسيع الجاحخي الشاجح اقتراديًا اختيار السػاد السػحجة
شػيلًب ، وترسيع الفخز الديل ف  نياية العسخ ، وفرل أو إعادة استخجام السشتجات والسػاد ، والترسيع لمترشيع 

سفيجة لمسشتجات الثانػية التصبيقات مغ الالت  تأخح ف  الاعتبار إموانية إعادة الاستخجام وغيخىا  DFMA)والتجسيع )
 Helman & Walter) والشفايات وإعادة الترشيع وإعادة استخجام السشتجات بسجخد انتياء دورة حياتيا السخصصة.

 السدتجام ثع الى الجاحخي .( يبيغ التحػل مغ الشسػذج التقميجي الى 7.و الذول )(229 ::2:2,
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 ( التحهل من النمهذج التقميدي الى المدتدام ثم الى الدائري .7الذكل )

 اعجاد الباحثيغ: بالاعتساد عمى السرجر 

     Source : Geissdoerfer,Martio ; Morioka,Sandra N.;Carralho,Marly M.; Evans , 
Steve,"Business Models and Supply Chains for the Circular Economy",(2:18) Journal of 
cleaner production ,p:6 . 

 المحهر الثالث / الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا : الاستنتاجات 

 عمى الخغع مغ اختلبف موػنات نساذج الاعسال الا  انيا تذتخك ف  ىجفيا ف  كيفية انذاء الكيسة .  -1

 نسػذج الاعسال ليذ استخاتيجية لمذخكة لأنو لا يأخح ف  الحدبان البعج الاساس  للؤداء . -2

يتجاخل ويتكامل مفيػم نسػذج الاعسال مع مفيػم  استخاتيجية الاعسال وسمدمة الكيسة ، فشسػذج الاعسال ىػ انعواس  -3
 انذاء الكيسة لمسشطسة . لاستخاتيجية الاعسال وسمدمة الكيسة ى  جدء مشو والت  تيتع بويفية

 تختمف نساذج الاعسال حدب شبيعة انذصة السشطسات ولا ييع ان كانت السشطسة ىادف لمخبح او غيخ ىادفة لمخبح . -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج 

 الاعمال

 المستدا  

نموذج 

 الاعمال

ذج نمو

 الاعمال

 الدا ر 

 حلول ل قتصاد الدا ر  حلول ل ستدامة

تك ي  حلقات 

 الموارد

ا الة المواد 

م  حلقات 

 الموارد

 تضييق

حلقات 

 الموارد

تباط  حلقات 

 الموارد

انشاء حلقات 

 الموارد

منظور بعيد 

 المد 

ادار  استباقية 

لاصحا  

المصلحة 

 قيمة مستدامة
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 الى ربوة سمدمة الكيسة الجاحخية تعتبخ الاستخاتيجية عشرخ ميع لاستجامة نساذج الاعسال . ونسػذج الاعسال الجاحخي يحتاج  -5

عسال التقميجي يتصمب تػفيخ السوػنات الاساسية لاستحػاذ الكيسة . اما نسػذج الاعسال السدتجام فيجب ربصو مع نسػذج الا -6
 معاييخ الاستجامة ولمتحػل الى نسػذج الاعسال الجاحخي فيتصمب اعجاد كفاءات ف  الترسيع وميارات واساليب عسل ججيجة .  

 

 ثانياً : المقترحات 

سػذج الاعسال كػنو الاساس السشصق  لكيفية عسل السشطسة بسا يسوشو مغ دعع استخاتيجية السشطسة لمػصػل تخكيد الاىتسام بش -1
 الى الاىجاف السخغػبة .

ضخورة اعتساد مشطسات الاعسال نسػذج اعسال يتكيف وتغيخات البيئة ويوػن اكثخ استجابة ليا واعتساد استخاتيجيات وسلبسل  -2
 سال مدتجام او داحخي لمسحافطة عمى بقاء السشطسة .قيسة لمتحػل الى نسػذج اع

 زيادة البحث والتعسق بتحميل مفيػم نسػذج الاعسال وعلبقتو مع نسحجة العسميات وعسميات التذغيل . -3

 لمتػصل الى زيادة السعخفة بسفيػم نسػذج الاعسال والسفاليع الاخخى ذات العلبقة يفزل التػسع بالسػضػع مغ قبل الباحثيغ -4
 وتقجيع مجسػعة مغ البحػث السقتخحة مشيا :

 دور نسػذج الاعسال ف  تحديغ الاداء . -أ

 العلبقة بيغ نسػذج الاعسال ونسحجة العسميات . -ب

 بشاء نسػذج الاعسال الاجتساع  وفق مفيػم الاستجامة . -جـ 
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