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  :المدتخمص

 الحجيثة الجامعة بشاءالستعجدة في  بأنػاعياخاتيجية السترمة الستسثمة القجرات الاست حجيج واقعىجفت الجراسة الى ت      
 تحقيق ىجف الجراسة تعباعتبارىا أبخز السخاكد التي تغشي البيئة بإنتاجاتيا ولأغخاض  ،مغ اجل البقاء اوتصػيخ قادتي

 (.323بمغت ) عيشةك لإداريةالكيادات ا اميجانا لمجراسة بػصفيا مجتسعا مشاسبا، واختيخت مشي جامعة السػصلاختيار 
 SPSS Vالاحرائي )عجد مغ الػسائل الإحرائية الػاردة في البخنامج و السشيج الػصفي التحميمي اعتسجت الجراسة 

أبخزىا ان لمقجرات الاستخاتيجية السترمة اسياما كبيخا في تصػيخ الجامعة وكػادرىا ( التي افخزت مجسػعة مغ الشتائج 26
والأصػل والعسميات الاستخاتيجية السترمة لقجرات جامعة تتبشى االبيا. استشتجت الجراسة ان عمى الكيادية والتأثيخ 

تدتصيع مغ خلالو عمى خمق مكان لشفديا  تياقجر مسا يديج مغ والعلاقات بسا يحقق تػقعات أداء أصحاب السرمحة، 
الييا الجراسة ىػ ضخورة تعديد القجرات والتغييخات البيئية. اما أبخز الشتائج التي تػصمت مػاجية الاضصخابات 

 الاستخاتيجية السترمة لتتسكغ مغ اخح دورىا في تعديد مكانتيا في السجتسع وتصػيخه.
الاستخاتيجية، القجرات الاستخاتيجية السترمة، واقع القجرات الاستخاتيجية السترمة، أبعاد  تالقجرا الكممات المفتاحية:

 القجرات الاستخاتيجية السترمة.
  

  

Abstract: 

 The study aimed to determine the reality of the connected strategic capabilities represented 

by its various types in building the modern university and developing its leaders in order to 

survive, as the most prominent centers that enrich the environment with its productions. To 

achieve the aim of the study, the University of Mosul was chosen as a field of study as a 

suitable community, and its administrative leaders were selected as a sample reached (323). 

The study adopted the descriptive analytical approach and a number of statistical methods 

included in the statistical program (SPSS V 26), which produced a set of results, most 

notably that the connected strategic capabilities have a significant contribution to the 

development of the university and its leading cadres, and affecting them. The study 
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 دكتػراه أشخوحة بحث مدتل مغ  *
 

 

 concluded that the university should be adopting connected strategic capabilities, assets, 

processes, and relationships in order to achieve stakeholders' performance expectations, 

which increases its ability to create a place for itself through which it can face 

environmental disturbances and changes. As for the most prominent findings of the study, it 

is the need to strengthen the connected strategic capabilities to be able to take its role its 

position in society and its development. 

Keywords: strategic capabilities, connected strategic capabilities, the reality of connected 

strategic capabilities, dimensions of connected strategic capabilities. 
 

 :المقدمة
دورًا ميسًا كقادة في التجريذ والتعمع والتعميع والبحث والتكشػلػجيا. وتػفخ التجريب السيشي لمػضائف  ةتمعب الجامع     

جسيع القصاعات مغ وجية نطخ اجتساعية في  ؤثخاً ماً دور وليا عالية السدتػى، فزلًا عغ التعميع اللازم لتشسية الذخرية. 
السداعجة في تػفيخ السعخفة والسيارات الججيجة اللازمة لسػاجية تحجيات التشسية السدتجامة في  ةوقانػنية. ويسكغ لمجامع

السجتسع، وفي زيادة الػعي العام وتػفيخ الذخوط السدبقة لاتخاذ القخارات السدتشيخة والدمػك السدؤول واختيار السدتيمظ. 
بو ىػ  اإن أىع دور تع تكميفيو غييخ الاجتساعي والتشسية. رئيدية في عسميات الت ةعمى أنيا مؤسد لجامعةيُشطخ إلى ا

ججيجة لمسجتسع السجني، وتصػيخ قيع ثقافية  مشطساتبشاء و إنتاج القػى العاممة ذات السيارات العالية والسخخجات البحثية 
 ججيجة، وتجريب الشاس في الحكبة الاجتساعية الججيجة وتشذئتيع الاجتساعية.

بو السشطسات واستسخارية التغيخات البيئية السختمفة والتي كان مغ أبخزىا خلال الأعػام  رالحي تعي ن السدتقبل السجيػلوإ
مسا جعمشا بحاجة الشريب الأكبخ مشيا، مجامعات للكل مخافق الحياة وكان  COVID 99الدابقة ىي اجتياح فايخوس 

مسا جعل مغ رادية بصخق تسكّششا وتحسيشا جسيعًا. إلى التخكيد عمى إعادة بشاء أنطستشا الاجتساعية والدياسية والاقت
وفي ضػء كل ما تخػضو السشطسات مغ  .أقػى وأكثخ أمانًا وأكثخ قجرة عمى التكيف مع الطخوف الستقمبة الجامعة

محاور عجة ضست الجراسة كأداة لسػاجية التغييخات، وقج  تغييخات بخزت الحاجة الى دراسة القجرات الاستخاتيجية السترمة
التصبيقي لمجراسة، والخابع اىع الشتائج  الإشارالشطخي لمجراسة والثالث  الإشارتسثل أوليا بسشيجية الجراسة والثاني 

 والاستشتاجات. 
 

 المحهر الأول الإطار المنهجي لمدراسة
القجرات  بأنػاعبشت الجراسة الحالية اشارىا الفكخي مغ السخاجعة العمسية للأدبيات ذات العلاقة  :لبحثا ةأولا: مذكم

الػصػل  السػصل( مغ، والتي اترفت بالتججد السدتسخ، لكي تتسكغ السشطسة السبحػثة )جامعة الاستخاتيجية السترمة
مػاكبة التغيخات الحاصمة في البيئة والػصػل إلى  مدتػيات أعمى  عبخ نجاحيالأىجافيا الإستخاتيجية عبخ زيادة فخص 

فقج تع تجديجىا  البحث. ولغخض الػقػف عمى مذكمة الستصػرةانتيا بيغ الجامعات مغ الأداء الحي يسكشيا مغ حجد مك
 بالأسئمة الاتية:

 ؟  الاستخاتيجية السترمةالقجرات ىي ما  .9
 القجرات الإستخاتيجية السترمة في جامعة السػصل ؟ماواقع  .2
  ؟جامعة لسػصل في  الاستخاتيجية السترمةما السدتػى الستػافخ مغ القجرات  .3
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اختيار في تحقيق تفػق السشطسات عبخ  وابعادىا دور كبيخ الاستخاتيجية السترمةمقجرات ل ان :الدراسةنيا: أهمية ثا  
  :أىسية البحث في اتجاىيغ، وىسا وتتجمىتقميجىا مغ قبل السشافديغ،  قجرات يكػن مغ الرعب

ة والسػاضيع ذات الرمة بيا لكػنيا باىتسام الباحثيغ بجراسة القجرات الاستخاتيجية السترم: العمميةالأهمية  .9
القائسة بيغ السػارد والقجرات والكفاءات السحػرية التي بجأت السشطسات بالتعامل معيا في  تؤكج عمى الجػانب

والحفاظ عمييا داة الػسيصة لمػصػل إلى بشاء الكفاءات لكػنيا الا، وشجتيا ما يعخف بتدارع السشافدة ضػء
 فيا وبالتالي تحقيق البقاء والاستسخار.قجرتيا وتحقيق اىجا ةوزياد

ليحه الجراسة ان تفتح مجالات ججيجة مغ خلال لفت انطار الكيادات الإدارية في : يتػقع العمميةالأهمية   .2
الجامعة السبحػثة الى أىسية القجرات الاستخاتيجية السترمة  وضخورة واىسية تصػيخ قجراتيع وتبشييا بذكل 

صػل الى أىجافيا وتفػقيا وبالتالي الشيػض بػاقع الخجمات التي تقجميا جامعة يرعب تقميجىا مغ اجل الػ 
 السػصل وتصػيخ اداءىا .

 :الاتية تحجيج أىجاف البحث بالفقخات فانو بالإمكانمذكمة البحث وأىسيتو  انصلاقا مغالبحث: اهداف ثالثا:   
 الاستخاتيجية السترمة.عمى واقع القجرات  فالػقػ  .9
  .جامعة السػصلفي  مغ القجرات الاستخاتيجية السترمةا متػافخ تحجيج مدتػى م .2

  :الفخضيات الاتية، وىيمع أىجاف البحث ومذكمتو السصخوحة فقج تع تبشي : تساشيا البحثرابعا: فرضيات      
 الاستخاتيجية السترمة: تتػافخ لجى السشطسات السبحػثة مجسػعة مغ القجرات الاولىالفرضية الرئيدة  .9
 جامعة السػصل.في  السترمة ةالقجرات الاستخاتيجي: ىشاك تبايغ في مدتػى تػافخ ية الرئيدة الثانيةلفرضا .2

في استكسال الأشخ الشطخية والعسمية  السشيج الػصفي التحميمي الاعتساد في البحث عمى : تمالبحثمنهج خامدا: 
 8لمبحث

رية في جامعة الموصل وكلياتها من عمداء ومعاونين ورؤساء بالقيادات الادا تسثل السجتسعت :وعينته البحث عمجتم :سادسا

 ( مدتجيباً. 323وعيشة بمغت )اقسام ومقررين، 
بالسشطسة الخئيدة في جسع البيانات والسعمػمات الستعمقة الأداة بػصفيا  الاستبانةاعتساد  : تعسادسا: اداة البحث

واستخجم مكياس لكخت . والتي تع اعجادىا مغ قبل الباحثيغ وتزسشت اراء الكيادات الإدارية في تمظ السشطسةالسبحػثة 
 (.اتفق بذجة لااتفق، ا لااتفق بذجة، اتفق، محايج، ) الخساسي

 :أداة البحث تسابعا: ثبا
بقجرة السكياس )استسارة الاستبيان( بإضيار نفذ الشتائج إذا تع إعادة تصبيقيا عمى نفذ يقرج  :الاستبانةثبات  أ. قياس 

(، وىحا يجل عمى 5.75( وىي أكبخ مغ )5.95بمغت قيستو ) ،مغ خلال استخجام مكياس كخونباخ الفا مخة أخخى.الافخاد 
 قػة ثبات الاستسارة بذكل عام.

: يبيغ قجرة الفقخات عمى تغصية السجال الحي تشتسي اليو، واستخجم الاتداق الجاخمي لكياس الرجق الداخمي الاتداقب.  
الجراسة وبيغ متغيخات كل بعج مغ أبعادىا مسا  متغيخاتبيغ  معشػية إيجابية علاقة ارتباطػد وجالسحتػى مسا دل عمى 

لسحتػى  عالييؤكج صجق مسا  تسثموصجق محتػى كل بعج  ويعكذ الأبعاد فقخاتبيغ  وتشاغع اندجاموجػد  عمى يجل
 الاستبانة.

  الأساليب المعتمدة في التحليل الإحصائي :اتاسع 
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في فخضياتيا واتداقا مع اىجاف الجراسة تع شتائج السصمػبة مغ الجراسة، والتحقق مغ صحة العلاقات مػصػل إلى الل
لمجراسة الحالية، مع التخكيد عمى الادوات الاحرائية  باعتباره اداة رئيدية في التحميل (AMOSV2)اختيار بخنامج 

 :الاتية
 .انةصجق محتػى الاستب ساختبار الاتداق الجاخمي استخجم لكيا .9
 ثبات الاستبانة.  سستخجم لكياػرنباخ اختباراً اك .2
في وصف  لسعيارية التي تع استخجامياا فاتوالانحخا لحدابيةا الستػسصاتو  السئػية بالتكخارات والشد .3

 وتذخيز متغيخات الجراسة.
 س.استجابة السبحػثيغ عمى فقخات السكياس شجة قيا .4
 .اتيجية السترمةالاستخ وتحجيج الأىسية الشدبية لمقجرات  سقيا .5
 :حجود البحث اتجاىيغ، ىسا تتزسغالبحث: حدود : عاشرا  
 جامعة السػصل وكمياتيا. الحجود السكانية لمبحث: أُجخي البحث في مجيشة السػصل وانحرخ عمى .9
 .9/9/2522الى  9/9/2529 مغ: انحرـخت حجود البحث الدمشيـة بالسـجة ة لمبحثلحجود الدمشيـا .2

 النظري لمدراسةار الإط :المحهر الثاني
 المترمة، الخرائص، الأنهاع: مفههم القدرات الاستراتيجية أولا
قػة السشطسة جػانب  السترمة مغ خلال التعبيخ عشيا بكػنياالتعبيخ عغ القجرات الاستخاتيجية الباحثيغ في يختمف      
كدب مكانة مسيدة في لالسيارات والسػارد شخاص والسػارد والسيارات التي تسيدىا عغ مشافدييا وكيفية تدخيخ جسيع لأوا

ستخاتيجيات التي لإالقجرات في الحدبان اىحه  . إذ تأخحبيئة العسل والبقاء عمى قيج الحياة وزيادة قيستيا بسخور الػقت
ستخاتيجيات في لإالسشطسة ومكانتيا وتػقع مجى قجرتيا عمى تػضيف امػجػدات تدتخجميا السشطسة لكػنيا تخكد عمى 

عبخ السػاءمة بيغ الفخص والتيجيجات الخارجية عمى الشحػ الحي يقػد لاستغلال الفخص البيئية، وتجشب  قبلالسدت
السشطسة مغ جػانب قػة متسثمة بالقجرات الإستخاتيجية وما تصػره مشيا لاسيسا وأنو ليذ ىشالظ  والتيجيجات عبخ ما تستمك

 (.95، 2599الإستخاتيجية )السعاضيجي،  اتالقجر عالع تمظ و مكياس عالسي لكياس مأشخيقة واحجة 
ىشاك مغ يخى بانيا بسثابة تػجيات سمػكية لمسشطسة لتشطيع مػاردىا واعادة تكػيشيا وتججيجىا باستسخار وفقا 
لمبيئة الستغيخة وتذسل الامثمة عمى القجرات )الابتكار، وتػجيو الدػق، الذبكات، وتحميل الدػق واكتداب السعمػمات 

بالإضافة الى امػر اخخى تكيف لمسشطسة مع بيئتيا. كسا تشتسي القجرات وتعبخ عغ صفة لخوتيغ السشطسة  ،(ومذاركتيا
وبالتالي يجعل مغ الرعب عمى مشافدييا تكخارىا بديػلة وتقميجىا واسشادىا لأنفديع. لكػنيا تذكل مرادر فخيجة لمسدايا 

ى السجراء الشطخ الى القجرات الاستخاتيجية بانيا مجسػعة مغ كسا يجب عم .التي يجب تصػيخىا واستغلاليا بصخق مختمفة
التي تسكغ السشطسات مغ تشديق الانذصة  ،السيارات والسعخفة الستخاكسة التي تسارس مغ خلال العسميات التشطيسية

  (Carraresi el at, 259603) طخوف السختمفة السحيصة بيا.الوالاستفادة مغ 
جبخىا عمى انذاء ي ، فإن ذلظم تقػم بتشفيح انذصتيا في بيئة تشافدية شجيجة لمغايةن السشطسات اليػ ولا        

لحلظ يشبغي عمى ىحه السشطسات مغ تحديغ  .استخاتيجيات تسيدىا عغ مشافدييا مغ اجل الحفاظ عمى وجػدىا وبقائيا
قجرة السشطسة عمى اداء لكسا ان  ،ةقجراتيا واستخاتيجياتيا واستخجاميا بذكل فعال مغ اجل الحفاظ عمى ميدتيا التشافدي
ن ادائيا بذكل ناجح سػف يديج ، لاوضائفيا )وضائف الادارة( تأثيخ مباشخ عمى نجاح القخارات الاستخاتيجية التشطيسية



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

272     

لع يتع تػجييا الى اتجاه  إذاكسا انو ليذ ليا اي اثار  ،الػضائف تمظمغ قجراتيا والسػارد السدتخجمة في تحقيق 
 (Seyhan el at,25970948)حجد. استخاتيجي م

وقج تصػر مفيػم القجرات الإستخاتيجية السترمة عمى نحػٍ أكثخ ليذسل مجسػعة مغ الأبعاد الستفاعمة التي تعسل 
بػصفيا شبكة متخابصة أو مترمة ومتكاممة يكسل إحجاىا الأخخ بيجف الػصػل لتحقيق الشتائج الأفزل واستجامتيا، عبخ 

)ىشجسة الكيسة، تدميع الكيسة، عخض الكيسة، تػقعات أداء متسثلًا بـ: لأداء الإستخاتيجية بأنيا االتعبيخ عغ القجرات 
)الججوى السالية، الخبح الاقترادي السدتجام، التجفق الشقجي الإيجابي(، معبخاً عشيا بـ:  الخبحيةو ، (أصحاب السرمحة

، يجي العاممة أو السػارد البذخيةجام الأمثل لخأس السال، الأالاستخ، )إجسالي عػامل الإنتاجمعبخاً عشيا بـ: الإنتاجية و 
)خبخة وميارات السػضفيغ الحيغ معبخاً عشيا بـ: ، والذخاكات (الكيسة الاقترادية السزافة، السػاد، ومجخلات الخجمة

)البشية التحتية يا بـ: معبخاً عشيػلجون الكيسة، ثقافات مكان العسل، أنساط الإدارة في جسيع شخكاء الذبكة(، والإنتاجية 
تقجيع الكيسة التي تخمق الكيسة وتشتجيا وتدمسيا وتمتقصيا(، ، الأنذصة الستتابعة ليشجسة الكيسة، التشطيسية لمعسميات

، السدؤول لمسػارد البيئية في خمق قيسة أصحاب السرمحة )الاستخجام الاجتساعي الاقتراديمعبخاً عشيا بـ: ظ اوالحف
 .(Walter & Hellman, 2525, 98)  الذخكات ومدؤوليتيا(، بالاستجامة البيئيةالسخاوف الستعمقة 

وبسػجب ما سبق يعخف الباحثان القجرات الإستخاتيجية السترمة بأنيا آلية العسل التي تسيّد السشطسة وتغيّخ مغ 
تاجية والخبحية والأداء والذخاكات واقعيا وتسكشيا مغ التكيّف مع بيئتيا عبخ تكػيشيا مديجاً تشطيسياً مسيداً ليذسل )الإن

وقابمية الإنتاج والذبكات(، والتي تعسل بذكل تكاممي مع بعزيا. ويداعج دمجيا مع السيارات الذخرية للأفخاد عمى 
رفع كفاءة السشطسة عمى تحجيج جػانب ضعفيا وقػتيا واختياراتيا الاستخاتيجية السشاسبة لعسميا وقجرتيا عمى تحقيق 

 ائيا ونسػىا عبخ مػاجية السشافديغ والتفػق عمييع.    ديسػمتيا وبق

 خرائص القدرات الاستراتيجية المترمة ثانيا:

وعشجما لمدبائغ، الكيسة  يحققنذاء مشتج إذات قيسة عشجما تكػن قادرة عمى  السترمة القجرات الاستخاتيجيةتُعّج 
جعل لمقجرات خرائز تسيدىا عغ قجرات السشطسات يمسا و كمييسا أقل أتكاليف  وأعمى أ يخادات إتكػن قادرة عمى تػليج 

 :(Johnson et al., 2594, 77) مشيا، و السشافدة

 .التيجيجاتومػاجية فادة مغ الفخص الإ. 9
لكيستيا لتحديغ تجخبة  السشطسةتعدز  تدتصيع ان كيفو  لمدبػن ىػ مقجار قيسة السشتج أو الخجمة و  لمدبػن: الكيسة. 2

 مغ خلال: (Maza,252503) .وزيادة الخضا الدبػن 
 وتسكغ السشطسة مغ الاستجابة لمفخص والتيجيجات.الدبػن، ىل تػجج مػارد وقجرات يقجرىا  الكيسة:. أ

 السشافديغ.و قميل( مغ يسمكيا )أ ىل تػجج مػارد وقجرات لا الشجرة:ب. 
تمظ يا وتقميجىا بدبب كػن الحرػل عميفي مسشافديغ لىل السػارد والقجرات صعبة ومكمفة  صعػبة التقميج:ج. 

 .القجرات معقجة وتشصػي عمى روابط متبادلة
ل اللازم ستذعار والاستيلاء والتحػّ الاعمى  تيامكانيعبخ إ الخرائز التعبيخ عغسكغ ي، خخى أمغ وجية و         

، عبخ عائج السختفعنحػ السداعي ذات ال وتػجييياقجراتيا  تعديدوتسكيغ السشطسات مغ ، عساللألتعسيع وتشفيح نساذج ا
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و بيئة أالتغيخات في الدػق  لتتشاسب معلمسعالجة  (ن وججتإ الذخيكةتشطيع وتصػيخ وتشديق مػارد السشطسة )والسشطسات 
حداس السدتسخ بالفخص لإابذكلٍ خاص، عبخ  وتصمعاتيع نحػىا ةصحاب السرمحأاحتياجات عمى نحػٍ عام، و عسال لأا

الفخص مػاجية في  ةاستباقيالسشطسة تكػن لكي دوري عمى نحػٍ السشطسة والثقافة والاستيلاء عمييا وتحػيل جػانب 
في  عيفة ندبياً ضلكشيا تكػن ، في استذعار الفخص الججيجةالسشطسة قج تتفػق ضيػرىا، و حجاث عشج لأالتيجيجات واو 

قارنة بالسشافديغ( في جسيع مجالات )القػة م ىشا دور القجرة عسػماً يأتي لحلظ لاستغلاليا، عسال الججيجة لأتحجيج نساذج ا
عادة وإ ن تستمظ قجرات السشطسة خاصية القػة والقابمية عمى البشاء وتججيج أيشبغي  اوالتحػيل. كسالاستذعار والاستيلاء 

لمتغيخات  ةوالاستجابلى الابتكار إالحاجة حدب مخبح و عمى نحػٍ التي تستمكيا السشطسات سػجػدات تذكيميا السػارد وال
 .(Tecce, 2598, 44)والتحميل اعتسادىا عمى الحجس بقجر اعتسادىا عمى العمع عبخ لدػق في ا

: ان السشطسات اليػم تعسل عمى تمبية احتياجات اصحاب السرمحة مغ خلال القدرات الاستراتيجية المترمة ثالثا: أنهاع
السعخفة والسيارات والسػاقف والدمػكيات التي تقجيع الخجمات والاىجاف التذغيمية ضسغ الحجود السالية ليا بالإضافة الى 

 يقػم الافخاد بإنذاء وتفعيل استخاتيجية السشطسة وستكػن مذاركتيع مختبصة ارتباشاً  .تعتبخ اساسيات الشجاح لمسشطسات
حاب بالدعي لتحقيق مدتػيات عالية مغ الاداء التذغيمي والسيدة الاستخاتيجية حيث تذارك القػى العاممة واص ص2وثيقاً 

 ىي: أنػاعيا. و (Turner,2525075) السرمحة في تحديغ الانتاجية والخبحية والخجمات والاداء.

في سيػلة الػصػل إلى التكشػلػجيا والسشتجات  : أسيست الدخعة العالية للاترالات وشبكات الإنتخنتإدارة الأداء .9
دة تشافدية رئيدة في معطع الرشاعات، لحلظ يجج والسشافديغ في العالع اليػم، وبحلظ لع يُعجّ التسايد التكشػلػجي مي

التداؤل الآتي فخصةً لمطيػر، ومفاده: ما الحي يجعل بعس الأعسال والسشطسات أكثخ نجاحاً مغ غيخىا في بيئة 
أعساليا؟ إن الجػاب برخيح العبارة يكسغ في: أن الدبائغ يشطخون إلى السشطسات التي تتصػر وتتقجم بأنيا تمظ التي 

مػضفيغ متحسديغ ومػىػبيغ يقجمػن خجمة متسيدة ليع، حتى لػ كانت السشتجات السعخوضة مساثمة لتمظ التي تستمظ 
يقجميا السشافدػن، الأمخ الحي يجعل مغ ىؤلاء السػضفيغ نػاة لإنتاج السيدة التشافدية السدتجامة. وإن تحقيق ذلظ 

اء في السشطسات عبخ ربط أداء وأىجاف كل فخد يتصمب وجػد عسمية مدتسخة لتحجيج وقياس وتصػيخ وتقػيع الأد
بسيسة السشطسة وأىجافيا الذاممة، وىحا ما يُصمق عميو بـ: )إدارة الأداء(، التي تُعجّ ميسة لمسشطسات بغس الشطخ عغ 
حجسيا سػاء كانت كبيخة أم صغيخة، وأىجافيا سػاء كانت ىادفة لمخبح أم لا تيجف إليو، ونصاق نذاشاتيا محمية 

أم العالسية، وعمى اختلاف مشتجاتيا، ويعتسج أداء السشطسة عمى أداء مػضفييا بغس الشطخ عغ حجع  كانت
 . (Ivliana & Maria, 2596, 979). (Ageuinis, 2593, 93)السشطسة أو الغخض أو الخرائز الأخخى 

حاً، ويديل معخفتيا عمى ربسا تكػن الانتاجية مغ أكثخ مكػنات القجرات الإستخاتيجية السترمة وضػ  :الإنتاجية .2
الخغع مغ اختلاف الآراء حػل تحجيجىا، بػصفيا ندبة ما يتع إنتاجو إلى ما ىػ مصمػب لإنتاجو، مػضحةً في ىحا 
استشادىا لمعلاقة القائسة بيغ السخخجات الستسثمة بالدمع والخجمات السشتجة والسجخلات التي تذسل السػارد السختمفة 

ورأس السال والسػارد والقجرات الأخخى السختمفة التي تتػافخ لجى السشطسة  مغ العسل والسػاد الأولية
 .(Gunasekaran & Cecille, 9998, 392)وتستمكيا
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عغ الإنتاجية بػجو آخخ غيخ مألػف كثيخاً عبخ الشطخ إلييا بأنيا العلاقة بيغ نتائج العيػب التي  يسكغ التعبيخ
دتخجمة في ضل ضخوف مثل الحػادث )مغ حيث السػضفيغ( والأعصال )مغ تحجث أثشاء تػليج السشتجات والسػارد الس

مخخجات تتسثل بالسشتجات والخبحية ورضا الدبائغ وأصحاب  كحلظ حيث الآلات السدتخجمة(، وتزع في السشطسات
ا أنيا السرمحة السختمفيغ، وفيسا يتعمق بسعخفة السػضفيغ قزاء الػقت والسػاد والآلات وإعادة تشطيع اليياكل. كس

ندبة الإنتاجية مغ الخبح والسشتجات أو السبيعات أو الحرة الدػقية إلى عػامل مػارد السجخلات مثل رأس السال 
  ( Bamber elat, 9999065)  والسػضفيغ والآلات والسػارد والتكشػلػجيا والصاقة السدتخجمة في الترشيع 

(Raymond & Picere, 2554, 99) (Chen & Zadrozny, 2593, 8). . 
الزػء عمى السعخفة، وعمى أىسية العلاقات والذخاكات مع الدبائغ  وصيدممايسيده عبخ تالحالي  عرخلم: الذراكة.3

ويعدز الدمػكيات التي يقػدىا الدبائغ والسػجية نحػ الدػق مغ أجل الػصػل إلى وتحقيق استجامة السشطسة وخاصة 
مرجر بث لمسعخفة في السجتسع مغ جية، وسعييا لمبقاء والازدىار مغ جية  لأنيا تُعجّ  ،التعميسية مشيا متسثمة بالجامعات

 .(Abimbola & Vallaster, 2557, 349)ثانية، مسا دفعيا لمجخػل في شخاكات مختمفة لتعديد معارفيا 
لأعسال وقج تتػلج أفكار الذخاكة لسػاجية العالع الجيشاميكي الحي لا يقف ساكشاً عمى مػقف معيغ، وكحلظ أسػاق ا

الستغيخة، إذ تؤدي احتياجات السدتيمكيغ الستدايجة والستغيخة وتصػرات التكشػلػجيا غيخ السؤكجة إلى أسػاق شجيجة التقمب 
تؤدي فييا تأثيخات العػلسة التي اجتاحت العالع بأسخه إلى الحاجة لمتفكيخ بالتكيّف وكيفية تحقيق الأىجاف بالػقت 

ػق فييا السشافدػن بديػلة في حل أزماتيع، ومغ شأن ذلظ أن يداعج بجوره إلى إبخاز السشاسب بصخيقة لا يسكغ أن يتف
 ..(Desarbo et al., 2555, 47)دور الذخكات في مشطسات الأعسال 

بحية وقياسيا .الخبحية: بجون الخبحية لا تدتصيع السشطسات الاستسخار في العسل عمى السجى الصػيل لحا فان معخفة الخ 4
مغ خلال الإيخادات  تياحيث يتع معخف ،مخ ميع لمغايةأ ةوتػقع الخبحية السدتقبمي ،الدابقةام سػاء كانت الحالية 

وبالعكذ فان  ،دتسخيان  وولا يسكشمشيا خبح موىي مكياس ميع لكياس نجاح الاعسال وتحجيج الغيخ  .فاتو والسرخ 
والخبحية اما تكػن  .رة عمى مكافأة اصحابيا وعسلائيا بعائج كبيخ عمى استثساراتيعالاعسال ذات الخبحية العالية لجييا القج

 (HOFSTRAND,255602)اقترادية  محاسبية او ارباحاً  ارباحاً 
الى فيع مرادر مازالت التي سعت و  ،ىشاك الكثيخ مغ الابحاث والجراسات في مجال الادارة الاستخاتيجية والاقتراد   

اىع الاساليب الستبعة في ذلظ ىػ تحميل التبايغ في الخبحية عمى مدتػى  ومغ .اء السشطساتعجم التجانذ في اد
 ( Kattuman et al,259906 ) .مسا يعكذ اىسية فيع الخبحية ودورىا في عسل السشطسات ،السشطسة 

الترشيع والعسميات  قابمية الإنتاج: وىي عسمية يتع مغ خلاليا دمج عسمية ترسيع خجمة السشتج مع ترسيع عسميات. 5
التذغيمية اللاحقة لمتػزيع السادي، وإدارة دعع الخجمات، وإعادة الترشيع بذكل متدايج. إنو "نذاط إداري شامل"، حيث يتع 

 .(Walters & Helman, 2525, 969) دمج عسمية ترسيع خجمة السشتج مع الترسيع
لجعع الترشيع  ةومغ اجل تصػيخ بشية تحتية مشاسب، ترشيعالمغ التعقيج الستأصل في  أ. البشية التحتية: تسثل جدءاً 

بذكل فاعل يجب ان تجرك السشطسة بعجيغ ميسيغ الاول بصخيقة ليكمة السشطسة داخميا ولساذا تصػرت بيحه 
الثاني يتزسغ الاعتخاف بالسشطػرات الخئيدية التي يجب اخحىا في الاعتبار عشج تصػيخ السجالات و  ،والصخيقة

 (Hill, 25550235 )   .ية التحتيةاليامة لمبش
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ب. التػزيع: اليجف الاساس لدياسة التػزيع ىػ ضسان تػصيل السشتجات والخجمات مغ السشطسة الى السدتيمكيغ 
قشػات السحجدة لمتأكج مغ وصػل السشتجات الى السجسػعة السدتيمكة مغ اليتعيغ عمى السشطسة تحميل . الشيائييغ
   (Esch F.Retal, 25580329)عسميات التػزيع لجييا.  لتأكج مغ كفاءة االدبائغ و 

كسا يجب عمى السشطسات وقبل أن تتسكغ مغ الػصػل إلى زبائشيا السدتيجفيغ أن تفيع القشػات السختمفة        
الستاحة  ليا التي تختمف باختلاف السشتجات، في تػزيع خجماتيا، ويسثل التعخف عمييا وصقل العسمية ىػ الفخق 

لشجاح والفذل، لكػنيا تسكغ السشطسات مغ استخجم قشػات تػزيع خجمات مختمفة والػصػل إلى قصاعات بيغ ا
 الدػق الستشػعة وتصػيخ إستخاتيجيات تدعيخ متعجدة لتتػافق مع دخل الدبائغ. 

خجمة عبخ وتعج تقجيع الخجمة الافتخاضية التي يسكغ لسدتذار السبيعات فييا أن التػاصل مع الدبػن ويقجم        
مجسػعة السؤتسخات الياتفية والبخيج الإلكتخوني أو الفيجيػىات السختمفة عغ الخجمة باستخجام مػاقع التػاصل 
الالكتخوني التي تدتصيع أن تدتفيج مغ البخامج الستػفخة عمى الأنطسة الأساسية الدحابية احجى أبخز قشػات 

 (Szopa,& Pękała, 2592, 949)التػزيع في الػقت الحالي 
ن لمشقاش الصػيل بيغ الباحثيغ في التخررات السختمفة مثل التدػيق والعسميات : إد. القدرة عمى تقديم الخدمة     

والادارة العامة وعمػم الكسبيػتخ وىشجسة الشطع والترسيع وعمع الشفذ وعمػم الخجمة الجور الكبيخ لطيػر تعخيف 
 (Araujo & Spring et al,2599, 797) والخجماتالخجمة والتسييد الستأصل بيغ الدمع 

دى الى ارتفاع الحاجة الى ابتكار الخجمات التي تفي أن التدايج الكبيخ لأىسية الخجمات في الاقتراد العالسي إ     
لاسيسا في قصاعات مثل الخعاية الرحية  ،ىسية في تحقيق رفالية الاندانأ باحتياجات الدبائغ لكػنيا ذات 

كثخ شسػلا للابتكار والحي يتيح خمق أن ىشاك حاجة الى نيج أوالخجمات الحكػمية. حيث  والتعميع والتسػيل
  (Patricio& fisk, 2599, 94 ) الكيسة السذتخكة لمعسلاء ومؤسدة الخجمة.

: تعسل تقشيات الاترال، بسا في ذلظ الإنتخنت والػسائط الاجتساعية والتصبيقات التي لا حرخ ليا شبكات الاترال .6
خ الإنتخنت، عمى إنذاء البشية التحتية والػاجية التي تتع مغ خلاليا العجيج مغ تفاعلات اليػم. يخمق ىحا الذكل مغ عب

الاترالات الذبكية أسئمة ججيجة حػل كيفية إقامة العلاقات، والسذاركة في الأماكغ العامة، وبشاء الذعػر باليػية، 
لخقسية شخقًا ججيجة لسخاقبة العالع، تتخك العجيج مغ التفاعلات اليػمية أثخًا وتحجيج السجال الخاص. كسا أتاحت التقشيات ا

رقسيًا يسكغ أن يداعج، إذا تع اتباعو، في كذف إيقاعات الحياة الاجتساعية وتعقيج العالع الحي نعير فيو، بسا في ذلظ 
عمى الخغع مغ أنيا آخحة  -ت التي ديشاميكيات التغييخ. يتصمب تحميل البيانات الخقسية شخاكات عبخ حجود التخررا

لا تدال غيخ شائعة. لع يكغ عمساء الاجتساع وعمساء الكسبيػتخ وعمساء الذبكات وغيخىع أقخب إلى ىجفيع  -في الارتفاع 
الستسثل في محاولة فيع ديشاميكيات الاترال، ولكغ لا تػجج أماكغ كثيخة يسكشيع مغ خلاليا السذاركة في تبادل مفتػح 

ب والخؤى الشطخية. وتحجد اترالات الذبكة، أو الإنتخنت، مجسػعة مغ البخوتػكػلات )أي القػاعج والسعاييخ( التي للأسالي
 تدسح لبخامج التصبيقات بالتحجث مع بعزيا البعس بغس الشطخ عغ الأجيدة وأنطسة التذغيل حيث يتع تذغيميا.

(malai,259203) 
 عاد الاتية:الحفاظ: وسهف يتم تناوله من خلال الاب .7

نيا تشسية اجتساعية واقترادية كسا يشبغي ان أعمى  ،التشسية السدتجامة الى حج ما تعخف :السدتجامةالتشسية  - أ
 ،داياىا الخاصةمبان الاستجامة الاقترادية والاجتساعية ليا  حيث تع الاعتخاف تجريجياً  ،تكػن مدتجامة بيئياً 

تشسية البذخية او الاجتساعية او الدياسية او الاقترادية. عغ كػنيا محجدة وذات مغدى كجدء مغ ال فزلاً 
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 بساوىي مفيػم قائع عمى الخجمات البيئية والسػارد الستججدة وغيخ الستججدة والقجرة عمى امتراص الشفايات 
وبالتالي تحديغ رفاىيتيع مغ اجل التستع بيحه الخجمات واستخجاميا عمى مخ  ،عػد بالشفع عمى البذخي

 ,Moldan et al, 2592)مى البذخية تعمع العير مع بشػد البيئة الفيديائية الحيػية. عيجب حلظ ول .العرػر
92 )  

 ،ن الاندان يدعى الى تحكيقيسالأ ،يقال ان الحب والعسل ىسا حجخ الداويةالتػازن بيغ الحياة والعسل:  - ب
ولكغ قج يكػن  ،قج يكػن صعباً  امع ذلظ فان التػفيق بيغ مصالب كل مشيس .وكلاىسا ميع ججا لتحقيق الدعادة

تذيخ الادلة  ، حيثخلال التفكيخ بذكل مختمفمغ العسل والسشدل  غايجاد شخق لتحقيق تػازن بيالسسكغ مغ 
ن التحديشات في مسارسة ادارة الافخاد وخاصة مخونة وقت العسل ومػقع العسل وتصػيخ السجيخيغ أالى 

بخامج التػازن بيغ العسل والحياة ليا تأثيخ أن ثبت وقج أُ  .سل والحياةتداىع في زيادة التػازن بيغ الع ،الجاعسيغ
 . إنعمى السػضفيغ مغ حيث الػاقع والاحتفاظ والالتدام والخضا والتغيب والانتاجية ومعجلات الحػادث

 ن رفالية السػضفيغ تؤثخ عمى الخط الدفميتجرك بأالسشطسات التي شبقت بخامج التػازن بيغ العسل والحياة 
ومجى قبػل الادارة والتجريب وكيفية تػصيل البخامج لمسػضفيغ وثقافة السشطسة وضػابط الادارة وسياسات 

  (Meenakski et al, 259305) السػضفيغ.السػارد الذخية ومخاقبة 

رضا العامميغ: مسا يتصمب مغ السشطسات تصػيخ استخاتيجيات تقػي بيئة العسل وتديج مغ معشػيات ورضا  - ت
مػاقف السػضفيغ تأتي حدب  نوكحلظ الاحتفاظ بالدبػن لأ ،مسا يؤدي بجوره الى تحقيق ارباح عالية ،العامميغ
ن السػضفيغ أحيث  .وىحا بجوره يعكذ عادة اخلاقيات السشطسة في مجالات خجمة الدبائغ والسبيعات ،رضائيع

 sageer etal, 259208 ) .الجسيػر مامأ ع ليامييسثتىسية بالشدبة لمسشطسة لو العامميغ الدعجاء في غاية الأأ
)   

 
 
 

 المحهر العممي
 اولا: اختبار الفرضيات

بيجف التعخف عمى واقع القجرات الاستخاتيجية السترمة وأنػاعيا التي تع اعتسادىا مغ قبل الباحثيغ لتحجيج واقع ما       
، مغ قجرات استخاتيجية مترمة وأنػاعيا، فقج السشطسة السبحػثة )جامعة السػصل( باعتبارىا مغ السشطسات الخجمية وتستمك

القجرات الاستخاتيجية  عتع اعتساد الانحخافات السعيارية والستػسصات الحدابية والشدب السئػية وشجة الاستجابة لأنػا 
 ، وكسا يأتي:ةالسترمة السجروس

 اولا: اختبار الفرضية الاولى 
 (9ة الجراسة الشتائج الػاردة في الججول )اضيخ تحميل البيانات التي تع الحرػل عمييا مغ عيش

 



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

222     

 (1الجدول )
 الانحرافات المعيارية والمتهسطات الحدابية والندب المئهية وشدة الاستجابة

 

 الانهاع
اتفق 

 بشدة

 

 اتفق

 

 محايد

 

 لا اتفق

 

لا اتفق 

 بشدة

ط  
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ست
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%
 

     % % % % % رعيةالف الرئيدية

رمة
لمت

ة ا
يجي

ترات
لاس

ت ا
قدرا

ال
 

ادارة 
 الاداء

27.84 34.53 23.83 33.35 3.55 3.87 3..3 28.33 85.52 

 86.36 26.88 2..3 3.72 .3.6 3.33 23.34 34.23 23..3 الانتاجية

 87.78 22.53 73.. 3.34 3.33 4.73 23.37 42.82 23.35 الذراكة

 86.53 26.63 2..3 3.73 3..2 7.46 24.88 34.37 33..3 الربحية

قابمية 
 الانتاج

33.22 33.3. 5..4 3.33 23.32 3.37 ..33 23.33 83.58 

 87.65 23.53 33.. 3.33 33.. 6.37 23.36 33..4 34..3 الحفاظ

شبكات 
 الاترال

36.36 36.53 23.36 4.73 3..5 4..2 ..32 22.36 7..4. 

 88.3 24.8 3.72 3.3 4.23 6.84 32..2 .38.5 33.23 المعدل

 الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى التحميل الاحرائي
 

( الى ان )اتفق بذجة ،واتفق( تعبخ عغ مجى تػافخ القجرات الاستخاتيجية السترمة في السشطسة 9تذيخ معصيات الججول )
، 64.46، 63.24في الجامعة وكسا يأتي:) السبحػثة متسثمة بجامعة السػصل والحي يعبخ بجوره عغ مجى تػافخىا

( بأوساط حدابية تجاوزت قيسيا الكيع الفخضية في اجابات السبحػثيغ 72.75، 79.24، 72.32، 64.68، 72.57
حػل القجرات الاستخاتيجية السترمة وانػاعيا الدبعة ، وتع تعديد  ذلظ بالانحخاف السعياري التي جاءت قيسو مشخفزة ، 

ك جامعة السػصل  لمقجرات الاستخاتيجية السترمة ولكغ بسدتػيات متفاوتة ، وىحا بجوره يؤكج الفخضية وىحا يعدز امتلا
 الاستخاتيجية السترمة(تتػافخ لجى السشطسات السبحػثة مجسػعة مغ القجرات الاولى )

 

 ثانيا : اختبار الفرضية الثانية
القػل بان ىشاك تبايغ في الاىسية الشدبية لمقجرات ( ندتصيع 9بسػجب ندب الاتفاق التي تع تػضيحيا في ججول )

الاستخاتيجية السترمة في جامعة السػصل بحدب اجابات السبحػثيغ، الحي تسكغ الباحثان مغ تختيب القجرات 
 ( الاتي:2الاستخاتيجية السترمة في الججول )

 (2الجدول )
 مةالاهمية الندبية لكل نهع من انهاع القدرات الاستراتيجية المتر

 
القدرات الاستراتيجية 

 المترمة
الاهمية 

الندبية لكل 
ترتيبها حدب 

 الاهمية
القدرات حدب اهميتها 

 الندبية
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 قدرة

 2 63.24 ادارة الاداء
زيادة رأس ماليا 

 البذخي 

 3 64.46 الانتاجية
ازدياد مدتػيات 

 الإنتاجية

 5 72.57 الذراكة
الايفاء بالتداماتيا تجاه 

 السجتسع
 ربحية اجتساعية 9 64.68 الربحية

 6 72.32 قابمية الانتاج
تحديغ الكيسة 

 السزافة

 4 79.24 الحفاظ
سياسات تحقيق 

 السداواة 

 7 72.75 شبكات الاترال
الذفافية في أشكال 

 اترالاتيا
 الججول مغ اعجاد الباحثان

، الامخ الحي يؤكج صحة الفخضية ( تبايغ انػاع القجرات الاستخاتيجية السترمة في جامعة السػصل2يتزح مغ الججول )
 جامعة السػصل(في  السترمة ةالقجرات الاستخاتيجيتبايغ في مدتػى تػافخ الثانية لمبحث والتي تشز عمى )

 
 

 الاستنتاجات
العامميغ فييا والتعخف عمى ان بشاء قجرة  في جامعة السػصل واعتبارىا عسمية مدتسخة مغ شانيا إدارة الأداءب . الاىتسام9

 الذخز السشاسب في السكان السشاسب.ىل 
 . تػجو الجامعة نحػ الاىتسام بالإنتاجية العمسية لمكػادر الاكاديسية لجييا، والتػجو نحػ زيادتيا.2
 . تذجيع الكيادات الادارية في جامعة السػصل في قيادة الجامعة نحػ الذخاكات السختمفة السحمية والجولية.3
 يتيا السادية والاجتساعية التي تسكشيا مغ الايفاء بالتداماتيا..تػجع الجامعة نحػ زيادة ربح4
.سعي الجامعة نحػ خمق بيئة عسل جيجة مغ شانيا ان تحقق الخاحة لمفخد العامل ساعية مغ ىحا نحػ الحرػل عمى 5

 ولاء العامميغ.
 السختمفة التي تسخ بيا. . الاىتسام مغ قبل الجامعة قجر السدتصاع نحػ تحقيق العجالة السجتسعية بيغ الاجيال6
 . تبشي قيادة الجامعة لمتكشػلػجيا الحجيثة والعسل عمى نذخىا في قصاعات الجامعة السختمفة وكمياتيا.7
 التهصيات 
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عمى القادة الاىتسام بسػضػع القجرات الاستخاتيجية السترمة والعسل عمى الػقػف عمى اىع نقاط القػة عشج تػفخىا .9
 لفخص والػقػف بػجو التحجيات التي تتعخض ليا.وواقعيا في استغلال ا

استخجام وسائل الاترال وشبكات الانتخنت مغ خلال عسل دورات تجريبية وبذكل مدتسخ لسختمفة السدتػيات .2
 لمسبتجئيغ والستقجميغ في استخجام الذبكة لجسيع أعزاء ىيئـة التـجريذ فـي مختمـف الكميـات.

جتساعية التي تقجميا الجامعة لمسجتسع بالذكل الحي يجعميا ذات تاثيخ كبيخ باعتبارىا العسل عمى زيادة السذاريع الا .3
 ابخز مخاكد السعخفة فيو.

. تحقيق السداواة تجاه الستعامميغ مع الجامعة مغ خلال عسميا بذكل مدتسخ عمى تػفيخ نفذ الفخص عبخ الدمغ ليع 4
 الان يتع مشحو في السدتقبل. ومحافطة عمى ما تسشح

.تػفيخ اجػاء ايجابية مغ شانيا تذجع العامميغ لجييا نحػ الابجاع في العسل وخمق الػلاء تجاه الجامعة الحي يجميع 5
 يعسمػن بخغبة كبيخة نحػ تحقيق اىجافيع واىجافيا.

ناحية . مشح السكافآت السادية والسعشػية وحث الكػادر الاكاديسية نحػ البحث مغ اجل تصػيخ الجامعة مغ ناحية ومغ 6
 اخخى تػليج مجالات فائجة ججيجة لمسجتسع سػاء في مجال التعميع والرحة والرشاعة والسجالات الاخخى.

حيث مغ خلاليا تدتصيع الجامعة تػسيع قجراتيا مغ حيث  انفتاح الجامعة عمى الخارج،ان لمذخاكة دور كبيخ في .7
 الأبحاث العمسية السذتخكة ومداحة التصبيق لمبحث العمسي .

. عمى السشطسة السبحػثة اعادة ليكمة القجرات الاستخاتيجية السترمة فييا عمى وفق ماتع اقتخاحو في البحث باعتباره 8
 اشار عسل ليا.
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