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 المدتخمص
يات الخجاع الحي يسكغ ان يعتسجه السدػقيغ عبخ السػاقع الالكتخونية في مجيشة تيجف الجراسة الى التعخف عمى مدتػ     

السػصل، خرػصا في ضل الانتذار الػاسع لمتدػيق الالكتخوني وفي مختمف القصاعات. حيث تتسحػر مذكمة الجراسة 
يا مع الدمع الفعمية التي الخئيدية حػل معاناة الدبائغ مغ مذكمة عجم تصابق مػاصفات الدمع التي يتدػقػنيا الكتخون

يحرمػن عمييا فعلا. وقج اعتسج الباحثان في دراسة ىحه السذكمة لاراء عيشة مغ شمبة قدع نطع السعمػمات الإدارية في 
كمية الإدارة والاقتراد / جامعة السػصل وتحجيجاً في قصاع الألبدة. وقج تع استخجام استسارة الاستبانة لجسع البيانات 

جراسة. اما اىع الاستشتاج التي تػصمت الييا الجراسة فيي ان معطع الدبائغ لجييع مذكمة في مػاصفات ونػعية السيجانية لم
الدمعة التي يحرمػن عمييا والتي تختمف عغ السػاصفات السعمشة عشيا في السػاقع الالكتخونية. وتقجم الباحثان بسجسػعة 

 وتذخيعات تحافظ حقػق الدبػن وتحاسب السخالفيغ ليحه القػانيغ.  مغ السقتخحات والتي مغ ابخزىا أىسية وجػد قػانيغ
 : التدػيق الالكتخوني، الخجاع التدػيقي الالكتخوني، ابعاد الخجاع التدػيقي الالكتخونيالكممات المفتاحية

 
 

Abstract 

     The study aims to identify the levels of deception that marketers can adopt through 

websites in the city of Mosul, especially with the expansion of electronic marketing in 

various sectors. Where the main problem of the study revolves around the suffering of 

customers from the problem of mismatch of the specifications of the goods that they shop 

online with the actual goods that they actually get. In studying this problem, the researcher 

relied on the opinions of a sample of students of the Management Information System 

Department / College of Administration and Economics at the University of Mosul, 

specifically in the clothing sector. The questionnaire was used to collect field data for the 

study. As for the most important conclusion reached by the study, it is that most customers 

have a problem with the specifications and quality of the goods that they get, which differ 

from the specifications announced on the websites. The researcher presented a set of 

proposals, the most prominent of which is the importance of the existence of laws and 

legislation that preserve the rights of the customer and hold accountable the violators of 

these laws. 
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 المقدمة:
يُعجّ التدػيق مغ متصمبات الحياة اليػمية لدج حاجات الدبػن السختمفة كالصعام والسلابذ والأدوات السشدلية 

ة، وقج كانت عسميات البيع والذخاء سابقا يتع مغ خلال السقايزة، أي مبادلة الدمع مع بعزيا البعس، ثع تصػر السختمف
ق وضيخت الستاجخ والسباني التجارية الزخسة، اذ اعتاد الدبػن الحىاب الى الأسػاق لسعايشة وتفحز يالتدػ أساليب 

الاترالات تغيخ أسمػب وشخيقة التدػيق، فشجج السسارسات الدمع بشفدو قبل شخائيا، ومع ثػرة تقشيات السعمػمات و 
التقميجية تحػل مفيػميا وتصػرت بسا يتساشى وشبيعة الاقتراد الخقسي، فالتدػيق الالكتخوني وجج شخيقو لمدبػن أيشسا 
كان عبخ مختمف دول العالع، حيث اصبح التدػيق يشجد مغ خلال شبكات الانتخنت، واصبح باستصاعة الدبػن 

شلاع عمى الدمع والتعخف عمى مػاصفاتيا السختمفة، واسعارىا مغ خلال الجخػل الى مػاقع التدػيق الكتخونيا، ومغ الا
ثع اتخاذ قخار الذخاء بكبدة زر لترل الدمعة الى بيتو مغ خلال خجمات التػصيل الستاحة. وانتذخ ىحا الشػع مغ 

سػاق عبارة عغ أسػاق الكتخونية يمتقي فييا الدبائغ والسدػقيغ التدػيق مع انتذار الستاجخ الالكتخونية، وأصبحت الأ
التي اوججت مفيػما ججيجا وىػ الفزاء الدػقي الحي  ات التػاصل الالكتخونية السختمفةالكتخونيا. وكل ذلظ بفزل شبك

 يعكذ التػاجج الالكتخوني الخقسي لمدػق.
 المحهر الأول: منهجية الدراسة

 أولا: مذكمة الدراسة
 السػاقع الالكتخونيةذكمة الجراسة واضحة حيث تخكد عمى معاناة الدبػن مغ مذكمة تعخضو لمخجاع مغ قبل ان م

في السػقع الالكتخوني سػآءا مغ حيث الشػعية او  السعمشة عشيامغ خلال عجم تصابق الدمعة التي يدتمسيا مع تمظ 
 اسة مغ خلال التداؤلات البحثية الآتية:ر مذكمة الج الدعخ او الاستلام في الػقت السحجد. مغ ىشا يسكغ الاشارة الى

 ىل ىشاك خجاع يتعخض لو الافخاد عيشة الجراسة في التدػيق الالكتخوني؟ .1
التدػيق الالكتخوني حدب رأي الافخاد عيشة عشج  السػاقع الالكتخونية لمخجاععتسجىا تما ىي اكثخ الابعاد التي  .2

 الجراسة.
 ثانيا: أهمية البحث
ان لمجراسة اىسية في شخح مػضػع جػىخي لع تتصخق الييا دراسات كثيخة رغع اىسية مزسػنيا، وكػنيا اكاديسيا ف

مغ السػاضيع الحجيثة في مجتسعشا، حيث يشاقر الجانب الشطخي لمبحث تفاصيل الادبيات السصخوحة مغ قبل الباحثيغ 
سية الجراسة مغ خلال تدميط الزػء عمى مذكمة فيسا يخز مػضػع الخجاع التدػيقي الالكتخوني، اما ميجانيا فتطيخ اى

واقعية في السجتسع رغع عجم انتذارىا بذكل واسع الا ان تػسع استخجام شبكات التػاصل في مجال التدػيق سػف يديج 
 مغ انتذار ضاىخة خجاع الدبػن مغ قبل السدػقيغ عشج تدػقو الكتخونيا.

 ثالثاً: اهداف البحث
 ىجاف مغ ابخزىا:تيجف الجراسة تحقيق جسمة ا 

تقجيع تأشيخ نطخي عغ تفاصيل الخجاع التدػيقي الالكتخوني، والابعاد او الخكائد التي يكػن عخضة لمخجاع مغ  .1
 قبل السدػقيغ في السػاقع الالكتخونية.

ق الالكتخوني في يتذخيز واقع الخجاع التدػيقي الالكتخوني في مجيشة السػصل، خرػصا وان نسط التدػ  .2
 بة لسجتسعشا.بجايتو بالشد
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تشبو الدبػن بأساليب وشخق الخجاع التي يسكغ ان يتعخض لو عشج التدػق الكتخونيا، وضخورة التعامل مع  .3
 السػثػقة.  الالكتخونية السػاقع 

 رابعا: فرضيات البحث
 بشاءا عمى مذكمة الجراسة السصخوحة يسكغ صياغة الفخضيات الاتية:

 خجاع التدػيقي عشج تدػقيع مغ خلال السػاقع الالكتخونية.يتعخض الافخاد عيشة الجراسة عمى اللا  -1
 ان الخجاع في الدمعة ىػ اكثخ الابعاد اعتسادا مغ قبل السػاقع الالكتخونية الخاصة بالتدػيق   الباحثانيفتخض   -2

 خامدا: أداة الدراسة وعينتها
جاع التدػيقي الالكتخوني وىي الدمعة، عمى استسارة الاستبانة التي تع ترسيسيا لتتزسغ ابعاد الخ الباحثاناعتسج 

( فقخة، اما تػزيعيا فقج تع الكتخونيا وبرػرة عذػائية 22التدعيخ، التخويج، واخيخا التػزيع. وبمغت عجد فقخات الاستسارة )
ل، كمية الادارة والاقتراد/ جامعة السػصقدع نطع السعمػمات الادارية / عمى افخاد عيشة الجراسة وىع بعس الصمبة في 

  بعج تػزيعيا الكتخونيا عمى الصمبة عيشة الجراسة. ( استسارة123وبمغ عجد الاستسارات التي جسعت )
، واستخجام الشدب السئػية والاوساط الحدابية SPSSاما تحميل البيانات فقج تع الاعتساد عمى البخنامج الاحرائي 

 والانحخافات السعيارية لاختبار فخضيات البحث.
 : الإطار النظري المحهر الثاني

 أولا : تعريف الخداع التدهيقي الالكتروني
الشجاح في جعل الاخخيغ يبشػن " ، اما اصصلاحا فيػ " اضيار شيء خلاف لمسخفي " يذيخ الخجاع في المغة

(. وتعج وضيفة التدػيق مغ 32، 2211)الخصيب،  " اعتقادات زائفة ويتزسغ معمػمات غيخ صحيحة تخفي الحكيقة
ف السشطسة التي يسكغ مسارسة الغر والتلاعب فييا وذلظ لأنيا تتعامل مع تصمعات الدبػن التي يسكغ اكثخ وضائ

يتزسغ  " ( الى ان الخجاع التدػيقي129، 2219وتذيخ )جارالله، (Haas et al., 5102, 0) خجاعيا بالػعػد السزممة
جف مشو ىػ الكدب غيخ السذخوع، وىحه تدويج الدبػن بسعمػمات غيخ صحيحة عغ السشتجات السخاد بيعيا، والي

  ." السسارسات تتع بذكل مقرػد مغ قبل السدػق 
( الى ان الخجاع التدػيقي " ىػ جسيع السسارسات التدػيكية 2222،5اما مغ حيث السشفعة الػقتية فيذيخ )محمد،

عشيا اضخار وضياع لحقػق اللاأخلاقية التي تدتيجف تزميل وخجاع الدبػن لتحقيق مشفعة وقتية وغيخ مذخوعة يشتج 
الدبػن وانييار العلاقات بيشيع ". كسا يسكغ القػل ان الخجاع التدػيقي " ىػ كل فعل يسكغ ان يغيخ شبيعة الخجمة او 
الدمعة او الفكخة مغ خلال فعل متعسج بحيث يشخجع بيا الدبػن، لحلظ فيػ سمػك غيخ مذخوع يتعمق بسعمػمات مزممة 

 (.17، 2219جف الحرػل عمى عػائج إضافية " )التسيسي،ومذػىة يدوده السدػق بي
ومع انتذار التصػر التكشػلػجي ودخػلو في مجال التجارة الالكتخونية والتدػيق الالكتخوني فقج تع استغلالو في 

ػيقي مجال الخجاع التدػيقي أيزا، حيث يتع استخجام الإمكانيات اليائمة لتكشػلػجيا السعمػمات في مسارسة الخجاع التد
 :Held & Germelmann, 5102لمسشتجات التي يتع تدػيقيا الكتخونيا مغ قبل السػاقع الالكتخونية. حيث يػضح )

( انو " فعل غيخ أخلاقي يسارسو بعس السدػقيغ عبخ السػاقع الالكتخونية لمتلاعب بسعمػمات السشتج بيجف اجخاء 051
( ان Kray et al .,2214ذخاء السشتج ". وفي ذات الدياق يخى )تغيخات في مػاصفات السشتج تؤدي الى قخار الدبػن ل

الخجاع التدػيقي الالكتخوني " يتزسغ كل نذاط تدػيقي الكتخوني يخخج عغ اشار السسارسات السيشية والأخلاقية عبخ 
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( فقج أشار الى Cross et al., 2214السبالغة غيخ الحكيكية لمتأثيخ عمى الدبائغ لاتخاذ قخارات شخاء لا تخجمو". كحلظ )
انو " استخجام شبكة الانتخنت لخجاع شخف اخخ لمحرػل عمى أمػالو بػعجه بسشتجات غيخ مػجػدة او غيخ مصابقة 

 (.32، 2222لسػاصفات الاتفاق، مسا يؤدي الى تحسل الدبػن خدائخ مالية ومعشػية" )الجار الله، 
التدػيق بذكل غيخ صحيح مغ قبل السدػقيغ بيجف واخيخ يسكغ القػل ان الخجاع التدػيقي ىػ مسارسة أنذصة 

 تحقيق ما يدعػن اليو، بحيث يكػن الدبػن ىػ الزحية نتيجة ىحا الخجاع. 
 ثانياً: التدهيق الالكتروني عبر مهاقع التهاصل الاجتماعي 

ب يُعخف التدػيق الإلكتخوني أيزًا باسع التدػيق الخقسي )أو التدػيق الذبكي( ويتزسغ جسيع الأسالي
تتصمب عسمية ، و والسسارسات الستعمقة بعالع التدػيق عبخ الإنتخنت والاترال عبخ الإنتخنت وتحديغ التجارة الإلكتخونية

تتزسغ ىحه الأدوات محخكات البحث الإلكتخونية لعخض و  التدػيق الإلكتخوني العجيج مغ الأدوات لإنجاح التدػيق.
مػاقع يػتيػب التي تذخح السشتج بالتفريل وكيفية الذخاء والتػاصل، ، و السشتجات والسػاقع الاجتساعية لتخويج السشتج
التػاصل عبخ البخيج الإلكتخوني بيغ مػضف التدػيق و مػاصفات السشتج،  والبخنامج التدػيقي الحي يعخض بالكامل

ىشاك الكثيخ  .(Arif, 5102102 Rubain &لمدبػن )والعسيل، وعسل الجعاية الإلكتخونية لعخض السشتج بصخيقة إيساءة 
مغ العػامل او الاعتبارات التي جعمت التدػيق الالكتخوني اكثخ انتذارا واستخجاما مغ ابخزىا الػصػل الدخيع الى 
الجسيػر السدتيجف، والخقعة الجغخافية الػاسعة التي يغصييا ىحا الشػع مغ التدػيق، وقج إشارات بعس الجراسات الى ان 

(. 2222،9العالع مجمشػن عمى ترفح السػاقع التػاصل الاجتساعي )السصخي والحخممة،مميػن مغ سكان  422اكثخ مغ 
السشطسات في الػاقع يدتخجم التدػيق الإلكتخوني الإنتخنت والتقشيات التفاعمية الأخخى، لتذجيع التػاصل والػساشة بيغ و 

تلاف أدوات التدػيق الإلكتخوني والصخق التدػيق الإلكتخوني نفذ أغخاض التدػيق التقميجية، مع اخ والدبائغ. ويعتسج
تتكػن دورة التدػيق الإلكتخوني الى ان  (Kim and Hyum)كل مغ   ويذيخ الججيجة لاستخجام التكشػلػجيا للابتكار.

 ,Shiraziوىي الذخاء، والاترالات، والتحػيل او الشقل، وأخيخا خجمات ما بعج البيع ) مغ أربع خصػات رئيدية
510,1122  .) 

ع تصػر وتدايج التعاملات في مجال التدػيق الالكتخوني فقج ازدادت حالات الخجاع التي يسكغ ان تسارس في وم
التدػيق مغ قبل السدػقيغ عبخ السػاقع الالكتخونية، وقج تشػعت أساليب الخجاع ىحه باختلاف الدمع، والدبائغ، ووضعية 

 :الدػق الالكتخوني. ومغ اىع أساليب الخجاع ىحه ما يمي
السخاجعات السديفة: يخاجع الدبائغ السخاجعات عبخ الانتخنت لمبحث في إيجابيات وسمبيات مشتج معيغ وىع يأخحون  -1

بشطخ الاعتبار التجارب الحكيكية لمستدػقيغ الاخخيغ، وىشا تقػم بعس السشطسات بتكميف مػضفييا بشذخ مخاجعات 
ة مخاجعات إيجابية ويقع الدبػن الججيج بدببيا ضحية ليحا مديفة عمى مػاقع التػاصل، او تخشي بعس الدبائغ لكتاب

 (. Pacman,5102,00الخجاع )
استخجام السؤثخون: ويتع مغ خلال استخجام شخريات مؤثخة مثل الفشانيغ والخياضييغ لمتخويج عغ مشتج معيغ مغ  -2

خجمػن ىحا السشتج خلال الإعلانات في صفحات التػاصل الاجتساعي لاقشاع الاخخيغ ان ىحه الذخريات يدت
أيزا، فقج تشجحب الكثيخ مغ الشداء لذخاء ملابذ او حقيبة يج لتأثخىا بإحجى الفشانات بغس الشطخ عغ سعخىا 

 & Abdul Talibاعتقادا مشيع ان ىحه الدمعة جيجة والبائع مػثػق بو ويتستع بدسعة جيجة )

Rusly,51025022.) 
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وتتسثل بالسحجثات والاراء التي يتع تشاقميا عبخ قشػات التػاصل  التلاعب بالكلام الالكتخوني السشقػل شفػيا: -3
الاجتساعي مغ قبل افخاد نذصيغ في ىحه القشػات ويفتخض انيع مدتقمػن وغيخ متأثخيغ بالسشطسات السدػقة، وعادة 
 ما تشتذخ ىحه الاترالات بدخعة كبيخة ويسكغ ان تحسل فكخة إيجابية او سمبية عغ السشطسة ويصمق عمييا

(. وفي كثيخ Putter,510,100بالاترالات الفيخوسية لأنيا تشتقل وتشتذخ مغ مدتخجم الى اخخ بذكل فيخوسي )
مغ الحالات ييجف السدػقػن الى تحقيق اترالات فيخوسية إيجابية بيجف نذخىا بديػلة وتزميل الدبائغ وىحا 

 .(Nikita,510,: 2,-92عادة ما تدمكو السدػقيغ غيخ السعخوفيغ )
 

 الخداع التدهيقي الالكتروني ابعاد:  الثاً ث
ان معطع الجراسات التي تشاولت مػضػع الخجاع التدػيقي ركدت عمى إمكانية مسارسة الخجاع مغ خلال العشاصخ 
الأساسية لمسديج التدػيق، لأنو مغ البجييي ان الدبػن يسكغ ان يشخجع اما مغ خلال السشتج الحي يحرل عميو، او في 

ي مجال التخويج والاعلان لمسشتج، وأخيخا مغ حيث عشرخ التػزيع وعجم حرػلو عمى السشتج بالسػعج الدعخ، او ف
السحجد او السػقع السصمػب الى اخخه مغ مذاكل التػزيع. وقج يذسل الخجاع جسيع العشاصخ او البعس مشيا. ويسكغ 

ىحه العشاصخ والتي يسكغ ان يتعخض ليا التعخف عمى كيفية مسارسة الخجاع التدػيقي الالكتخوني في كل عشرخ مغ 
 الدبػن.

 
 الخداع التدهيقي الالكتروني في المنتج -1

يسكغ ان يتخح الخجاع التدػيقي لمسشتج الكتخونيا عجة جػانب عمسا انشا سشخكد عمى الدمعة فقط دون الخجمة 
ػيقيا لمدبػن دون ان يشتبو لحلظ، مغ لمتكيف مع شبيعة الجراسة الحالية، فقج يتع تقميج الدمعة مغ قبل بعس الذخكات وتد

(، فسثلا يتع تقميج السلابذ الخياضية التي تشتجيا شخكة 283، 2217خلال العلامة التجارية والاسع التجاري )الراوي، 
Adidas  السعخوفة مغ شخكات أخخى مع كتابة العلامة بصخيقة مذابو لمعلامة الاصمية وىيAbidas  .لخجاع الدبػن

لدبػن بسعمػمات ناقرة مثلا الدعخات الحخارية، او تاريخ انتياء الرلاحية، او الػزن الرافي كحلظ تدويج ا
(. إضافة الى تكبيخ حجع العمبة بيشسا السحتػيات قميمة، وخجمات الريانة او ما بعج البيع في حالة وجػد 6، 2222)محمد،

 (.36، 2222خمل او عصل في الدمعة )الجار الله، 
 
 

 قي الالكتروني في التدعيرالخداع التدهي -2
التدعيخ ىػ الكيسة السعصاة لمسشتج معبخا عشيا بذكل نقجي، أي ان السشفعة التي يحرل عمييا الدبػن مغ شخاء 
سمعة يعبخ عشيا بذكل قيسة معيشة يتع تخجستيا مغ قبل الذخكة السشتجة في شكل سعخ يجفعيا الدبػن، ولابج للإدارة الاخح 

ستغيخات عشج اتخاذ قخار التدعيخ كصبيعة الدػق، ودخل الفخد، درجة مخونة الصمب بشطخ الاعتبار بعس ال
 (.47، 2211)الجشابي،

اما الخجاع التدػيقي الالكتخوني التي يسكغ ان تسارس مغ قبل السدػقيغ عبخ السػاقع الالكتخوني فقج يتع التدعيخ 
(، كحلظ يذسل الخجاع في ىحا 2217،27مػاضح،عمى أساس مجى حاجة الدبػن لمدمعة وليذ عمى أساس التكاليف )ب

العشرخ وضع خرػمات وىسية في أسعار الدمع مغ خلال رفع الدعخ الحكيقي ومغ ثع العػدة اليو ) 
(، كسا يقػم بعس السدػقيغ بػضع سعخ اقل مغ سعخ السشافديغ ولكغ في حكيقة الامخ يتع تحسيل 2219،22شافعي،
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(، كحلظ رفع أسعار بعس   ,Haas et al., 51021اء الدمعة كسراريف الذحغ )الدبػن تكاليف إضافية أخخى بعج شخ 
(، 2216،284الدمع ليػحي انو ذات جػدة عالية مغ خلال تزميل السعمػمات وبالتالي خجاع الدبػن بالدعخ )الراوي،

سمة لمدمعة الأولى لكي او المجػء الى سياسة الدمع السكسمة مغ خلال اجبار الدبػن لجفع مبالغ إضافية لذخاء سمعة مك
 (.2215،57يدتفيج مشيا )العاصي، 

 

 الخداع التدهيقي الالكتروني في الترويج -3
( الى ان التخويج ىػ " كافة الشذاشات والاترالات السباشخة وغيخ السباشخة Dadzie et al., 510,, 519يذيخ )

ئغ، عغ شخيق تقجيع كافة السعمػمات، واستخجام التي تقػم بيا السشطسة لبشاء علاقات معدزة، وذات شابع قػي مع الدبا
 Kotlarأساليب الاقشاع التي تعسل عمى السحافطة عمى استسخار العلاقة السذتخكة بيغ الذخكة والعسيل ". كسا يػضح )

& Keller, 5102, 91 ."ان التخويج ىػ " نذاط يتع في اشار الجيػد التدػيكية ويشصػي عمى عسمية اترال اقشاعي )
( فقج أشار الى ان التخويج الالكتخوني ىػ " نذاط يدتخجم فيو شبكة الانتخنت والتقشيات الأخخى 15، 2221اسلام، اما )

 لإيرال معمػمات الدمعة الى الدبػن لغخض تحقيق استجابة سمػكية لسا مقجم مغ قبل السشطسة". 
لكتخونياً، فالإعلانات السخادعة ويكػن الخجاع في التخويج مغ خلال إيرال معمػمات غيخ صحيحة عغ الدمع ا

 ,Iqbal & Siddiquiىي استخجام الجعاية السزممة والكاذبة والخاشئة لسشتج ما والتي قج تؤثخ سمبا في ولاء السشتج )

ىػ احتػاء الخسالة الاعلانية عمى معمػمات  الخجاع الرخيح(. ومغ السسكغ ان يكػن الخجاع في شكميغ، الأول 510211
وفي ىحه الحالة يسكغ الكذف عغ الخجاع مغ خلال مقارنة الخرائز الفعمية لمسشتج مع محتػى كاذبة صخاحة، 
مغ خلال احتػاء الخسالة الاعلانية عمى معمػمات صحيحة حخفياً، ولكشيا تؤدي بالدبػن  الخجاع الزسشيالخسالة. والثاني 

 (.Chaouachi & Rached, 5105, 02الى بشاء استشتاجات خاشئة حػل الدمعة او الخجمة )
 الخداع التدهيقي الالكتروني في التهزيع -4

يتع مغ خلال عشرخ التػزيع تػصيل الدمعة مغ نقصة الانتاج الى نقصة الاستيلاك مغ خلال وسائل قشػات كثيخة، 
جود وقج ساىست تكشػلػجيا السعمػمات بذكل فعال في تػزيع الدمع الكتخونيا في ضل التدػيق الالكتخوني التي ليذ لو ح

مكانية وزمانية. ومغ اشكال الخجاع التدػيقي في مجال التػزيع ىػ تػزيع الدمع في أماكغ بعيجة عغ الدبائغ، او اعلان 
السشطسة عغ وجػد مكاتبيا في رقعة جغخافية واسعة ولكغ في حكيقة الامخ ان ىحه السكاتب ليدت لجييا صلاحيات. 

 (. 46، 2219لػقت السحجد )دفع الله، كحلظ الخجاع يطيخ عشج عجم تدميع الدمعة في ا
 الميداني: الإطار الثالثالمحهر 

الذخريية لعيشية التي تع جسعيا، حيث سييتع وصيف الخريائز بيانات المشاقذة نتائج تحميل  السحػريتزسغ ىحا 
بييغ ىيحه  ىػ محاولة إيجياد بعيس العلاقيات السشصكييةلمسبحػثيغ اليجف مغ التعخف عمى السعمػمات الذخرية و الجراسة، 

عمسييا ان اختيييار العيشيية مييغ قبييل الباحثييان كييان عذييػائيا التييي تييع الحرييػل عمييييا مييغ ىييحه العيشيية.  والإجابيياتالسعمػمييات 
 وغيخ قرجية. ويسكغ التعخف عمى ىحه الخرائز كسا يأتي:  

 اولًا: وصف خرائص المبحهثين
 الجنس -1

نديبة عاليية مقارنية ميع فئية اليحكػر، حييث بميغ عيجد  ( ان فئة الافخاد السبحيػثيغ ميغ الانياث تذيكل1يذيخ الججول )
(، وبمغيت نديبتيع 123( ميغ مجسيػع السبحيػثيغ لعيشية الجراسية اليحيغ تيع تػزييع الاسيتسارة لييع والبيالغ عيجدىع )83الاناث )
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خ %(، ان ىييحه الأرقييام والشدييب تييجل ان فئيية السبحييػثيغ مييغ الانيياث ىييع الأكثيي33%(، بيشسييا ندييبة الييحكػر فقييج بمغييت )67)
 تػجيا نحػ استخجام التدػق الالكتخوني مقارنة مع فئة الحكػر. 

 عدد مرات التدهق الالكترونياً  -2
ىع عيشة البحث قج تدػقػا الكتخونيا لسخة واحجة ، حيث بمغ عجد السبحػثيغ( ان معطع 1يتزح مغ خلال نتائج الججول )

الستدػقيغ  السبحػثيغعالية مقارنة مع ندبة  ةب(، وىي ند%42وكانت ندبتيع ) ،مغ مجسػع عيشة البحث مبحػثاً  (52)
%(، وكسا مػضح في 29( مبحػثاً وبشدبة )35اما الستدػقيغ لخسذ مخات فقج بمغ عجدىع ) لثلاث واربع مخات.لسختيغ و 
  (.1الججول )

 الألبدة التي يتم تدهقها -3
الألبدة تدػقا عبخ وسائل التدػق الالكتخونية. ( ان الألبدة الخسسية ىي اكثخ أنػاع 1تذيخ الشتائج الطاىخة في الججول )

%(. اما عجد 49( مبحػثاً، وبشدبة قجرىا )62حيث بمغ عجد السبحػثيغ الحيغ يتدػقػن الألبدة الخسسية الكتخونياً )
%(. ويتزح أيزا مغ الججول ان عجد الستدػقيغ 29( مبحػثاً وكانت ندبتيع )36الستدػقيغ للألبدة السشدلية فقج بمغ )

لألبدة الخاصة بالعسل الكتخونيا قميل ندبياً مقارنة مع الأنػاع الأخخى مغ الألبدة، والدبب قج يعػد الى ان عيشة البحث ل
ىع مغ الصمبة وليدت لجييع اعسال حالياً، إضافة الى قمة تكخار شخاء البدة العسل وان مػاصفات ىحه الألبدة قج تكػن 

 تدػقيا الكتخونياً. فييا بعس التفاصيل السعقجة ومغ الرعب
 (1الججول )

 وصف عيشة الجراسة
 المجمهع الانثى الذكر

 % العجد % العجد
01 113 21 9,3 051 

 المجمهع خمس مرات اربع مرات ثلاث مرات مرتان مرة واحدة
 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
25 053 05 013 02 05 2 ,3 12 523 051 

 % دالعد الألبدةنهع 
 %02 02 الأشفالألبدة 

 %50 11 الألبدة الخياضية

 %02 91 الألبدة الخسسية

 %2 01 العسلألبدة 

 %52 19 السشدليةالألبدة 

 السرجر: اعجاد الباحثان
 ثانياً: تذخيص واقع ابعاد الخداع التدهيقي الالكتروني واختبار الفرضيات

الييا الباحثان بعيج جسيع البيانيات الخاصية بالأبعياد التيي يسكيغ ان  تخكد ىحا الفقخة عمى مشاقذة الشتائج التي تػصل
تعكذ واقع الخجاع التدػيقي الالكتخوني في مجيشة السػصل، حيث تع اعتساد الشدب السئػية، والتكيخارات، لإجابيات الافيخاد 

ييييية للإجابييييات، وندييييبة مبحػثييييا، اضييييافة الييييى الاوسيييياط الحدييييابية، والانحخافييييات السعيار  123السبحييييػثيغ والبييييالغ عييييجدىع 
الاسييتجابة فزييلا، وقييج تييع اسييتخجام ىييحه الأدوات الإحرييائية عمييى مدييتػى كييل بعييج مييغ الابعيياد، وكييل مؤشييخ ضييسغ ىييحه 
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الابعيياد، حيييث سيييتع مشاقذيية وتفديييخ ىييحه الشتييائج بذييي مييغ التفريييل نطييخا لأىسييية كييل مشيييا فييي مجييال الخييجاع التدييػيقي 
 الالكتخوني.

 روني في المنتجالخداع التسويقي الالكت  -1

يعتسج السديػقيغ الكتخونييا الخيجاع ميغ خيلال السشيتج بصيخق مختمفية قيج لا تثييخ انتبياه الدبيػن فيي كثييخ ميغ الأحييان، 
( اليى ان نديبة كبييخة ميغ إجابيات 4كتقميج العلامة التجارية او الاسع التجاري لسشطسات أخخى. وتذيخ معصييات الجيجول )

لخييجاع التديييػيقي الالكتخونييي عييغ شخييييق السشييتج، حيييث بمغيييت الشدييبة الكمييية للاتفييياق السبحييػثيغ تتفييق مييع مؤشيييخات بعييج ا
%(، وجيياءت ىييحه 26.88%(، بعكييذ ندييبة عييجم الاتفيياق مييغ قبييل السبحييػثيغ، حيييث كانييت مشخفزيية وبمغييت )53.44)

ج فييييػق وكانيييت الأىسييييية الشديييبية لمبعييي(، 1.189(، وانحيييخاف معيييياري بمييييغ قيستيييو )3.473الشديييب بػسيييط حديييابي قييييجره )
 وىحه الشتائج تذيخ الى عجم تحقق الفخضية الخئيدية الأولى لمبحث. (.78.44:الستػسصة حيث بمغت ندييبة الاسيتجابة )

( مغ ىحا البعج والحي يذيخ الى ان قياسيات X4ويلاحظ الباحثان أيزا ان معطع السبحػثيغ يتفقػن عمى السؤشخ )
ييياس الفعمييي لمدبييػن، وىييحه مذييكمة كبيييخة لأنيييا تعشييي ان الدبييػن لا يدييتصيع السلابييذ التييي يييتع اسييتلاميا لا تتصييابق مييع الك

( وبػسيط حديابي قيجره 61.47استخجام ىحه الدمعة ولا يدتفيج مشيا اصلًا، حيث بمغت ندبة الاتفاق  عميى ىيحا السؤشيخ )
سيصة حيييث بمغيت ندييبة (، امييا الأىسيية الشدييبية لييحا السؤشييخ فقيج كانييت متػ 1.186(، وانحيخاف معييياري مقيجاره )3.557)

 %(. 75.94الاستجابة )
( مييغ ىييحا البعييج والييحي يييشز عمييى ان مػاصييفات الدييمعة التييي يحرييل عمييييا X1كييحلظ الحييال بالشدييبة لمسؤشييخ )

%( 59.22الدبػن تختمف عغ مػاصفات التي يعخضيا السدػق الكتخونيا. فقج اتفق ندبة عاليية ميغ السبحيػثيغ والبالغية )
مذييكمة واضيييحة يعييياني مشيييا الدبيييػن فييي مجتسعشيييا خرػصيييا فييي ضيييل  ييياب الخقابييية والقيييػانيغ  عمييى ىيييحا السؤشييخ، وىيييحه

(، والانحخاف السعيياري البيالغ 3.623الخاصة بحساية حقػق الدبػن. وما يجعع تمظ الشدبة قيسة الػسط الحدابي البالغة )
%(.وكسييا مػضييح 79.52سييتجابة )(. وكانييت الأىسييية الشدييبية ليييحا السؤشييخ فييػق متػسييصة حيييث بمغييت ندييبة الا1.167)

 (.   4في الججول )
 
 (4ججول )

 التدػيقي الالكتخوني في السشتج لبعج الخجاعالتػزيعات التكخارية والشدب السئػية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 

 المؤشراث
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق لا امتلك إجابت اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا

نسبت 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد الاستجابت
X0 10 5,.2, 12 10.02 50 02.9, 55 02.11 0 1.52 1.951 0.09, ,2.21 

X5 10 52.00 12 52.92 52 51.,, 50 02.9, 1 5.09 1.202 0.001 ,9.21 

X1 59 50.10 11 50.22 11 50.22 52 51.,, , 2.,0 1.151 0.502 21.11 

X0 52 51.,, 09 1,.,1 09 01.00 59 50.10 2 0.01 1.22, 0.029 ,2.20 

X2 52 51.,, 52 55.22 50 0,.50 00 11.90 1 5.09 1.151 0.512 ,2.21 

المؤشر 

 الكلي
21.00 02.9, 59.22 1.0,1 0.022 ,2.00 

 السرجر: اعجاد الباحثان اعتسادا عمى نتائج التحميل
 التسعير الخداع التسويقي الالكتروني في -2

يقػم بعس السدػقيغ الكتخونيا باستغلال حجاثة ىحا الشسط مغ التدػيق وذلظ مغ خلال إضيافة بعيس الفقيخات اليى 
الدييعخ الحكيقييي لمدييمعة، وفييي كثيييخ مييغ الأحيييان لا يييتع الإعييلان عييغ الدييعخ الحكيقييي لمدييمعة قبييل بيعيييا الكتخونيييا، وىييحا 
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( الييى ان الشدييبة الكمييية مييغ إجابييات 5مييغ الشتييائج الطيياىخة فييي الجييجول )أسييمػب مييغ أسيياليب الخييجاع الالكتخونييي. ويطيييخ 
%(، بعكيذ نديب 43.62التدػيقي الالكتخوني عغ شخييق التديعيخ بمغيت )السبحػثيغ التي تتفق مع مؤشخات بعج الخجاع 

%(، وجيياءت ىييحه الشدييب بػسييط حدييابي قييجره 36.55عييجم الاتفيياق مييغ قبييل السبحييػثيغ حيييث كانييت مشخفزيية وبمغييت )
 (، اميا الأىسيية الشديبية لييحا البعيج فقيج كانيت متػسيصة حييث بمغيت نديبة1.143(، وانحخاف معياري بمغ قيستو )3.549)

 %(. وىحه الشتائج تذيخ الى عجم تحقق الفخضية الخئيدية الأولى لمبحث.78.44الاستجابة )
( ميغ ىيحا X12وما يعدز ندبة الاتفاق ىػ تسحػر ندبة كبيخة مغ إجابيات السبحيػثيغ حيػل الاتفياق عميى السؤشيخ )

الدبييػن وبيعيييا بدييعخ اعمييى، وىييحا البعييج والييحي يذيييخ الييى انييو لا يييتع الإعييلان عييغ الدييعخ فييي كثيييخ مييغ الأحيييان لإييييام 
الأسييمػب قييج يييؤدي الييى انتقييال الدبييػن الييى مدييػق اخييخ خػفييا مييغ انخجاعييو. حيييث بمغييت ندييبة الاتفيياق عمييى ىييحا السؤشييخ 

%( 79.52(، وبشدييبة اسييتجابة بمغييت )1.186(، وانحييخاف معييياري مقييجاره )3.557%( وبػسييط حدييابي قييجره )56.56)
 ة. حيث كانت الأىسية الشدبية متػسص

إضافة الى ذلظ فان معطع إجابات السبحػثيغ تذيخ اليى ان أسيعار السلابيذ التيي تبياع الكتخونييا اغميى ميغ أسيعار 
%( ميييغ الإجابيييات عميييى ىيييحا 55.74(. فقيييج اتفيييق ميييا نديييبتو )X6السلابيييذ فيييي الأسيييػاق التقميجيييية، وكسيييا فيييي السؤشيييخ )

(، 3.491عع تمظ الشدبة قيسة الػسط الحدابي البالغة )السؤشخ، بدبب عجم وجػد فخصة لمتفاوض عمى الاسعار. وما يج
(. اما الأىسية الشديبية لييحا السؤشيخ فقيج كانيت متػسيصة حييث بمغيت نديبة الاسيتجابة 1.122والانحخاف السعياري البالغ )

 (. 5%(.وكسا مػضح في الججول )79.41)
ة فيي أسيعار السلابيذ، حييث يتفيق ميا نديبتو كحلظ الحال بالشدبة لمخجاع عغ شخيق الإعلان عغ تخفيزات غيخ الحكيكيي

( اليييحي ييييشز عميييى انييييع يتعخضيييػن اليييى الخيييجاع عيييغ شخييييق X9%( ميييغ إجابيييات السبحيييػثيغ عميييى السؤشيييخ )54.92)
(، 3.549التخفيزييات الالكتخونييية غيييخ الحكيكييية وبصييخق مختمفيية، ومييا يييجعع ىييحه الشدييبة قيسيية الػسييط الحدييابي البالغيية )

 %(.  75.94(، واىسية ندبية متػسصة حيث بمغت ندبة الاستجابة )1.151لغ )والانحخاف السعياري البا
                                  

 (5ججول )
 التدعيخالتدػيقي الالكتخوني في  التػزيعات التكخارية والشدب السئػية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الخجاع

 المؤشراث

الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق امتلك إجابتلا  اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

نسبت 

 الاستجابت
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X9 50 02.9, 00 19.1, 50 02.9, 52 X9 5 0.90 1.020 0.011 ,2.00 

X, 00 2.15 00 00.02 52 51.02 21 X, 02 02.2, 5.202 0.022 ,2.90 

X2 0, 01.21 51 09.12 02 02.2, 20 X2 02 05.11 5.,,2 0.591 ,2.00 

X2 10 52.00 19 52.20 5, 55.01 52 X2 1 5.09 1.202 0.020 ,2.20 

X01 52 51.,, 01 15.,2 59 50.10 51 X01 0 1.52 1.202 0.001 ,2.21 

المؤشر 

 الكلي
01.91 02.21 19.22 1.021 0.091 ,2.00 

 

 دا عمى نتائج التحميلالسرجر: اعجاد الباحثان اعتسا
 الخداع التسويقي الالكتروني في الترويج -3

ان ميييغ اىيييع حقيييػق الدبيييػن ىيييػ حيييق الحريييػل عميييى السعمػميييات عيييغ الديييمعة، الا ان السذيييكمة تطييييخ عشيييجما يقيييػم 
السدييػقيغ الكتخونيييا بتدويييج الدبييػن معمػمييات غيييخ صييحيحة بيييجف جحبييو لذييخاء الدييمعة، وتحجيييجاً مييغ خييلال الإعلانييات 
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( ان ندييبة عالييية مييغ 6كتخونييية عبييخ الػسييائل الالكتخونييية السختمفيية. ويتزييح مييغ خييلال الشتييائج الطيياىخة فييي الجييجول )الال
إجابات السبحػثيغ تتفق مع السؤشيخات التيي تكييذ بعيج الخيجاع عيغ شخييق التيخويج الالكتخونيي، حييث بمغيت نديبة الاتفياق 

لاتفياق ميع مؤشيخات ىيحا البعيج، وميا ييجعع ىيحه الشديب قيسية %( وىيي نديبة عيالي مقارنية ميع نديب عيجم ا62.13الكمي )
(. امييا الأىسييية الشدييبية ليييحا السؤشييخ فقييج كانييت 1.251( والانحييخاف السعييياري البييالغ )3.627الػسييط الحدييابي البالغيية )

البعيج %(.ويلاحيظ الباحثيان ان نديب الاتفياق عميى مؤشيخات ىيحا 82.69عالية حيث بمغت ندبة الاستجابة الكميية لمبعيج )
عاليييية مقارنييية ميييع الابعييياد الأخيييخى وىيييحا يؤشيييخ واقعيييية ىيييحا الشيييػع ميييغ الخيييجاع الالكتخونيييي فيييي التديييػيق عبيييخ الػسيييائل 

 . الالكتخونية، فزلا عغ انتباه وملاحطة الدبائغ ليحه السذكمة واتفاق اجاباتيع حػليا

ستزييييسغ ان السعمػمييييات السعمشيييية ( كانييييت عالييييية ايزييييا والX14وتُطيييييخ الشتييييائج ان ندييييبة الاتفيييياق عمييييى السؤشييييخ )
%( مقارنيية مييع 82.33الكتخونيييا والخاصيية بييالسلابذ مختمفيية عييغ السعمػمييات الفعمييية. حيييث بمغييت ندييبة الاتفيياق عميييو )

ندبة مشخفزة مغ الإجابات التي لع تتفق مع مزسػن ىحا السؤشخ. وما ييجعع ىيحه الشديبة قيسية الػسيط الحديابي البالغية 
(. فييي حيييغ كانييت الأىسييية الشدييبية ليييحا السؤشييخ متػسييصة حيييث بمغييت 1.287عييياري البييالغ )(، والانحييخاف الس4.123)

 %(.85.25ندبة الاستجابة )

( الحي يذيخ الى ان السعمػميات X11( أيزا ان معطع السبحػثيغ يتفقػن عمى مزسػن السؤشخ )6كسا ويطيخ الججول )
سلابييذ السعخوضيية عبييخ وسييائل التدييػق الالكتخونييية، اذ غيييخ صييحيحة فييي الإعلانييات الالكتخونييية الخاصيية بتفاصيييل ال

(، ونديبة اسيتجابة 2.997(، والانحخاف السعيياري البيالغ )3.885%( وبدط حدابي قيستو )77.78بمغت ندبة الاتفاق )
 %(.78.22بمغت )

 

                                  
 
 

 (6ججول )
 التخويجالتدػيقي الالكتخوني في  لحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الخجاعالتػزيعات التكخارية والشدب السئػية والاوساط ا

 المؤشراث

الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق لا امتلك إجابت اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

نسبت 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد الاستجابت

X00 15 59.51 91 20.90 00 2.15 01 01.99 1 5.09 1.222 1.22, ,2.55 

X05 52 55.22 25 05.95 59 50.10 09 01.00 1 1 1.,20 1.229 21.51 

X01 51 02.22 02 01.09 50 0,.50 5, 55.01 5 0.90 1.250 0.120 ,9.00 

X00 22 0,.20 01 15.,2 2 9.22 01 01.99 1 5.09 0.051 0.12, 22.12 

X02 00 00.02 51 09.12 11 50.22 21 01.22 2 9.29 5.225 0.011 21.29 

المؤشر 

 الكلي
95.01 02.,0 55.01 1.95, 0.120 21.92 

 السرجر: اعجاد الباحثان اعتسادا عمى نتائج التحميل
 

 الخداع التسويقي الالكتروني في التوزيع -4

بيػن، وقيج لا ييتع ان إيرال الدمعة اليى الدبيػن بالػقيت السصميػب والسػقيع الستفيق عمييو يعيج اميخ جػىخييا بالشديبة لمد 
الػفاء بيحه الالتدامات عشج التدػيق الكتخونيا لأسباب عجيجة تخز السدػق قج تتعمق بالتكاليف او عجم تيػفخ الإمكانييات 
اللازمة لجى السدػق لإيرال الدمعة الى الدبػن حدب الاتفاق. وىحا يعج نػعيا ميغ الخيجاع اليحي يتعيخض ليو الدبيػن عشيج 
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( الييى ان إجابييات السبحيػثيغ تتفييق عمييى وجيػد ىكييحا نييػع مييغ 7خ الشتيائج السػضييحة فييي الجيجول )التديػق الكتخونييياً. وتذييي
%(، 55.25الخجاع التدػيقي عشج التدػق عبخ الػسائل الالكتخونية، حيث بمغت ندبة الاتفاق عميى مؤشيخات ىيحا البعيج )

ا ييجعع ىيحه الشديب قيسية الػسيط %(، ومي27.21في حيغ كانت ندبة عجم الاتفاق ميع السؤشيخات مشخفزية حييث بمغيت )
(، وأخيييخا كانيت الأىسييية الشديبية ليييحا السؤشيخ متػسييصة 1.122(، والانحيخاف السعييياري البيالغ )3.455الحديابي البالغيية )

 %(.77.68حيث بمغت ندبة الاستجابة لمبعج )
سغ ان ( والستزيييX17%( ميييغ الإجابيييات تتفيييق ميييع السؤشيييخ )64.75( أيزيييا ان نديييبة )7ويتزيييح ميييغ الجيييجول )

السدػق الكتخونيا ىػ مغ يقػم باختيار مػقيع تديميع الديمعة، وىيحا يعتبيخ مذيكمة كبييخة بالشديبة لمدبيػن فيي حيال كػنيو بعييج 
عغ مػقع التدميع، وفي نفذ الػقت يسحي الغخض مغ الاعتساد عمى التدػيق الالكتخونيي، وبمغيت قيسية الػسيط الحديابي 

(. امييا الأىسييية الشدييبية ليييحا السؤشييخ فقييج كانييت متػسييصة حيييث 1.282بمييغ )(، وبييانحخاف معييياري 3.663ليييحا السؤشييخ )
( X18%(.وما يجعع وجػد مذكمة في السؤشخ الدابق ىػ اتفاق الإجابات عميى السؤشيخ )79.11بمغت ندبة الاستجابة )

ى الدبائغ، حييث يتفيق الحي يذيخ الى عجم امتلاك الكثيخ مغ السدػقيغ مكاتب في جسيع الخقع الجغخافية لمتػزيع الدمع ال
(، وانحيييخاف معيييياري 3.549%( ميييغ الإجابيييات عميييى ىيييحا السؤشيييخ، وجييياءت بػسيييط حديييابي قيستيييو )58.2ميييا نديييبتو )

 (.7(. وكسا مػضح في الججول )76.73(، واىسية ندبية متػسصة حيث بمغت ندبة الاستجابة لمسؤشخ )1.291)
 
 
 
 
 
 (7ججول )

 التػزيعالتدػيقي الالكتخوني في  الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الخجاعالتػزيعات التكخارية والشدب السئػية و 

 المؤشراث

الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق لا امتلك إجابت اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد الاستجابت

X09 00 00.02 01 12.52 51 02.22 19 52.20 9 0.2

5 

1.022 0.010 ,2.90 

X0, 52 55.22 20 00.21 51 09.12 51 09.12 1 5.0

9 

1.991 0.121 ,2.00 

X02 59 50.10 02 19.22 55 02.11 52 55.22 0 1.2

5 

1.202 0.120 ,9.,1 

X02 5, 55.01 11 5,.12 52 51.02 19 52.20 0 1.2

5 

1.015 0.022 ,2.20 

X51 52 51.02 02 19.22 0, 01.21 11 5,.12 5 0.9

0 

1.0,2 0.000 ,2.21 

المؤشر 

 الكلي
22.52 0,.20 5,.50 1.022 0.051 ,,.92 

 السرجر: اعجاد الباحثان اعتسادا عمى نتائج التحميل
 

بعج التعخف عمى الشتائج السػضحة اعلاه مغ خلال ابعاد الخجاع التدػيقي الالكتخوني، والػقف عمى تفاصيل كل 
الافخاد عيشة زح ان الفخضيات التي قجمت مغ قبل الباحثيغ لع تتحقق، حيث اشارت الفخضية الاولى الى مؤشخاتيا، يت
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، وىحا ما لع تتحقق حدب إجابات مخجاع التدػيقي عشج تدػقيع مغ خلال السػاقع الالكتخونيةلا يتعخضػن لالبحث 
  .مى السلابذ عبخ وسائل التدػق الالكتخونيالسبحػثيغ التي اشارت الى وجػد خجاع تدػيقي الكتخوني عغ حرػليع ع

السػاقع السدػقيغ عبخ ان الخجاع في الدمعة ىػ اكثخ الابعاد اعتسادا مغ قبل اما الفخضية الثانية والتي اشارت الى 
فمع تتحقق أيزا حيث اشارت إجابات الافخاد عيشة البحث الى ان معطع مسارسات الخجاع التدػيقي  الالكتخونية
 ني تطيخ مغ خلال بعج التخويج. الالكتخو 

 الخجاعالفخضية الخئيدية الثانية لمبحث لع تتحقق حيث ان بعج الاشلاع عمى الشتائج الػاردة أعلاه يتزح ان 
  تػزيع اعمى مغ الخجاع التدػيقي لمسشتج.التخويج والالتدػيقي الالكتخوني في 

 

 المحهر الثالث: الاستنتاجات والمقترحات

 اجاتالاستنتاولًا: 
اشارت الشتائج الى وجػد مذكمة في قياسات السلابذ التي يتع تدػقيا الكتخونيا مغ قبل الدبائغ عيشة البحث،  -1

وعجم مصابقتيا مع الكياسات الفعمية لمدبػن والتي تع الاتفاق عمييا. ويدتشتج الباحثان ان الدبب قج يعػد الى 
رشيع بغس الشطخ عغ الحجع السدجل عمى السلابذ، اختلاف الكياسات الفعمية لمسلابذ باختلاف مرجر الت

وىحا ما يتجاىمو بعس الدبائغ. وقج يكػن الدبب ان بعس  السدػقيغ الكتخونياً يتعسجون في تدػيق بعس 
 الكياسات الى الدبػن  لأنيا قياسات محيخة او غيخ السصمػبة.

لا يتصابق مع السػاصفات  الدبػن دتمسيا يدتشتج الباحثان ايزا مغ خلال الشتائج ان مػاصفات السلابذ التي ي -2
السعمشة عشيا الكتخونيا، والدبب ىشا ان التدػيق الالكتخوني يعج فخصة كبيخة لبعس السدػقيغ لسسارسة الخجاع 
وتدػيق اكبخ كسية مسكشة مغ الدمع غيخ السخغػبة او الشػعية الخديئة بحيث مغ الرعب عمى الدبػن ايجاد ىحا 

 ػصا مع وجػد بعس السػاقع الالكتخونية الػىسية.السدػق ومحاسبتو، خر
ان بُعج التدعيخ في التدػيق الالكتخوني يسكغ ان يكػن مجخلًا لمخجاع الالكتخوني ايزاً لان اخفاء الدعخ وعخض  -3

السدايا الاخخى لمدمعة قج يكػن اليجف مشو ىػ اقشاع الدبػن وجحبو لذخاء الدمعة دون التفكيخ بالدعخ، او اضافة 
 التكاليف الى الدعخ يتحسمو الدبػن بعج بيعو الكتخونيا. بعس 

يدتشتج الباحثان ان الخجاع التدػيقي الالكتخوني مغ خلال بعج التدعيخ قج يؤدي الى فقجان الثقة بالسػاقع  -4
 الالكتخونية التي تعخض الدمع الكتخونياً وعدوف الدبائغ عغ التدػق الالكتخونياً.

بالخجاع التدػيقي الالكتخوني مغ خلال بعج التخويج يدتشتج الباحثان ان السعمػمات  اعتسادا عمى الشتائج الخاصة -5
التي يعمشيا السدػقيغ الكتخونيا تعج جػىخ واساس التدػيق الالكتخوني، لان الدبػن يعتسج بالجرجة الاولى عمى ىحه 

صحيحة فان الثقة تكػن معجومة  السعمػمات عشج اتخاذ قخار الذخاء الكتخونيا، وعشجما تكػن ىحه السعمػمات غيخ
 بيغ الصخفيغ.

ان التخويج عغ الدمع الكتخونيا بسعمػمات غيخ صحيحة سببو عجم وجػد تذخيعات وضػابط وجيات رسسية تخاقب  -6
وتحاسب السػاقع الالكتخونية التي تعسل في مجال التدػيق الالكتخوني بالذكل الحي يحسي حقػق الدبػن وىػ 

 الدمعة. الحرػل عمى معمػمات عغ



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2د دـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

021     

يدتشتج الباحثان فيسا يخز الخجاع التدػيقي الالكتخوني مغ خلال التػزيع ان معطع السدػقيغ الكتخونيا لا  -7
يستمكػن مكاتب لتػزيع مبيعاتيع عمى الدبائغ، وقج يكػن الدبب في ذلظ ىػ حجاثة التدػيق الالكتخوني في 

الكتخونيا لإنذاء مكاتب او مخاكد لتػزيع مبيعاتيع  مجتسعشا، والحاجة الى بعس الػقت والػعي مغ قبل السدػقيغ
 لمدبائغ.

اعتسادا عمى الاستشتاج الدابق فان مصالبة الدبػن باستلام مذتخياتو في السػقع السحجد مغ قبل السدػق قج يؤدي  -8
ن اليجف الى استغشاء الدبػن عغ التدػق الالكتخوني عبخ وسائل التػاصل الالكتخوني واعتساد التدػق التقميجي، لا

 الدبػن مغ التدػق الالكتخوني ىػ الحرػل عمى الدمعة دون الحىاب الى مػاقع البيع. 

 ثانياً: المقترحات
اعتساد عمى الاستشتاجات التي تع التػصل الييا مغ خلال الشتائج يسكغ لمباحثان تقجيع مجسػعة مغ السقتخحات التي 

 ذاط التدػيق الالكتخوني.يسكغ ان تفيج الدبائغ والسدػقيغ الحيغ يسارسػن ن
يقتخح الباحثان عمى الدبائغ بذكل عام التدػق مغ السػاقع الالكتخونية ذات الدسعة الجيجة في مجال التدػيق  -1

 الالكتخوني، لكي يزسشػا الحرػل عمى الدمعة بالسػاصفات السصمػبة وفي الػقت والسكان السصمػب. 
ق الدبائغ في مجال التدػيق الالكتخوني، وبسا يزسغ عجم اىسية تذخيع القػانيغ والزػابط التي تحسي حقػ  -2

 تعخضيع لمخجاع الالكتخوني سػآءا الخجاع في السشتج، او التدعيخ، او التخويج، او التػزيع.
يقتخح الباحثان اىسية الاعلان عغ اسعار جسيع سمعيع التي يتع عخضيا الكتخونيا مغ قبل السدػقيغ، وتػضيح   -3

التي يسكغ ان يتحسميا الدبػن عشج اتخاذ قخار شخاء الدمعة، وذلظ لزسان كدب ثقة  جسيع تفاصيل التكاليف
 الدبائغ بالجرجة الاولى.

فيسا يخز الدبائغ لابج مغ التأكج مغ تفاصيل اسعار الدمع السعخوضة الكتخونياً مغ قبل السػاقع الالكتخونية   -4
 ر الذخاء الالكتخوني الشيائي.الخاصة بالسدػقيغ لتجشب الخجاع في الاسعار قبل اتخاذ قخا

اىسية تجشب الدبائغ الانخجاع ببعس العخوض غيخ الحكيكية السقجمة مغ قبل بعس السػاقع والتأكج مغ الاسعار  -5
 الحكيكية لمدمعة ومػاصفاتيا.

ل يقتخح الباحثان ضخورة التدام السدػقيغ بتدميع الدمع الى الدبائغ في السكان والدمان السشاسبيغ وذلظ مغ خلا -6
 انذاء مكاتب تػزيع في مختمف مشاشق السحافطة.

ضخورة تعامل الدبائغ مع السػاقع الالكتخونية التي تستمظ مكاتب او محصات لتػزيع وتػصيل الدمع الى الدبائغ  -7
 لزسان الاستفادة مغ مسيدات التدػق الالكتخوني، وعجم التعخض لمخجاع مغ خلال ضعف التػزيع لمسشتجات.
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 استمارة الاستبيان

 ت الذخريةاولًا: المعمهما
 الجشذ:  ذكخ         انثى -1
 عجد مخات التدػق الكتخونيا: مخة   مختان   ثلاث مخات   اربع مخات   خسذ مخات -2
 نػع السلابذ التي يتع تدػقيا الكتخونياً  -3

 الألبدة السشدلية ألبدة العسل الألبدة الخسسية الألبدة الخياضية ألبدة الأشفال
 لالكترونيثانياً: ابعاد الخداع التدهيقي ا

 الخجاع التدػيقي الالكتخوني في السشتج -1
والسقرػد بو مسارسة الخجاع التدػيقي مغ قبل السدػقيغ الكتخونيا مغ خلال تقميج بعس الدمع، او العلامة التجارية او مػاصفات 

 الدمعة مغ اجل خجاع الدبػن واقشاعو عمى اقتشاء الدمعة . 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق بدون رأي اتفق بذدة

 بذدة
مػاصفات الدمعة التي احرل عمييا تختميف عيغ مػاصيفات  1

 التي يعخضيا السدػق الكتخونيا.
     

نػعيييية قسييياش السلابيييذ التيييي اسيييتمسيا تختميييف عيييغ الشػعيييية  2
 السعمغ عشيا في السػاقع الالكتخونية لمسدػقيغ. 

     

ختمييييف عييييغ العلاميييية التجارييييية الاصييييمية لمدييييمعة )الساركيييية( ت 3
 العلامة التي يعمغ عشيا الكتخونيا.

     

قياسيييات السلابيييذ التيييي اتفيييق عميييييا ميييع السديييػق الكتخونييييا  4
 تختمف عغ الكياسات التي ترمشي فعلًا.  

     

لا يمتييدم السدييػقيغ فييي السػاقييع الالكتخونييية بالزييسانات التييي  5
 يتع الاتفاق عمييا قبل الذخاء الكتخونياً.
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 جاع التدػيقي الالكتخوني في التدعيخالخ -2
 الكتخونيا الى الدبػن  السباعةيسارس ىحا الشػع مغ الخجاع في عشرخ التدعيخ، حيث يتع التلاعب والغر بالأسعار لمدمع 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق بدون رأي اتفق بذدة

 بذدة
 أسييعار السلابييذ التييي تبيياع الكتخونيييا اغمييى مييغ أسييعار البيييع 1

 التقميجي.
     

يييييتع إضيييييافة بعيييييس التكييييياليف غيييييخ الحكيكيييييية اليييييى أسيييييعار  2
 السلابذ بعج بيعيا الكتخونيا ويتحسميا الدبػن.

     

تختمف أسعار السلابذ عشج استلاميا عغ الأسيعار التيي ييتع  3
 الاتفاق عمييا الكتخونيا.

     

ييييييتع الإعيييييلان عيييييغ تخفيزيييييات غييييييخ حكيكيييييية فيييييي أسيييييعار  4
 لتي تباع في السػاقع الالكتخونية.السلابذ ا

     

لا ييييتع الإعيييلان عيييغ الديييعخ فيييي كثييييخ ميييغ الأحييييان لإيييييام  5
 الدبػن وبيعيا بدعخ اعمى.

     

 الخجاع التدػيقي الالكتخوني في التخويج -3
ف كدبو واقشاعو عمى يتحقق ىحا الخجاع في التدػيق الالكتخوني مغ خلال تدويج الدبػن بسعمػمات غيخ حكيكية عغ الدمعة بيج

 الذخاء، ويتع ذلظ مغ خلال الإعلانات الالكتخونية مغ خلال وسائل التػاصل الالكتخوني السختمفة لمػصػل الى الدبػن.

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق بدون رأي اتفق بذدة

 بذدة
تزييسغ الإعلانييات الالكتخونييية معمػمييات غيييخ صييحيحة عييغ  1

 ب في شخائيا.تفاصيل السلابذ التي ارغ
     

السعمػميييات الالكتخونييييية السعمشييية عييييغ السلابيييذ تختمييييف مييييغ  2
 مدػق الى مدػق اخخ. 

     

يتعسيييج السديييػقيغ فيييي نذيييخ معمػميييات ناقرييية الكتخونييييا عيييغ  3
 السلابذ السعخوضة لجييع.

     

تختمف السعمػمات السعمشة الكتخونيا والخاصية بيالسلابذ عيغ  4
 السعمػمات الفعمية. 

     

ييييتع التخكييييد عميييى السعمػميييات الإيجابيييية لمسلابيييذ فقيييط دون  5
 ذكخ سمبياتيا في الإعلانات الالكتخونية.

     

 
 الخجاع التدػيقي الالكتخوني في التػزيع -4

لستاجخ ييتع التػزيع الالكتخوني بتػزيع الدمع التي تباع عبخ شبكات الاترال السختمفة مغ خلال وسصاء افتخاضييغ السسثمػن في ا
(. وقج يكػن الخجاع 2222،7الافتخاضية ومخاكد التجارة الافتخاضية التي تزع في مػاقعيا عجدا مغ السدػقيغ )السصخي والحخممية، 

 في التػزيع مغ خلال عجم تدميع الدمعة في الػقت السحجد او السػقع الحي يلائع الدبػن الى اخخه مغ السسارسات.
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اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق ن رأيبدو اتفق بذدة

 بذدة
      لا يتع تدميع الدمعة في السػقع السصمػب مغ قبل الدبػن.  16
يييتع اختيييار مػقييع تدييميع الدييمعة مييغ قبييل السدييػق فييي كثيييخ مييغ  17

 الأحيان.
     

لا يستمييظ الكثيييخ مييغ السدييػقيغ مكاتييب مػزعيية فييي جسيييع الخقييع  18
 .الجغخافية لمتػزيع الدمع الى الدبائغ 

     

      يكػن ىشاك تأخيخ في تػصيل الدمعة في الػقت السحجد. 19
      لا تػجج قشػات اترال واضحة لمتػاصل مع السدػقيغ الكتخونيا. 22

 

 


