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 المستخلص

التشغيسي في دعؼ إدارة أمؽ السعمؾمات في البشػ السخكدؼ العخاقي/ فخع السؾصل،  ييجؼ البحث الى بياف دور الؾلاء    
وتؼ تحميل "استسارة عمى العامميؽ في البشػ،  (77)إذ أعتسج البحث عمى استسارة الاستبانة كأداة لجسع البيانات وتؼ تؾزيع 

ؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ كؾنيا أدوات وإيجاد التكخارات والشدب السئؾية وال (SPSS)البيانات باستخجاـ بخنامج 
وصف متغيخات البحث، فزلًا عؽ إيجاد علاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث واستخجاـ أنسؾذج الانحجار الخظي 

، ومؽ أىؼ استشتاجات البحث وجؾد رغبة قؾية لجػ العامميؽ في البقاء بالسشغسة "البديط  لغخض اختبار فخضيات البحث
والجفاع عشيا والدعي لتحقيق أىجافيا. وقجـ البحث مقتخحات مشيا مخاجعة سياسات وإجخاءات أمؽ السعمؾمات  السبحؾثة

بذكل دورؼ، ومؾاكبة التظؾرات التقشية الحجيثة ؼيسا يخص أمؽ السعمؾمات، وذلػ عِبخَ الإىتساـ بجانب البحث والتظؾيخ 
يخ أحجث بخمجيات الحساية، وترسيؼ قاعجة البيانات وتظؾيخىا في مجاؿ التعامل مع بيئة نغؼ السعمؾمات عؽ طخيق تؾف

 بظخيقة تؾفخ الحساية لمسعمؾمات فييا مؽ أؼ مخاطخ أو تيجيجات.
    ": انىلاء انخُظًٍُ، أيٍ انًعهىيبث، عُبصش أيٍ انًعهىيبثالكلمبث المفتبحيت"

Abstract 

    The research aims to show the role of organizational loyalty in supporting the 

information security management in the Central Bank of Iraq / Mosul Branch, as the 

research relied on the questionnaire form as a tool for data collection, and (07) forms were 

distributed to the employees of the bank, and the data was analyzed using the program 

(SPSS) and finding frequencies, percentages, the arithmetic mean, and the standard 

deviation being tools for describing the research variables, as well as finding correlations 

between the research variables and using the simple linear regression model for the purpose 

of testing the research hypotheses. One of the most important conclusions of the research is 

that there is a strong desire among the employees to stay in the researched organization, 

defend it and attempt to achieve its goals. The research presented proposals, including 

reviewing information security policies and procedures periodically, and keeping abreast of 
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recent technical developments with regard to information security, by paying attention to 

research and development in the field of dealing with the information systems environment 

by providing the latest protection software, designing and developing the database in a way 

that provides protection for information in it. from any dangers or threats. 

Keywords: organizational loyalty, information security, elements of information security 

 

 "المقذمت"

كسا أف التظؾرات "أصبحت قؾة السشغسة وقجرتيا عمى الإستسخار والتقجـ والتظؾر مختبظة بسا تسمكوُ مؽ معمؾمات،     
الستدارعة في تقشية السعمؾمات والاترالات أحجثت تغيخات مدتسخة في بيئة السشغسة ومجاؿ عسميا، والتي أدت الى 

. إذ سعت إدارة السشغسات "اوليا، مسا جعميا عخضة لمخظخ والإختخاؽسيؾلة الحرؾؿ عمى السعمؾمات ونقميا وتج
السعاصخة الى وضع التجابيخ السشاسبة لزساف حساية السعمؾمات عشج تؾفيخىا. لحلػ فأف الدمؾؾ الإيجابي لجػ الأفخاد 

ه السشغسة التي يعسمؾف ويشبع مؽ أولئػ الحيؽ لجييؼ ولاء تجا"العامميؽ وبحؿ الجيج يُديؼ في الحفاظ عمى السعمؾمات، 
. لحلػ يجب التخكيد والاىتساـ بالؾلاء التشغيسي "فييا، والدعي لمسحافغة عمى استسخار انتسائيؼ وارتباطيؼ بالسشغسة

 للأفخاد العامميؽ في السشغسة وبالذكل الحؼ يشعكذ إيجاباً عمى تحقيق أىجاؼ السشغسة بكفاءة وفاعمية.
 "المحهر الأول: منهجية البحث"

 "ولًا: مذكلة البحثأ"
لحلػ عيخت حاجة ممحة "اعتسجت السشغسات السعاصخة عمى السعمؾمات كسؾرد استخاتيجي لزساف بقائيا وتظؾرىا.     

لإدارة السشغسة لسعخفة اختيار الأسمؾب السلائؼ لحساية أمؽ معمؾماتيا، وبالذكل الحؼ يزسؽ استسخاريتيا وتحقيق 
ى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ وذلػ لسا ؼيو مؽ مدايا إيجابية مؤثخة عمى السشغسة، ، مسا أستجعى اف تخكد عم"أىجافيا

ويكؾف ذلػ عِبخَ التؾافق بيؽ الؾلاء التشغيسي وأمؽ السعمؾمات، لحلػ يُسكؽ تحجيج مذكمة البحث عبخ طخح التداؤلات "
 :"الآتية

 ؟"السبحؾثةما مجػ تؾافخ أبعاد الؾلاء التشغيسي لجػ العامميؽ في السشغسة " -1
 ؟"ما مدتؾػ أمؽ السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة" -2
 ؟"ىل ىشاؾ علاقة ارتباط بيؽ الؾلاء التشغيسي وأمؽ السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة" -3
 ؟ "ىل يؾجج تأثيخ لمؾلاء التشغيسي عمى أمؽ السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة" -4
 "ثانياً: أهمية البحث"

لبحث مؽ أىسية متغيخاتوِ، لحلػ تؼ اختيار البشػ السخكدؼ العخاقػي/ فػخع السؾصػل كسيػجاف لمبحػث الحػالي تشبثق أىسية ا    
إذ تػؼ تدػػميط الزػؾء عمػػى الػؾلاء التشغيسػػي لػجػ العػػامميؽ والعسػل عمػػى تشسيػة  ػػعؾر "بدػبب التقػجـ التشغيسػػي والتقشػي ؼيػػو، 

بالسشغسػػػة السبحؾثػػػة، ناريػػػػ بزػػػخورة إحدػػػاس العػػػامميؽ فػػػي  الػػػؾلاء التشغيسػػػي لػػػجييؼ بذػػػكل يجعميػػػؼ أكثػػػخ تعمقػػػاً وارتباطػػػاً 
السشغسػػػة  السبحؾثػػػة عػػػؽ وجػػػؾد أؼ تيجيػػػجات لسػػػؾارد السشغسػػػة  السعمؾماتيػػػةت، وضػػػخورة إتخػػػاذ الاحتياطػػػات كافػػػة لمتأىػػػب 

، فزلًا عؽ "لسؾاجية ىحهِ التيجيجات سؾاء أكاف مرجرىا داخمياً أـ خارجياً ومجػ انعكاسو عمى إدارة أمؽ السعمؾمات فييا
تحجيج الإجخاءات والتػجابيخ الؾقائيػة السشاسػبة والسدػتخجمة فػي السجػاؿ التقشػي لحسايػة السعمؾمػات مػؽ التيجيػجات والسخػاطخ 
التي تؤثخ عمى سخية وتكاممية السعمؾمات وسلامتيا، بالإضافة الى إمكانية إتاحة السعمؾمات التي يؾفخىا نغاـ السعمؾمات 

 عشج الحاجة إلييا.
 "ثاً: أهداف البحثثال"
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التعخؼ عمى أبعاد الؾلاء التشغيسي الستسثمة بػ  الؾلاء العاطفي، الؾلاء الأخلاقي، الؾلاء السدتسخت لجػ العامميؽ في " -1
 ."السشغسة السبحؾثة

اؽ التعخؼ عمى جاىدية السشغسة السبحؾثة التقشية ؼيسا يتعمق بأمؽ السعمؾمات لزساف حساية السعمؾمات مؽ الاختخ " -2
 ."والدخقة والتلاعب والتمف وسؾء الاستخجاـ والإفراح غيخ السرخح بوِ في عل انتذار الجخائؼ الالكتخونية

التعخؼ عمى طبيعة علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ الؾلاء التشغيسي وأمؽ السعمؾمات لجػ العامميؽ في السشغسة " -3
 ."السبحؾثة

 "رابعبً: مخطط البحث الفرضي" 

 
 "(9الشكل )"

 "مخطط البحث الفرضي"
 "انًصذس: إعذاد انببحث"

 "خامداً: فرضيات البحث"
 :"رئيديتيؽ وعمى الشحؾ الآتي فخضيتيؽاعتسج البحث عمى "  

، وتشبثػق عػؽ أمػؽ السعمؾمػاتو  ؾلاء التشغيسػيذات دلالػة معشؾيػة بػيؽ الػ  لا تؾجج علاقػة ارتبػاطالفرضية الرئيدة الأولى: "
 :"فخضيات الفخعية الآتيةىحه الفخضية الخئيدة ال

 "أمؽ السعمؾماتو  الؾلاء العاطفيذات دلالة معشؾية بيؽ  لا تؾجج علاقة ارتباط " -1
 "أمؽ السعمؾماتو  الؾلاء الأخلاقيذات دلالة معشؾية بيؽ   لا تؾجج علاقة ارتباط" -2

 "تالؾلاء السدتسخ وأمؽ السعمؾماذات دلالة معشؾية بيؽ  لا تؾجج علاقة ارتباط " -3

، وتشبثػق عػؽ ىػحه الفخضػية في أمؽ السعمؾمات ؾلاء التشغيسيمل لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية الفرضية الرئيدة الثانية:"
 :"الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية

 "أمؽ السعمؾماتفي  لمؾلاء العاطفيلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية " -1
 "الأخلاقي في أمؽ السعمؾمات لمؾلاءلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية " -2

 "لمؾلاء السدتسخ في أمؽ السعمؾماتلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية " -3

 "سادساً: منهج البحث"
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أستشج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كسشيج عمسي أكاديسي في قياس نؾع ومدتؾػ الإرتباط والتأثيخ بيؽ "    
 . "الاستشتاجات والسقتخحات ليحا البحثمُتغيخات البَحث، مسا يُعدز لاحقاً 

 "سابعاً: أساليب جمع البيانات والمعلهمات"
أستخجـ البحث في تغظية الإطار الشغخؼ عمى السرادر العمسية الستسثمة بالكتب والسجلات العمسية والخسائل "    

بشاء الإطار العسمي لمبحث، إذ تؼ وصؾلًا ل"، "والأطاريح وبالمغتيؽ العخبية والاجشبية، وىي ذات صمة بسؾضؾع البحث
استخجاـ استسارة الاستبانة بؾصفيا أداة رئيدة لجسع البيانات، وقج صُسست لتغظي متغيخات البحث السعتسجة وبالإستشاد 

 .*، ولغخض قياس صجؽ الاستبانة وثباتيا قاـ الباحث بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ الدادة السحكسيؽ"الى الإطار الشغخؼ 
 "وصف يخغُشاث انبحث فٍ الاعخببَت (:1انجذول )"

 ث
المتغيراث 

 الرئيست
 تسلسل الفقراث المتغيراث الفرعيت

عذد 

 الفقراث
 مصبدر القيبس

 يعهىيبث عبيت الأول
يعهىيبث الأفشاد 

 انًبحىثٍُ
 انببحث 4 4 – 1

 انىلاء انخُظًٍُ انثبٍَ

)عبنى وأخشوٌ،  X1 – X5 5 انىلاء انعبطفٍ

0701) 

 (0700)عثًبٌ، 

 (0700نعبىدٌ، )ا

 X6 – X17 5 انىلاء الأخلاقٍ

 X11 – X15 5 انىلاء انًغخًش

 انثبنث
 أيٍ انًعهىيبث

 

 Y1 – Y5 5 عشَت انًعهىيبث
(Alavi, 0716) 

 (0712)عىض الله، 

 (0700)محمد وأحًذ، 

حكبيم انًعهىيبث 

 وعلايخهب
Y6 – Y17 5 

 Y11 – Y15 5 إحبحت انًعهىيبث
 "إعذاد انببحث فٍ ضىء اعخًبسة الاعخببَتانًصذس: "

 "ثامناً: مجتمع البحث وعينته  "
تسثل مجتسع البحث بالعامميؽ السشتدبيؽ في البشػ السخكدؼ العخاقي/ فخع السؾصل في محافغة نيشؾػ والبالغ عجدىؼ "    
ستخجاعيا بالكامل، فزلًا عؽ ت استسارة استبانة كعيشة عذؾائية عمى العامميؽ وتؼ ا77ت مشتدب، إذ تؼ تؾزيع  377 

 ."ت سسات الأفخاد السبحؾثيؽ في السشغسة السبحؾثة2كؾنيا صالحة لمتحميل الإحرائي، ويؾضح الججوؿ 
" 

 

 "(: عًبث الأفشاد انًبحىثٍُ فٍ انًُظًت انًبحىثت0انجذول )

 %النسبت المئويت  العذد الفئت المتغير

 انجُظ

 50.15 47 ركش

 40.25 07 أَثً

 % 177 07 ًىعانًج

 %النسبت المئويت  العذد الفئت المتغير

 انعًش

 14.07 17 عُت 07 – 07

 05.01 12 عُت 47 – 01

 44.02 01 عُت 57 – 41

 15.01 11 فأكثش –عُت  51

 % 177 07 انًجًىع

                                                 
*
 : "انغبدة انًحكًٍُ انزٍَ عُشضج عهُهى إعخًبسة الاعخببَت"  

 "أ.د. عهطبٌ أحًذ خهُف / انجبيعت انخقُُت انشًبنُت / انكهُت انخقُُت الاداسَت/ انًىصم" -

 "كهُت انخقُُت الاداسَت/ انًىصمأ.و.د. فبطًت جعفش حبُب / انجبيعت انخقُُت انشًبنُت / ان" -

 "أ.و.د. َببل َىَظ محمد / انجبيعت انخقُُت انشًبنُت / انكهُت انخقُُت الاداسَت/ انًىصم" -

 "و.د. َىس ضُبء عضَض / انجبيعت انخقُُت انشًبنُت / انكهُت انخقُُت الاداسَت/ انًىصم" -
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 %النسبت المئويت  العذد الفئت المتغير

 %النسبت المئويت  العذد الفئت المتغير

 انًؤهم انعهًٍ

 5.01 4 اعذادَت فًب دوٌ

 12.50 10 ٍدبهىو فُ

 61.40 40 بكبنىسَىط

 5.01 4 دبهىو عبنٍ

 2.58 6 يبجغخُش

 7 7 دكخىساِ

 % 177 07 انًجًىع

 %النسبت المئويت  العذد الفئت المتغير

يذة انخذيت 

 انىظُفُت

 07 14 عُت 17 – 1

 07 01 عُت  07 – 11

 45.01 00  عُت 07 – 01

 4.08 0 فأكثش –عُت  01

 % 177 07 انًجًىع
 "انًصذس: إعذاد انببحث فٍ ضىء اعخًبسة الاعخببَت"

 

 "تاسعاً: حدود البحث"
 فتخةفقج امتجت لم ، اما حجود البحث زمشياً البشػ السخكدؼ العخاقي/ فخع السؾصلفي  تسثمت حجود البحث مكانياً "    
 ."لعجد مؽ الأفخاد العامميؽ عذؾائية ت، اما الحجود البذخية فتسثمت بعيشة31/12/2722لغاية  1/9/2722 
 "عاشراً: الدراسات الدابقة"
 ت2722 كخار، -1

  الؾلاء التشغيسي وعلاقتو بالدمؾؾ القيادؼ والذعؾر بالسدؤولية لجػ مؾعفي الييئة الدؾدانية لمسؾاصفات والسقاييذت.
ذعؾر بالسدؤولية لجػ السؾعفيؽ ىجفت الجراسة التعخؼ عمى الدسة العامة لمؾلاء التشغيسي والدمؾؾ القيادؼ وال"    

، فزلًا عؽ ذلػ الكذف عؽ علاقات الارتباط بيؽ متغيخات  بالييئة الدؾدانية لمسؾاصفات والسقاييذ بؾلاية الخخطؾـ
، ومؽ أىؼ تؾصيات الجراسة العسل عمى تثقيف القادة الإدارييؽ لانتياج نسط الدمؾؾ القيادؼ الحؼ يخفع مؽ "الجراسة

 دؤولية لجػ العامميؽ داخل الييئة القؾمية لمسؾاصفات والسقاييذ.مدتؾػ الذعؾر بالس
 ت2719 ؼيلالي،  -2

  مدتؾػ أمؽ السعمؾمات في السؤسدة الجدائخية ومجػ تأثخه بظبيعة التيجيجات وطبيعة الحساية السظبقةت.
ب تظبيقوِ، والكذف عؽ ىجفت الجراسة الى إعظاء فكخة أوضح وأعسق عؽ مؾضؾع أمؽ السعمؾمات وآلياتوِ وأسالي"    

الشقائض التي تعاني مشيا السؤسدات الجدائخية في مجاؿ أمؽ السعمؾمات، ومؽ أىؼ تؾصيات الجراسة اعتساد السؤسدة 
، مسا يديل عسمية تظبيق أمؽ السعمؾمات عمى مدتؾػ السؤسدة كسا يديل عسمية "الجدائخية عمى سياسات أمشية مكتؾبة

 اوز. السخاقبة والسحاسبة ضج أؼ تج
 

 "المحهر الثاني: الإطار النظري للبحث
 "أولًا: مفههم الهلاء التنظيمي"

يُعخؼ بأنوُ الذعؾر الإيجابي لجػ الفخد تجاه السشغسة التي يعسل بيا والإخلاص لأىجافيا والارتباط معيا، والحخص     
: 2719. ويذيخ  محمد ومحسؾد، ت112، 2718عمى البقاء فييا عبخ بحؿ الجيج بسا يُعدز مؽ نجاحيا  عبجالخحسؽ، 

بأنوُ عسمية الإيساف بأىجاؼ السشغسة وقيسيا والعسل بأقرى طاقة مسكشة لتحقيق تمػ الأىجاؼ والخغبة الذجيجة "ت 363
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. ويُسكؽ تعخيف الؾلاء التشغيسي بأنو التقييؼ الإيجابي لمسشغسة ورغبة الفخد في العسل "في البقاء بالسشغسة فتخة طؾيمة
ت الخابط الشفدي الحؼ يخبط الفخد 32: 2727.اما  حسج، (Ogbeide & Isokpan, 2727: 42)جافيا لتحقيق أى

 & Adam)بالسشغسة مسا يجفعوُ الى الإنجماج في العسل، والى تبشي قيؼ ومبادغ وأىجاؼ السشغسة. كسا يُعخؼ 

Kesuma, 2721: 94) خد مع السشغسة التي يعسل بيا. في ىؾ إتجاه الفخد نحؾ السشغسة والحؼ يختبط بجورهِ بحات الف
بأف الؾلاء التشغيسي يُسثل  عؾر الفخد نحؾ السشغسة التي يعسل بيا، ويختبط ىحا "ت 62: 2721حيؽ يخػ  صالح، 

الذعؾر بقبؾؿ الفخد لأىجاؼ السشغسة، وإستعجادهِ لبحؿ أقرى الجيؾد في خجمتيا وعجـ التخمي عشيا في الغخوؼ 
استعجاد الفخد لبحؿ درجة عالية مؽ الجيج لرالح السشغسة التي يعسل  (Abidin, et.al, 2722: 88). ويُعخفوُ "الرعبة

يُعخفو بأنوُ "ت 13: 2722فييا مع وجؾد الخغبة الحقيقية في الاستسخار داخل السشغسة وقبؾؿ أىجافيا. اما  كخار، 
خضا الشفدي، والتي تتذكل في  خرية الفخد مجسؾعة مؽ العؾامل الذخرية والستسثمة بالجافعية والسيؾؿ والإختيار وال

 ."وبالتالي إذا تؾفخت تمػ العؾامل حيشيا يتؾفخ الؾلاء التشغيسي
مسا تقجـ يخػ الباحث بأف الؾلاء التشغيسي ىؾ عسمية دراسة سمؾؾ الفخد في السشغسة، ومجػ  عؾرهِ بالسدؤولية "    

 . "تسي إليياوالإىتساـ والحخص إتجاه تحقيق أىجاؼ السشغسة التي يش
 "ثانياً: أبعاد الهلاء التنظيمي"
 :"يُسكؽ تحجيج أبعاد الؾلاء التشغيسي، وعمى الشحؾ الآتي"  
الؾلاء العاطفي: إف ىحا البُعج يتأثخ بجرجة إدراؾ الفخد لمخرائص السسيدة لعسموِ مؽ درجة استقلالية العسل والسيارات  -1

ة إحداس الفخد بأف البيئة التشغيسية التي يشتسي إلييا تدسح لو بالسذاركة فزلًا عؽ درج"السظمؾبة وصمتوِ بالسذخفيؽ، 
 "في عسمية صشع القخار داخل السشغسة، كسا يذيخ إلى درجة إندجاـ وتظابق الفخد مع السشغسة وإرتباطوِ  عؾرياً بيا

ويشعكذ ذلػ "فخد لسشغستوِ، ت. كسا يُعبخ عؽ السذاعخ والأحاسيذ والإخلاص والؾفاء التي يكشيا ال48: 2722 عثساف، 
عمى إنخفاض ندب الػياب ودوراف العسل، ناريػ عؽ إرتفاع بسدتؾػ الأداء والإنجاز، بالإضافة الى تؾجيو سمؾؾ الفخد 

 .(Zhao & Cai, 2722: 4) "السؤدؼ الى تقؾية الإحداس بالتساسػ مع زملائوِ في السشغسة
عبخ عؽ درجة الإحداس الجاخمي لمفخد بسجػ التؾافق بيؽ السبادغ والقيؼ الؾلاء الأخلاقي: إف ىحا الشؾع مؽ الؾلاء يُ  -2

وبيؽ تمػ السبادغ والقيؼ التي تتبشاىا السشغسة التي يعسل فييا، إذ كمسا كانت درجة التؾافق والإندجاـ "التي يعتقج بيا، 
 "لائوُ التشغيسي لسشغستو عالياً وإيجابياً بيؽ الفخد ومشغستوِ عالية وجيجة مع تؾجياتوِ وسمؾكياتوِ الأخلاقية، كمسا كاف و 

ت. كسا يُسثل تؾجياً إيجابياً قؾياً تجاه السشغسة يعتسج عمى تحويب أىجاؼ وقيؼ ومعاييخ السشغسة، 287: 2722 العبؾدؼ، 
قيسوِ إذ يُسكؽ لمفخد اف يربح مشيسكاً بالأنذظة التشغيسية لأنو يذعخ بأف السشغسة تحقق أىجافاً تتظابق مع أىجافوِ و 

ويتزسؽ مجػ إحداس الفخد بإلتداماتوِ في البقاء بالسشغسة في حالة تؾفخ البيئة السلائسة الجاعسة "ت. 27: 2722 رسؾؿ، 
لوُ، وتكؾف عبخ السذاركة والتفاعل الإيجابي في تحقيق أىجاؼ السشغسة السشذؾدة، لحلػ يستشع الفخد عؽ تخؾ السشغسة 

 . (Tekiner & Tavas, 2716: 234) "لكؾنوِ ممتدماً أخلاقياً معيا
الؾلاء السدتسخ: يعشي اف درجة ولاء الفخد تُقاس بالقيسة الاستثسارية والتي قج يحققيا الفخد لؾ أستسخ في مشغستوِ  -3

إذ أف تقييؼ الفخد لأىسية بقائوِ في السشغسة يتأثخ بعؾامل مشيا التقجـ في الدؽ "مقابل ما سيفقجهُ لؾ إلتحق بجيات أخخػ، 
ت. 33: 2721  ؾممي،  "ؾؿ مجة الخجمة والتي تُعج مؽ السؤ خات الخئيدة لؾجؾد رغبة لجػ الفخد في الاستسخار بعسموِ وط
كسا اف ىحا الؾلاء مختبظاً بتقييؼ الفخد لمتكاليف الستعمقة بسغادرتوِ عسمو في السشغسة، وما سؾؼ يمحق بديادة في "

 ت.32: 2721 سالؼ وأخخوف،  "سدايا التي تتحقق عبخ البقاء في السشغسةالتكاليف الشاتجة عؽ تخؾ العسل، ناريػ عؽ ال
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 "ثالثاً: مفههم أمن المعلهمات"
يُعخؼ أمؽ السعمؾمات بأنوُ مجسؾعة مؽ الإجخاءات والؾسائل التي تدتخجميا السشغسة لحساية السعمؾمات مؽ "    

ت. كسا يُعخفو 18: 2718 عباس، "الاختخاؽالسخاطخ الجاخمية أو الخارجية مثل الحفاظ عمييا مؽ الدخقة أو 
(Tewamba, et.al, 2719: 177)  مجسؾعة مؽ التجابيخ الؾقائية تدتخجـ في حساية سخية السعمؾمات ومكافحة أنذظة

ت بأنو مجسؾعة العسميات التي يتؼ ترسيسيا لتحقيق أىجاؼ مؽ أجل 167: 2719ويذيخ  الذؾابكة، "الاعتجاء عمييا. 
ت 276: 2727. في حيؽ يخػ  العابج، "لسعمؾمات داخل السشغسة والحج مؽ السخاطخ التي تتعخض لياالتحكؼ بجسيع ا

بأنوُ الظخائق والؾسائل السعتسجة لمديظخة عمى أنؾاع ومرادر السعمؾمات كافة وحسايتيا مؽ الدخقة والتمف والتدويخ 
بأنوُ الدياسات والأدوات التي تدسح " (Dada, et.al, 2721: 47)والاستخجاـ غيخ السخخص وغيخ القانؾني. ويخػ 

. اما "بحساية الشغاـ السعمؾماتي، وذلػ مؽ أجل ضساف سخية السعمؾمات وسلامة محتؾاىا وتؾافخىا عشج الحاجة الييا
ت يُعخفو الحساية للأجداء السادية وغيخ السادية عبخ الدياسات والسسارسات التقشية داخل السشغسة 116: 2722 الجباغ، 

 اوؿ السعمؾمات الكتخونياً عبخ الذبكات بجرجة معقؾلة مؽ الأماف بيجؼ تحقيق الدخية أو السؾثؾقية لمسعمؾمات. لتج
مسا سبق يخػ الباحث بأف أمؽ السعمؾمات ىؾ مجسؾعة مؽ الإجخاءات والتعميسات والزؾابط الستبعة مؽ قبل إدارة "    

سعمؾمات بأنؾاعيا ومؽ مرادرىا السختمفة في البيئة الجاخمية السشغسة، والتي تدتخجـ الأدوات التقشية لحساية ال
 . "والخارجية

 "رابعاً: عناصر أمن المعلهمات"
 :"يُسكؽ تحجيج عشاصخ امؽ السعمؾمات، وعمى الشحؾ الاتي"    
ذلػ الى الرفة الخارجية التي تُسشح لمسعمؾمات والتي تشظؾؼ عمى التكتؼ والخرؾصية و  ختذي"سخية السعمؾمات:  -1

عبخ تحجيج الزؾابط والتعميسات التي تُحجد الجيات السدسؾح ليا بالإطلاع عمييا، ومؽ ثؼ حساية السعمؾمات في الشغاـ 
، لحلػ فأف درجة وسخية ونؾع السعمؾمات يختمف مؽ مكاف "بحيث لا يُسكؽ للأ خاص غيخ السخخص ليؼ الؾصؾؿ إلييا

لػ السعمؾمات الذخرية للأفخاد، والسيدانية السالية لمسشغسة  الظائي لأخخ وفق الدياسة الستبعة في السشغسة، مثاؿ ذ
كسا تعسل إدارة السشغسة عمى حساية نغاـ السعمؾمات مؽ  "ت.48: 2718ت  عؾض الله، 67: 2715والكيلاني، 

وات الإختخاؽ، وبالذكل الحؼ يزسؽ سخية وخرؾصية السعمؾمات ؼيو، فزلًا عؽ استخجاـ مجسؾعة مؽ الؾسائل والأد
 محمد وأحسج،  (Somepalli, et.al, 2727: 3) "لحساية السعمؾمات أثشاء نقميا والسذاركة بيا عبخ  بكات الاتراؿ

 ت.151: 2722

يُقرج بيا حساية السعمؾمات وضساف سلامتيا تجاه عسميات تجميخ السحتؾػ عؽ طخيق "تكامل السعمؾمات وسلامتيا:  -2
ف تحقيق أمؽ نغاـ السعمؾمات يكؾف عبخ ضساف تكاممية السعمؾمات السخدنة ؼيو، الححؼ أو التعجيل أو التغييخ، إذ أ

: 2727 الشعيسي، "وسلامتيا مؽ التجميخ والعبث بيا في أؼ مخحمة مؽ مخاحل السعالجة أو التبادؿ أو التعامل السبا خ
أو الإضافة إلا مؽ قبل  . كسا تزسؽ التأكج مؽ محتؾػ السعمؾمات مؽ التعجيل أو الححؼ(Moyo, 2714: 44)ت 138

وىحا ضساف لتحقيق الثقة في السعمؾمات وأنيا السعمؾمات الأصمية دوف زيادة أو نقراف واف "الأ خاص السخؾليؽ، 
 ت.  73: 2717ت  قذظة، 57: 2715 طارش،  "مرجر السعمؾمات مؾثؾؽ واف جؾدة السعمؾمات مزسؾنة

ل نغاـ السعمؾمات في السشغسة بتؾفيخ السعمؾمات، واستسخار القجرة تعشي التأكج مؽ استسخار عس"إتاحة السعمؾمات:  -3
عمى التفاعل مع السعمؾمات وتقجيؼ الخجمة لسدتخجـ السعمؾمات، والتأكج مؽ اف مدتخجمي تمػ السعمؾمات لؽ يتعخضؾا 

مؾمات وإمكانية ، كسا تذيخ الإتاحة الى القجرة عمى الؾصؾؿ الى السع"إلى مشع استخجاميؼ ليا بظخيقة غيخ مذخوعة
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ت. كسا تعشي تسكيؽ السدتفيج الحؼ لو حق التعامل مع السعمؾمات 76: 2727استخجاميا برؾرتيا الحالية  أبؾ سعجة، 
مؽ ذلػ بجوف التجخل أو الإعاقة في الؾصؾؿ الى السعمؾمات الستاحة في الؾقت السشاسب، فزلًا عؽ سيؾلة الاستخجاـ 

ت 64: 2719عمؾمات، وتؾفيخ السعمؾمات السظمؾبة عشج الحاجة إلييا  ؼيلالي، والسخونة التي يتسيد بيا نغاـ الس
(Alavi, 2716: 24) . 

 "خامداً: متطلبات إدارة أمن المعلهمات"
ت  الجنف: 258: 2779يُسكؽ تحجيج متظمبات إدارة أمؽ السعمؾمات وحدب وجيات نغخ بعض الباحثيؽ  عمي، "    

ت 33: 2715ت  حخز، 28: 2715ت  عبجالؾاحج، 29: 2715 جؾاىخ،  (Singh, et.al, 2714: 177)ت 45: 2713
(Penjala, 2719: 44)  ،ت والتي تكؾف عمى الشحؾ الآتي333: 2722 مديج وكاعؼ": 

فيي جؾىخية وذات طبيعة مدتسخة ويحكؼ أداة عسميات أمؽ "العسميات: تُعج العسميات لا غشى عشيا لأؼ نغاـ أمؽ،  -1
التي تعتبخ ذات قيسة كبيخة  ISOمؽ السعاييخ كتمػ التي قخرتيا السشغسة الجولية لمتؾحيج القياسي  السعمؾمات مجسؾعة

لأؼ نغاـ أمؽ معمؾمات، وتُظبق العسميات بظخيقة مشتغسة وتُخاجع باستسخار في إطار الخبخة الستخاكسة بػية مؾاجية 
 ."السخاطخ

ستعاقجيؽ الحيؽ يشجدوف كل العسميات السؾكمة إلييؼ، وتحتاج الأفخاد: ىؼ  خيحة مؽ السدتذاريؽ والعامميؽ وال -2
 السشغسة إلى تؾاججىؼ بأعجاد وتخررات ملائسة وبسيارات وخبخات مشاسبة.

تعشي مؾاكبة التظؾر والتقجـ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ويجب اف تكؾف التكشؾلؾجيا أداة ميسة مؽ أدوات "التكشؾلؾجيا:  -3
إذ أف جيات الاختراص بترسيؼ قاعجة بيانات خاصة بشغاـ السعمؾمات في السشغسة مبشية التعامل مع السعمؾمات، 

 ."عمى تحميل  امل لكل ما تحتاج إليو مؽ السعمؾمات
الثقافة: تختبط بتفديخ بيئة الأعساؿ وتتعمق بأخلاقيات السشغسة تجاه السجتسع، ويكؾف لإدارة السشغسة دوراً أساسياً في  -4

 سة السشدجسة والستؾافقة مع ثقافة السجتسع.حفع ثقافة السشغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "المحهر الثالث: الإطار العملي للبحث"
 "أولًا: وصف متغيرات البحث وتذخيرها"
 "وصف متغيخ الؾلاء التشغيسي  الأبعادت" -1
 X1)سبحؾثيؽ حؾؿ ىحا الستغيخ مؽ خلاؿ مؤ خاتوِ ت اف إجابات الأفخاد ال3تذيخ معظيات الججوؿ  "الؾلاء العاطفي:  -أ

– X5)  إذ  (:8.28)وندبة السحايجيؽ  (:9.16)كسا بمغت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:82.56)كانت بإتجاه الإتفاؽ بشدبة
 . (1.724) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.23)كاف كموُ بؾسط حدابي قجرهُ 

تتجو نحؾ  (X6 – X17)الستغيخ مؽ خلاؿ مؤ خاتوِ ت بخرؾص ىحا 3يتزح مؽ الججوؿ  "الؾلاء الأخلاقي:  -ب
مؽ تمػ الإجابات، وجاء  (:3.72)وندبة السحايجيؽ  (:9.16)وبمغت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:87.12)الإتفاؽ بشدبة 

 .  (1.766) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.36)كموُ بؾسط حدابي قجرهُ 
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اف الأفخاد  (X11 – X15)يخ مؽ خلاؿ مؤ خاتوِ ت حؾؿ ىحا الستغ3تبيؽ نتائج الججوؿ  "الؾلاء السدتسخ:  -ج
وجاء كموُ  (:9.18)وندبة السحايجيؽ  (:11.7)وكانت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:79.12)السبحؾثيؽ لجييؼ إتفاؽ بشدبة 

 . (1.782) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.17)بؾسط حدابي بمغَ 
 "نىلاء انخُظًٍُ(: انخىصَعبث انخكشاسَت وانُغب انًئىَت والأوعبط انحغببُت والاَحشافبث انًعُبسَت نًخغُش ا0انجذول )"
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 لا أتفق محبيذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

انىلاء 

 انعبطفٍ

X1 42 62.6 14 07 0 4.0 0 4.0 0 0.8 4.40 7.804 

X0 47 50.1 00 00.8 1 1.4 0 4.0 0 4.0 4.04 1.707 

X0 50 21.4 5 0.1 0 0.8 4 5.0 0 0.8 4.58 1.777 

X4 07 02.6 06 00.1 15 01.4 4 5.0 5 0.1 0.04 1.151 

X5 04 04.0 00 45.0 2 11.4 4 5.0 0 0.8 4.70 7.802 

 9.111 1.11 9.91 8.18 81.11 المؤشر الكلي

انىلاء 

 الأخلاقٍ

X6 50 21.4 6 2.6 1 1.4 0 4.0 0 4.0 4.58 1.702 

X0 40 60.1 14 07 0 4.0 0 4.0 0 4.0 4.41 1.756 

X2 08 41.4 07 40.8 4 5.0 0 4.0 4 5.0 4.17 1.708 

X8 46 65.0 14 07 0 4.0 4 5.0 0 4.0 4.00 1.780 

X17 40 67 07 02.6 0 0.8 0 0.8 4 5.0 4.04 1.705 

 9.111 1.11 9.91 1.71 87.91 المؤشر الكلي

انىلاء 

 انًغخًش

X11 04 04.0 07 40.8 8 10.8 5 0.1 0 0.8 0.88 1.714 

X10 00 01.4 07 40.8 17 14.0 4 5.0 4 5.0 0.28 1.780 

X10 48 07 10 10.1 0 0.8 5 0.1 0 0.8 4.44 1.744 

X14 08 55.0 01 07 0 0.8 4 5.0 4 5.0 4.04 1.105 

X15 08 41.4 01 07 8 10.8 17 14.0 1 1.4 0.86 1.100 

 9.181 1.91 99.7 9.98 79.91 المؤشر الكلي
 ""انًصذس: إعذاد انببحث ببلاعخُبد انً َخبئج انحبعبت الانكخشوَُت""

 "توصف متغيخ أمؽ السعمؾمات  العشاصخ" -0
تتجو نحؾ  (Y1 – Y5)ت ؼيسا يتعمق بيحا الستغيخ مؽ خلاؿ مؤ خاتوِ 4يُلاحع مؽ الججوؿ  "سخية السعمؾمات:  -أ

وجاء كموُ بؾسط  (:3.7)وكانت ندبة السحايجيؽ  (:8)في حيؽ بمغت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:88.3)الإتفاؽ بشدبة 
 .(7.928) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.27)حدابي قجرهُ 

ت اف إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ الستعمقة بيحا الستغيخ مؽ خلاؿ 4يتبيؽ مؽ الججوؿ  "السعمؾمات وسلامتيا: تكامل  -ب
وندبة السحايجيؽ  (:8.6)وبمغت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:83.14)كانت بإتجاه الإتفاؽ بشدبة  (Y6 – Y17)مؤ خاتوِ 

 .(7.958) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.16)وجاء كموُ بؾسط حدابي قجرهُ  (:8.26)
تتجو نحؾ  (Y11 – Y15)ت ذات الرمة بيحا الستغيخ مؽ خلاؿ مؤ خاتوِ 4نتائج الججوؿ  "إتاحة السعمؾمات:  -ج

وجاء كموُ بؾسط حدابي قجرهُ  (:7.7)وندبة السحايجيؽ  (:8.3)وبمغت ندبة عجـ الإتفاؽ  (:84)الإتفاؽ بشدبة 
 .(7.953) "وإنحخاؼ معيارؼ  (4.11)

 
 "أيٍ انًعهىيبثانخىصَعبث انخكشاسَت وانُغب انًئىَت والأوعبط انحغببُت والاَحشافبث انًعُبسَت نًخغُش (: 4انجذول )"
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 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

 عشَت

 انًعهىيبث

Y1 05 57 02 47 7 7 4 5.0 0 4.0 4.06 1.701 

Y0 05 57 02 47 1 1.4 5 0.1 1 1.4 4.07 7.800 

Y0 06 51.4 05 05.0 4 5.0 4 5.0 1 1.4 4.07 7.800 

Y4 08 55.0 00 00.8 0 4.0 5 0.1 7 7 4.00 7.201 

Y5 00 02.6 00 40.1 5 0.1 4 5.0 1 1.4 4.16 7.285 

 1.918 1.17 8 1.7 88.1 لكليالمؤشر ا

حكبيم 

انًعهىيبث 

 وعلايخهب

Y6 05 57 04 04.0 5 0.1 6 2.6 7 7 4.06 7.802 

Y0 00 45.0 07 40.8 0 4.0 0 4.0 0 0.8 4.04 7.808 

Y2 08 41.4 06 00.1 2 11.4 6 2.6 1 1.4 4.78 1.774 

Y8 00 02.6 08 41.4 2 11.4 4 5.0 0 0.8 4.70 7.800 

Y17 08 41.4 07 40.8 5 0.1 5 0.1 1 1.4 4.16 7.840 

 1.918 1.91 8.1 8.11 81.91 المؤشر الكلي

إحبحت 

 انًعهىيبث

Y11 00 02.6 04 42.6 4 5.0 0 4.0 0 0.8 4.16 7.800 

Y10 04 04.0 00 50.8 4 5.0 4 5.0 1 1.4 4.10 7.260 

Y10 00 00.8 07 40.8 2 11.4 0 17 0 0.8 0.80 1.754 

Y14 04 42.6 04 04.0 0 17 4 5.0 1 1.4 4.00 7.851 

Y15 00 02.6 04 42.6 4 5.0 0 0.8 0 4.0 4.14 7.860 

 1.911 1.99 8.1 7.7 81 المؤشر الكلي
  "انًصذس: إعذاد انببحث ببلاعخُبد انً َخبئج انحبعبت الانكخشوَُت""

 "يرات البحثثانياً: عرض نتائج تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغ"
 "عخض علاقة الارتباط بيؽ الؾلاء التشغيسي وأمؽ السعمؾمات عمى السدتؾػ الكمي" -1

ت إلى وجؾد علاقة ارتباط قؾية بيؽ متغيخ الؾلاء التشغيسي ومتغيخ أمؽ 5تذيخ معظيات التحميل السبيشة في الججوؿ      
وبيحهِ الشتيجة سيتؼ رفض فخضية  (7.75)معشؾية  عشج مدتؾػ  (7.868)إذ بمغت قيسة معامل الارتباط "السعمؾمات، 

 ."العجـ  الفخضية الخئيدة الأولىت وقبؾؿ الفخضية البجيمة
 "عخض علاقة الارتباط بيؽ الؾلاء التشغيسي وأمؽ السعمؾمات عمى السدتؾػ الجدئي" -2

يسي  الؾلاء العاطفي، الؾلاء ت وجؾد علاقة ارتباط معشؾية لكل بُعج مؽ أبعاد الؾلاء التشغ5يتزح مؽ الججوؿ      
عمى  (7.827) (7.847) (7.826)إذ بمغت قيؼ الارتباط "الأخلاقي، الؾلاء السدتسخت مع متغيخ أمؽ السعمؾمات، 

وبيحهِ الشتيجة سيتؼ رفض جسيع الفخضيات الفخعية السشبثقة عؽ  الفخضية الخئيدة  (7.75)التؾالي عشج مدتؾػ معشؾية 
 ."ت الفخعية البجيمةالأولىت وقبؾؿ الفخضيا

 "(: علاقبث الاسحببط بٍُ انىلاء انخُظًٍُ وأيٍ انًعهىيبث عهً انًغخىي انكهٍ وانجضئ5ٍانجذول )"

المتغير                             

 المعتمذ

 المتغيراث المستقلت

 أمن المعلومبث

 7.262 الولاء التنظيمي

 7.206 الولاء العبطفي

 7.247 الولاء الأخلاقي

 7.200 الولاء المستمر

 N= 07                                 P<=7.75                                  

 ""السرجر: إعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج الحاسبة الالكتخونية" 
 "عخض تأثيخ الؾلاء التشغيسي في أمؽ السعمؾمات عمى السدتؾػ الكمي" -3
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 (F)إذ بمغت قيسة "ت وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمؾلاء التشغيسي في أمؽ السعمؾمات، 6 تؾضح نتائج الججوؿ     
 (1668)ودرجتي حخية  (7.75)عشج مدتؾػ معشؾية  (3.98)وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية  (277.574)السحدؾبة 

R)ؼيسا بمغت قيسة معامل التحجيج 
2
مؽ  (:75.3)يؼ وفدخ وىحا يعشي اف الؾلاء التشغيسي قج أس (7.753) (

السحدؾبة  (T)تبيؽ اف قيسة " (T)واختبار  (β)، ومؽ خلاؿ متابعة معاملات "الإختلافات الحاصمة في أمؽ السعمؾمات
وبيحهِ الشتيجة سيتؼ رفض فخضية العجـ  الفخضية  (1.667)وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة  (14.475)بمغت 

 .  "ة البجيمةالخئيدة الثانيةت وقبؾؿ الفخضي
 "(: حأثُش انىلاء انخُظًٍُ فٍ أيٍ انًعهىيبث عهً انًغخىي انكه6ٍانجذول )"

 المتغير المعتمذ            

 

 

 المتغير المستقل

 أمن المعلومبث

Β T 
R

1 
F 

β1 β9 الجذوليت المحسوبت الجذوليت المحسوبت 

 0.82 070.574 7.050 1.660 14.475 7.006 7.870 ولاء التنظيميال

 N= 07                               P<=7.75                                 df= (1662) 

 السرجر: إعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج الحاسبة الالكتخونية"
 "عخض تأثيخ الؾلاء التشغيسي في أمؽ السعمؾمات عمى السدتؾػ الجدئي" -4

 (F)إذ بمغت قيؼ "يخات ذات دلالة معشؾية لأبعاد الؾلاء التشغيسي في أمؽ السعمؾمات، ت يُبيؽ وجؾد تأث7إف الججوؿ      
عشج  (2.76)عمى التؾالي، وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة  (146.852) (162.992) (146.739)السحدؾبة 

R)ويُعدز ذلػ قيؼ معامل التحجيج  (3666)ودرجتي حخية  (7.75)مدتؾػ معشؾية 
2
بُعج مؽ أبعاد الؾلاء التشغيسي لكل  (

التي تُبيؽ اف أبعاد  (T)واختبار قيؼ  (β). ويجعؼ ذلػ معاملات "عمى التؾالي (7.684) (7.776) (7.682)البالغة 
إذ بمغت "الؾلاء التشغيسي الستسثمة بػ  الؾلاء العاطفي، الؾلاء الأخلاقي، الؾلاء السدتسخت ليا تأثيخ في أمؽ السعمؾمات، 

عشج مدتؾػ  (1.667)عمى التؾالي، وىي أكبخ مؽ قيسيا الججولية البالغة  (12.118) (12.767) (12.785)قيسيا 
وبالتالي سيتؼ رفض جسيع الفخضيات الفخعية السشبثقة عؽ  الفخضية الخئيدة الثانيةت وقبؾؿ الفخضيات  (7.75)معشؾية 
 . "البجيمة

 
 

 "ًعهىيبث عهً انًغخىي انجضئٍ(: حأثُش انىلاء انخُظًٍُ فٍ أيٍ ان0انجذول )"

 المتغير المعتمذ                   

 

 المتغيراث المستقلت

 أمن المعلومبث

β T 
R

1 F 

β1 β9 الجذوليت المحسوبت الجذوليت المحسوبت 

أبعبد 

الولاء 

 التنظيمي

 10.725 7.012 1.144 الولاء العبطفي

1.660 

7.620 146.708 

 160.880 7.076 10.060 7.070 1.110 الولاء الأخلاقي 0.06

 146.250 7.624 10.112 7.010 1.058 الولاء المستمر

 N= 07                                P<=7.75                                 df= (0666) 

 انًصذس: إعذاد انببحث ببلاعخُبد انً َخبئج انحبعبت الانكخشوَُت"

 "تنتاجات والمقترحاتالمحهر الرابع: الاس"
 "أولًا: الاستنتاجات"
تؾصل البحث الى وجؾد الؾلاء التشغيسي لجػ العامميؽ في السشغسة السبحؾثة ، ولو انعكاسات واضحة عمى أمؽ  -1

 السعمؾمات فييا.
 وجؾد رغبة قؾية لجػ العامميؽ في البقاء بالسشغسة السبحؾثة والجفاع عشيا والدعي لتحقيق أىجافيا.  -2
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تظبق إدارة السشغسة السبحؾثة إجخاءات عجيجة تزسؽ حساية وأمؽ السعمؾمات، ومؽ بيشيا الحفاظ عمى سخية  -3
 السعمؾمات وعجـ إمكانية اختخاقيا أو سخقتيا أو التلاعب بيا.

غسة تظؾيخ قجرات وميارات العامميؽ والتجريب السدتسخ يؤثخ بذكل إيجابي عمى نجاح إدارة أمؽ السعمؾمات في السش -4
 السبحؾثة.

 

 "ثانياً: المقترحات"
تشسية الذعؾر بالؾلاء التشغيسي لجػ العامميؽ عِبخَ إىتساـ إدارة السشغسة السبحؾثة بآرائيؼ ومقتخحاتيؼ، وتشسية " -1

الإحداس لجييؼ بالتقجيخ والاحتخاـ في بيئة العسل، وبالذكل الحؼ يشدجؼ مع سمؾكياتيؼ الذخرية والشفدية مسا يشعكذ 
 ."تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة بكفاءة وفاعميةعمى 

زيادة الحؾافد السادية والسعشؾية لمعامميؽ يُديؼ في السحافغة عمى ولائيؼ التشغيسي عِبخَ مشحيؼ كتب  كخ وتقجيخ " -2
 ."وتثسيؽ جيؾدىؼ ومكافآت مالية مجدية، فزلًا عؽ تمبية رغباتيؼ وحاجاتيؼ

تجعؼ أمؽ السعمؾمات لمعامميؽ الحيؽ يختبط عسميؼ السبا خ بأمؽ السعمؾمات، ضخورة تؾفيخ بخامج تجريبية متخررة " -3
 ."ورفجىا بالسلاكات البذخية السجربة والستخررة في ىحا السجاؿ

مخاجعة سياسات وإجخاءات أمؽ السعمؾمات بذكل دورؼ، ومؾاكبة التظؾرات التقشية الحجيثة ؼيسا يخص أمؽ " -4
ـ بجانب البحث والتظؾيخ في مجاؿ التعامل مع بيئة نغؼ السعمؾمات عؽ طخيق تؾفيخ السعمؾمات، وذلػ عِبخَ الإىتسا

أحجث بخمجيات الحساية، وترسيؼ قاعجة البيانات وتظؾيخىا بظخيقة تؾفخ الحساية لمسعمؾمات فييا مؽ أؼ مخاطخ أو 
 ."تيجيجات

 

 المرادر
سعمؾمات السحاسبية مع دراسة ميجانية عمى ، عؾامل نجاح بخامج أمؽ نغؼ ال2727أبؾ سعجة، نجا حامج تؾفيق،  .1

 الذخكات السرخية، رسالة ماجدتيخ في السحاسبة، كمية التجارة، جامعة كفخ الذيخ، مرخ.

، علاقة أخلاقيات الأعساؿ بأمؽ وحساية نغؼ السعمؾمات في جامعات قظاع غدة، 2715جؾاىخ، أحسج محمد خميل،  .2
غدة،  –قتراد والعمؾـ الإدارية، عسادة الجراسات العميا، جامعة الأزىخ رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الا

 فمدظيؽ. 

، واقع إدارة السعمؾمات الأمشية ودورىا في صشع القخار بؾزارة الجاخمية في 2715حخز، ابخاريؼ عبجالخحسؽ،  .3
لمجراسات العميا، جامعة الأقرى،  السحافغات الجشؾبية، رسالة ماجدتيخ في القيادة والإدارة، اكاديسية الإدارة والدياسة

 فمدظيؽ.

، دور القيادة الإدارية في تشسية الؾلاء التشغيسي بالسشغسات الدؾدانية/ دراسة حالة 2727حسج، محمد خزخ حامج،  .4
 بشػ التزامؽ الإسلامي الخئاسة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا، جامعة الشيميؽ، الدؾداف.

، تأثيخ أمؽ السعمؾمات في التعميؼ الخقسي/ دراسة استظلاعية في بعض تذكيلات 2722اغ، أنؾار ىادؼ طو، الجب .5
ت، 18، السجمج  مجمة تكخيت لمعمؾـ الإدارية والاقتراديةالجامعة التقشية الذسالية  السعيج التقشي/ السؾصل ونيشؾػت، 

 . 126 – 112ة تكخيت، العخاؽ، ص ت، كمية الإدارة والاقتراد، جامع1ت، الجدء  59العجد  
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، واقع إدارة أمؽ نغؼ السعمؾمات في الكميات التقشية بقظاع غدة وسبل تظؾيخىا، 2713الجنف، أيسؽ محمد فارس،  .6
 غدة، فمدظيؽ. –رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، عسادة الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية 

، دور بعض مسارسات إدارة السؾارد البذخية في تعديد الؾلاء التشغيسي/ دراسة 2722رسؾؿ، ىؾ سو نج محمد،  .7
مجمة العخاؽ،  –تحميمية لآراء عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ في الجامعات الأىمية في اقميؼ كؾردستاف 

 – 18العخاؽ، ص  –ية، اقميؼ كخدستاف ت، جامعة التشسية البذخية، الدميسان3ت، العجد  8، السجمج  جامعة التشسية البذخية
25. 

، أثخ مسارسات تقييؼ الأداء في تعديد الؾلاء 2721سالؼ، طمحة كؾاف وحسج، عامخ عمي وابخاريؼ، رؤػ أحسج،  .8
مجمة اقتراديات التشغيسي/ دراسة استظلاعية لآراء العامميؽ في الذخكة العامة لترشيع الحبؾب/ فخع صلاح الجيؽ، 

 .41 – 25ت، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الفمؾجة، العخاؽ، ص 1، العجد  التظبيقيةالأعساؿ لمبحؾث 

، دور إجخاءات الأمؽ السعمؾماتي في الحج مؽ مخاطخ أمؽ السعمؾمات في جامعة 2719الذؾابكة، عجناف عؾاد،  .9
 – 164ت، ص 4ت، العجد  11، السجمج  دراسات وأبحاث السجمة العخبية في العمؾـ الإندانية والاجتساعيةالظائف، 

187. 

، أثخ اليشجسة الإدارية  اليشجرةت عمى الؾلاء التشغيسي عمى العامميؽ في 2721 ؾممي، سييخ ابخاريؼ عبجالكخيؼ،  .17
 23ت، ص 1ت، العجد  8، السجمج  السجمة السغاربية للإقتراد والسشاجسشتالذخكات الرشاعية في  ساؿ الزفة الغخبية، 

– 52 . 

، سمؾكيات القيادة السدتشيخة وأثخىا في تعديد الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ/ دراسة 2721عبجالله، صالح،  خيف  .11
بيجي، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة  –استظلاعية في  خكة مرافي الذساؿ 

 تكخيت، العخاؽ.

حقيق الأمؽ السعمؾماتي في ىيئة التحقيق والادعاء العاـ ، رؤية إستخاتيجية لت2715طارش، أحسج بؽ عمي عبجالله،  .12
في السسمكة العخبية الدعؾدية، رسالة ماجدتيخ في العمؾـ الإستخاتيجية، كمية العمؾـ الإستخاتيجية، جامعة نايف العخبية 

 لمعمؾـ الأمشية، السسمكة العخبية الدعؾدية.

، الظبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ إدارة أمؽ السعمؾمات، 2715الظائي، محمد عبج حديؽ والكيلاني، يشاؿ محسؾد،  .13
 والتؾزيع، عساف، الاردف. 

السجمة العخبية ، أمؽ السعمؾمات عبخ  بكات التؾاصل الاجتساعي  مؾقع ؼيدبؾؾ نسؾذجاًت، 2727العابج، سكيشة،  .14
 .218 – 271ت، ص 1، السجمج الأوؿ، العجد  لمسعمؾماتية وأمؽ السعمؾمات

 (ISO 27771:2713) مات عمى وفق السؾاصفة الجولية، تقييؼ نغاـ إدارة أمؽ السعمؾ 2718ؾر سعج، عباس، زى .15
وتأثيخه في تسيد الأعساؿ بإعتساد معاييخ الشسؾذج الأوربي/ دراسة حالة في الذخكة العامة للأنغسة الالكتخونية، رسالة 

 تقشية الإدارية/ بغجاد، الجامعة التقشية الؾسظى، العخاؽ.الساجدتيخ التقشي في تقشيات إدارة الجؾدة الذاممة، الكمية ال

، العلاقة بيؽ الدمؾؾ الابجاعي واستجامة السيدة التشافدية عمى الؾلاء 2718عبجالخحسؽ، أميخة الذخيف محمد،  .16
ميا، التشغيسي/ بالتظبيق عمى عيشة مؽ السرارؼ الدؾدانية، أطخوحة دكتؾراه في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات الع

 جامعة الدؾداف لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا، الدؾداف.
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، نغاـ أمؽ السعمؾمات في مشغسات الأعساؿ مع نسؾذج مقتخح لسؾاجية تيجيجات 2779عمي، أمل عبج محمد،  .27
 .275 – 256ت، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة كخبلاء، العخاؽ، ص 23، العجد  السجمة العخاقية لمعمؾـ الإداريةالشغاـ، 

، أثخ خرائص أمؽ السعمؾمات عمى تحقيق التسيد السؤسدي عبخ قجرات 2718ض الله، أحسج حدشي صالح، عؾ  .21
التعمؼ التشغيسية في الجامعات الاردنية، أطخوحة دكتؾراه في نغؼ السعمؾمات الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة 

 الدؾداف لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا، الدؾداف.

مدتؾػ أمؽ السعمؾمات في السؤسدة الجدائخية ومجػ تأثخه بظبيعة التيجيجات وطبيعة  ،2719ؼيلالي، أسساء،  .22
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 جامعة الدؾداف لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا، الدؾداف.
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دراسة ميجانية  ، دور الؾلاء التشغيسي في تقميل دوراف العسل/2719محمد، عسخ مرظفى ومحسؾد،  يلاف فاضل،  .25
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