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 :المدتخلص
يدعى البحث الحالي الى اختبار مجى تأثيخ الرلابة التشطيسية بأبعاده )التكيف والتغييخ ، التشػع ، الابجاع،        

جفق السعمػمات، حذج وتعبئة السػاد(، الخبخة (  في فاعمية ادارة الازمات متسثمة بػ )سخعة قخار الاستجابة ،الاتراؿ وت
واعتسج البحث عمى أداة الاستبياف كأذاة رئيدية في جسع البيانات والسعمػمات ولقج تبشى البحث السشيج الػصفي التحميمي 
الحي استخجـ لتعديد وتجعيع السفاليع الخاصة بالبحث .ولقج اختيخت جامعة السػصل والستسثمة بسجسػعة مغ عسادات 

فخداً مغ  (497 ) ( فخداً مغ العامميغ اختيخ مشيع عيشة عذػائية بػاقع683العمسية، ولقج بمغ مجتسع البحث ) الكميات
العامميغ بسختمف السدتػيات الادارية وبتحريل دراسي مغ دبمػـ فسا فػؽ . ولقج سعى البحث لاختبار عجد مغ 

معالجة البيانات والسعمػمات استعسمت العجيج مغ  الفخضيات الستعمقة بعلاقات التأثيخ بيغ متغيخات البحث وبيجؼ
(، ومغ ابخز وغيخىاالاساليب الاحرائية ابخزىا)التكخارات ،الشدب السئػية ، الػسط الحدابي ،الانحخاؼ السعياري ،

بحث الشتائج التي تػصل الييا البحث اف ىشاؾ علاقة تأثيخ معشػي لمرلابة التشطيسية في فاعمية ادارة الازمات وختع ال
بسجسػعة مغ التػصيات كاف اىسيا ضخورة الاىتساـ بالرلابة التشطيسية التي تسكغ الكيادات الادارية مغ تفعيل مذاركة 

 جسيع الاقداـ الاكاديسية وتجريبيع عمى ميارات واداء الاجخاءات في اثشاء الازمات.
 ، الابجاع، حذج وتعبئة السػارد .الرلابة التشطيسية، فاعمية ادارة الازمات، التشػع :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
     The current research seeks to test the impact of organizational rigidity in its dimensions 

(adaptation and change, diversity, creativity, experience) on the effectiveness of crisis 

management represented by (speed of response decision, communication and information 

flow, mobilization and mobilization of materials), and the research relied on the 

questionnaire tool as a main tool in data collection The research has adopted the analytical 

descriptive approach, which was used to enhance and support the concepts of the research. 

The University of Mosul, represented by a group of deanships of scientific colleges, was 

selected. The research community reached (053) employees, from whom a random sample 

was chosen by (664) employees at various administrative levels. With academic 

achievement from a diploma or above. The research sought to test a number of hypotheses 

related to the influence relationships between the research variables, and in order to process 

data and information, many statistical methods were used, most notably (frequencies, 

percentages, arithmetic mean, standard deviation, and others), and the most prominent 

results of the research are that there is a significant effect relationship For organizational 
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solidity in the effectiveness of crisis management, the research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which was the need to pay attention to 

organizational solidity that enables administrative leaders to activate the participation of all 

academic departments, train them on skills and perform procedures during crises.                                                          

Keywords: organizational rigidity, effectiveness of crisis management, diversity, creativity, 

resource mobilization.                            

  السقجمة:

إف جسيع السشطسات تتعخض بيغ فتخه واخخى الى ازمات التي تدببيا التصػرات التكشػلػجية  وتغيخات البيئية الجاخمية         
خ وخاصة والخارجية التي تترف بعجـ اليقيغ اذ تديج مغ صعػبة تحجيج الفخص واستغلاليا ومػاجيتيا لمتيجيجات والسخاش

في البيئة العخاقية ، وفي ضػء ىحا كمو لابج مغ ادارة السشطسات اف تتبشى مجخل لا دارة الازمات لمديصخة عمييا 
والاستعجاد لسػاجيتيا وايجاد افزل الصخؽ لسعالجتيا واتباع الاساليب العمسية لمحج مغ اضخارىا وىحا يتصمب مغ 

يا ونفػذىا باعتبارىا وسيمة لمخقابة واتخاذ القخارات بذاف جسيع القزايا الجامعات اف تتستع برلابة تشطيسية تعكذ قػت
التي تختمف فييا وجيات الشطخ كسا وتعج الرلابة بالتشطيسية الاكثخ اىسية في السشطسات كػنيا تؤثخ في فعاليتيا 

فق ىحا التػجو تزسغ البحث واستخاتيجيتيا والتي تؤدي بجورىا الى تحقيق اىجافيا وتسييدىا عغ باقي السشطسات، وعمى و 
اربعة محاور فقج تزسغ  السحػر الاوؿ مشيجية البحث والسحػر الثاني الاشار الشطخي لمبحث اما السحػر الثالث فقج 
تزسغ الاشار او الجانب العسمي لمبحث واختبار الفخضيات ، واختتع البحث بالسحػر الخابع الحي خرز لعخض 

 الاستشتاجات والسقتخحات .

 ر الاولالمحو 

 منهجية البحث

 تسييج
يشاقر السبحث الاشار السشيجي الحي يسثل خصة تػضح اشكالية البحث واىسيتو والسدػغات التي دعت لمبحث      

فيو، فزلا عغ الاىجاؼ التي يُدعى الػصػؿ الييا، وأنسػذج البحث الفخضي وفخضياتو، وأىع الاساليب الاحرائية 
 ج، مغ خلاؿ مجسػعة مغ الفقخات وكالاتي:السدتخجمة في الػصل الى الشتائ

  أولا: مذكمة البحث
إف صسػد السشطسات أماـ السخاشخ البيئية، والسذاكل السعقجة، يكػف أكثخ فائجة عشجما تخاشخ السشطسات بعجـ 

السخونة  فقجاف القجرة عمى التعافي مغ الأزمات والكػارث، ومع ذلظ فإف تصبيقات الرلابة التشطيسية تيتع بالحفاظ عمى
ضسغ نصاؽ محجود مغ الػضائف أثشاء الأزمات والكػارث السزصخبة، وغيخ التقميجية التي تذكل تيجيجاً لبقاء السشطسة. 
لحلظ في واقع الدياسات والكيادة التشطيسية مغ الزخوري ججاً فيع كيفية عسل نساذج وتصبيقات الرلابة، والسخونة معاً 

ظ السشطسات والججيخ بالحكخ أف السخاشخ الشاشئة، والأزمات والكػارث البيئية كثيخاً ما وىػ أمخ بالغ الأىسية لكيادات تم
تفتقخ إلى "السعمػمات الأولية"، أو الإشارات التي تجعل مشيا قابمة لمتشبؤ بيا وبأية درجة، ومداحات الزعف، ومداحات 

ب مثل ىحهِ الأحجاث الخصيخة فيع شبيعة نقاط ضعفيا، القابمية لمتأثيخ كبيخة ومعقجة لمغاية، نتيجة لحلظ، كثيخاً ما تتصم
والتخفيف مغ حجتيا، وتأثيخىا السدتقبمي، وكيفية تعخيفيا وفيسيا، ومعخفة تػافخ مجسػعة الخيارات الاستخاتيجية السختمفة 

تقخار التذغيمي، التي تتػافخ لجى القادة لسعالجتيا. ويسكغ أف يؤدي الفذل في إدارتيا إلى نتائج غيخ مخضية تفػض الاس
 والتعميسي، والسالي لمسؤسدات الجامعية، اذ تعج نساذج الرلابة والسخونة التي تػفخىا تكػف ذا مغدى لسػاجية التحجيات.

 وتأسيدا عمى ما سبق يسكغ صياغة مذكمة البحث بالتداؤلات الاتية :
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 السبحػثة ؟ ىل تؤثخ ابعاد الرلابة التشطيسية في فاعمية ادارة الازمات في الكميات  .4
 ما مدتػى تػافخ ابعاد الرلابة التشطيسية في الكميات السبحػثة؟ .5
 ىل تتبايغ تأثيخ ابعاد الرلابة التشطيسية في فاعمية ادارة الازمة في الكميات السبحػثة؟ .6
 ما مدتػى تػافخ ابعاد فاعمية ادارة الازمات في الكميات السبحػثة؟ .7

 ثانيا: اىجاؼ البحث
 فخ ابعاد الرلابة التشطيسية في الكميات السبحػثة.تحجيج مدتػى تػا -4
 تحجيج مدتػى تػافخ ابعاد فاعمية ادارة الازمات  في الكميات  السبحػثة.-5
 اختبار علاقة التأثيخ بيغ الرلابة التشطيسية وفاعمية ادارة الازمات  في الكميات  السبحػثة. -6
صل الييا البحث الحالي اماـ القائسيغ عمى الكميات السبحػثة ، تقجيع مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات التي تػ -7

 وكحلظ تقجيع عجد مغ السقتخحات لأجخاء بحػث عمسية مدتقبمية.
 ثالثا: اىسية البحث 

 الاىسية الشطخية:-أ
اجل  تشاوؿ البحث اىسية الستغيخات السبحػثة لمرلابة التشطيسية وفاعمية ادارة الازمة  في الكميات السبحػثة مغ-4

 الشيػض بػاقع ىحه السشطسة.
تحقيق التقجـ مغ خلاؿ ىحا البحث سػاء عمى الجػانب العمسية او السيجانية ومػاكبة الشسػ الستدارع في الجوؿ الستقجمة -5

 والاستفادة مغ ابحاثيا في ىحا السجاؿ .
السديج مغ البحػث السدتقبمية في تأمل الباحثتاف في اف تفيج نتائج البحث مغ الاستشتاجات والتػصيات في اجخاء  -6

 ىحا القصاع السيع.
 الاىسية التصبيكية-ب

فتح الافاؽ والفخص لمجامعة قيج البحث فيسا يتعمق بكيفية الاستفادة مغ اىسية وضع استخاتيجية واضحة وتداىع       
 جتسع باحتياجيا.في ايجاد حمػؿ لمسذاكل السعقجة، كػنيا تُعج مرجرا لمسيارات والكفاءات التي تخفج الس

 رابعا: مشيج البحث
البحث الحالي تبشى الاسمػب الػصفي التحميمي، الحي يعتسج عمى جسع الحقائق و السعمػمات ثع تحميميا وتفديخىا        

و مقارنتيا لمػصػؿ الى تعسيسات مقبػلة يختقي بيا رصيج السعخفة مغ خلاؿ البحث في الطاىخة التي بمػرتيا مذكمة 
سيتع الكياـ بجراسة بحثية استقخائية في البحػث و الجراسات في مجاؿ الادارة لبياف مفيػـ وشبيعة الرلابة  البحث، اذ

 التشطيسية  و ما يختبط بو مغ وسائل و اساليب احرائية ومجى و تأثيخىا في فاعمية ادارة الازمات. 
 خامدا: مخصط البحث الفخضي

حث وفكختو ، أذ يػضح ديشاميكية ىحه الستغيخات وقػة العلاقة مع يعكذ مخصط البحث صػرة معبخة عغ الب      
  (.4بعزيا البعس، وتعبخ عغ العلاقة و التأثيخ كسا في شكل)
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 السرجر: مغ اعجاد الباحثتاف
 سادسا : فخضيات البحث:

لسصمػب الػصػؿ الييا، وبسا يتفق مع فخضيات البحث تراغ في ضػء السخصط الفخضي والتي تسثل اىجاؼ البحث ا
الادبيات الشطخية لمستغيخات التي ستخزع للاختبار و السعالجة الاحرائية، عشجىا ستثبت صحتيا مغ عجمو، أذ تتسثل 

 فخضيات البحث بالاتي :
 الفخضية الخئيدية الاولى

 رة الازمات في الكميات السبحػثة.لا يػجج تأثيخ معشػي ذو دلالة احرائية لمرلابة التشطيسية في فاعمية ادا -4
 ويشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الاتية:

 لا يػجج تأثيخ معشػي ذو دلالة احرائية لبعج التكيف والتغييخ في فاعمية ادارة الازمات. -أ
 .لا يػجج تأثيخ معشػي ذو دلالة احرائية لبعج التشػع في فاعمية ادارة الازمات -ب

 .و دلالة احرائية لبعج الابجاع في فاعمية ادارة الازماتلا يػجج تأثيخ معشػي ذ -ج

 .لا يػجج تأثيخ معشػي ذو دلالة احرائية لبعج الخبخة في فاعمية ادارة الازمات -د

 الفخضية  الخئيدية الثانية

 تتبايغ ابعاد الرلابة التشطيسية في مدتػى تأثيخىا في فاعمية ادارة الازمة في الكميات السبحػثة. -5
 ا : مجتسع وعيشة البحثسابع

تتسثل عيشة البحث الحالية بالعامميغ في )كمية الريجلة، كمية شب الاسشاف، كمية التسخيس ، كمية العمػـ ، كمية      
عمػـ الحاسػب والخياضيات ، كمية التخبية الرخفة ، كمية اليشجسة ، كمية الادارة والاقتراد ، كمية التخبية البجنية وعمػـ 

وبتحريل دراسي مغ دبمػـ فسا فػؽ ، وقج تع تػزيع الاستبانة في الكميات السبحػثة، وتع الحرػؿ عمى الخياضة ( 
( استسارة استبياف صالحة لمتحميل الاحرائي والتي تسثل عيشة البحث. ولحداب حجع العيشة بالشدبة إلى مجتسع 497)

 شحػ الاتي:البحث فقج صاغ الاحرائيػف الحجع الامثل لاختيار العيشة وعمى ال
% 43% مغ افخاد السجتسع إذا كاف مجتسع البحث)بعس مئات(، و53في الجراسات الػصفية يشرح باستخجاـ ما ندبتو 

 (.;48: >534% لمسجتسع الكبيخ ججاً )عذخات الآلف( )السحسػدي،8لسجتسع الجراسة كبيخ )بزعة آلاؼ(، و
( يسثل حجع 497ىحا يعشي اف حجع العيشة البالغة ) 3:= 3.5*683( فشقػـ بزخب 683وبسا اف مجتسع البحث بمغ )

 السجتسع، ومغ ثع عجة العيشة ملائسة ليحا البحث.
 ثامشا : اساليب جسع البيانات

 اعتسجت الباحثتاف في انجاز بحثيسا عمى الاساليب الاتية:

 بسػضػع البحث.الجانب الشطخي : وضفت الباحثتاف ما يذيخ مغ مخجعيات عمسية عخبية واجشبية ذات صمة  -4

الجانب التصبيقي : اعتسجت استسارة الاستبياف كأداة رئيدية اضافة الى السقابلات الذخرية لتػضيح مفخدات  -5
( في قياس الرلابة التشطيسية في  Brett & Kate Mckay,5346الاستبانة لبعس افخاد العيشة اذ تع اعتساد مكياس )

 ( في  قياس فاعمية ادارة الازمات.    Elsubbaugh ,et. al، 5337:475حيغ اعتسج مكياس )  
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 السحػر الثاني

 الاشار الشطخي 

 اولا :الرلابة التشطيسية

 مفيػـ الرلابة التشطيسية:

: ( اف الرلابة التشطيسية تكيذ قجرة السشطسة عمى الحفاظ Oluwasoye & Ugonna،5348(  4437بيغ         
ي مشاسبة تساماً لمتيجيجات البيئية الشاشئة والكػارث التي تتصمب تقييع عمى نفديا ضسغ نصاؽ ضيق مغ الػضائف وى

التبادؿ السحتسل لمخيارات الاستخاتيجية السختمفة التي تتدمل إلى عسمية تصػيخ الكػارث والأعجاد لقاعجة الأولػية عمى 
بيقات التي تتػافخ في قياده السشطسة وعخفة  الرلابة التشطيسية بانيا عبارة عغ الادوات والدسات والتصالأدلة الستاحة. 

والتي تسكشيع مغ التأثيخ عمى العامميغ لكي يستشعػا عغ اتياف سمػؾ غيخ مخغػب داخل البشاء الاجتساعي السشطسي )عيج 
(( أنيا خاصية تدسح لمشطاـ بالحفاظ عمى وضائفو >;Desouza&Xie،5354:93(، ويخى 533: 5353واخخوف، 

(  اف الرلابة التشطيسية ىي امكانية التأثيخ بذكل ناجح عمى 98: 5348ة. واشار )الحياري،ضج الاضصخابات في البيئ
الاخخيغ وقجرة السجيخ التي يستمكيا ويتسكغ مغ خلاليا مغ تغييخ سمػؾ واتجاىات الافخاد العامميغ عمى الشحػ الحي 

ية يأتي مغ خلاؿ فيع السشطسات  اف لتحقيق الرلابة التشطيس (>;Desouza & Xie,5354:93)يخضيو. وقج اشار 
إف السشطسات الرمبة ىي تمظ السشطسات التي  كيفية الحفاظ عمى الػضائف الأساسية في مػاجية أوجو عجـ اليقيغ.

يسكشيا تجشب الأزمات، وليذ ىحا فقط بل تتحجى الأزمات بجلًا مغ التيخب مشيا وتػضيفيا مغ اجل تعديد وضائفيا 
(Barnet&Pratt،5333 ::8). 

ويسكغ القػؿ اف الرلابة التشطيسية تسثل قجرة السشطسة عمى تصػيخ اليات الشطاـ الاساسية للاستجابة بذكل استباقي 
 وسخيع لكافة التغيخات والازمات التي تعتخضيا السشطسة.

 ( الى اىسية الرلابة التشطيسية اذ تعج:986: 5355يذيخ )الدميع واليادي،  : اىسية الرلابة التشطيسية

 عاملًا رئيدياً في تفديخ كيفية اداء السشطسات لا عساليا وتأثيخىا في قخاراتيا وفاعميتيا واستخاتيجيتيا.  -4

 تسثل العشرخ الجػىخي في الدمػؾ الاداري الفعاؿ وتحجيج السدارات السيشية لجسيع اعزائيا. -5

 ساليع بكفاءة وفاعمية.تؤدي الرلابة التشطيسية الى التأثيخ عمى السخؤوسيغ وعمى مسارسة اع -6

 زيادة تكيف السشطسة مع البيئة والافخاد مغ خلاؿ العسميات التي تقػـ بيا وخصصيا الاستخاتيجية البعيجة السجى. -7

اف السجيخ الحي يستمظ الرلابة التشطيسية لو القجرة عمى حل السذاكل عغ شخيق حرػلو عمى السػارد بالتأثيخ في  -8
 نة والتػجو نحػ تحقيق الاىجاؼ التي تصسح ليا السشطسة. قخارات التخصيط والسػاز 

 ( اف اىسية الرلابة التشطيسية تكسغ بالاتي:5355:438ويخى )الدوبعي،           

 تقجيع وفيع مقتخحات قيسة لمسشطسات لإنقاذىا مغ الازمات. -4

 تسكيغ القادة مغ التعامل مع الازمة لمعػدة الى الحالة الصبيعية. -5

 ستجابة بذكل استباقي وسخيع للازمات التي يسكغ تػقعيا والتي لا يسكغ تػقعيا.الا -6

 قجره السشطسات عمى مػاجيو الاضصخابات البيئية والسدتقبمية وقجرتيا عمى التعافي بدخعة. -7

 أبعاد الرلابة التشطيسية:
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لتشطيسية والتي يسكغ تسثيميا ( عمى ابعاد الرلابة ا5355والدوبعي ،  Brett & Kate Mckay,5346اتفق كل مغ )
 بالاتي:

: تطيخ عسمية التكيف مغ خلاؿ سعي الفخد السدتسخ لمتػفيق بيغ مصالبو وضخوفو ومصالب و التكيف والتغييخ-4
(، اما عمى السدتػى الػضيفي فاف التكيف الػضيفي يسثل عسمية مدتسخة 7: 5343ضخوؼ البيئة السحيصة بو )بخكات، 

 ل تحقيق التػافق والاندجاـ بيغ وضيفتو التي يؤدييا ومغ جية اخخى بيشيا وبيغ بيئة العسل .يقػـ بيا الفخد مغ اج

( التكيف التشطيسي باف اندجاـ الافخاد العامميغ بكل ما لجييع مغ رغبات 539: >534ولقج عخؼ )الجلػي واخخوف، 
غ وايزا مغ حيث شبيعة البخامج والػسائل واحتياجات وميارات مع بيئتيع ومغ حيث علاقاتيع مع باقي الافخاد العاممي

السادية والدياسات والقػانيغ والتذخيعات، فالتكيف التشطيسي يحجث عشجما يتخصى الافخاد العامميغ الحجود التشطيسية 
((Tomas&Anderson،533::8;5. 

ة وبكػف بيئتيا ديشاميكية اما بخرػص التغييخ فاف جسيع السشطسات تتعخض لمتغييخ كػنيا نطاما مختبصا بالبيئة السحيص
والتي تذيج حالة مغ التغيخ الدخيع في جسيع عػامميا الاجتساعية والتكشػلػجية والاقترادية والدياسية 

(Daft،5334:685  فيي دائسا تتأثخ باي تغييخ يحرل في ىحه العػامل، وبصبيعة الحاؿ فاف التغييخ امخ ضخوري )
والتصػر و لكي لا تبقى في حالة الدكػف ومغ خلاؿ التغييخ التشطيسي  تدعى لمسشطسة لتتسكغ مغ الاستقخار والتكيف 

 (. 6: :533السشطسة الى البقاء ومػاكبو التغيخات في البيئة السحيصة )الخحيع،

والتغييخ بسعشاه العاـ يذيخ الى الانحخاؼ عغ الساضي ومغ السسكغ اف يكػف لمتغييخ عسمية تمقائية تحجث مغ           
خصيط او تػجيو ومغ السسكغ اف يكػف تغييخاً مخصصا تتسكغ السشطسة مغ خلالو التػجو نحػ اىجافيا السقرػدة، دوف ت

(  باف التغييخ التشطيسي ىػ عباره عغ اسمػب اداري يجخي عغ شخيقو تحػيل  ;67: 5347وقج اوضح )العشدي ،
سيد مغ ماىي عميو لمحرػؿ عمى حالات التصػر السشطسة مغ حالو غيخ مخغػب فييا الى حالة مخغػبة واكثخ كفاءه وت

 والابجاع في السدتقبل.

اف التغييخ التشطيسي يعج بسثابو عسميو ىادفو و مػجيو تيجؼ الى تحقيق الانتقاؿ بالسشطسة مغ وضعيا            
لجاخمية والخارجية الحالي الى وضع تشطيسي ججيج يجعميا تػاجو جسيع مذاكميا وتحديغ فعاليتيا و التكيف مع البيئة ا

( اىسيو التغييخ السشطسي في السشطسات التي تحتاج الى :4: 5353لتحقيق اىجافيا ولقج حجد كل مغ) شاىخ وجساؿ،
 الحجاثة والتغييخ بالاتي:

عجـ قجرة السشطسة عمى تحقيق اىجافيا ضسغ الفتخات الدمشية السخصط ليا وىشا تطيخ اىسية التغييخ التشطيسي في  -4
 جراتيا وتصػيخ اساليبيا في العسل وتحقيق التػازف والاىجاؼ.تشسية ق

استخجاـ السشطسة لتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في جسيع الأنذصة والاعساؿ التي تقػـ بيا مسا يجعميا تجخي  -5
فييا واجخاء تغييخات في التعامل مع ىحه التقشيات الججيجة والتي بجورىا تحتاج الى تجريب وتصػيخ الافخاد العامميغ 

 تغييخات تشطيسية تداعج عمى ذلظ.

التأثيخ في سمػؾ العامميغ لدياده قجرتيع في التعامل مع التغييخ كأسمػب حياة يحقق اوضاع ججيجة وبصبيعة الحاؿ  -6
 ايجاد حالو مغ الخغبة نحػ تصػيخ الافخاد العامميغ لحاتيع وضساف زيادة فاعميتيع وتقجيع افزل ما لجييع مغ قجرات

إف تقمبات البيئة الخارجية لمسشطسة يجعل مغ التغييخ التشطيسي ذات اىسية واسعة في استعاده مدتػى التكيف مع  -7 
البيئة الخارجية ومتغيخاتيا عغ شخيق احجاث تغييخات في بعس اجداء تشطيسية ميسة كأجخاء يداعج السشطسة عمى 

 التعامل مع متصمبات البيئة السختمفة.
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حطيت عػلسة الاعساؿ والسديج الدكاني الستغيخ لأسػاؽ العسل في جسيع انحاء العالع بالسديج مغ  لقج التشػع: -5
( أف تشػع ;Ardkani, et al ،5349:73الاىتساـ في مجاؿ التشػع وادارة التشػع بيغ عمساء الادارة والسسارسيغ، يخى)

ؽ والجشدية والثقافة والدغ والجيغ والسعتقجات والتعميع القػى العاممة يذيخ الى الاختلافات التي تكػف في الفخد مثل العخ 
( اف ادارة التشػع ىي عبارة عغ عسمية ادارية  >45: >534وجسيع الاختلافات في القػى العاممة ،وقج اوضح )الخفاجي،

قت تكػف تكػف قائسة عمى بعس الكيع التي تعتخؼ بالتبايغ بيغ الشاس وىػياتيع باعتبارىا مرجرا لمقػة وفي نفذ الػ 
مػجيو نحػ تحقيق الاىجاؼ والشتائج التشطيسية لحا فاف ادارة التشػع مرصمح واسع يذيخ السسارسات الإدارية التي يسكغ 

( اف ادارة التشػع في  :6:  5355استخجاميا لتحديغ فعالية ادارة السػارد البذخية في السشطسات، وقج ذكخ) ابػ الشرخ،
اداري حيث ييجؼ الى مكافحو التسيد الدمبي بيغ العامميغ في السشطسة والتدامح  داخل السشطسات تعتبخ وسيمة ونيج

 وبشاء ثقافو التػاصل الايجابي والتعاوف .

ويسكغ مغ تساثل العامميغ في السشطسة التي يعسمػف بيا وايزا زيادة التسكيغ الاجتساعي والاداري و دوف اي تسييد  
والجيغ واليػية والحالة الاجتساعية، ومغ مسيدات ادارة التشػع  تقميل الاغتخاب  عمى اساس العسخ والشػع والاصػؿ والمغة

الػضيفي لمعامميغ في السشطسة وفتح اسػاؽ في مشاشق اخخى ججيجة و في دوؿ ججيجة والاشلاع عمى الثقافات الاخخى 
والخلافات والعشرخية وتعديد  والاستفادة مشيا ويسكغ القػؿ باف ادارة التشػع ىي عبارة عغ سياسة ادارة الرخاعات

 السداواة والحرػؿ عمى العجالة بيغ جسيع الافخاد العامميغ في السشطسة.

يعتبخ الابجاع اداة ميسة واساسية لمشسػ جسيع السشطسات السعاصخة و تسكشيا مغ التكيف مع البيئة الجاخمية  الابجاع: -6
اع ىػشي غخيب وججيج يتعمق بالصخيقة التي تقػـ بيا ( اف الابجHill&Joues،5334:463والخارجية . وقج اشار)

 السشطسات بأداء اعساليا ونطع ادارتيا واستخاتيجيتيا التي تعتسجىا.

( الابجاع التشطيسي بانو التعبيخ عمى الافكار الججيجة التي لع يتع يتشاوليا  87:  5343فقج عخؼ )السعسػري،          
تكفي لكي تكػف مبجعاً بل اف الفكخة يجب اف تكػف مشاسبة وليا قبػؿ ويسكغ مغ احج مغ قبل ولكغ الأصالة وحجىا لا 

اجل الحرػؿ عمى الشتائج السخغػبة فيجب اف تؤثخ عمى الصخيقة التي تشفح بيا الاعساؿ لتحديغ العسمية التشطيسية أو 
 لتصػيخ مشتج معيغ ، 

 ( 895:  5354ف ،وتشعكذ اىسية الابجاع في تحقيق الاتي : )حديغ وعيجا        

الاستجابة لطخوؼ البيئة الخارجية لجعل التشطيع في وضع مدتقخ والاستعجاد لسػاجية الطخوؼ بذكل لا يؤثخ   -4
 عمى العسمية التشطيسية.

 الارتقاء بخجمات التشطيع بسا يعػد بالسشافع عمى الفخد والسشطسة. -5

قجراتيع الحىشية مغ خلاؿ اختبار تمظ القجرات والاستغلاؿ الامثل اتاحة الفخصة للأفخاد العامميغ في السشطسة لتشسية  -6
 لمسػارد السالية عغ شخيق استخجاـ اساليب عمسية حجيثة.

 احجاث التػازف بيغ الامكانيات السادية والبذخية والبخامج الإنسائية السختمفة. -7

و الاداء الشػعي في مجاؿ العسل واف لمخبخة اثخ  اف مفيػـ الخبخة عمى اساس الاداء تعتبخ القجرة والسسارسة الخبخة: -7
يؤدي الى تغييخات في درجة مغ الطخوؼ التي بسػجبيا تشتج الخبخات فاف الخبخة دائسا تحجث بدبب التفاعل بيغ البيئة 

كثخ والفخد، والبيئة ىي الطخوؼ تتفاعل مع احتياجات الفخد ورغباتو وقجرتو لخمق وتػليج ما يدسى بالخبخة العشرخ الا
قيسة في السشطسات فيسكغ اف تكػف دعع لسشتج معيغ او لخجمة فيي ذات قيسو عالية لحا نخى تدايج الصمب عمى الخبخات 

 و عشجما تجرؾ السشطسات ذلظ فإنيا تتسكغ مغ تحقيق السيدة التشافدية .
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جيخ في مجاؿ عسمو وخبختو الادارية ( أف الخبخة الفشية والسيارة والسعخفة التي يطيخىا الس 6:  5347ويخى )احسج ،      
الستعمقة بالسشطسة والعامميغ تتسثل برلابة قجرتو في التحكع في سمػؾ الافخاد العامميغ والتأثيخ فييع ،ولقج اشار )الدوبعي 

( باف الخبخة العسيقة والػاسعة تعشي اف خبخة الافخاد العامميغ في السشطسة تكػف متشػعة وواسعة وتعشي  483: 5355،
اف الفخد العامل في السشطسة لو الساـ بعسل غيخه مغ الافخاد في نفذ السدتػى الػضيفي وىحا يسكغ اف يجعل السشطسة  
في حالة مغ الاماف عشج غياب احج افخادىا لأي سبب اخخ واكساؿ العسل واكتذاؼ قجرات ججيجة والحرػؿ عمى معخفة 

 متخاكسة.

  ثانيا: فاعمية ادارة الازمات

 عمية اداره الازمات:مفيػـ  فا

يحتاج التعامل مع ادارة الازمات الى وجػد مجيخيغ يتستعػف بسيارات خاصة في الذجاعة والثبات والتفكيخ    
وتعج ىحه الأزمات الابجاعي وقجرتو عمى الحػار والتػاصل ووضع الخصط مغ اجل اف يدتصيع التعامل مع الازمة ، 

شسيتيا، لحا يجب عمى السشطسة اف تكػف قادرة عمى مػاجية ىحه الأزمات عكبات رئيدة في شخيق تصػر السشطسات وت
 (.>Endsley, et.al ،5348 :6<4وإدارتيا)

ويذيخ مفيػـ ادارة الازمات الى شخيقة التعامل مع الازمة عغ شخيق الاساليب الادارية والعمسية )الجبػري،   
ي عبارة عغ حجث ناشئ عغ التيجيجات الخارجية بأف الأزمة ى (Unlu ,et. al,5343:4:4) وبيغ (،4;: 5353

والكػارث الصبيعية وحخكات اليجخة الكبيخة والحخائق الكبيخة والكػارث التكشػلػجية  مثل تمػث اليػاء والأزمة الاقترادية 
 ( ادارة الازمات تعخؼ عمى انيا تكيع دقيق لشػع الازمةParaskevas & Quen ،534<:753ويخى ) الثقيمة وغيخىا.

ومجى تأثيخىا والحي يداعج السشطسة عمى تصػيخ ادائيا وابعاد الازمة ومداعجتيا عمى التخصيط الجقيق لسػاجية وادارة 
 الازمات في السدتقبل .

أف ادارة الازمات تيجؼ إلى تذخيز الأزمة وتخصيط الاستجابة ليا ومػاجيتيا  (>>Ocal, et. al,5338:47) واشار
( فاعمية ادارة الازمات بانيا عبارة عغ مديج مغ السفاليع والخبخات 9>: >534يجا ويج، عخؼ ) بومغ ثع حميا. وقج 

( اف فاعمية ادارة الازمات تعتبخ مديج ;43: 5343وقج بيغ )الخفاجي، والسيارات فزلا عغ الكمفة والػقت والتجريب، 
 مفة والػقت.مغ الخبخات والسيارات والسفاليع فزلا عغ التػعية والارشاد والتجريب والك

 اىسية فاعمية ادارة الازمات:

تطيخ اىسية ادارة الازمات في بشاء الػعي والالتداـ لجى ادارة السشطسات بيحا الصخيق الحجيث الحي يسكشيا مغ        
(  ;69: >534مػاجية جسيع الازمات عغ شخيق الاستجابات السخنة والسشطسة لطخوؼ الازمات )عبج الخحسغ وكاضع ،

الباحثػف اف اىسية فاعمية ادارة الازمات تكسغ في تجشب الانييار التاـ وتفاقع الازمة برػرة كبيخة حيث تجشب  . و يخى 
خخوج السػاقف عغ الديصخة ومغ ثع التحكع فييا واتخاذ القخار لسػاجيتيا وتػفيخ الجعع و اعادة السشطسة الى حالتيا 

ىػ تقميل الاثار الزارة والشاتجة مغ حجوث ازمات او ازمة خصيخة عغ  الصبيعية والستػازنة واف مغ اىسية ادارة الازمات
شخيق استخجاـ مػارد محجدة في ضل قيػد زمشية شجيجة ومغ اىسيتيا ايزا تشسية الشجاحات السحتسل بيغ السخاشخ عغ 

 (.59: 5354شخيق التخصيط الجقيق والتشفيح الحاسع )بػزاف، 

 ابعاد فاعمية ادارة الازمات:

 ( أبعاد ادارة الازمات في ثلاث ابعاد وعمى الشحػ الاتي: Elsubbaugh ,et. al ،5337:475وقج حجد )      
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وتتسثل بالاستجابة الدخيعة لمسفاجأة والاحجاث والتكيف مع جسيع القخارات عغ شخيق اختيار  سخعة قخار الاستجابة: -4
ستاحة والطخوؼ الستغيخة و بسا يشدجع مع القجرات الفخدية البجيل الافزل مغ عجه بجائل في ضػء القجرات والامكانيات ال

والجساعية والتسكغ مغ تػضيف ميارات الحجس و التفكيخ والتحميل في تصػيخ البجائل والحمػؿ الابتكارية في الاوقات 
رة ( اف ادا>Putra،533<:6(،وقج اكج ( 648: 5355الحخجة ومتابعة تشفيح الخصط واتخاذ القخارات )الدىخاني، 

السشطسة ليا دورا كبيخا في مػاجية الازمة التي تكػف مػجػدة في اماكغ مػزعة مغ السشطسة ويجب عمى متخح القخار اف 
 يتخح قخارا جيجا وبجرجة عمية مغ الجقة.

تعسل الاترالات في الازمات دورا حيػيا وفاعلًا في سخعة تجفق السعمػمات داخل الاتراؿ و تجفق السعمػمات :  -5
( بانيا استخجاـ قشػات الاتراؿ الخسسية وغيخ 9>: >534سة وبيغ السشطسة والعالع الخارجي، وبيشيا) بيجا ويج، السشط

الخسسية لشقل وتبادؿ الافكار والسعمػمات والتي تخز الازمة واعزاء الفخيق والجيات الدانجة بيجؼ ايراؿ معمػمات 
اف  Stair&Reynolds،5336:9مى الازمة ، وقج اوضح ))ججيجه بالػقت السحجد لستخحي أصحاب القخار والتغمب ع

السعمػمات يجب تتسيد بعجة خرائز تكػف ذات اىسية لمسدتفيجيغ وتداعجىع في اتخاذ القخارات الشاجحة ، واف نطاـ 
مة الاترالات والسعمػمات يحقق فػائج عجيج لمسشطسة وىي الاستجابة الدخيعة لمسفاجأة والسػاقف التي تحجث اثشاء الاز 

ومػاجية ضيق الػقت وانديابية التػجيات والاوامخ مغ قبل الإدارة العميا الى السخؤوسيغ لتحقيق الاىجاؼ السخجػة برػرة 
 استباقية.

:  5355اف حذج و تعبئة السػارد ىي قجرة السشطسة عمى حذج السػارد الستاحة )الياسخي ومحمد،حذج وتعبئة السػارد : -6
( مغ خلاؿ اعتسادىا عمى فعالية الازمات مع تحقيق التعاوف بيغ الافخاد العامميغ في السشطسة لمعمع بجسيع السخاشخ  9

السػارد تعتبخ السفتاح الخاص بالأزمة ، واشار  ( اف حذج وتعبئة  Ezzeldin،5347:4:3التي تػلجىا الازمة ،وقج ذكخ)
(Salwinsld،5338:;5 اف الافخاد يسكغ اف يختاروف الادوات والتقشيات السدتخجمة لإدارة ردود افعاليع التي تعدز )

مغ نفاط القػة ويجب اف يتع التخصيط لمحذج بػصفو عسمية مدتسخة ومشطسة تيجؼ الى تشطيع الاستخجاـ الامثل لمسػارد 
الستاحة والامكانيات لمتعامل بذكل فاعل مع الازمات السحتسمة والقجرة عمى مػاجيتيا في جسيع مخاحميا ، فيجب عمى 
الإدارة اف تعدز نقاط القػه في السشطسة عغ شخيق تػفيخ مػارد بذخية ذات خبخة عالية ومسيدة لسػاجية الازمات 

(King،5335:56:.) 
 

 
 المحور الثالث

 لبحثالجانب العملي ل

 اولا: وصف وتذخيز أبعاد الرلابة التشطيسية

استشجت الباحثتاف عمى اربعة أَبعاد لكياس متغيخ أَبعاد الرلابة التشطيسية ب )التكيف والتغييخ، التشػع ،الابجاع ، الخبخة( 
ق وجية نطخ ( عبارة اعتسادًا عمى مكياس ليكخت الخساسي، وفيسا يأتي وصف ليحا الستغيخ عمى وف53وذلظ باستخجاـ )
 الَأفخاد السبحػثيغ:

( إلى أف إِجابات الَأفخاد السبحػثيغ فيسا يتعمق بأَبعاد الرلابة التشطيسية مغ خلاؿ العبارات 4ويذيخ الججوؿ )       
(X4– X53( كانت متجية نحػ الاتفاؽ العاـ والبالغ )اما عجـ 59.;5%(، في حيغ كاف ندبة السحايجيغ ) >.94 )%
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(%( وىحا ما يذيخ الى تػفخ ابعاد الرلابة التشطيسية في 43.98بات الَأفخاد السبحػثيغ بسعجؿ مقجاره الاتفاؽ لِإجا
( وىػ أعَمى مغ الػسط الحدابي 3;6.9الكميات السبحػثة، ولقج عدزت تمظ السعجلات متػسط الَأوساط الحدابية البالغ )

عج الحي أسيع وبذكل كبيخ في إثخاء ىحا الستغيخ ىػ )بعج (( وأف الب55>.3( وبانحخاؼ معياري مقجراه 6الفخضي البالغ )
(( ، وبانحخاؼ ;8:.6%(، ويعدز ذلظ مغ قيسة الػسط الحدابي التي جاءت:9التكيف والتغييخ(، وبشدبة اتفاؽ بمغت )

  .((98;.3معياري قجره

 (4الججوؿ )

 تجابة لستغيخ أَبعاد الرلابة التشطيسيةالتػزيعات التكخارية والَأوساط الحدابية وانحخافات السعيارية وندب الاس

الانحراف 

 انمؼٍبري
انوسط 
 انحسببً

 قٍبس الاسخدببت

 الأبَؼبد الأسَئهت

لا 

احفق 

 بشذة

 لا احفق
انى 

 حذ مب
 احفق

أحفق 

 بشذة

% % % % % 

36865 06758 3696 7644 84688 48668 68654 X6-X5 
انخكٍٍف 

 وانخغٍٍر

36899 06686 6608 7608 00634 09678 68654 X6-X63 انخنوع 

36949 06686 6608 9674 88688 43668 83654 
X66-

X65 
 الابذاع

36977 06598 8666 66688 86684 43693 67678 
X66-

X83 
 انخبرة

36988 06683 665

6 
9639 8868

6 

4868

4 

6868

5 
 انمؼذل انؼبو

  
63665 8868

6 
 انمدموع 90.16

 فاحثتاالسرجر: مغ اعجاد الب      

 ثانيا: وصف وتذخيز أبعاد فاعمية ادارة الازمات:

استشجت الباحثتاف عمى ثلاثة أَبعاد لكياس متغيخ أَبعاد فاعمية ادارة الازمات ب )سخعة الاستجابة ، الاترالات        
سي، وفيسا يأتي ( عبارة اعتسادًا عمى مكياس ليكخت الخسا48وتجفق السعمػمات ،حذج وتعبئة السػارد( وذلظ باستخجاـ )

 وصف ليحا الستغيخ عمى وفق وجية نطخ الَأفخاد السبحػثيغ:
( إلى أف إِجابات الَأفخاد السبحػثيغ فيسا يتعمق بأَبعاد الرلابة التشطيسية مغ خلاؿ العبارات 5ويذيخ الججوؿ )       

(X54– X68( كانت متجية نحػ الاتفاؽ العاـ والبالغ )في حيغ كاف ندبة الس 96 ،)%( اما عجـ 36.:5حايجيغ )%
(%( وبيحا يسكغ القػؿ اف ادارة الكميات السبحػثة ذات فاعمية في :>.>الاتفاؽ لِإجابات الَأفخاد السبحػثيغ بسعجؿ مقجاره 

( وىػ أعَمى مغ الػسط الحدابي 9>6.9ادارة الازمات ، ولقج عدزت تمظ السعجلات متػسط الَأوساط الحدابية البالغ )
(( وأف البعج الحي أسيع وبذكل كبيخ في إثخاء ىحا الستغيخ ىػ )بعج 56>.3( وبانحخاؼ معياري مقجراه 6) الفخضي البالغ

(( ، 6::.6%(، ويعدز ذلظ مغ قيسة الػسط الحدابي التي جاءت99حذج وتعبئة السػارد(، وبشدبة اتفاؽ بمغت )
 .((4:;.3وبانحخاؼ معياري قجره

 ( 5) الججوؿ 
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 لَأوساط الحدابية وانحخافات السعيارية وندب الاستجابة لستغيخ أَبعاد فاعمية ادارة الازماتالتػزيعات التكخارية وا

 الانحراف
 انمؼٍبري

انوسط 

 انحسببً

 قٍبس الاسخدببت

 الأبَؼبد الأسَئهت

لا 

احفق 

 بشذة

لا 

 احفق

انى حذ 

 مب
 احفق

أحفق 

 بشذة

% % % % % 

36943 06664 6698 9688 89676 4666 66684 
X86-

X85 

سرػت 

 الاسخدببت

36958 06730 868 7698 85 44668 69666 
X86-

X03 

الاحصبلاث 

وحذفق 

 انمؼهومبث

36876 06770 6638 6604 86604 46646 69678 
X06-

X05 

حشذ وحؼبئت 

 انموارد

36980 06696 669

0 

863

4 

87630 4468

0 

6867

7 
 انمؼذل انؼبو

 انمدموع 96 87630 9697  

 : مغ اعجاد الباحثتافالسرجر      

 ثالثا: اختبار الفخضيات

( أف ىشاؾ أثخ لمرلابة التشطيسية عمى فاعمية ادارة الازمات لمعامميغ حيث بمغت قيسة 6يطيخ مغ نتائج الججوؿ )      
Rمعامل التحجيج )

ة %( مغ التبايغ الحاصل في فاعمي99.9(، وىي قػة تفديخية جيجة والتي تفدخ ما قيستو )3.999( )5
ادارة الازمات ناتج عغ التغيخفي الرلابة التشطيسية لسػاجية الطخوؼ التي تسخ بيا كميات جامعة السػصل ، وإف 

%( تعػد لعػامل اخخى لع تجخل في أنسػذج البحث ، وما يؤكج  66.7السرادر الاخخى غيخ معمػمة تفدخ ما ندبتو )
(، وتفدخ 3.38( أقل مغ الجلالة السعشػية )3.333رائية )( وبجلالة إح655.758( التي بمغت )Fذلظ قيسة التبايغ )

ىحه الشتيجة بأف إدارة الكميات يطيخ لجييا فاعمية ادارة الازمات لمعامميغ مغ خلاؿ الحفاظ عمى استعساؿ كافة 
 الإمكانيات الستاحة لمكيادات لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة .

 

 التشطيسية في فاعمية ادارة الازمات( اختبار الانحجار البديط لأثخ الرلابة  6ججوؿ )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 انمربؼبث

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

الازمب

 ث

R8 R 222b
 088648

5 

 الانحذار 466337 6 466337
3666

6 

3686

6 

 انبواقً  806666 668 640.
 انمدموع 696680 660

 السرجر: مغ اعجاد الباحثتاف   
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( أف ىشاؾ أثخ لمتكيف والتغييخ عمى فاعمية ادارة الازمات لمعامميغ حيث بمغت قيسة معامل 7يطيخ مغ نتائج الججوؿ )
Rالتحجيج )

لتبايغ الحاصل في فاعمية ادارة %( مغ ا>.65(، وىي قػة تفديخية جيجة والتي تفدخ ما قيستو )>3.65( )5
الازمات ناتج عغ التغيخفي التكيف والتغييخ لسػاجية الطخوؼ التي تسخ بيا كميات جامعة السػصل ، وإف السرادر 

%( تعػد لعػامل اخخى لع تجخل في أنسػذج الجراسة ، وما يؤكج ذلظ قيسة  4.:9الاخخى غيخ معمػمة تفدخ ما ندبتو )
 (.3.38( أقل مغ الجلالة السعشػية )3.333( وبجلالة إحرائية )874.>:ت )( التي بمغFالتبايغ )

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر انخكٍف وانخغٍٍر فً فبػهٍت ادارة الازمبث 4خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 نمربؼبثا

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 الازمبث

R8 R 222b
 الانحذار 886760 6 886760 796546 

3608

9 

3657

4 

 انبواقً  466066 668 886.
 انمدموع 696680 660

 السرجر: مغ اعجاد الباحثتاف      

لمعامميغ حيث بمغت قيسة معامل التحجيج ( أف ىشاؾ أثخ لمتشػع عمى فاعمية ادارة الازمات 8يطيخ مغ نتائج الججوؿ )
(R

%( مغ التبايغ الحاصل في فاعمية ادارة الازمات 89(، وىي قػة تفديخية جيجة والتي تفدخ ما قيستو )3.894( )5
ناتج عغ التغيخفي التشػع لسػاجية الطخوؼ التي تسخ بيا كميات جامعة السػصل ، وإف السرادر الاخخى غيخ معمػمة 

( التي بمغت F%( تعػد لعػامل اخخى لع تجخل في أنسػذج الجراسة ، وما يؤكج ذلظ قيسة التبايغ ) 77) تفدخ ما ندبتو
 .3.38( أقل مغ الجلالة السعشػية )3.333( وبجلالة إحرائية )47:.539)

 

 

 

 

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر انخنوع فً فبػهٍت ادارة الازمبث 5خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 رجمهخص اننمو

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 

مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 

مدموع 

 انمربؼبث

Model 

 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 الازمبث

R8 R 222b
 الانحذار 086750 6 086750 8366764 

36566  3674

9 

 انبواقً  036073 668 687.

 انمدموع 696689 660

 مغ اعجاد الباحثتافالسرجر:       



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

628     

( أف ىشاؾ أثخ للأبجاع عمى فاعمية ادارة الازمات لمعامميغ حيث بمغت قيسة معامل التحجيج 9يطيخ مغ نتائج الججوؿ )
(R

%( مغ التبايغ الحاصل في فاعمية ادارة الازمات 89(، وىي قػة تفديخية جيجة والتي تفدخ ما قيستو )3.899( )5
ػاجية الطخوؼ التي تسخ بيا كميات جامعة السػصل ، وإف السرادر الاخخى غيخ معمػمة ناتج عغ التغيخفي الابجاع لس

( التي بمغت F%( تعػد لعػامل اخخى لع تجخل في أنسػذج الجراسة ، وما يؤكج ذلظ قيسة التبايغ ) 77تفدخ ما ندبتو )
 (.3.38( أقل مغ الجلالة السعشػية )3.333( وبجلالة إحرائية )>:544.3)

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر الابذاع فً فبػهٍت ادارة الازمبث 6خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 

مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 

مدموع 

 انمربؼبث

Model 

 اننمورج

فبػهٍت 

دارة ا

 الازمبث

R8 R 222b 866637

9 

 حذارالان 096638 6 096638

 انبواقً  036365 668 685. 36758 36566

 انمدموع 696680 660

 السرجر: مغ اعجاد الباحثتاف      

( أف ىشاؾ أثخ لمخبخة عمى فاعمية ادارة الازمات لمعامميغ حيث بمغت قيسة معامل التحجيج :يطيخ مغ نتائج الججوؿ )
(R

%( مغ التبايغ الحاصل في فاعمية ادارة الازمات :.84خ ما قيستو )(، وىي قػة تفديخية جيجة والتي تفد:3.84( )5
ناتج عغ التغيخفي الخبخة لسػاجية الطخوؼ التي تسخ بيا كميات جامعة السػصل ، وإف السرادر الاخخى غيخ معمػمة 

( التي Fغ )%( تعػد لعػامل اخخى لع تجخل في أنسػذج الجراسة ، وما يؤكج ذلظ قيسة التباي 6.;7تفدخ ما ندبتو )
 (.3.38( أقل مغ الجلالة السعشػية )3.333( وبجلالة إحرائية ):4:6.63بمغت )

 

 

 

 

 ( اخخببر الانحذار انبسٍط لأثر انخبرة فً فبػهٍت ادارة الازمبث 7خذول )

انمخغٍر 

 انخببغ

 مهخص اننمورج

Model 

Summer 

Sig F Mean 

Square 
مخوسط 

 انمربؼبث

Df 
 درخت

 انحرٌت

Sum of 

squares 
مدموع 

 انمربؼبث

Model 
 اننمورج

فبػهٍت 

ادارة 

 الازمبث

R8 R 222b 670603

7 

 الانحذار 056787 6 056787

 انبواقً  006096 668 836. 36769 36567

 انمدموع 696680 660

 السرجر: مغ اعجاد الباحثتاف      
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 اختبار الفخضية الثانية

بيغ الستغيخات السدتقمة في الستغيخ السعتسج وكحلظ أداة فاعمة في تبايغ التأثيخ رج يعج تحميل الانحجار الستج           
( يبيغ نتائج ىحا التحميل.  يتزح اف بعج الابجاع يحطى بأىسية بالغة في :التختيب حدب الاىسية ذلظ التأثيخ والججوؿ )

 يفدخ وھوالاولػية مغ حيث الاىسية والتأثيخ ، إذ أف تحميل الانحجار الستجرج يعصيو التأثيخ في فاعمية ادارة الازمة ،
بالسختبة الثانية مغ حيث اىسية  الخبخةويأتي بعج  ( مغ  التغيخات الحاصمة في فاعمية ادارة الازمة .3.899) لػحجه

ب %( مغ القجرة التفديخية للأنسػذج إذا ما أدخل إلى جان;:تقخيبا )  الابجاع  والخبخةبعج إذ يزيف التأثيخ وحجسة 
R)الابجاع بعج الخبخة  وبحلظ يفدخ الانسػذج بجلالو 

5
،في حيغ احتل (( مغ التغيخات في فاعمية ادارة الازمة 3.977 (

%(مغ القجرة التفديخية 64بعج التشػع السختبة الثالثة مغ حيث  اىسية التأثيخ اذ يزيف بعج الابجاع والخبخة والتشػع تقخيبا )
R)الابجاع والخبخة بعج التشػع وبحلظ يفدخ الانسػذج بجلالو  للأنسػذج إذا ما أدخل إلى جانب

5
(( مغ التغيخات 3.9:8 (

.وتع استبعاد بعج التكيف والتغييخ مغ متغيخ الرلابة التشطيسية لعجـ اىسيتو التأثيخية ،وبحلظ  في فاعمية ادارة الازمة
 تثبت الفخضية .

 ( 8خذول ) 

اين تأثير ابعاد الصلابة التنظيمية في فاعلية ادارة الازمات في ن تبنخبئح ححهٍم الانحذار انمخذرج  نبٍب

 الكليات المبحوثة
Rمؼبمم انخحذٌذ ) انمخغٍراث انذاخهت فً الأنمورج انمرحهت

8
) 

 36566 الابذاع الأونى

 36644 الابذاع  وانخبرة  انثبنٍت

 36675 الابذاع وانخبرة وانخنوع  انثبنثت

P < 3635                                 N = 664 

 

 

 

 
 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

 تسثل الاستشتاجات السعخوضة الحريمة الفكخية ليحا البحث، وىي عمى الشحػ الآتي: 

أف ابي ما يؤكج أف السعجؿ العاـ الإجابات الأفخاد السبحػثيغ لأبعاد الرلابة التشطيسية  كانت جيجة وبالاتجاه الإيج -4
اىتساما متدايجة بالرلابة التشطيسية بأبعادىا )التكيف والتغييخ، التشػع، الابجاع والخبخة( وعمى  ادارة الكميات السبحػثة تػلي

 الشحػ الاتي: 
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مسا  حقق بعج التكييف والتغييخ السختبة الأولى مغ حيث الأىسية التختيبية مقارنة بأبعاد الرلابة التشطيسية الأخخى، -أ
 يجؿ عمى اف الكميات السبحػثة تػلي اىتساـ كبيخ بالتغييخات البيئية وتحاوؿ التكيف معيا .

حقق بعج التشػع والابجاع السختبة الثانية مغ حيث الأىسية التختيبية ، مسا يجؿ عمى امتلاؾ الكميات السبحػثة لمتشػع ا  -ب
وف الشطخ الى خمفياتيع واديانيع ونػعياتيع ،في ضل الثقافة ومسارستو بذكل جيج مغ خلاؿ التفاعل مع جسيع الافخاد د

التشطيسية التي تمدميع بسعايخ جػدة الاداء والكفاءة السصمػبة اضافة الى سعي الكميات السبحػثة  لخمق جػ يسكغ 
مل رضا العامميغ فيو التخكيد عمى إحخاز تقجـ مغ خلاؿ تػفيخ الفخص لتصػيخ الحات وتحقيق الحات ىػ أحج أىع عػا

 السػضفيغ. 

وفي السختبة الثالثة جاءت إجابات السبحػثيغ بذأف العبارات الخاصة ببعج الخبخة والتي تذيخ الى تستع الافخاد -ج
 السبحػثيغ بالخبخة في مجاؿ عسميع والحب يعدز مغ صلابة الكميات السبحػثة .

اعمية ادارة الازمات  وبالاتجاه الإيجابي ما يؤكج أف أف السعجؿ العاـ لإجابات الأفخاد السبحػثيغ كاف جيجا لأبعاد ف -5
الكميات السبحػثة تعسل عمى تعديد فاعمية ادارة الازمات  بأبعادىا  )سخعة الاستجابة، الاترالات وتجفق السعمػمات، 

 حذج وتعبئة السػارد،(، وعمى الشحػ الاتي:

العامميغ  في الكميات السبحػثة مقارنة بباقي الابعاد، مسا حقق بعج حذج وتعبئة السػارد، اعمى ندبة استجابة وفق آراء -أ
 يفدخ اىتساـ ادارة الجامعة الكميات بسػاردىا وإمكاناتيا الستاحة لمتعامل الفعاؿ مع الازمات التي تػاجييا .

مغ حيث  شكل بعج الاترالات وتجفق السعمػمات  ندبة جيجة  بذأف العبارات السعبخة عشو محققاً السختبة الثانية -ب
 الأىسية التختيبية لأبعاد فاعمية ادارة الازمة 

حقق بعج سخعة الاستجابة  اقل ندبة استجابة مغ قبل السبحػثيغ، ومع ذلظ فيي ليدت ندبة ضعيفة، وىحا يجؿ  -د
 عمى قجرة ادارة الكميات السبحػثة في الاستجابة للازمات التي تػاجييا. 

شطيسية مجتسعة في فاعمية ادارة الازمة ،ما يجؿ عمى أنو كمسا زاد تبشي الكميات يػجج أثخ معشػي شخدي لمرلابة الت -6
 السبحػثة  لأبعاد الرلابة التشطيسية  كمسا زاد مغ فاعمية ادارة الازمات التي تػاجييا .

 _ وجػد اثخ معشػي لأبعاد الرلابة التشطيسية مشفخدة في فاعمية ادارة الازمة في الكميات السبحػثة. 7

تبايغ تأثيخ ابعاد الرلابة التشطيسية في فاعمية ادارة الازمة مغ خلاؿ الجور الكبيخ لبعج الابجاع لتحقيق الفاعمية في  _8
 ادارة الازمة. 

 ثانيا: التوصيات 

يتزسغ ىحا السحػر مجسػعة مغ التػصيات والاليات الازمة ليا التي تسكغ الجامعة  مػضػع البحث الاستفادة مشيا 
 قاط الزعف التي تعاني مشيا وتعديد نقاط القػة التي تستمكيا.لسعالجة ن

عمى ادارة الكميات السبحػثة العسل عمى تعديد ابعاد الرلابة التشطيسية لسا ليا مغ اىسية كبيخة في مخاجعة التغيخات  -4
 البيئة مغ خلاؿ الاليات الاتية:
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اضافة الى الحخص عمى تكيف العامميغ مع التغيخات البيئية تعجيل الاىجاؼ وتغيخىا بسا يتػافق مع متصمبات التغييخ  -أ
السحيصة مغ خلاؿ اشخاؾ العامميغ في الجورات التجريبية وتتبع تجارب السشطسات الخائجة والاستفادة مشيا في معالجة 

 الاىجاؼ السدتقبمية لتربح اكثخ صلابة في مػاجية الازمات.

ؿ التسكيغ الاجتساعي والاداري اضافة الى تحقيق مبجأ العجالة بيغ مختمف الاىتساـ بتشػع السػارد البذخية مغ خلا -ب
 الافخاد العامميغ. 

استخجاـ شخائق ججيجة ابجاعية ونبح الصخائق والاجخاءات القجيسة  وتػفيخ الػسائل السشاسبة التي تداعج عمى ايجاد  -ج
 شخائق وحمػؿ ادارية ابجاعية غيخ مألػفة.

ة الػاسعة والستشػعة للأفخاد العامميغ مغ خلاؿ اثخاء العسل وتػسيعو ومذاركة الافخاد العامميغ في الاعتساد عمى الخبخ  -د
 اتخاذ القخارات.

 اف تػلي ادارة الكميات السبحػثة اىسية  لإدارة الازمات التي تػاجييا وبصخيقة فاعمة مغ خلاؿ الاليات الاتية: -5

ئة قبل تفاقسيا مغ خلاؿ سعييا السدتسخ لمسدح البيئي وتذكيل فخؽ متشػعة الدخعة في قخار الاستجابة للأمػر الصار  -أ
 لحل الازمات وتػفيخ بخامج تجريبية  في مجاؿ ادارة الازمات .

زيادة اىتساـ ادارة الكميات السبحػثة بشطاـ الاترالات وتجفق السعمػمات الى الجيات السعشية مغ خلاؿ تػزيع وخدف   -ب
 لى السجيخيغ.السعمػمات وتدويجىا ا

 تاميغ السػارد السادية والبذخية الكافية عشج حجوث الازمات. -د

 

 

 

 

 

 

 

 :المصادر

( ، ادارة التشػع مغ مشزػر اداري واجتساعي ، السجمة العخبية للأدب والجراسات 5355ابػ نرخ ، مجحت محمد ، ) -4
 ( ، مرخ .5( ، العجد )9الاندانية ، السجمج )

( ، تحميل العلاقة بيغ القػة التشطيسية واستخاتيجيات ادارة الرخاع التشطيسي : عمى 5347، )احسج ، حسيج انػر  -5
( ، العجد 7السجمج ) ,مجمة جامعة كخكػؾ لمعمػـ الادارية عيشة مغ مػضفي رئاسة جامعة تكخيت دراسة استصلاعية ، 

 ( ، جامعة تكخيت .4)
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كيفية مع الزغػط السيشية لجى معمسي السجارس الحكػمية في ( ، الاستخاتيجيات الت 5343بخكات ، زياد ، ) -6 
 محافطة شػلكخـ بفمدصيغ، جامعة القجس السفتػحة .

( ، ادارة الازمات ، مغ مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية ، الجسيػرية  5354بػزاف ، اية رياض العبج القادر ،) -7
 ( .cc-by-nd 7.3العخبية الدػرية ، )

( ، مكػنات استخاتيجية العسميات ودورىا في تعديد فاعمية ادارة الازمات  >534ج ، ابتداـ اسساعيل حشا ، )بيجا وي -8 
( 456( ، العجد );6، السجمج ) مجمة تشسية الخافجيغ: دراسة استصلاعية لآراء السجراء في معسل سسشت بادوش تػسيع  ، 

. 

ية بشاء السشطسات الحكية مغ خلاؿ استخاتيجيات الخيادة ودورىا ( ، امكان 5353الجبػري ، سيف خمف عصا الله ، ) -9
 في مخاحل ادارة الازمات ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة السػصل ، العخاؽ .

اؿ : دراسة ( ، دور الابجاع التشطيسي في تحقيق ريادة الاعس 5354حديغ ، عسػده عبيج ، وعيجاف ، افخاح رحيع ، ) -:
تحميمية في شخكة امشية للاترالات فخعي )كخبلاء ، بابل ( ، جامعة الفخات الاوسط التقشية ، السعيج التقشي الجيػانية ، 

 ( .>5العجد )

( ، اثخ القػة التشطيسية عمى ابجاع العامميغ : دراسة ميجانية عمى 5348الحياري ، وضاح عبج الفتاح عػدة  ، ) -;
 لاردنية ، رسالة ماجدتيخ ، الدمط ، الاردف .مرانع الاسسشت ا

( ، تأثيخ التشػع والاحتػاء العالي في انطسة العسل عالية الاداء : دراسة ميجانية >534الخفاجي ، رشا ميجي ، ) -> 
 ( ، جامعة البرخة ، العخاؽ.6( ، العجد )>6، السجمج ) السجمة العخبية للإدارةفي شخكة ميداف ، 

( ، تقانة السعمػمات الادارية ودورىا  في الادارة الفاعمة للازمات  5343ثساف ابخاليع حسج ، )الخفاجي ، ع -43
 التشطيسية ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد .

( ،  5353الجلػي ، سػلاؼ عد الجيغ ، وقادر ، سػزه محمد ، وكخيع ، ىو وار فتاح ، ورشيج ، سأكار عديد ، ) -44 
 ( . 4( ، العجد )7، السجمج )الدميسانية  -السجمة العمسية لجامعة جييافدور التكيف التشطيسي في جػدة التعميع ، 

( ، التغييخ التشطيسي وسيمة السشطسة لمبقاء والتكيف : دراسة تصبيكية  :533الخحيع ، اياد محسػد عبج الكخيع ، ) -45
 ( .5، العجد ) يمجمة التقشفي شخكة السشتجات الشفصية ، 

( ، دور عسميات التخصيط في تحديغ فاعمية ادارة الازمات : دراسة  5355الدىخاني ، ابخاليع بغ حشر سعيج ، ) -46
مجمة الجامعة الاسلامية لمعمػـ التخبػية تحميمية لآراء عيشة مغ رؤساء الاقداـ الاكاديسية في الجامعات الدعػدية ،

 ( . 43( ، العجد ) 4، الدعػدية ، الجدء )، جامعة القريع   والاجتساعية

( ، دور سمػكيات الكيادة الاحتػائية في تعديد الرلابة التشطيسية الجور  5355الدوبعي ، مجيج حسيج عبج الله ، ) -47
الػسيط لاستخاتيجية  الامػاج الستجاخمة : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ الكيادات الاكاديسية في جامعة الانبار 

 والفمػجة ، اشخوحة دكتػراه ، غيخ مشذػرة ، جامعة تكخيت .
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( ، دراسة لأبعاد القػة التشطيسية لجى الثانػية الحكػمية  5355الدميع ، ساىخ محمد ، واليادي ، شخؼ ابخاليع ، ) -48
 ( ، جامعة القريع ،السسمكة العخبية الدعػدية .6>4( ، العجد )5، الجدء ) مجمة التخبيةفي عشيدة ،

( ، دور التغييخ التشطيسي في تحديغ الاداء  5353شاىخ ، عبج الكخيع مدعل ، وجساؿ ، دنيا حامج ، ) -49
 ( .58الاستخاتيجي : بحث تحميمي في ىيئة الدياحة / بغجاد ، السجمة الالكتخونية الذاممة ،العجد )

مػكيات الػضيفية في اداء العامميغ  ، انعكاسات الد -( ، الدمػؾ التشطيسي5347العشدي ، سعج عمي حسػد ، ) -:4 
 الصبعة الاولى ، دار مكتبة عجناف ، بغجاد .

( ،اسياـ مدتمدمات نطع السعمػمات الادارية في >534عبج الخحسغ ، وردة عبج الخالق ، وكاضع ، زيشب كامل ،) -;4
 (.:4( ، العجد)4، السجمج ) مجمة دنانيخادارة فاعمية ادارة الازمة ،

( ، دور القػة التشطيسية في احجاث  5353سغ عادؿ ، وشاكخ ، نادر سسيخ ، ورفعت ،ىاني احسج ، )عيج ،اي->4
 التغييخ التشطيسي : دراسة ميجانية عمى السشذاة الفشجقية ،جامعة مجيشة الدادات ، مرخ .

مشذخ والتػزيع، (، مشاىج البحث العمسي، الصبعة الثالثة، دار الكتب ل>534السحسػدي، محمد سخحاف عمي، ) -53
 صشعاء، )اليسغ(.

( ، اثخ السشاخ في عسمية الابجاع ، دراسة تحميمية في الكميات  5343السعسػري ، عمية جداـ محمد ناصخ ، ) -54
 الاىمية ببغجاد ، رسالة ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد . 

( ، الخشاقة الاستخاتيجية وتأثيخىا عمى فاعمية ادارة 5355 ، معدز جاسع ، )الياسخي ، اكخـ محدغ ميجي ، ومحمد -55
الازمات التشطيسية : دراسة وصفية تحميمية لعيشة مغ قيادات وكالة الػزارة لمذؤوف الادارية والسالية في وزارة الجاخمية 

 ( .5:( ، العجد );4، السجمج ) السجمة العخاقية لمعمػـ الإداريةالعخاقية  ، 
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