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 المدتخلص

العلاجية  يعج البحث محاولة لتقجيع نسػذج مقتخح لاحتداب كمفة الخجمة العلاجية )التحاليل والأدوية(، حيث تسثل الكمف
في السدتذؽيات جدء كبيخ مغ نفقاتيا، لحلظ كان لا بجّ مغ تتبع مدار كمفة الخجمة العلاجية مشح نذػئيا وحتى استشفاذىا 

 ورفع التقاريخ للإدارة في أي وقتٍ تحتاجو عغ كسية وكمف الأدوية والسدتمدمات الصبية. 
ػمات مغ خلال تصبيق بخنامج محػسب وضسغ شبكة ربط لحلظ افتخضت الجراسة أنّ وضع آلية دؾيقة باستخجام السعم

الحاسبات في السدتذفى سػف يؤدي الى تتبّع مدار الكمفة العلاجية مشح نذػئيا ولغاية استشفاذىا مسّا يؤدّي الى ضسان 
 صخفيا برػرةٍ سميسة وتحقيق الخقابة عمييا. 

لسُقتخَح ساعج عمى تقميل الازدواج مغ الأدوية السخدونة وتػصّل البحث الى جسمةٍ مغ الشتائج كان مغ أىسيا أنّ الشطام ا
والتعخف عمى الأصشاف الستقادمة مشتيية الرلاحية والعسل عمى التخمز مشيا، كحلظ التعخف عمى السػاد وكسياتيا التي 

 سحبت والعسل عمى تدويج السخازن بكسياتٍ أخخى حتى تزسغ استسخار وجػد الأدوية في السدتذؽيات. 
 السحاسبية السخدنية  والأنطسة السعمػمات الخجمة العلاجية، تقشياتالمفتاحية:  الكلمات

Abstract  

       Cure costs represent a big part of hospital expenses. Thus, it is important to fix costs, 

follow the path of the cure service costs from its start to the end and present reports, 

whenever needed, about the quantity and the costs of medicines and medical supplies to the 

administration . 

       Therefore, this study suggests an accurate mechanism using information by applying a 

computer program in an internal network of computers in the hospital, Such a program 

follows the path of the cure costs from its start to the end. Hence, it ensures spending them 

correctly and keeps controlling them. 

      This research comes out with many results. The most important result is that the 

suggested program helps to deduce the duplicity in the stored materials, appoint the expired 

types and get rid of them, and specify materials and their consumed quantities to provide 

stores with other qualities to ensure keeping drugs in the hospitals.   

Keywords: cost remedial Service , modern technologies, Inventory accounting systems 
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 المقجمة:
تحتاج الإدارة في السدتذؽيات إلى معمػماتٍ دؾيقة عغ الخجمة السُقجّمة إلى السػاششيغ لغخض العسل عمى تصػيخىا       

وتقج يسيا بذكلٍ أفزل فالسدتذفى عبارة عغ وحجةٍ اقترادية مُتكاممة ىجفيا الأساس تقجيع الخجمات الرحية، أي انّ 
الخئيذ ىػ رفع السدتػى الرحي ولتحقيق ىحا اليجف تحتاج إلى معمػمات تتعمّق  مشتجاتيا ىي عبارة عغ خجمة ىجفيا

بفاعمية وكفاءة القخارات الاقترادية وذلظ لسا تستمكو مغ خرائز في تخشيج القخارات والتقميل مغ البجائل الستاحة ودرجة 
تعاني مشيا السدتذؽيات والػحجات عجم التأكج، وتعج السعمػمات الكمفػية مغ أىسيا ومِغ ىشا ضيخت السذكمة التي 

الرحية والخاصة بتتبع كمفة الخجمة العلاجية والحج مغ سػء تػزيعيا واستخجام التقشيات الحجيثة في تتبع مدار كمفة 
الخجمة العلاجية مشح نذػئيا وحتى استشفاذىا وإعصاء التقاريخ اللازمة في أي وقت تحتاجيا الإدارة حػل السرادر 

 امت بتدويج السخازن بالكسيات والكمف وبرػرةٍ تفريمية والجيات التي قامت بالاستلام. والجيات التي ق
 مذكلة البحث:

تحتل الكمف العلاجية وخاصة كمف الأدوية في السدتذؽيات جدء كبيخ مغ نفقاتيا. ورغع ذلظ فيي تعاني مغ نقز 
ىحا الأساس تكسغ مذكمة البحث في كيؽية  مدتسخ في تحجيج الكمف لبعس الأدوية السيسة في مخازنيا، وبشاءً عمى

احتداب كمفة الخجمة العلاجية وتتبع مدارىا مشح نذأتيا وحتى استشفاذىا في أقدام وشعب السدتذفى، وكيؽية استخجام 
التقشيات الحجيثة لمتعامل مع الأدوية والسدتمدمات الصبية وصخفيا لزسان تػزيعيا برػرةٍ سميسة والحج مغ سػء تػزيعيا 

 دخيبيا وتحقيق الخقابة عمييا.  وت
 أهمية البحث:

جاءت أىسية البحث لحاجة الإدارة لمػقػف عمى نقاط الزعف أو الانحخافات في سيخ تػزيع الأدوية وقت حجوثيا لاتّخاذ 
تحجيج الإجخاءات السشاسبة، لحا لا بجّ مغ وجػد وسيمة أو نطام يداعجىا عمى تػفيخ السعمػمات اليامة لأداء مياميا وفي 

الكمفة لػحجة الخجمة الرحية لكافة شعبيا ومداءلة السدؤوليغ عشج اكتذاف الانحخافات في الاستخجام والتػزيع، لحلظ 
لجأت الكثيخ مغ الػحجات إلى تقشية السعمػمات وإدخال البيانات عغ شخيق الحاسػب وفق بخامج مخررة تُعجّ لأغخاض 

وتػفيخ السعمػمات عشج حاجة الإدارة ليا، ووفق ما تتصمبو الػحجة عبخ شبكات معيشة وحدب القػاعج والقػانيغ السحاسبية 
 الخبط وتحقيق التشافذ ومػاكبة التصػرات. 

 أهجاف البحث:
 ييجف البحث إلى بيان الآتي:

_ تدويج إدارة السدتذفى بالسعمػمات اللازمة عغ كسية وكمفة الأدوية والسدتمدمات الصبية الخارجة مغ السخازن ٔ
 لجاخمة إلى الريجلية الجاخمية لغخض تػزيعيا عمى الخدىات والأقدام التي تحتاجيا.وا
_ تدويج إدارة السدتذفى بالسعمػمات اللازمة عغ كسية وكمفة الأدوية والسدتمدمات الصبية الجاخمة إلى الخدىات والأقدام ٕ

جية برػرةٍ دؾيقة وتفريمية، بحيث يكػن ليا معخفة ومجى استخجاماتيا، وبيحا تدوّد الإدارة بالكمف الحؿيؿية للأدوية العلا
 بالكسيات والكمف للأدوية الحؿيؿية والسدتمدمات الصبية التي صخفت مغ السخازن ووجْيتيا وبيحا تتحقق الخقابة. 

 فرضيات البحث:
فى يؤدي وضع آلية دؾيقة باستخجام نطع السعمػمات مغ خلال بخامج محػسبة ضسغ شبكة ربط الحاسبات في السدتذ

إلى تتبع مدار الكمفة العلاجية مغ بجاية نذػئيا لغاية استشفاذىا إلى الخدىات والأقدام مسّا يؤدّي إلى ضسان صخفيا 
 برػةٍ سميسة وتحقيق الخقابة عمييا. 
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 منهج البحث:
والجوريات اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي في إعجاد الجانب الشطخي مغ خلال الاعتساد عمى الخسائل الجامعية 

والكتب العخبية ذات العلاقة بسػضػع البحث، والسشيج التصبيقي مغ خلال الجراسة التصبيؿية عمى مدتذفى الجسيػري في 
 محافطة نيشػى. 

 خطة البحث:
 لتحقيق أىجاف وفخضية البحث تعّ تقديسو كالآتي:

 السحػر الأول: ماـية الخجمة العلاجية )التحاليل والأدوية( وكمفيا.
 ػر الثاني: تقشيات السعمػمات والأنطسة السحاسبية.السح

 السحػر الثالث: تصبيق الشطام السحاسبي السخدني باستخجام شبكات الخبط في مدتذفى الجسيػري. 
 المحهر الأول

 ماهية الخجمة العلاجية )التحاليل والأدوية( وكلفها
: مفههم الخجمة الرحية والخجمة العلاجية:  أولاا

تي حجثت في جسيع مياديغ الحياة ومشيا الشذاط الرحي فقج أولت الإدارة السعاصخة الِاىتسام بالخجمة مع التصػرات ال
الرحية والتي تُعجّ مغ أىع السجالات التي تقجّميا الحكػمة للأفخاد، فالخجمة كسرصمح ىي: أي فعل أو أداء يُسكغ أن 

عشو أي تسمّظ وانّ إنتاجو قج يكػن أو لا يكػن  يحققو شخف ما إلى شخف آخخ ويكػن جػىخه غيخ ممسػس ولا يشتج
مختبصًا بإنتاج مادي، وقج اعتبخ ستانتػن الخجمة "بأنّيا الشذاشات غيخ السحدػسة والتي تحقق مشفعة لمدبػن أو السدتفيج 

جام سمعة والتي ليدت بالزخورة مختبصة ببيع سمعة أو خجمة أخخى أي انّ إنتاج خجمة معيشة أو تقجيسيا لا يتصمّب استخ
(. كسا عُخّفت الخجمة مغ قبل ادريغ بالسخ "بأنّيا عسمية إنتاج مشفعة غيخ ممسػسة بالجرجة ٕٔ، ٕٓٔٓمادية" )عميان، 

الأساس إمّا بحج ذاتيا أو كعشرخ جػىخي مغ مشتج ممسػس حيث يتع مغ خلال أي شكل مغ أشكال التبادل إشباع 
 (، وىشاك مجسػعتيغ مغ الخجمات: ٘ٙ-ٕٓ، ٜٕٓٓ)كػرتل،  حاجة أو رغبة مذخرة لجى الدبػن أو السدتفيج"

 السجسػعة الأولى: الخجمات الجػىخية وىي مجسػعة الخجمات التي تسثّل الغخض الأساسي لمتعامل.
 السجسػعة الثانية: الخجمات التكسيمية وىي الخجمات التي تجعع أو تديل بيع سمعة مادية أو أي خجمة أخخى. 

أو أداء وليذ شيئًا مادّيًا ولكي تُحقق الػحجة الخجمية أىجافيا السشذػدة فإنّو يتختب عمييا مدؤولية فالخجمة ىي: "عسمية 
تقجيع خجمات تذبع حاجات ورغبات السدتفيجيغ وتحقق ليع مدتػى مغ الخضا وفقًا لتػقعاتيع وإدراكاتيع الستأتية مغ 

 الخجمة السصمػبة".
لتخابط كسا إنيا تختمف في كيؽية تقجيسيا ولا يسكغ تخديشيا أو تسمّكيا )عميان، فالخجمة غيخ ممسػسة وتتسيد بالتساسظ وا

ٕٓٔٓ ،ٕٕ-ٕٖ .) 
إنّ الكثيخ مغ الػحجات الرحية تتساثل إلى حج كبيخ في الخجمات الرحية التي تقجميا، إلا أنّ تسيّد مدتذفى عغ 

يتأتّى مغ خلال تزافخ شخَفَيغ ىسا الصبيب وإدارة غيخىا يكسغ في الخجمة السُقجّمة مِغ قِبَمِيا، ولعلّ ىحا التسيّد 
السدتذفى، فمكي يتسكغ الصبيب مغ تقجيع خبختو وخجمتو بالذكل الرحيح لسَغ يحتاجيا عمى الإدارة تػفيخ الأجيدة وكافة 

اخل العلاجات اللازمة لتحقيق الخجمة السخجػة، أي انّ وجػد نطام إداري دقيق وأساليب مشطسة في العسل الإداري د
 السذفى يداعج في تقجيع خجمات ذات جػدة عالية. 
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فالخجمة الرحية ىي أحج أوجو الشذاط غيخ السمسػس التي تُقجّم لمسشتفع والتي تيجف أساسًا إلى إشباع حاجاتو ورغباتو 
(، وتتكػّن مغ عشاصخ تكسل بعزيا بعزًا حيث تقػم الػحجة الرحية إلى تقجيع العجيج مغ ٔٔ، ٕٛٓٓ)الحيالي، 

 الخجمات بيجف تحقيق ىجفيا الأساسي السُتسثّل بذفاء السخيس، ومِغ ىحه الخجمات: 
 _ خجمات وقائية.ٖ_ خجمات علاجية.   ٕ_ خجمات فحز وتذخيز.   ٔ
 _ خجمات إدارية )تدػيق الخجمات الرحية(.ٙ_ خجمات فشجؾية.  ٘_ خجمات تسخيزية.   ٗ

ودورىا في الحياة اليػمية فيي تترف بخاصّيتَيْغ ىسا: )محمد، وتشبع أىسية الخجمة الرحية مغ شبيعة خرائريا 
ٕٓٓٚ ،ٜٔ) 

 _ الخرائز الخئيدية:ٔ
 إنّ الخجمات الرحية مشتجات غيخ ممسػسة ويُقرج بحلظ صعػبة رؤيتيا أو لسديا مغ قبل السدتفيج.

 _ الخرائز الثانػية:ٕ
 عجم تساثل الػحجات التي تقػم بتقجيع الخجمات الرحية. -
 غيخ معيارية غيخ قابمة لمسعايخة ومتغيخة بذكلٍ عام.الخجمة  -
 الخجمة نسػذجًا تشتج وتدتيمظ في آنٍ واحجٍ مع مذاركة السدتفيج لمعسمية. -

والسقرػد بسفيػم العلاج اصصلاحًا يعشي السجاواة أو الأدوية، ويعشي شبيًّا "ىػ محاولة الديصخة عمى السخض والتخمّز 
مية تذخيز السخيس" فالعلاج يعشي )الجواء( واليجف الخئيدي لمعلاج ىػ إزالة جسيع مشو، وىػ السخحمة التي تمي عس

 الأعخاض، وقج تأخح أحج الأشكال الآتية: 
 شكل حبػب أو كبدػلات أو شخاب والسزادات الحيػية. -
 شكل أمبػلات أو مخوخات )دىان(. -
 ضسادات كالقصغ والذاش والتجبيذ. -
 لسعقسات والبشج )السخجر( والسغحيات حدب نػعيا. الدخنجات والكانيػلات )الشبيحة( وا -
 العلاج الصبيعي لمكدػر. -
 التحاليل السختبخية.  -

إذن فالخجمة العلاجية ىي العلاج السُقجّم لمسػاشغ )السخيس( الحي يسثل الجواء وبحدب أشكالو، حيث أنّ ىشاك أنػاع 
ف الصبي أو قج يحتاج إلى عسمية قج تكػن مغ العسميات عجة مغ العلاجات الصبية إذ قج يحتاج السخيس لعجّة أيام للإشخا

 الكبخى أو مغ العسميات الرغخى ولكلّ مغ ىحه العلاجات كمفيا الخاصة بيا.
والسقرػد بالكمفة ىي: "مػارد مُزحى بيا أو ضائعة لتحقيق ىجف أو غخض محجد وىحه الكمف تقاس بػحجات الشقج 

(، ولتحقيق مفيػم الكمفة يدتمدم تػافخ ثلاثة عػامل ىي: )السصارنة، ٕ٘، ٖٕٓٓالسعسػل بيا" )ىػرنجخن وآخخون، 
ٕٖٓٓ ،ٕٚ) 

 _ التزحية.ٔ
 _ الحخية في اختيار التزحية.ٕ
 _ الشية أو الخغبة في الحرػل عمى السشفعة.ٖ
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لػحجة إنّ السفيػم العام لمكمفة ىػ التزحية بالسبالغ أو الخجمات لمحرػل عمى مشافع أو خجمات مدتقبمية وتتحسل ا
الاقترادية الكمف في سبيل الحرػل عمى ىحه السشافع في شكل مادي ممسػس أو مشافع غيخ ممسػسة، ولسا كان تعبيخ 
كمفة الخجمة العلاجية مذتقًا مغ السفيػم العام لمكمفة فإنّيا تعتسج أغمب الخجمات العلاجية السقجمة عمى صخف الأدوية 

سشصقي أنّ أي مذكمة نقز في الأدوية تؤدي بالتالي إلى قرػر في لمسخضى بػية تحديغ وضعيع الرحي، فسغ ال
عسمية أداء الخجمة العلاجية ىحا إنْ لع يربيا بالذمل التام أو التػقف، مغ ىحا السشصمق كان لا بجّ مغ احتداب كمف 

في الػقت الأدوية لكافة السخضى والحج مغ سػء استخجاميا بسا يزسغ وصػل الأدوية إلى مدتحقييا مغ السخضى 
 السلائع. وتقدع كمفة الخجمة العلاجية برػرة عامة إلى: 

_ كمف ثابتة: والتي تتزسّغ الكمف السدتخجمة مثل كمف أجيدة الدػنخات والأشعة والسفخاس والخنيغ ورواتب مقجمي ٔ
تبخيج( ووسائل الخاحة والتي الخجمات مغ الكػادر الصبية والتسخيزية والفشية والإدارية والأجيدة الكيخبائية )إنارة وتجفئة و 

 سبق أن أعصيت تدسية الخجمات الفشجؾية. 
_ كمف متغيخة: وىي تمظ الكمف التي تتغيّخ شخديًا مع حجع الشذاط، والتي تتسثل بالأدوية وأفلام الأشعة ومػاد التحاليل ٕ

عمى مدتػى الػحجة الرحية )مقجمة  السختبخية أي انّ ىحه الكمف تعتبخ ثابتة بالشدبة لمسخيس ولكشّيا متغيخة بالإجسالي
 الخجمة(.

ويتػقف نجاح أو فذل السدتذفى عمى مجى مقجرتيا في تػفيخ احتياجات السػاششيغ مغ الأدوية والسدتمدمات الصبية التي 
تتعامل بيا وتػشيج الثقة لجييع بإمكانية حرػليع عمى ما يصمبػنو بالكسيات والأوقات السشاسبة، ليحا اكتدبت عسمية 

لحفع والخدن أىسية )خاصة في الػحجة الرحية( لأنّيا صسام الأمان لمعسل الحي يقييا مغ مخاشخ التحبحب في مدتػى ا
نذاشيا )أداء الخجمة الرحية( والحي يشعكذ أساسًا عمى تمظ العلاقة الػشيجة مع الجيػد وبالتالي فذميا أو نجاحيا في 

تعتبخ الكمف بالشدبة للإدارة ميسة في العجيج مغ السجالات الآتية: (. لحا ٕٓٛ، ٕٕٓٓتمبية تمظ الحاجات )البكخي، 
(www.jps.dir.com  ) 

 تقييع السخدون، تقجيخ الجخل، التخصيط، السػازنة، الخقابة عمى الكمف، صشع قخارات السجى البعيج والسجى القخيب.   
 ئق صرفها:   ثانياا: تخزين الأدوية وطرا

لا بجّ مغ التفخقة بيغ مرصمحيغ ىسا: إدارة السخدون وإدارة السخازن، حيث تختمف إدارة السخدون في مفيػميا عغ إدارة 
السخازن أو السدتػدعات، فإدارة السخازن تيتع أساسًا بالأماكغ أو السباني والسدتػدعات السخررة للاحتفاظ بالأصشاف 

عامل فييا الػحجة، وذلظ مغ حيث مػاقع ومداحات تمظ الأماكغ وشخق تختيب السػاد داخميا، السختمفة مغ السػاد التي تت
ووسائل السشاولة السدتخجمة في تجاول أعسال التدمع والحفع، والرخف وما يختبط بيا مغ سجلات أو نساذج ومدتشجات، 

ا ونػعًا لمؿيام بيحه الأعسال.   وأيزًا القػى العاممة السشاسبة كسًّ
إدارة السخدون فتخكد عمى الأنذصة السختبصة بتخصيط الأصشاف السخدونة ومخاقبتيا، وبسا يحقق الأىجاف التي  أمّا

تتبمػر في ضسان الػفاء باحتياجات الػحجة مغ السػاد السختمفة بأفزل كفاءة مسكشة وعجم اليجر، أو سػء استخجام 
 الأمػال السدتثسخة في تمظ السػاد. 

مغ الأنذصة اليامة في الػحجات الرحية وبؿية الػحجات السختمفة والتي تؤثخ إلى حج بعيج في وتعج وضيفة التخديغ 
نجاحيا أو فذميا لتحقيق الأىجاف السخسػمة وتتسثل خصػات ىحه الػضيفة في الػحجات الرحية في السػصل بالآتي: 

www.ninauahealth.com  
 ستلام الأدوية والسدتمدمات الصبية مغ مخازن الذخكة العامة لتدػيق الأدوية والسدتمدمات الصبية في بغجاد._ أ

http://www.jps.dir.com/
http://www.ninauahealth.com/
http://www.ninauahealth.com/
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 _ إدخال جسيع الأدوية والسدتمدمات الصبية مخدنيًا وتأييج استلاميا مغ قبل المجشة السخكدية لمسذتخيات.ٕ
ق ججول تػزيع وحدب تقجيخ الحاجة ليحه الػحجات _ تػزيع الأدوية والسدتمدمات الصبية عمى الػحجات الرحية وفٖ

 الرحية.
 _ تعسيع كتب إشلاق الرخف وإيقاف الرخف للأدوية والسدتمدمات الصبية عمى الػحجات الرحية.ٗ
_ تػزيعيا عمى الػحجات الرحية وحدب تقجيخ الاحتياج باستلام السػاد الصبية سػاء كان ذلظ بعج عسمية الذخاء أو ٘

تجييدات الصبية أو عغ شخيق اليجايا الجولية )اليلال الأحسخ( والحفاظ عمييا لحيغ شمبيا مغ الجيات استلاميا مغ ال
(. ومغ ىشا تطيخ أىسية السخدون في الآتي:  ٕٓٛ، ٕٕٓٓصاحبة السرمحة )البكخي، 

mal.comٖhttp://www.edarta  
 باختلاف أنػاعو ويتع التخديغ لفتخة تصػل أو تقرخ حدب الحاجة إلى ىحه السػاد السخدونة.أ_ الاحتفاظ بالسخدون 

 ب_ الاحتفاظ بكسيات مشاسبة مغ الأصشاف كحج أدنى لمتخديغ لتمبية جسيع احتياجات الػحجة. 
 ج_ إنّ التخديغ يتع في أماكغ قخيبة مغ جية الاستخجام لتفادي مخاشخ الانتطار. 

 غ بأسمػب مشاسب مغ عسميات استلام، فحز، تكػيج، صخف، مشاولة، تخصيط، رقابة. د_ ويتع التخدي
ه_ يبشى الأسمػب السخدني عمى نطع معمػمات سميسة مغ كارت لكل صشف، دفتخ بو حخكة كل صشف ودورة مدتشجية 

 تػفخ بيانات حؿيؿية ومالية عغ السخدون. 
 لترشيف الآتي: ويسكغ أن يرشف مخدن الأدوية في الػحجات الرحية با

 مخدون حبػب، كبدػلات، شخاب والسزادات الحيػية. -
 مخدون أمبػلات، مخوخات )دىان(. -
 مخدون ضسادات كالقصغ، الذاش والتجبيذ. -
 مخدون الدخنجات، الكانيػلات، )الشبيحة(، السعقسات، البشج )السخجر(، والسغحيات حدب نػعيا.  -
 مخدون العلاج الصبيعي لمكدػر. -
 تبخية. التحاليل السخ -

وتعج عسمية صخف الأدوية ذات أىسية كبيخة في أنذصة الػحجات الرحية عمى مختمف أنػاعيا ولحا فإنّ مدار الأدوية 
 (٘ٚٔ، ٕٔٓٓتدتشج عمى أربعة عشاصخ رئيدية ىي: )حسػد، 

 الحخكة وىحه تتزسغ حخكة الأدوية السخاد نقميا برػرة كفػءة وفاعمة.  -
 دوية السخاد مشاولتيا مغ مكانٍ إلى آخخ.السكان ويتزسغ تحخيظ ورفع الأ -
 الدمان ويتزسغ الػقت السشاسب لحخكة ىحه الأدوية إلى الجية الصالبة ليا. -
 الكسية ويتزسغ كسيات الأدوية السخاد نقميا وتحخيكيا لمجية الصالبة ليا.  -

ػدة فعلًا مغ خلال مقارنة ومغ ىشا تكسغ أىسية جخد السخدون الدمعي في معخفة حؿيقة أرصجة السػاد الصبية السػج
السعمػمات السثبتة في الدجلات السخدنية مع الأرصجة الفعمية، ويديع الجخد الجوري السدتسخ لمسخازن في تحجيج 

 الأسباب التي تؤدي إلى اختلافات أو فخوقات بيغ الأرصجة الجفتخية وكيؽية معالجتيا.
 طرائق صرف الأدوية في المدتذفيات: 

http://www.edarta3mal.com/
http://www.edarta3mal.com/
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السػصػف والرحيح وتخكيده السصمػب مغ قبل الريجلاني، وإيرالو إلى السخيس في الػقت  يعج تجييد الجواء
السصمػب، يعج أحج أىع مدؤوليات صيادلة السدتذؽيات، ولمػىمة الأولى تبجو ىحه السيسة سيمة ندبيًا، إلّا أنّ الشطام 

ػزيع الأدوية داخل السدتذفى دراسة عسيقة السصمػب لإنجازىا معقج ويدتمدم تشطيسًا دؾيقًا حيث يتصمّب ترسيع نطام ت
لكل الأنذصة، مع الأخح بعيغ الاعتبار كل ما يتصمّبو تػزيع الجواء داخل الػحجة الرحية مغ شخوط متعمّقة بالفعالية 

ع والاقتراد والدلامة، ويبجأ تدمدل الخصػات الستعمقة بتػزيع الجواء انصلاقًا مغ لحطة شخاء الجواء مغ السرجر ثعّ يتب
مخصصًا مشصؿيًا ليشتيي عشج تشاول السخيس لمجواء، كسا ويؤخح بعيغ الاعتبار مرصمح آلية تثبيت مخدون الجواء أو 
سحبو )أو سحب جدء مشو( مغ لحطة إدخال الجواء إلى السخدن وحشى وصػلو )استشفاذه( إلى الخدىات والعيادات 

 وغيخىا. 
 تي: إنّ آلية تػزيع الأدوية في السدتذفى يتع كالآ

 _ تجسع كل الػصفات الصبية لكل ردىة وذلظ عغ شخيق قائسة تكتب مغ قبل مدؤول الخدىة تتزسّغ:ٔ
 رقع الخدىة

 اسع السخيس
 رقع الصبمة
 نػع العلاج

 اسع الخدىة

 (ٔالذكل )
أو _ بعج كتابة كل العلاجات التي يجوّنيا الصبيب لمسخضى كل حدب مخضو في شبمتو الخاصة يقػم مدؤول الخدىة ٕ

 القدع بكتابة جسيع العلاجات وأخحىا إلى الريجلية الجاخمية.
 _ تُقارن القائسة السُقجّمة مغ قبل الخدىات مع شبلات السخضى لتمظ الخدىة قبل صخف الأدوية لمتحقق مغ صحتيا. ٖ

 وىشاك عجة أنػاع لتػزيع الجواء:
ونطام صخف الأدوية بسػجب وصفة شبية خاصة بكل  _ الأنطسة التقميجية، نطام تخديغ الجواء في الأجشحة والأقدام،ٔ

 مخيس. 
 _ نطام الجخعة الػاحجة لرخف الأدوية. ٕ
 _ الجسع بيغ الشطاميغ الدابقيغ.ٖ

ولا يرخف الريجلي الجواء إلّا بعج استلام الػصفة الصبية الجاخمية الأصمية أو ندخة عشيا )باستثشاء الحالات 
 الاسعاؼية(، مسّا يدسح لمريجلي أن:

 يحل كل السذاكل والاستفدارات الستعمّقة بالػصفة الصبية الجاخمية قبل صخف الجواء وإعصاؤه لمسخيس. -
استبعاد الأخصاء التي قج تقع بدبب ندخ الػصفات الصبية الجاخمية عمى نساذج مختمفة عغ تمظ التي تخز  -

 الاستعسال الريجلاني. 

 المحهر الثاني
 بيةتقنيات المعلهمات والأنظمة المحاس

: مفههم تقنية المعلهمات.  أولاا
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شيجت الدشػات الأخيخة ثػرة كبيخة في استخجام البخيج الإلكتخوني والخسائل القريخة والذبكات الخمػية وغيخىا مغ وسائل 
الاترالات، والدبب في ذلظ يخجع إلى أنّ الػحجات التي حرمت عمى ؾيسة استثشائية للأعسال مغ خلال مذاركة 

ت، انّ ثػرة الاترالات أضافت ؾيسة ججيجة للأعسال مغ خلال خفس الكمف، خفس تكاليف الػكالة، شبكات الاترالا
زيادة الدخعة، قخارات إدارة الجػدة العالية، إزالة الحػاجد الجغخاؼية، إزالة الحاجد الدمشي، إزالة الحػاجد السكانية )العاني، 

ٕٜٓٓ ،ٕ٘ .) 
لكثيخ مغ السفاـيع الحجيثة كالحكػمة الالكتخونية والسعمػماتية، وشبكات  وتعجّ تقانة السعمػمات القاعجة الأساس

الاترالات ونطع السعمػمات وغيخىا مغ السفاـيع الأخخى، ولقج وردت مفاـيع عجيجة لتقانة السعمػمات مشيا "تعج تقانة 
ة القخارات السشاسبة وتػجو السعمػمات بسثابة القمب الشابس في مختمف مشطسات الأعسال، إذ تديع في تدييل انديابي

وتشفح مختمف عسمياتيا، فيي مرجر حيػي لجيسػمتيا وبقائيا وتسيّدىا التشافدي"، وتتسثّل في الأجيدة والسعجّات 
(، ويسكغ تقديع تقشية السعمػمات إلى ٗ، ٕٚٓٓوالبخمجيات الالكتخونية التي تدتخجم في إنتاج السعمػمات )الجبػري، 

 الأنػاع الآتية:
 شية السعمػمات السدشجة إلى الحاسػب: _ تقٔ

ىي تمظ التقشيات التي تتعامل مع السعمػمات الستسثمة بالأجداء السادية والبخمجيات، مثل وحجات الإدخال والإخخاج 
 (. ٛٔ-ٙٔ، ٕ٘ٓٓوالسعالجة والخدن ونطع التذغيل والبخامج الجاىدة )يػسف، 

  _ عشاصخ البيئة التقشية السدتشجة إلى الذبكات:ٕ
تعجّ تقشية الاترالات البُعج الآخخ السُكسل لتقشية السعمػمات السدتشجة عمى الحاسػب، واحتمت تقشية الاترالات أىسية 
كبيخة في السيجان الأكاديسي والتصبيقي خاصة بعج التػسع في استخجام الذبكة العالسية لمسعمػمات، لسا تقجّمو ىحه 

 (. ٙ٘-ٕ٘، ٕٙٓٓكػع، التقشيات مغ مشافع لمػحجة والأفخاد )الب
وتعج شبكة الحاسػب ىي مجسػعة مغ أجيدة الكسبيػتخ والأجيدة السحيصة التي تترل ببعزيا وتتيح لسدتخجمييا أنْ 
يتذاركػا السػاد والأجيدة السترمة بالذبكة مثل الصابعة والسػدم ومحخك القخص السجمج وغيخىا، وىحا ىػ الأساس الحي 

)عمسًا إنّ الحج الأدنى لسكػنات الذبكة جيازي كسبيػتخ عمى الأقل( )التسيسي وسلامة،  يقػم عميو التذبيظ ونطخياتو
ٕٓٓٛ ،ٖٗٗ .) 

 ثانياا: التقنية الحجيثة ونظم المعلهمات المحاسبية المخزّنة.  
مع تقجّم العمع وضيػر الحاسػب، أصبح مغ الزخوري أنْ تتأقمع جسيع العمػم مع التصػر الحجيث في عمع الحاسػب 
وتكشػلػجيا السعمػمات، والسحاسبة كغيخىا مغ العمػم كانت رائجة في تبشّي ىحا التصػر، فتعجّ تقانة السعمػمات والاترالات 
مغ السػاضيع السيسة التي نالت حيّدًا واسعًا وكبيخًا مغ اىتسامات الكُتّاب والباحثيغ في عجة مجالات ومشيا السػاضيع 

ات الػحجة بتقانة السعمػمات والاترالات، إذ أصبحت السُحخّك الأساسي لعسل ىحه الإدارية. وقج ازداد اىتسام إدار 
 الػحجات والتي نتج عشيا الحكػمة الإلكتخونية والإدارة الإلكتخونية والتجارة الإلكتخونية والتدػيق الإلكتخوني وغيخىا.

ي ىحا السجال، سيتعّ استعخاض أىسيا وقج وردت مفاـيع عجيجة لتقانة السعمػمات في كتابات الباحثيغ والسختريغ ف
 بحدب ورودىا الدمشي مشيا: 

، ٕٛٓٓإنّ تقانة السعمػمات والاترالات تتسثل بالسشطػمات الحاسػبية، شبكات الاترال، والسعخفة بالتقانة )الحجيجي، 
ٛ .) 
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ة ومعالجتيا بيجف الحرػل في حيغ عُخّفت بأنّيا عبارة عغ التقشية السدتخجمة في جسيع البيانات مغ مرادرىا السختمف
عمى السعمػمات مغ خلال استخجاعيا وتحجيثيا وإيراليا إلى السُدتفيجيغ مشيا، وتذسل تقانة السعمػمات والاترالات 
عتاد الحاسػب والبخمجيات والتصبيقات السختمفة وشبكات الاترالات فزلًا عغ تقانة نذخ السعمػمات ونقميا وإيراليا 

 (. ٙٙ، ٕ٘ٓٓتصبيقاتو السختمفة مثل البخيج الإلكتخوني )ثابت، وأدواتيا كالأنتخنيت و 
كسا أنّيا تتزسّغ كلاًّ مغ الأدوات والػسائل والبخامج الحاسػبية وعسميات نطع السعمػمات والعسميات الإدارية وكحلظ 

إنتاج السعمػمات السلائسة  السػارد البذخية والسيارات الإندانية اللازمة لاستخجام تمظ الأدوات والبخامج والعسميات بيجف
 (. ٕٕ، ٕٙٓٓوالرادقة وتصػيخ نطع السعمػمات لجى الػحجة الاقترادية وإدارتيا والخقابة عمييا )الدقا، 

وبشاءً عمى ما تقجّم، وبعج التعخف عمى ما جاء بو الباحثػن حػل مفيػم تقانة السعمػمات يسكغ صياغة التعخيف الآتي 
ػب يداعج في عسمية الانتقال في تشفيح ميام الػحجات الاقترادية مغ الأساليب التقميجية لتقانة السعمػمات بأنّيا أسم

)التقانة البديصة( إلى استخجام التقانات الحجيثة )الحاسػب والذبكات والاترالات( مِغ قِبَل الأفخاد مغ أجل تشفيح السيام 
 في إنجاز السيام السخجػّة مشيا. السختمفة في الػحجة الاقترادية مسّا يداعج عمى الدخعة والجقة 

فإنّ استخجام الحاسػب في نطع السعمػمات  السحاسبية ذلّل عؿبات ومراعب كثيخة كان يػاجييا الشطام اليجوي، فقج 
جعل آلية تدجيل العسميات ومعالجتيا تتعّ برػرة سخيعة ججًا وبجقة، بل مكّغ الػحجات مغ الحرػل عمى مخخجات 

ء، كسا ومكّشيا ذلظ مغ الاستغشاء عغ شخق محاسبية تقميجية مثل: شخيقة الجخد الجوري الشطام في أي وقت تذا
 لمسخدون. 

 ثالثاا: فهائج استخجام الحاسهب في المخزون )العلاجي(. 
 :  mal.comٖww.edartahttp://wىشاك جسمة مغ الفػائج والسعمػمات والتي يػفخىا الشطام السخدني مشيا 

 أ_ تػفيخ صػرة لأرصجة جسيع الأصشاف بالسخازن عشج شمبيا. 
 ب_ تحجيج الحجود الجُنيا والعُميا وكسية الصمب الاقترادية.

 ج_ إمجاد الإدارة السالية بالسعمػمات اللازمة لمتدػيات السالية وأوجو الاستخجام.
 )الجخد( مع مقارنتيا بالأرصجة الجفتخية وإضيار الفخوق.د_ تدجيل أرصجة السخدن الفعمي في نياية العام 

 ه_ تػفيخ أي بيانات قج تحتاجيا الإدارات السختمفة مثل بيان بالأرصجة الخاكجة، قائسة بأسعار السخدون. 
، إنّ جسيع بخمجيات الأنطسة السحاسبية يجب أن تتساشى مع الإجخاءات الخقابية التي تكفل استقلالية وحيادية الشطام

ويسكغ أن تدوّد البخمجيات بآليات رقابة ججيجة تزبط الديصخة عمى الحاسػب، وعمى سبيل السثال لا الحرخ كأنْ يدوّد 
الحاسػب بأرقام سخية لا يعمسيا سػى السُرخَّح ليع باستخجامو، وخرػصًا مُجخمي البيانات، وكحلظ بخوابط تسشع الذصب 

 لع تكغ مػجػدة بالشطام اليجوي، وأوججت بدبب حػسبة الشطام السحاسبي.أو التعجيل بالبيانات، وأمػر أخخى كثيخة 
ورغع التصػر التكشػلػجي الكبيخ وحػسبة الأنطسة في شتى السجالات السيشية والسذاكل التي تػاجو تصػر استخجام 

رافقو إجخاءات رقابة الحاسػب بقي الشطام السحاسبي محتفطًا بآلية تدمدل الخصػات والإجخاءات، إلّا أنّ ىحا التدمدل 
 ججيجة تسذيًا مع كل مغ:

 _ غياب التػثيق السدتشجي في ضل استخجام الحاسػب.ٔ
 _ الاعتساد عمى الحكاء الرشاعي في تحميل ومعالجة العسميات.ٕ
 _ إمكانية اختخاق الغيخ لخرػصية الشطام.ٖ

 رابعاا: ترميم نظام لاحتداب كلف المخزون العلاجي:

http://www.edarta3mal.com/
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حاسبي محػسب إلى عجة حاسبات إلكتخونية )كسبيػتخات( مختبصة مع بعزيا عغ شخيق شبكة تحتاج لترسيع نطام م
اترالات عمى أنْ تعسل كل حاسبة ضسغ عسميا الفعمي، وليذ لسدتخجم بخامج حاسبة مُعيّغ الحق في الجخػل إلى 

 لكمف والكسيات في السخازن. بخامج حاسبة ثانية فقط مختبصيغ ببعس العلاقات البخمجية التي نحتاجيا لغخض احتداب ا
 المحهر الثالث 

 تطبيق النظام المحاسبي باستخجام شبكات الربط في مدتذفى الجمههري 
يعج الشطام الرحي نطام كبيخ ومعقج ويذتسل عمى العجيج مغ الػحجات ومجسػعة ضخسة متشػعة مغ السيشييغ 

الرحي الكُمّي، وعمى ذلظ فإنّ الخجمات التي تقجميا  السحتخفيغ، ويذكل السدتذفى جدءًا أو نطامًا فخعيًا مغ الشطام
السدتذؽيات تذكّل فقط أحج السجخلات العجيجة السؤثخة عمى الرحة وتذسل العػامل الػراثية والبيئية والدمػكية والخجمات 

 الرحية. 
مغ السرجر ثع يتبع مخصصًا  ويبجأ تدمدل الخصػات الستعمقة بتػزيع الجواء والخقابة عمييا انصلاقًا مغ لحطة شخاء الجواء

 (.ٕمشصؿيًا ليشتيي عشج تشاول السخيس لمجواء وكسا مػضّح في الذكل )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 (ٕشكل )

 تػزيع السدتمدمات الصبية وتكاليفيا والخقابة الإدارية 
 مغ إعجاد الباحثة

يتع ذلظ عغ شخيق وضع حاسػب ويقػم البحث عمى تتابع الكمف مشح دخػل الأدوية لمسخازن وحتى صخفيا واستشفاذىا، و 
لكل قدع وشعبة وردىة ومختبخ )لكل مدتخجمي الأدوية والتحاليل والأفلام الذعاعية( وربط ىحه الحػاسيب السبخمجة 
والتي تتعامل مع بعزيا بعلاقات بخمجية بحيث ترل السعمػمات للإدارة عمى شكل تقاريخ تدتصيع الإدارة التحكع 

 ة عمى الخجمات العلاجية السقجمة إلى السخضى.بالخقابة الإدارية والديصخ 
 Microsoftوبخنامج تدجيل وإدارة البيانات يعسل عمى تدجيل وإدارة البيانات في نصاق بخنامج مايكخوسػفت اكدذ )

Access ٕٓٓٚ ذلظ كػن البخنامج يتعامل مع البيانات والإدخالات بييئة ججاول مختبصة مع بعزيا بعلاقات، فزلًا ،)

 الإدارة

 الكمف الكمف الكمف

الكسيا
 ت

الكسيا الكسيات
 ت

 الخدىات
 والأقدام
والسختبخا

 ت

الريجلي
 ة

 الجاخمية

السخاز 
 ن

السرادر 
التي تدوّد 

السخازن مغ 
الأدوية 

والسدتمدمات 
 الصبية



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

413     

بخنامج تدجيل وإدارة البيانات يُقجّم تقاريخ دورية لمبيانات السُجخَمَة وذلظ بحدب الاسع ورقع البيان السجخمة ؼيو  عغ أنّ 
السادة، كسا يقجم التقاريخ للإدارة بالسػاد الستبؿية في كل قدع مغ الأقدام السجخمة في البخنامج، )السخدن، الريجلية 

تدجيل وإدارة البيانات عمى تخشيح وتعجيل البيانات السُجخمة إليو مغ خلال واجيات الجاخمية، الخدىة(، كسا يعسل بخنامج 
لمعسل والإدخال والتعجيل، تعسل بذكلٍ مباشخ مغ خلال أزرار في الػاجية الخئيدية لمبخنامج، فزلًا عغ إمكانية البحث 

كمسة مفتاحية تحجد مجال البحث عغ تدجيل أو بيان محجد مغ خلال إدخال رقع السدتشج الخاص بحلظ التدجيل أو 
 داخل إحجى أقدام البخنامج بذكلٍ مشعدلٍ عغ القدع الآخخ. 

تخبط ججاول بخنامج تدجيل وإدارة البيانات بمغة ؼيجػل بيدظ بذكل غيخ مباشخ وتعسل لغة ؼيجػل بيدظ بتختيب 
سل المغة عمى الديصخة عمى مجاخل البيانات وتشديق ججاول الحداب الخاصة ببخنامج تدجيل وإدارة البيانات، كسا تع

البيانات، كحلظ تديصخ عمى السدتخجميغ مغ خلال واجية السدتخجميغ التي تُصالب السُدتخجِم بإدخال اسع مدتخجِم 
 وكمسة مخور لمجخػل إلى إحجى أقدام البخنامج، )السخدن، الريجلية الجاخمية، الخدىة(.

 

       

 

 
         
 المخزن         

 
 صيدلية الداخليةال

 
 الردهة

 
   

 

     
         

   
 صفحة الادارة

    
         

   
 اغلاق البرنامج

    
         
          

 (ٖشكل )        
 الػاجية الخئيدية 

خنامج ( تطيخ الػاجية الخئيدية لمبخنامج، حيث يتع اختيار القدع السصمػب مغ ىحه الرفحة، ثع يقػم البٖفي الذكل )
، حيث يجب إدخال كمسة الدخ السخررة وكمسة -( ٗكسا في الذكل ) -بتحػيل السدتخجم إلى صفحة السدتخجميغ 

 السخور لمػصػل إلى الػاجية الفعمية لمقدع الحي تع اختياره. 
 
 
 
 
 
 

 مرحبا بكم في برنامج تسجيل وادارة البيانات 
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 (ٗشكل )
 صفحة السدتخجميغ

 مغ إعجاد الباحثة
 السخدن:

تفاظ بالسػجػدات بكسيات مشاسبة لحيغ شمبيا في مخازن ومشيا السخدون إنّ وضيفة التخديغ ىي السدؤولة عغ الاح
العلاجي مدتػدعات قخيبة مغ جية الاستخجام عمى أنْ يتػافخ في ىحه السخازن أسمػب التخديغ السشاسب لمسػاد 

 السخدونة.
لاستثسار في السخدون، يتزسّغ تخصيط السخدون تحجيج الأىجاف والدياسات والإجخاءات والقػاعج والبخامج الخاصة با

 ويذسل ذلظ عجدًا مغ الاعتبارات مغ أىسيا ما يمي: 
 _ تحجيج الأىجاف السصمػب تحؿيقيا مغ وراء الاستثسار في السخدون.ٔ
 _ تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية مغ كل صشف مغ الأصشاف السخدونة.ٕ
 _ تحجيج الأوقات أو السػاعيج التي يجب أن يتػافخ فييا كل صشف.ٖ
 _ تحجيج حجع الاستثسار السالي السصمػب لتػفيخ ىحه الأصشاف ومرادر تسػيمو.ٗ
 _ تحجيج كيؽية تجبيخ أو تػفيخ الأصشاف السصمػبة، وما يختبط بحلظ مغ سياسات وإجخاءات مختمفة.٘
 _ تحجيج الدياسات والإجخاءات والقػاعج الخاصة بالاحتفاظ بالسخدون. ٙ

الأنذصة التي تتعمّق بترسيع أو اختيار الصخق والأساليب اللازمة لمتأكج مغ سلامة إنّ مخاؾبة السخدون تذسل جسيع 
الترخفات والإجخاءات الخاصة بتػفيخ الاحتياجات السصمػبة مغ السػاد وتخديشيا والسحافطة عمييا حتى وقت الحاجة 

فات السصمػبة وفي السػاعيج السحجدة مغ إلييا، وبسا يتزسّغ استسخار الػفاء باحتياجات الجيات الصالبة بالكسيات والسػاص
 ناحية، وحدغ استخجام الأمػال السدتثسخة في ىحه السػاد مغ الشاحية الأخخى.

وتعجّ عسمية الخقابة الآلية عمى السخدون مغ أىع عسميات الخقابة بالػحجة، والشطام الآلي يفي بجسيع الحخكات السخدنية 
زن مغ متابعة الخقع السدمدل لكل صشف متابعة تاريخ الرلاحية، ويعسل الستعارف عمييا، كحلظ يسكغ لشطام السخا

الشطام برػرة متكاممة مع نطامي الإدخال السخدني والسرخوف السخدني، وبعج إتسام عسمية الجخػل الرحيحة إلى قدع 
و لتعجيل إحجى السخدن تطيخ الػاجية الخئيدية، حيث يجب اختيار إحجى فخوع السخدن لإدخال البيانات السصمػبة أ

البيانات السجخمة سابقًا، فزلًا عغ الرفحة تحتػي عمى زريغ إضافيَيْغ إحجاىا لمعػدة إلى الرفحة الخئيدية لمبخنامج، 
والآخخ لإغلاق البخنامج تسامًا. وعشج قجوم الإشعار مغ السدتمدمات الصبية أو عغ شخيق السذتخيات أو اليبات بػرود 

دؤول أو السُخػّل لكل محخخ باستلام حرة الأدوية الخاصة بسخدنو حدب ما ورد في الصمبات السػاد والأدوية ويقػم الس
أو الحاجة ؼيقػم بإدخال البيانات )القائسة( الػاردة بالكسيات والكمف ومشذأىا ومقجار الجخعة ومرجرىا )كافة السعمػمات 

 التي تخز السػاد السُدتمسة(. 
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 (٘شكل )
 صفحة بيانات السخدن 

 إعجاد الباحثة مغ
يتع إدخال بيانات السخدن عبخ إحجى الدريغ وىسا القدسيغ الخئيديغ في السخدن وىسا الرادر والػارد، حيث انّ قدع 
الرادر ىػ القدع الخئيذ في الإدخال ويعتسج عميو الرادر في إدخال بياناتو، فزلًا عغ أنّ التعجيل في كلا القدسيغ 

بقًا، وىي بالتتابع، فزلًا عغ تعجيل السدتشج السُجخَل سابقًا يعتسج عمى إدخال رقع تدمدل يعتسج عمى البيانات السجخمة مد
(، كسا يلاحع أن جسيع التعميسات الدابقة تصبّق ٙ، ٘، ٗمجخل سابقًا، ثع يشتقل إلى واجية التعجيل كسا في الأشكال )

 عمى القدسيغ الرادر والػارد مغ السخدن.
 

 
 (ٙشكل )

 

 لػارد السخدنيصفحة بيانات ا
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 مغ إعجاد الباحثة
وإذا حجث خصأ بالإدخال لأي سبب كان يُسكغ تعجيل السدتشج السُجخَل سابقًا عغ شخيق إدخال رقع تدمدل مُجخل مدبقًا، 
فعشج حرػل أي خصأ يصمب صفحة تعجيل السدتشج عمسًا أن التعجيل لا يتع مغ قِبَل السُدتخجِم لمبخنامج وإنّسا يصمب 

إلى السجيخ السباشخ أو السجيخ الأعمى الحي بحػزتو الكمسة الدخية لمتعجيل )وىحا ما يتفق عميو السجيخ  بصمبٍ رسسيٍّ 
والخقابة الإدارية لسَغ ستُعصى كمسة الدخ(، وبيحا ستقمّل مغ التلاعب بالكسيات أو الكمف مغ قِبَل العامميغ عمى 

(، كسا يلاحع أنّ جسيع التعميسات الدابقة ٙ، ٘، ٗالأشكال )الحاسػب بالسخازن، ثع يشتقل إلى واجية التعجيل كسا في 
 تُصبّق عمى القدسيغ الرادر والػارد مغ السخدن.

 

 
 ( ٚشكل )

 واجية تعجيل السدتشج في السخدن 
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 مغ إعجاد الباحثة 
 الريجلية الجاخمية: 

دية، حيث يجب اختيار إحجى فخوع بعج إتسام عسمية الجخػل الرحيحة إلى قدع الريجلة الجاخمية تطيخ الػاجية الخئي
الريجلية الجاخمية لإدخال البيانات السصمػبة أو لتعجيل إحجى البيانات السُجخَمة سابقًا، فزلًا عغ الرفحة تحتػي عمى 

 زريغ إضافيَيْغ إحجاىا لمعػدة إلى الرفحة الخئيدية لمبخنامج، والآخخ لإغلاق البخنامج تسامًا.
جماتيا بتػزيع الأدوية لمسخضى الخاقجيغ عغ شخيق تػزيعيا إلى الأقدام والذعب والخدىات، ويتع تُقجم الريجلية الجاخمية خ

 العسل في الريجلية الجاخمية كالآتي:
_ يقػم الريجلاني السػجػد في السدتذفى بتػحيج الصمبيات للأدوية بالاعتساد عمى السعمػمات السكتػبة في الصمبات ٔ

لأقدام والذعب، تحتػي القائسة اسع السخيس ورقع الصبمة وأسساء وكسيات الأدوية لكل السُقجّمة مغ قبل الخدىات وا
 مخيس، وتكػن ىحه القائسة عمى ندختيغ. 

 _ يقػم الريجلاني والصبيب الاختراص بتػؾيع الصمبية بقائستييا.ٕ
 (ٛشكل )

 صفحة بيانات الريجلية الجاخمية
 مغ إعجاد الباحثة

ة الجاخمية عبخ إحجى الدريغ وىسا القدسيغ الخئيديغ في الريجلية الجاخمية وىسا الرادر يتع إدخال بيانات الريجلي
والػارد، حيث انّ قدع الرادر ىػ القدع الخئيذ في الإدخال ويعتسج عميو الرادر في إدخال بياناتو، فزلًا عغ أنّ 

ع، فزلًا عغ تعجيل السدتشج السُجخَل سابقًا التعجيل في كلا القدسيغ يعتسج عمى البيانات السجخمة مدبقًا، وىي بالتتاب
(، كسا يلاحع أن ٓٔ، ٜ، ٛيعتسج عمى إدخال رقع تدمدل مجخل سابقًا، ثع يشتقل إلى واجية التعجيل كسا في الأشكال )

 جسيع التعميسات الدابقة تصبّق عمى القدسيغ الرادر والػارد مغ الريجلية الجاخمية. 
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 (ٜشكل )
 الريجلية الجاخميةواجية قدع الػارد في 

 مغ إعجاد الباحثة
يتع أخح الشدخة الثانية في الصمبية وقائسة الأسساء إلى الريجلية الجاخمية إذ يُجيد العلاج لكل السخضى السػجػدة 

 أسسائيع في الصمبية وبكسيةٍ تكفي لجخع يػمٍ كامل ويقػم الريجلاني بالتجييد بسداعجة الكادر الرحي.
ات لجسيع الصػابق والخدىات في نياية الجوام الخسسي ويتع تدجيل السرخوف مغ الريجلية م إدخال جسيع الصمبيت

 الجاخمية ووفق الزػابط في البخنامج تحتػي عمى أرصجة السػاد السدتمسة والسرخوفة ولا يجػز فييا التغييخ.

 (ٓٔشكل )
 واجية شمب رقع التدمدل لتعجيل السدتشج في الريجلية الجاخمية

 الباحثةمغ إعجاد 
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 (ٔٔشكل )

 واجية تعجيل السدتشج في الريجلية الجاخمية
 مغ إعجاد الباحثة

 الخدىة:
بعج إتسام عسمية الجخػل الرحيحة إلى قدع الخدىة تطيخ الػاجية الخئيدية لمخدىة، حيث يجب اختيار إحجى فخوع  

قًا، فزلًا عغ الرفحة تحتػي عمى زريغ الخدىة لإدخال البيانات السصمػبة أو لتعجيل إحجى البيانات السُجخَمة ساب
 إضافيَيْغ إحجاىا لمعػدة إلى الرفحة الخئيدية لمبخنامج، والآخخ لإغلاق البخنامج تسامًا.

 (ٕٔشكل )
 صفحة بيانات الخدىة

 مغ إعجاد الباحثة
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لرادر والػارد، حيث يتع إدخال بيانات الريجلية الجاخمية عبخ إحجى الدريغ وىسا القدسيغ الخئيديغ في الخدىة وىسا ا
انّ قدع الػارد ىػ القدع الخئيذ في الإدخال ويعتسج عميو الرادر في إدخال بياناتو، فزلًا عغ أنّ التعجيل في كلا 
القدسيغ يعتسج عمى البيانات السجخمة مدبقًا، وىي بالتتابع، فزلًا عغ تعجيل السدتشج السُجخَل سابقًا يعتسج عمى إدخال 

(، كسا يلاحع أن جسيع التعميسات ٗٔ، ٖٔ، ٕٔقًا، ثع يشتقل إلى واجية التعجيل كسا في الأشكال )رقع تدمدل مجخل ساب

 الدابقة تصبّق عمى القدسيغ الرادر والػارد مغ الخدىة.
 (ٖٔشكل )

 واجية قدع الػارد في الخدىة
 مغ إعجاد الباحثة

 
 (ٗٔشكل )

 واجية شمب رقع التدمدل لتعجيل السدتشج في الخدىة
 إعجاد الباحثةمغ 



                                                                                      

 م 2222السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    2دد ـالع  54المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

421     

 (٘ٔشكل )
 واجية تعجيل السدتشج في الخدىة

 مغ إعجاد الباحثة
أمّا واجية الإدارة ؼيطيخ فييا التقاريخ مغ كل حاسػب مختبط بيا )تقاريخ عغ السخازن والريجلية الجاخمية وكحلظ 

كغ للإدارة مغ معخفة كمف الخدىات كل ردىة عمى حجى(، كسا يسكغ لمبخنامج أيزًا الؿيام بتػحيج ىحه التقاريخ ليس
العلاج والستبقي مشو ىل ىػ بسدتػى الحج الأدنى أم لا، وتقميل الازدواج في السػاد السخدونة والتعخف عمى الأصشاف 
الستقادمة والعسل عمى التخمز مشيا، ومعخفة الشقز الحي يحجث وأسبابو ىل نتيجة تعخض بعس الأصشاف لمدخقة أو 

  الغر أو التلاعب في حيشو.
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 الاستنتاجات
_ يداعج الشطام في التعخف عمى السػاد والكسيات التي سحبت لأداء الخجمة الرحية، لحلظ يجخي العسل عمى تدويج ٔ

 السخازن بكسياتٍ أخخى لكي تبقى في وضعٍ سميع يدسح باستسخار العسميات الإنتاجية في الػحجات الرحية. 
 اد السخدونة والتعخف عمى الأصشاف الستقادمة والعسل عمى التخمّز مشيا. _ يداعج الشطام في تقميل الازدواج في السػ ٕ
_ يداعج الشطام عمى وضع بخامج أداء الخجمة الرحية فلا يتعّ البجء بأي خجمة معيشة إلّا بعج التأكج مغ تػافخ السػاد ٖ

 اللازمة مغ أدوية ومعجّات شبية في السخازن. 
 تشطيع مدتشج صخف ليا. _ عجم تأخيخ صخف الأصشاف التي تعّ ٗ
_ يحقق الخقابة عمى مفخدات الأصشاف السػجػدة بالسخازن حيث أنّو قج يحجث أن يكػن ىشاك تزخع في السخدون ٘

 الكُمّي مغ السػاد مع وجػد نقزٍ معيغ في كثيخٍ مغ السفخدات الشػعية. 
ع والتجييد، ومعخفة السجيخ السالي بيحه _ التقميل مغ أخصاء التدجيل وتخحيل السعمػمات الستعمقة بعسميات التدمّ ٙ

 الأخصاء وقت حجوثيا. 
 _ معخفة الشقز الحي يحجث نتيجة تعخض بعس الأصشاف لمدخقة والغر والتلاعب في حيشو. ٚ
 

 التهصيات 
 _ تػحيج العسل بالشطام السحاسبي الالكتخوني.ٔ
 _ تصػيخ بخامج نطع السعمػمات السحاسبي بذكلٍ مدتسخ.ٕ
 أىيل السحاسبيغ عمى التقشيات الحجيثة الالكتخونية. _ تجريب وتٖ
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 المرادر 
 : المرادر باللغة العربيةاولاا 
 الأردن.  –، إدارة السدتذؽيات/ دار الياوزي العمسية لمشذخ والتػزيع/ عسان ٕ٘ٓٓ_ البكخي، ثامخ سامخ البكخي، ٔ
يات التي تػاجو ميشة مخاقب الحدابات في إشار ، التحميل الاستخاتيجي لمتحجٕٙٓٓ_ البكػع، ؼيحاء عبجالخالق، ٕ

عشاصخ البيئة التقشية الحجيثة، العخاق حالة دراسية، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة 
 السػصل. 

ت، نسػذج ، التعميع الالكتخوني باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالإ٘ٓٓ_ ثابت، عمي كشانة محمد عبجالسجيج، ٖ
 مقتخح في جامعة السػصل، رسالة ماجدتيخ، جامعة السػصل. 

الجبػري، عامخ عبجالخزاق عبجالسحدغ، تقشية السعمػمات والاترالات ودورىا في تعديد فاعمية القخار الإداري في  -ٗ
مة في القصاع إشار الاستخجام الستكامل لشطع معمػمات دعع الإدارة، دراسة تحميمية لعيّشة مغ الذخكات العام

 الشفصي في محافطة كخكػك، غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة السػصل. 
، تقانات السعمػمات وأثخىا في عسميات إدارة السعخفة في السشطسات ٕٛٓٓ_ الحجيجي، جسال محمد عمي محسػد، ٘

لأسشان الداحل الأيدخ/ نيشػى، الرحية دراسة تحميمية لآراء عيّشة مغ العامِميغ في السخكد التخرري لصب ا
 رسالة الجبمػم العالي التخرري في الإدارة الرحية وإدارة السدتذؽيات. 

، الأسباب التي تتحػل دون تحقيق ندب التغصية السدتيجفة في البخنامج ٕٛٓٓ_ الحيالي، ضخغام عبجالػىاب، ٙ
ة في مخكد القجس الرحي في مجيشة السػسّع لمقاحات في مخكد الخعاية الرحية الأولية/ دراسة استصلاعي

السػصل/ رسالة دبمػم عالي تخرري في الإدارة الرحية وإدارة السدتذؽيات/ كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة 
 السػصل.

، استخجام تقشيات السعمػمات في نطع السعمػمات السحاسبية/ دراسة لعيشة ٕٙٓٓ_ الدقا، زياد ىاشع يحيى الدقا، ٚ
 ت العخاؾية. مختارة مغ الذخكا

، نطع السعمػمات الإدارية )مشطػر تكشػلػجي(، الصبعة الأولى، دار وائل ٜٕٓٓ_ العاني، مدىخ شعبان العاني، ٛ
 الأردن.  –لمشذخ، عسان

 الأردن.  –، إدارة السػارد، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسانٕٔٓٓ_ حسػد خزيخ كاضع، ٜ
 الأردن.  -، الصبعة الأولى، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسانٕٓٔٓ _ ربحي مرصفى عميان، خجمات السعمػمات،ٓٔ
، تدخب الأدوية والسدتمدمات الصبية في السشطسات الرحية وشخائق ٜٕٓٓ_ رفعت، سميسان أحسج رفعت، ٔٔ

معالجتيا/ دراسة ميجانية مغ وجية نطخ عيشة مغ العامميغ في السشطسات الرحية في مجيشة السػصل/ رسالة 
 عالي تخرري في الإدارة الرحية وإدارة السدتذؽيات/ كمية الإدارة والاقتراد.  دبمػم

، الذبكات السحمية والانتخنيت، الذخكة العخبية لمتدػيق والتػريجات، ٕٛٓٓ_ عبجالفتاح التسيسي و د. وليج سلامة، ٕٔ
 جسيػرية مرخ العخبية.  -القاىخة

 -الصبعة الأولى، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان ، تدػيق الخجمات،ٜٕٓٓ_ كػرتل، فخيج كػرتل، ٖٔ
 الأردن.  

، العػامل السؤثخة في تصبيق بخنامج جػدة الخجمة الرحية/ ٕٚٓٓ_ نػال ونبال، نػال يػنذ محمد ونبال يػنذ محمد، ٗٔ
 ية/ كمية الحجباء الجامعة. دراسة استصلاعية مُقارنة في عيّشة مغ السدتذؽيات الحكػمية والأىمية، بحػث مدتقبم
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كتاب  –مجخل إداري  –، محاسبة التكاليف ٖٕٓٓ_ ىخنجخن وآخخون، تذالد وجػرج فػستخ وسخيكانت داتار، ٘ٔ
 ، دار السخيخ لمشذخ، الدعػدية. ٕمتخجع لحجاج أحسج حامج، ط

الأداء السُتسيّد، العخاق  ، أثخ تقشيات السعمػمات ورأس السال الفكخي في تحقيقٕ٘ٓٓيػسف، بدام عبجالخحسغ،  ٙٔ
 حالة دراسية، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة السػصل. 
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