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 :المدتخمص
)السدتقبمية, مخكدية الدبؾف ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة أبعاد السعسارية الإستخاتيجية والستسثمة بػ      

في تحديؽ إدارة الجؾدة الاستخاتيجية والستسثمة بػ)الإدارة التذاركية, تسكيؽ قجرات الجيشاميكية ( ,إدارة السعخفة ,الاندجاـ ,ال
العامميؽ, الحؾافد والسكافآت, الخضا الؾعيفي( في دائخة صحة نيشؾى وعجد مؽ السدتذفيات التابعة ليا, ولغخض تَحقيق 

خعية السُشدجسة مع أىجاؼ البحث, وضسؽ مُخظط فخضي أىجاؼ البحث, تؼَ صياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات الخئيدة والفَ 
 يُحجد طبيعة علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث الخئيدة وأبعادىا الفخعية .

تسثل ميجاف الجراسة في دائخة صحة نيشؾى وعجد مؽ السدتذفيات التابعة ليا, وتؼ إستخجاـ عيشة )قرجية( مؽ       
مجيخاً مؽ الإدارات العميا والستسثمة بػػ )مجيخي الإدارة ومعاونييؼ, ورؤساءالأقداـ,  (144)ا السجيخيؽ والتي بمغ حجسي

    ومُجيخي الذُعب( في دائخة صحة نيشؾى.
تبشى البحث السشيج الؾصفي التحميمي, وتَؼ الإعتساد عمى أَكثخ مؽ أسمؾب في جَسع البيانات, مِشيا الإعتساد         

رية مع عجد مؽ السجيخيؽ في دائخة صحة نيشؾى وعجد مؽ السدتذفيات التابعة ليا, وتست عمى السُقابلات الذخ
الاستعانة بإستسارة الاستبانة بؾصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات السُتعمقة بالجانب السيجاني, فزلًا عؽ اعتساد البخمجة 

صحتيا, وفق أدواتيا السُتاحة ومشيا التكخرات  لإختبار فخضيات البحث والتأكج مؽ (SPSS.V26)الإحرائية الجاىدة 
والشدب السئؾية والؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري ومعامل الإختلاؼ وندبة الاستجابة, وفي ضؾء السعالجة 

                                                 
1

  بحث مدتل مؽ رسالة ماجدتيخ   - 
 

mailto:dr.emanbasher18@gmail.com
mailto:dr.emanbasher18@gmail.com
mailto:Mryamalhlawjy2@gmail.com
mailto:Mryamalhlawjy2@gmail.com
https://doi.org/10.34009/aujeas.2023.180620


                                                                                      

 م 2023السنة/               دارٌةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والا مجلة                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

493     

الإحرائية تؼ التؾصل إِلى نتائج عجيجة أىسيا وجؾد علاقة تأثيخ وعمى السدتؾييؽ )الكمي والجدئي( لكل بُعج مؽ أبعاد 
 سارية الإستخاتيجية في تحديؽ إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.السع

 , دائخة صحة نيشؾى.: السعسارية الاستخاتيجية, إدارة الجؾدة الاستخاتيجية الكممات المفتاحية
 

Abstract: 

The study aimed to identify the extent to which the strategic architectural dimensions 

represented by (future, customer centrality, knowledge management, harmony, dynamic 

capabilities) contribute to the improvement of strategic quality management, represented by 

(participatory management, employee empowerment, incentives and rewards, job 

satisfaction) in the Nineveh Health Department and a number of affiliated hospitals, and for 

the purpose of achieving the objectives of the study, a set of main and sub-hypotheses 

consistent with the objectives of the study were formulated,  Within a hypothetical scheme 

determines the nature of the correlation and influence relationships between the main study 

variables and their subdimensions. The field of study was represented in the Nineveh 

Health Department and a number of its affiliated hospitals, and a (intentional) sample of 

directors, which amounted to (144) directors from the senior departments, represented by 

(directors of the department and their assistants, heads of departments, and directors of 

divisions) was used in the Nineveh Health Department. 

    The study adopted the descriptive and analytical approach, and relied on more than one 

method in data collection, including relying on personal interviews with a number of 

managers in the Nineveh Health Department and a number of hospitals ...The study aimed 

to identify the extent to which the strategic architectural dimensions represented by (future, 

customer centrality, knowledge management, harmony, dynamic capabilities) contribute to 

the improvement of strategic quality management, represented by (participatory 

management, employee empowerment, incentives and rewards, job satisfaction) in the 

Nineveh Health Department and a number of affiliated hospitals, and for the purpose of 

achieving the objectives of the study, a set of main and sub-hypotheses consistent with the 

objectives of the study were formulated,  Within a hypothetical scheme determines the 

nature of the correlation and influence relationships between the main study variables and 

their subdimensions. The field of study was determined in the Nineveh Health Department 

and a number of its affiliated hospitals, and a sample (intentional) of the directors of (226) 

directors was used, and the size of the sample taken amounted to (144) directors from the 

senior departments represented by (directors of the administration and their assistants, 

heads of departments, and directors of divisions) in the Nineveh Health Department.     The 

study adopted the descriptive and analytical approach, and relied on more than one method 

in data collection, including relying on personal interviews with a number of managers in 

the Nineveh Health Department and a number of hospitals Keywords : Strategic 

Architecture, Strategic Quality Management, Strategic Architectural Frameworks, Strategic 

Quality Management Models. 

 

 السقجمة
ئخة صحة نيشؾى مؽ السشغسات الخجمية التي تُقجـ خجمات صحية لمسجتسع وتحتاج  الى وضع خظط تعج دا

استخاتيجية حجيثة مؽ أجل تحديؽ إدارة جؾدتيا, إذ يشعكذ ذلػ عمى الخجمات السقجمة الى السدتفيجيؽ مؽ السخضى 
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الكبيخ نحؾ تظبيق إدارة الجؾدة الاستخاتيجية والسخاجعيؽ , لحلػ يجب الؾقؾؼ أماـ ىحا السظمب الإنداني ونؾليو الاىتساـ 
الحي يُعتبخ مفيؾماً ذا تحؾؿ عالسي حجيث في بشاء الجؾدة التشافدية بأعتبارىا أصبحت وعيفة )مدؤولية ( عسل كل 
مؾعف في السشغسة بغض الشغخ عؽ عسموِ ومؾقعوِ, ولمتخاجع الحي حجث في الآونة الأخيخة لجائخة صحة نيشؾى 

التابعة ليا وتجىؾر البُشى التحتية, سبب قرؾراً في قجرة التخظيط الاستخاتيجي التقميجي عمى مؾاجية ىحه والسدتذفيات 
التغييخات والغخوؼ الرعبة التي مخ بيا ىحا القظاع الحيؾي, والحي أدى الى حاجة السؾعفيؽ أف يكؾف ليؼ دور في 

عِبخ تحفيدىؼ مادياً ومعشؾياً ليكؾنؾا راضيؽ عؽ العسل الحي مذاركة الإدارة باتخاذ القخارات وتسكيشيؼ وزيادة كفاءتيؼ 
يقؾمؾف بوِ بسا يُحقق ليؼ الاستقخار الؾعيفي والأداء الستسيد لأحخاز التقجـ في مشغستيؼ, وىشا تبخز أىسية السعسارية 

مُداعجاً لمقادة  الاستخاتيجية بؾصفيا مشيج مخف لمتخظيط الاستخاتيجي وحل لبيئة الاعساؿ سخيعة التغيخ, وتُعتبخ
الاستخاتيجييؽ لإعادة التخظيط الاستخاتيجي ومداىستيا في رفع أو خفض أداء العامميؽ عِبخ قجرة الإدارة العميا في رسؼ 
مدتقبل يُسكشيا مؽ تحقيق الجؾدة وجعميا ضسؽ التخظيط الاستخاتيجي لأعساليا , كؾنيا السفتاح لمشجاح في عالؼ يعتسج 

 شافدة . ولغخض تحقيق اىجاؼ البحث الحالي , فقج تزسؽ البحث اربعة محاور وكالأتي:اليؾـ أساساً عمى الس
الاوؿ الاطار السشيجي لمجراسة , وشسل السحؾر الثاني الاطار الشغخي لمستغيخيؽ )السعسارية  يتزسؽ السحؾر

ي لمبحث, واخيخاً السحؾر الخابع والحي بالاطار العسم الاستخاتيجية و إدارة الجؾدة الاستخاتيجية(, بيشسا تسثل السحؾر الثالث
 تشاوؿ الاستشتاجات والسقتخحات.

 السحؾر الاوؿ : الإطار السشيجي لمجراسة
إف مايُعانيو القظاع الرحي في العخاؽ عامة, وفي دائخة صحة نيشؾى خاصة والسدتذفيات التابعة  أولًا: مذكمة البحث:

ستخاتيجيات إسل الستشؾعة والستغيخة والتي تفخض عمييا أف تتبشي ليا العجيج مؽ الرعؾبات والشقص في متظمبات الع
ججيجة لاستثسار الظاقات البذخية وجعل العامميؽ أكثخ تسكيؽ ومذاركة في إتخاذ القخارات وزيادة دافعيتيؼ نحؾ العسل عؽ 

إنو يحتاج الى التفاتو مؽ قبل طخيق السكافآت والحؾافد السادية والسعشؾية لتحقيق الخضا لجييؼ,  وتؤمؽ إدارة ىحا القظاع 
الإدارة العميا لحاجة تمػ السشغسات الخجمية الى قيادات ذات كفاءة و مؤىلات جيجة وذات تفكيخ إستخاتيجي مؽ أجل 
تحقيق جؾدة إستخاتيجية في أداء أعساليا,  وإف نجاح الأداء الإداري يتظمب مُجراء مُبجعيؽ يعسمؾف عمى إزالة العؾائق 

ارة الجؾدة الاستخاتيجية داخل مشغسات الأعساؿ وتظبيقيا, ومسا سبق يسكؽ صياغة مذكمة البحث الخئيدة  عبخ مفيؾـ إد
 بالآتي:
 ما تأثيخ السعسارية الاستخاتيجية في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية في دائخة صحة نيشؾى؟ -1

 لاستخاتيجية في دائخة صحة نيشؾى؟ما تأثيخ كل بُعج مؽ أبعاد السعسارية الاستخاتيجية في تحديؽ إدارة الجؾدة ا -2

 ىل تتبايؽ مداىسة أبعاد السعسارية الاستخاتيجية في تحديؽ إدارة الجؾدة الاستخاتيجية في دائخة صحة نيشؾى؟ -3

 ثانياً: أىسية البحث: يدتسج البحث الحالية أىسيتيا عمى الرعيج الشغخي والسيجاني في الآتي: 
يتوُ الشغخية مؽ تشاولو لسؾاضيع إدارية معاصخة ذات تأثيخ مباشخ في يدتسج البحث أىس -عمى المدتهى النعري 

أَداء السشغسات ومعالجتوِ لسذكلات واقعية, وخرؾصاً لمقظاع الرحي والحكؾمي, وتغيخ ىحه الَأىسية في كؾنيا تبحث 
الَّتي لؼ يتؼ التظخؽ الييا في  في مؾضؾع السعسارية الإستخاتيجية والَّتي تعجّ مؽ السفاليؼ الِإدارية السيسة, ومؽ السؾاضيع

الجراسات العخبية والعخاقية, بالخغؼ مؽ حاجة مشغساتشا في البيئة العخاقية إلى تظبيق وبشاء معسارية ججيجة مؽ أجل رفع 
مع تدميط الزؾء عمى مفيؾـ إدارة الجؾدة الإستخاتيجية في دائخة صحة  الؾاقع الستخدي في قظاعاتشا الحكؾمية والخجمية,

ؾى, إِذ يُسثل ىاذيؽ السفيؾميؽ بحج ذاتو إضافة ججيخة بالإىتساـ, لاسيسا أَف ىشالػ نُجرة ليكحا دراسات طُبقت في نيش
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, لحا )اطلاع الباحِثة الستؾاضع(القظاع الرحي عامة وفي دائخة صحة نيشؾى والسدتذفيات التابعة ليا خاصة, وفق 
مُتؾاضعاً في رفج السكتبة العخبية والعخاقية بالسعمؾمات والَّتي تُعج مخجعاً لفتح  تأمل الباحِثة أَف تُعج الجراسة الحالية إسياماً 

 أفاؽ ججيجة لمجراسات السدتقبمية لستغيخات الجراسة.

 عمى المدتهى الميداني
 تبخز أىسيتيا مؽ الزخورة السُمحة لتحديؽ وتظؾيخ عسل )الإدارة العميا( لإدارة السشغسة  -1

لسعالجة بعض الغؾاىخ الدمبية التي تحجث في دائخة صحة نيشؾى و السدتذفيات  ضسؽ الجؾدة الاستخاتيجية
 التابعة ليا .

يسكؽ ليحا البحث عبخ التظبيق العسمي لو, أف تقجـ حمؾلًا لمسذكلات التي تعاني مشيا دائخة صحة نيشؾى  -2
ا تؤديو مؽ دور في حل والسدتذفيات التابعة ليا في محاولة إدراؾ قيسة أبعاد السعسارية الاستخاتيجية وم

 تمػ السذكلات التي تؾاجو السجراء العامميؽ في السشغسة السبحؾثة.
 ثالثاً: أهداف البحث

تقجيؼ إطار نغخي يتزسؽ عخض الأطخ الفكخية لإسيامات الباحثيؽ الشغخية حؾؿ مؾضؾع )السعسارية  .1
 لسؾضؾعات.الاستخاتيجية, إدارة الجؾدة الاستخاتيجية( والستغيخات الفخعية ليحه ا

 تحجيج الأثخ السعشؾي لأبعاد السعسارية الاستخاتيجية في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية . .2

 تحجيج مجى تبايؽ أبعاد السعسارية الاستخاتيجية في تأثيخىا عمى إدارة الجؾدة الاستخاتيجية في السشغسة السبحؾثة. .3

 ى السشغسة السبحؾثة.تقجيؼ مجسؾعة مؽ الحمؾؿ السقتخحة والتي قج تعؾد بالفائجة عم .4
رابعاً: مخظط البحث وفخضياتيا: تست صياغة مخظظاً فخضياً لمجراسة الحالية عِبخ متغيخي البحث السدتقل)السعسارية 
الاستخاتيجية(, ويزؼ مجسؾعة أبعاد)السدتقبمية, مخكدية الدبؾف, ادارة السعخفة , الاندجاـ, القجرات الجيشاميكية (, وإدارة 

تيجية كستغيخ معتسج بأبعادىا )الإدارة التذاركية, تسكيؽ العامميؽ, الحؾافد والسكافآت, الخضا الؾعيفي (, الجؾدة الاستخا
 ( وكسا يأتي: 1ويؾضح ذلػ الذكل ) 

 
 

 ( انًخطظ انفشضً نهذساعت1انشكم )

 انًصذس: انشكم يٍ إعذاد انببحثخبٌ

 علالت حأثٍش) انكم ببنكم( 

 علالت حأثٍش )اندضء ببنكم( 

  الفرضية الرئيدة الاولى-
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H01 لا يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لأبعاد لمسعسارية الاستخاتيجية مجتسعة في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية عمى :
 السدتؾى الكمي في السشغسة السبحؾث
 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

H01.1تقبمية في  إدارة الجؾدة الاستخاتيجية يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج السد : لا. 
H01.2يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج مخكدية الدبؾف في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية  : لا. 

H01.3يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج إدارة السعخفة  في  إدارة الجؾدة الاستخاتيجية  : لا. 

H01.4لبُعج الاندجاـ في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية  يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية : لا. 
H01.5يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج القجرات الجيشاميكية في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية  : لا. 

 الفرضية الرئيدة الثانية-
H02ي السشغسة السبحؾثة.: لا تتبايؽ أبعاد السعسارية الاستخاتيجية مؽ حيث تأثيخىا في إدارة الجؾدة الاستخاتيجية ف 

 خامداً: اساليب جمع البيانات والمعمهمات:
تؼ إمجاد ىحا الجانب بالسرادر العخبية والاجشبية والتي تسثمت بالجوريات والكتب والخسائل والأطاريح  الجانب النعري:

 الجامعية, والذبكة العالسية)الأنتخنت(.
بؾصفيا أداة لجسع البيانات والتي اشتسمت أبعاد متغيخات البحث  ثُؼَ إعتساد )استسارة الاستبانة( الجانب الميداني:

 (.1)السعسارية الاستخاتيجية وإدارة الجؾدة الاستخاتيجية( وكسا مؾضح في الججوؿ )

 

 

 

 

 

 

 (  حصًٍى فمشاث الاعخببَت  1اندذول )                 

 
 يٍ إعذاد انببحثخبٌ الوصذر:              

 لؾصف وتذخيص أبعاد البحث. )أعتسج البحث عمى السشيج )الؾصفي التحميمي ث:سادساً: منهج البح
 سابعاً: حدود البحث :
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 وعجد مؽ السدتذفيات التابعة ليا.تشحرخ البحث في دائخة صحة نيشؾى الحدود المكانية : -1

 (.15/8/2022( ولغاية ) 2/2021 /15أمتجت حجود البحث مؽ تاريخ )  الحدود الزمنية: -2

 حجد البحث عيشة السجراء في دائخة صحة نيشؾى . : بذريةالحدود ال -3

عخضت الباحثتاف الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ  لمتحقق مؽ صجؽ الاستبانة  أختبار صدق الاستبانة وثباتها: ثامناً:
ة عمى خبيخاً لمؾقؾؼ عمى آرائيؼ بذأف مقجرة الاستبان  (13)الخبخاء السحكسيؽ في عمؾـ إدارة الأعساؿ والبالغ عجدىؼ

(, وإجخاء عسميات الححؼ والتعجيل والإضافة, الأمخ الحي ساعج 1قياس متغيخات البحث وكسا مؾضح في السمحق )
 عمى تقؾيؼ الاستبانة وإعتسادىا بذكميا الشيائي.

 & Feldt) لكياس ثبات أداة الكياس للأبعاد مجتسعة قسشا باستخجاـ معامل الفا الظبقي الحي أشار اليو قياس الثبات:-

Brennan, 1989( والحي صشف قيؼ معامل الثبات الى ثلاثة مدتؾيات, فالكيؼ الأكثخ مؽ ,)تعتبخ عالية %70 )
( تعتبخ متؾسظة السدتؾى, في حيؽ تكؾف مشخفزة إذا قمت قيسة %70-%40) السدتؾى, واف الكيؼ التي تكؾف ما بيؽ

(  وىحا يجؿ عمى 0.70( وىي أكبخ مؽ )0.81بمغت )(, إذ نجج أف قيسة معامل ألفا الظبقي %40معامل الثبات عؽ )
 قؾة الثبات للأبعاد السجروسة والاستسارة بذكل عاـ.

تسثل مجتسع البحث بجسيع السجيخيؽ )الإدارة العميا( في دائخة صحة نيشؾى والتي  تاسعاً: مجتمع البحث وعينتها:
( مخكداً صحياً مؾزعيؽ داخل وخارج 198و)( مدتذفى 17ـ , والتي تبمغ عجد مدتذفياتيا )1922تأسدت في عاـ 

حجود محافغة نيشؾى, أما عيشة البحث فقج سُحبت عيشة قرجية والستسثمة بػػ ) مجيخيؽ الأدارة ومعاونييؼ, ورؤساء الأقداـ 
(, إذ تؼ إحتداب حجؼ العيشة وفق قانؾف 226( مجيخ مؽ مجتسع البحث البالغ )144و مجيخيؽ الذُعب( والبالغ عجدىؼ )

 (.Thompson, 2012,59داب حجؼ العيشة لػػ )ح

 
 وعُذ انخطبٍك ٌخبٍٍ حدى انعٍُت:

=142.524 143 

ونغشض يُح َبحح انًعبدنت انثمت انكبفٍت حى حىصٌع عذد أكبش كعبيم ثمت  (143أي أٌ حدى انعٍُت انخً ٌدب عحبهب هً )   

. 

 اسةالمحهر الثاني :الإطار النعري لمدر 
, ( ـ 1990تعؾد أصؾؿ السعسارية الاستخاتيجية الى مُبتكِخىا ىامل وبخاىالاد عاـ )أولًا: مفههم المعمارية الاستراتيجية: 

لمسدتقبل تحجد الكفاءات الأساسية التي يجب بشاؤىا, بسا في ذلػ العشاصخ السكؾنة ليا مثل التقشيات "خخيظة والتي تعشي 
ستكؾف قادرة عمى السشافدة في السدتقبل فقط, إذا تجاوزت  سشغسات( أف ال 1994اـ )" ويُزيف ىامل وبخاىالج في ع

( يؾضح بعض 1(.والججوؿ )Viljoen, 2014,6السشافدة عمى الفخص الحالية وكؾنت مداحة تشافدية ججيجة لأنفديؼ,)
 مفاليؼ السعسارية الاستخاتيجية بحدب آراء بعض الباحثيؽ.

 ن الباحثين حىل هفهىم الوعواريت الاستراتيديت( يوثل آراء عذد ه2الدذول) 

 الوفهىم الباحث /السنت ث

1 
(Hamel & Prahalad, 

1990, 13) 

 "خارطة طخيق السدتقبل الَّتي تحجد الكفاءات الأساسية الَّتي يجب بشاؤىا"



                                                                                      

 م 2023السنة/               دارٌةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والا مجلة                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

344     

2 (Hamel & 

Prahalad,1990,13) 

 

 .دب بُبؤهب "خبسطت طشٌك انًغخمبم انخً ححذد انكفبءاث الأعبعٍت انخً ٌ"

4 Ungerer,2013,35)(  حشكم انًعًبسٌت  الإعخشاحٍدٍت نهًُظًت الأعبط انًفبهًًٍ نٍُت انًُظًت حىل حكىٌٍ لًٍت عهى"

 .أعبط يغخذاو"

5 
et al., 2016,  Bakar(

1) 

( عؽ طخيق دمج أنغسة IT"نيج ىخمي يدتخجـ لسؾاءمة تكشؾلؾجيا الأعساؿ والسعمؾمات )
 ات والؾحجات التشغيسية والأشخاص  في السشغسة"السعمؾمات والعسمي

6 Nasef, & (

Azaliah,2020,102) 

 

" هٍكم يُظى أو حصٍُف نًُبرج ححهٍم انُظبو نًطببمت الاعخشاحٍدٍت انخُظًٍٍت يع حكُىنىخٍب  

 .انًعهىيبث وٌخطهب دعًبً يٍ كم يٍ سخبل الأعًبل ويىظفً حكُىنىخٍب انًعهىيبث "

 نببحثخبٌ إعخُبداً انى يبركُش فً الأدبٍبث عٍ انًعًبسٌت الاعخشاحٍدٍت .يٍ إعذاد ا الوصذر:
وعِبش آساء انببحثٍٍ أعلاِ  ًٌكٍ إعخُخبج انًفهىو الإخشائً نهًعًبسٌت الاعخشاحٍدٍت وانزي ًٌثم:     "حغٍٍش 

عِبش حطىٌش انمىة انذاخهٍت خزسي فً بٍُُت انًُظًت وإعبدة صٍبغت إعخشاحٍدٍبحهب نًىاخهت انخغٍشاث انبٍئٍت انًخغبسعت 

نهًُظًت وإدخبل كفبءاث ولذساث خذٌذة عىاء كبَج إداسٌت أوفٍُت أو حشغٍهٍت, عهى انُحى انزي ٌحمك لًٍت يضبفت 

 نًخشخبحهب".

 

 ثانيا: أهمية المعمارية الاستراتيجية
سعات العمسية والسُسارسيؽ, للأىسية مشحُ أواخخ الثسانيشات حغيت السعسارية الإستخاتيجية باىتساـ مُتدايج مؽ السجت     

الَّتي تحققيا في تقميل تكاليف التذغيل وتُحدؽ تشفيح السذاريع ولسا تُحققوُ مؽ زيادة السؾائسة بيؽ الأعساؿ وتكشؾلؾجيا 
يسكؽ أف وإف لمسعسارية الإستخاتيجية أىسية كبيخة لمفؾائج السالية والتذغيمية الَّتي  (,Simon et al., 2014, 7السعمؾمات )

تحققيا لمسشغسة, بسا في ذلػ عؾائج أفزل عمى استثسارات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحالية, وتقميل مخاطخ الإستثسارات 
 ,Buchananالججيجة, وانخفاض تكاليف التظؾيخ والجعؼ والريانة, ولأىسية السعسارية الإستخاتيجية فقج أطخ الباحثاف )

 أىسية السعسارية الإستخاتيجية بالجؾانب الآتية: ((Ungerer, 2019, 169( و 178 ,2010
يداعج مشغؾر السعسارية الإستخاتيجية القادة عمى العسل في عل التعقيج الإستخاتيجي لمؾصؾؿ إلى البداطة في  .1

الذكل ووضؾح الخوافع الإستخاتيجية الخارجية والجاخمية, والتظمعات, والخيارات الإستخاتيجية الأساسية, 
 الستعجدة, والأىجاؼ الإستخاتيجية السخكدية. والديشاريؾىات

تداعج في قياس الشجاح لتؾجيو تشفيح الإستخاتيجية والتججيج السدتسخ ليا وإبتكارات لإتخاذ القخارات الإستخاتيجية  .2
 الإستباقية عؽ طخيق الحؾارات السختمفة مع أصحاب السرمحة الخئيديؽ.

 .تقييؼ الججوى الإستخاتيجية والسؾائسة بيشيسا .3

 تؾسيع التخظيط الإستخاتيجي إلى ىشجسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات. .4
 تحقيق عؾائج أفزل عمى استثسارات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحالية. .5
 تقميل مخاطخ الإستثسار الججيجة, فزلًا عؽ تخفيض تكاليف التظؾيخ والجعؼ والريانة.  .6
 لقزايا الحخجة عمى مدتؾى السشغسة.تدييل السؾاءمة الإستخاتيجية وتُحدؽ القجرة عمى التعامل مع ا .7
تحجيج الأىسية الإستخاتيجية الحالية والسدتقبمية لسؾارد السعمؾمات ذات الرمة وإدارة دورة حياة التكشؾلؾجيا عمى نحؾ  .8

 استباقي.

 ثالثا: اهداف المعمارية الاستراتيجية
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السعسارية  ( إلى أىجاؼPurnawan & Surendro, 2016, 2و ) Viljoen, 2014, 4)وأشار )
 الإستخاتيجية الَّتي تكسُؽ في الآتي:

 مدح واستكذاؼ البيئة الجاخمية والخارجية.  .1

 تظؾيخ الديشاريؾىات والاستبرار. .2
 صياغة الأوصاؼ الظسؾحة الأساسية والفمدفة الإستخاتيجية الخئيدة لمسشغسة. .3

 صياغة إستخاتيجية وخظة تشفيحية لمسشغسة. .4
 كمفة.تظؾيخ معسارية السشغسة بأقل ت .5

 تحجيج الشيج الرحيح لمسشغسة لتحقيق السعسارية السدتيجفة مؽ السعسارية الأساسية. .6

 تقييؼ جاىدية السشغسة لتشفيح السعسارية الإستخاتيجية. .7

تيجؼ إلى تكامل جسيع أنغسة السعمؾمات وفي جسيع فخوع السشغسة مع تحجيج قجرات كُل  فخع مؽ تمػ الفخوع  .8
 الستجاندة سابقاً في جسيع الأقداـ.وتؾحيج إجخاءات العسل غيخ 

 وىشاؾ أيزاً أىجاؼ عجة لمسعسارية الإستخاتيجية أشار الييا بعض الباحثيشػ, وىي:
 & Nasef)مؾاءمة أعساؿ السشغسة وعسميات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والبُشية التحتية لتحديؽ جؾدة الخجمات  .1

Azaliah, 2020, 104). 
السذاكل والسياـ في مجاؿ الإدارة الإستخاتيجية, الَّتي يتؼ حميا عسميػاً بسداعػجة  إجخاء دراسة تجخيبية لمتحقيق في .2

 (.Kudryavtsev & Kubelskiy, 2018, 9السعسارية الإستخاتيجية, وكػحلػ تقييػؼ فاعمية استِخْجاميا )

 ,Pratiwi & Astuti) يسياتحجيج الخيارات الإستخاتيجية الَّتي سيتؼ تشفيحىا لتدييل قخاءتيا وفيسيا وتظبيقيا وتقي .3

2019, 282.) 

تُقجـ فمدفة ججيجة لمخجمات إلى جانب تقجيؼ مسارسات تشغيسية ججيجة, وبشاء كفاءات ومعخفة في مجالات متعجدة,  .4
 ,.Baskerville et al)تتسكؽ السشغسة عؽ طخيقيا مؽ إعادة تظؾيخ أنغستيا باستسخار وحدب طمب الأسؾاؽ 

2005, 6). 
ة في مقاييذ الأداء العرخية مثل: التكمفة, وسخعة الانجاز للأعساؿ, والتسيد بجؾدة السشتج تحقيق نتائج عج .5

السجة اللازمة لإنجاز والخجمة السقجمة, ويتؼ ذلػ عؽ طخيق تبديط بعض الإجخاءات الإدارية والتذغيمية وتقميل 
وتظبيق مبجأ )السؾعف الذامل( العسميات, فزلًا عؽ كؾنيا تيجؼ إلى إجخاء تحديؽ كبيخ في مدتؾيات الأداء 

 (.Voss, 2000, 98وتقميص التخرص إلى أقرى حج مسكؽ )

استِخْجاـ الأطخ الخاصة بالسعسارية الإستخاتيجية لشسحجة معسارية السشغسة لترف كل خظؾة مؽ خظؾات عسمياتيا  .6
 (.Granita et al., 2019, 43بديؾلة أكبخ ولفيؼ الأشياء الَّتي يجب الكياـ بيا والسكتؾبة عمى نحؾ صخيح )

تدتخجـ السعسارية الإستخاتيجية بُشية السذخوع السدتقبمي لرياغة حل لػ "السذكمة" السحجدة في نذاطات التقييؼ, أثشاء  .7
 (.Greefhorst Proper, 2011, 1وضع الإستخاتيجية السحجث )

( في Mansfield,2005,21ة فيسا أعتسجهُ )تكسُؽ أبعاد السعسارية الاستخاتيجي أبعاد المعمارية الاستراتيجية: رابعاً:
دراستوِ والتي تؼ الاعتساد عمييا في البحث الحالي كؾنوُ البحث الؾحيج الحي تشاوؿ أبعاد السعسارية الاستخاتيجية عمى نحؾ 

 واضح والسُتزسؽ )السدتقبمية, مخكدية الدبؾف ,إدارة السعخفة ,الاندجاـ ,القجرات الجيشاميكية ( وكالآتي:



                                                                                      

 م 2023السنة/               دارٌةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والا مجلة                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

342     

:ىي "القجرة في تعديد رؤية مختمفة عؽ السدتقبل ,عؽ طخيق رفع وزيادة  التعميؼ السخظط  Futurityلمدتقبمية ا -1
( 234, 2020(, فقج أشار)نعسة ,wiener,2018,45لو ليُداعج السشغسة عمى التأقمؼ مع تغيخات البيئة أثشاء تظؾرىا")

تغيخات عمى ساحة الاعساؿ كافة الامخ الحي أدى الى ضخورة الى أف الأحجاث الأخيخة أفخزت العجيج مؽ التظؾرات وال
تخاذ قخارات سخيعة لسؾاجية تحجيات وأخظار السدتقبل, فإذا كانت الادارة الاستخاتيجية عبارة عؽ مجسؾعة مؽ مسارسات 

اغة وقخارات إدارية تُحجد الاداء بعيج الأمج لمسشغسة سؾاء كاف قظاع حكؾمي او قظاع خاص, تتؼ عؽ طخيق صي
استخاتيجية وتظبيقيا وتقؾيسيا وأف تحجيج الاتجاه السدتقبمي وتحجيج الاىجاؼ لأي مشغسة والتي تدعى دائساً لتحكيقيا 
يتؾقف بالتأكيج عمى درجة كبيخة في تؾصيف وتحجيج ومعخفة الاوضاع السدتقبمية عؽ طخيق قجرات الاستذخاؼ 

عسمية إنفتاح السشغسة عمى السدتقبل وبكل الظخؽ الستاحة أماميا, ( والحي يسثل " Strategic Foresightالاستخاتيجي )
 Kononiuk etلتظؾيخ وجيات نغخ أماـ الخيارات السدتقبمية, ولتحقيق أفزل خيار مؽ بيؽ تمػ الخيارات .)

al.,2017,23.) 
ف وبشاء قيسة لو لجى تعشي مخكدية الدبؾف مُخاعاة الدبؾ : customer centricityمركزية الزبهن )التهجه لمزبهن(  -2

السشغسة عِبخ تمبية احتياجاتوِ والاحتفاظ بؾلاء الدبؾف لسشتجات السشغسة دوف السشافديؽ 
(. تبخز علاقة السشغسة بالدبؾف عمى نحؾ واضحاً في السشغسات الخجمية والسشغسات Mansfield,2005,25)الاخخيؽ

دابو وأقشاعو بالشذاطات الخجمية ومشتجات السشغسة الرشاعية أيزاً, كؾنيا تتؾجو نحؾ الدبؾف لاستقظابو واكت
(Gillis,2019,97 وىحا ما جعل السشغسات التي تعسل في أسؾاؽ تترف بالسشافدة والشسؾ والتظؾر تجرؾ أف جحب ,)

 (.Kotler,2018,497الدبائؽ الججد مؽ السشافديؽ كمفتيا أكثخ مؽ كمفة الاحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽ )
ىي "مجسؾعة عسميات لتؾليج وخدف وتؾزيع وتظبيق السعخفة ,  :Knowledge Management إدارة المعرفة -3

والتي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا والسؾارد البذخية لتدييل وحل جسيع السذكلات, فزلًا عؽ كؾنيا تعتبخ الخكيدة التي تعتسج 
تعج ادارة السعخفة عسمية نغامية متكاممة, ", و عمييا السشغسة في الإبتكار والتسيد لتقجيؼ الخجمات ورفع كفاءة السشغسة 

تُشدق نذاطات السشغسة كافة, وتُعدز مؽ تحديؽ قجرة السشغسة للاحتفاظ بأدائيا السعتسج عمى السعخفة والخبخة)بؾقظؾشة 
ا ( الى أف أىسية ادارة السعخفة تكسُؽ في مداىستي86, 2021(, وفي ذات الدياؽ يذيخ)أبؾ الشرخ ,2021,13وبؾزراع ,

وتُعدز قجرتيا عمى حفع السعخفة والكفاءات التي تستمكيا  في تظؾيخ قجرات السشغسة عمى الاختخاع والابتكار والأبجاع ,
وتظؾيخ الكفاءات  وذلػ خؾفاً مؽ الزياع او الشدخ. وتعسل عمى تعديد أمكانية السشغسات لاستبجاؿ السعخفة القجيسة,

 ادة مؽ السعخفة عمى نحؾ كامل وبكفاءة وإعادة نذخىا مؽ أكثخ السجالات أىسية,والسيارات عمى الامج البعيج, وأف الاستف

 وايزاً الاستفادة مؽ التجارب والتعمؼ مشيا وعجـ الؾقؾع في نفذ الاخظاء الدابقة  .
في دراستوِ عشجما تظخؽ الى أبعاد السعسارية الاستخاتيجية  Mansfield( 2005أوضح  ) : harmonyلإندجام ا -4

كل شيء  ( وىؾstrategic Alignment( أنيا تُذيخ الى )التؾافق الاستخاتيجيharmonyضسشيا بُعج )الاندجاـ ومؽ 
(, وقج عَخفوُ Mansfield,2005,22مُشغؼ ,مشدق ,أو مقبؾؿ خالي مؽ السعارضة وسؾء الذعؾر.)

(Guerra,2018,33) بو السشغسة, وتُحققو, وتشتجوُ  أنوُ "حالة مؽ الجيشاميكية والتي تخبط كُل شيء تدتخجموُ وتقؾـ
لتُحقق أىجافيا الاستخاتيجية ,ويُداعج السشغسة عمى تحديؽ مؾاردىا لتحقق تقجـ تجاه رؤيتيا, وتبخز أىسية الإندجاـ بسا 
تتزسشوُ مؽ تحقيق لمذخاكة والاندجاـ بيؽ كافة إدارات السشغسة, وماتُديِسوُ في إدارة إستثسارات الجؾدة وفي وضع 

وخارطة الظخيق لمسشغسة وتحجيثيا باستسخار بسا يتلائؼ مع إستخاتيجية السشغسة الاىجاؼ 
(Muzira&Erasmus,2016,1869.) 
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 Teece etيعؾد مفيؾـ القجرات الجيشاميكية في الأصل الى ) :Dynamic  pliancyالقدرات الديناميكية )المرنة(  -5

al.,1997ج وبشاء وإعادة تكؾيؽ الكفاءات الجاخمية والخارجية لمتعامل مع ( والحي عخفيا عمى أنيا "قجرة السشغسة عمى دم
( Khan&Lew,2017,3مؽ) فيسا أشار كل(, Ferreira&Moutinho,2020,2") البيئات الستغيخة بدخعة

أىسية  ( الىHeaton et al.,2019,5( و)Mousavi et al., 2018,4( و)Schoemaker et al., 2018,4و)
ولاسيسا في عل  نيا تداعج السشغسات عمى أف تكؾف مبتكخة ومبجعة وناجحة وتستاز بالسخونة,القجرات الجيشاميكية كؾ 

ضظخابات التقشية والدياسية وعجـ التأكج العسيق والحي لا يسكؽ التشبؤ بو, وعؽ طخيق القجرات الجيشاميكية تدتظيع الأ
 لخارجية والاستفادة مؽ الفخص.السشغسة مؽ السشافدة والجخؾؿ في صخاعات تشافدية عشج تحميل البيئة ا

ستخاتيجياً في إطار إقخف الجؾدة وإدارتيا  يعتبخ القخف الحادي والعذخوف الخاىؽ ىؾخامداً: إدارة الجؾدة الاستخاتيجية :
مشغؾمة شاممة تؤكج عمى التحديؽ السدتسخ لمعسميات والسشتجات والخجمات بإتباع مشيج ثؾري لمتفكيخ الاستخاتيجي, إذ 

 تعسل عمى تحديؽ السؾقف التشافدي لمسشغسة وتخفيض الكمف والتقميل مؽ الخظأ والتالفالاستخاتيجية ة الجؾدةأف إدار 

فقج عيخ مفيؾـ إدارة الجؾدة  (,2022,175)الجشابي,وأداء الأعساؿ عمى نحؾ صحيح مؽ أوؿ مخة وفي كل مخة
السية في مشافدة شجيجة لمحرؾؿ عمى مكانة ( وذلػ بدبب دخؾؿ التجارة الع1980-1970الاستخاتيجية مابيؽ عامي )

سؾقية كبيخة, لاسيسا مؽ قبل السشغسات اليابانية التي تستاز مشتجاتيا بالجؾدة العالية والأسعار السشاسبة, وتعتبخ شخكة 
(I.B.M, 142, 2020( الأمخيكية أوؿ شخكة أمخيكية تبشت إدارة الجؾدة الاستخاتيجية .)العبادي والظائي,) ؽ فزلًا ع

 1988في عاـ  Garvin ذلػ لا تُعتبخ إدارة الجؾدة الاستخاتيجية عمساً ججيجاً, فقج أشار ليحا السفيؾـ والسشيج الباحث
,مع العمؼ اف ىشاؾ الكثيخ مؽ الكُتاب والابحاث التي تظخقت لمجؾدة الاستخاتيجية وإدارتيا لاعتبارىا مؽ أىؼ الادوات 

لتي تَشافذ بيا السشغسات ,إلا أنيؼ لؼ  يتشاولؾ مفيؾـ إدارة الجؾدة الاستخاتيجية بذكل التشافدية والتي تعتبخ مؽ الأسمحة ا
كاؼِ, وعميو يسكؽ تعخيف أدارة الجؾدة الاستخاتيجية بأنيا "فمدفة إدارية تعتسجىا السشغسات عِبخ التخظيط الاستخاتيجي 

ات الدبائؽ لكدب رضاىؼ, والتحديؽ السدتسخ لمشذاطات لمجؾدة والتداـ الإدارة العميا بيا, والعسل عمى تمبية حاجات ورغب
وأكج )الجبؾري ( , 330, 2021والأعساؿ عِبخ تسكيؽ العامميؽ بيجؼ تحقيق متظمبات السشغسة) كؾلمي واحسج ,

( عمى أنيا "عسمية تختبط بأىجاؼ بعيجة السجى يتؼ بظخؽ فاعمة الؾصؾؿ الى تمػ الاىجاؼ, وتعتبخ إحجى 2015,65,
( كؾنيا "فمدفة 2022,180 الإدارة العميا الحيؾية التي تُشفح وفق أساس مشيجي مدتسخ", وعخفيا)الجشابي, مدؤوليات

إدارية حيؾية ومشغؾمة شاممة لتحديؽ الأداء ووضع القخار عمى السدتؾى الاستخاتيجي الكمي",  وأخيخاً ترؾغ الباحثتاف 
يقرج بوِ عسمية يتؼ عِبخىا وضع أىجاؼ الجؾدة بعيجة الأمج وتحجيج السفيؾـ الاجخائي لإدارة الجؾدة الاستخاتيجية والحي 

الظخؽ التي تحقق تمػ الأىجاؼ وىي متعمقة بكيفية دمج السشغسة لمجؾدة مع تخظيط العسل, ويتؼ تظبيقوُ, وتظؾيخهُ, 
 وقيادتوُ مؽ قِبل الإدارة العميا". 

( 2018,331( و)ميجي, Octavian & Mihai,2014:24 أشارت دراسة ) :سادساً: أبعاد إدارة الجهدة الاستراتيجية
الى أبعاد إدارة الجؾدة الاستخاتيجية والتي ركدت عمى الأبعاد مؽ الجانب البذخي والتي إعتسجىا الباحثتاف في دراستيا 

جية مؽ الجانب كؾنيسا الجراستاف الؾحيجتاف )حدب اطلاع الباحثتاف الستؾاضع( المتاف تشاولت أبعاد إدارة الجؾدة الاستخاتي
البذخي, إذ يعتبخ العامل البذخي مؽ أىؼ السكؾنات الاستخاتيجية لمجؾدة والحي يعؾد لجوره الفاعل في إنجاح بخنامج 

 تحديؽ الجؾدة السدتسخ وعمى السجى البعيج.

امميؽ ىي "العسمية التي تذارؾ فييا الإدارة سُمظتيا مع الع:Participatory Managementالإدارة التذاركية -1
(, إذ يعتسج نجاح إدارة الجؾدة الاستخاتيجية عمى نحؾ أساسي Usadolo,2020,2غيخ السُتكافئيؽ في التدمدُل اليَخمي ")
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عمى مذاركة السؾعفيؽ في نذاطاتيؼ مع الإدارة لتُحقق الجؾدة في أداء العسل , فيي مفيؾـ مُتعجد الأوجو, وتؼ وصفيا 
خؤوسيؽ في عسمية صشع القخار وكحلػ إشخاؾ أصحاب السرمحة في جسيع عمى نحؾ عاـ بأنيا عسمية إشخاؾ الس

مدتؾيات السشغسة في تحميل السذاكل وتظؾيخ الاستخاتيجيات وتشفيح الحمؾؿ لتحقيق الجؾدة في الخجمات أو السشتجات 
فاءة الحاتية وإكتذافات السُقجمة, وأف مذاركة السؾعف في صشع القخار يؤثخ إيجابياً عمى الأداء لجرجة إنوُ يؤثخ عمى الك

 (.Uwandu  et al.,2022,4-6 ميسة لإستخاتيجيات ذات صمة تؤدي الى تحقيق الأىجاؼ التشغيسية )
: ىي "إتاحة الفخصة لمعامميؽ لسسارسة اعساليؼ والديظخة الكاممة  Empowering Workersتمكين العاممين  -2

رة العميا أو الافخاد في مدتؾيات اعمى ومؽ دوف االخجؾع الى عمييا, وإتخاذ القخارات مؽ دوف الاعتساد عمى الادا
أف اغمب مفاليؼ تسكيؽ العامميؽ يقؾـ عمى   ويتبيؽ(,  2020,12رؤسائيؼ, ويتحسمؾف مدؤولية الشتائج) خجاـ وآخخوف, 

وىؾ ما يسكؽ تحكيقوُ مبجأ التسكيؽ الأساسي الحي يعتبخ العامميؽ مؾرد ذو خبخة ومعخفة وييتسؾف بالسذاركة إىتساماً كبيخ 
ذلػ إف التسكيؽ قج يكؾف أداة لمسشغسات لتعديد رفالية عاممييا أو فزلًا عؽ عؽ طخيق الفخص التي يؾفخىا السجراء, 

 (.et al., Proenca 191 ,2017) لتقميل الشتائج الدمبية 
   recognition and rewards:   الحهافز والمكافآت  -3

الى الحؾافد عمى أنيا" مجسؾعة السكافآت السادية والسعشؾية التي يحرل عمييا الأفخاد  (2019,463شار)حديؽ ,أ      
لمحؾافد دوراً ميؼ في دفع العامميؽ نحؾ الإنتاج سؾاء كانت الحؾافد مادية أو معشؾية العامميؽ, مُقابل قيامو بعسل مُتسيد,

حقيق غايات السشغسة, إذ تمعب دوراً فاعلًا في تعديد (, وتُداىؼ الحؾافد بشؾعييا السادي والسعشؾي في ت2014,9)ممؾح, 
أىسية تدعى السشغسات الى تحكيقيا لغخض  والسكافآت لمحؾافد(, و 2018,141العلاقة بيؽ السشغسة والعامميؽ )القاضي, 

ىؼ في حاجات العامميؽ ورفع الخوح السعشؾية ليؼ, وتداعجأف تعكذ نتائجيا عمى السشغسة والعامميؽ فييا, فيي تُذبع 
 (.194 ,2015التحكؼ في سمؾؾ وإتجاىات العامميؽ وحدب السرمحة السذتخكة مع مشغستيؼ )الذعلاف والبمييج, 

: ىؾ" الذعؾر الإيجابي الحي يذعخ بوِ السؾعفيؽ عمى مدتؾى السشغسة   job satisfactionالرضا الهظيفي -4
(, ويعتبخ 14 ,2021العسل السختمفة")دبجب,  بالقشاعة والأرتياح نتيجة لسسارستوِ لمتؾعيف و لمعسل وتختيبات

الخضا الؾعيفي مؽ العشاصخ السيسة لمخضا العاـ, والتي تُدود الأفخاد العامميؽ بالظاقة والحيؾية لأداء أعساليؼ 
والاستسخار فييا, إذ أف السؾعف يقزي أغمب حياتوِ في مكاف عسموِ, وبالتأكيج إف شعؾرهِ بالظسأنيشة والتحفيد 

 .(Islam & Monzur, 2018, 11)يديج مؽ شعؾرهِ بالخضا مسا يديج مؽ إبجاعو وإنتاجيتو الجائؼ س
 المحهر الثالث: الاطار الميداني لمبحث

 أولًا: وصف متغيري البحث وتذخيرهم
الدبؾف, وصف متغيخ السعسارية الاستخاتيجية: يُعج ىحا السُتغيخ مُتغيخاً رئيداً ويزؼ خسدة أبعاد )السدتقبمية, مخكدية  -أ

(, يتزح أف 2إدارة السعخفة, الاندجاـ, القجرات الجيشاميكية(, وعؽ طخيق السؤشخات الإحرائية الؾاردة في الججوؿ)
( وىحا بجورهِ يُفدخ 3( وىؾ أعمى مؽ قيسة الؾسط الحدابي الفخضي البالغ )3.96)الؾسط الحدابي الكمي لمستغيخ يبمغ 
(, بيشسا بمغت قيسة معامل 0.83جى السيجاف السبحؾث, وانحخاؼ معياري مقجارهُ )تؾافخ أبعاد السعسارية الاستخاتيجية ل

( مسا يجؿ عمى تجانذ إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ, إذ كُمسا اقتخبت قيسة )معامل الاختلاؼ( مؽ الرفخ 21.8الاختلاؼ )
( 79.16مغت ندبة الاستجابة )ب , كسا)122, 2020يعشي ذلػ شجة تجانذ إجابات افخاد العيشة السبحؾثة) البجراني, 

وىحا يجؿ عمى الأىسية الشدبية العالية لأبعاد السعسارية الاستخاتيجية في السشغسة السبحؾثة مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة, 
في حيؽ حقق بُعج القجرات الجيشاميكية أعمى اسيامات الإتفاؽ وعمى نحؾ جعموُ في السختبة الأولى مقارنة بالأبعاد الأخخى 
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التي اشارت الى أىسية القجرات  (,Mansfield,2005(, وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )77.22دبة إتفاؽ )%وبش
الجيشاميكية وجعموُ بالسختبة الأولى كؾنو نذاط إستخاتيجي يُحقق مخونة في إعادة تكؾيؽ الكفاءات الجاخمية والخارجية 

يعتسج عمى سخعة الاستجابة والسخونة الفؾرية في تمبية متظمبات للإستجابة لمتغيخات البيئية الدخيع كؾف نجاح السشغسات 
(, وحرل بُعج الاندجاـ عمى السختبة %75.69إدارة السعخفة السختبة الثانية بشدبة إتفاؽ بمغت ) زبائشيا, بيشسا حقق بُعج
, إذ عجّ القجرات الجيشاميكية Mansfield(, وقج جاء ىحا التختيب مظابقاً مع دراسة %75.28الثالثة وبشدبة إتفاؽ )

وإدارة السعخفة والاندجاـ مؽ الدسات الغالبة لمسشغسات الشاجحة والَّتي عمى السشغسات الاىتساـ بيا وإعظائيا الأولؾية مؽ 
(, وفي السختبة %73.19أجل السحافغة عمى نسؾىا وأستسخارىا, وفي السختبة الخابعة جاء بُعج السدتقبمية بشدبة إتفاؽ )

 (.%71.81مخكدية الدبؾف وبشدبة إتفاؽ ) امدة والاخيخة جاء بُعجالخ
 

 وتشخيص هتغير الوعواريت الإستراتيديت( هلخص وصف 66الدذول )

 

 انًعطٍبث

 الإحفبق

% 

انىعظ 

 انحغببً

الاَحشاف 

 انًعٍبسي

يعبيم 

الإخخلاف 

% 

َغبت 

الاعخدببت 

% 

 انخشحٍب

ت 
سٌ

ًب
ًع

ان

ٍت
د

حٍ
شا

عخ
لإ

ا
 

 انشابع 78.50 21.52 0.84 3.93 73.19 انًغخمبهٍت

 انخبيظ 77.78 22.22 0.86 3.89 71.81 يشكضٌت انضبىٌ

 انثبًَ 79.53 20.14 0.80 3.98 75.69 داسة انًعشفتإ

 انثبنث 79.75 21.23 0.85 3.99 75.28 الاَغدبو

 الأول 79.97 20.83 0.83 4.00 77.22 انمذساث انذٌُبيٍكٍت

  79.11 21.19 0.84 3.96 74.64 انًعذل

 SPSS V(26) .                        n=144ثخبٌ ببلاعخًبد إنى َخبئح يٍ إعذاد انببح الوصذر:

: يُعج ىحا السُتغيخ مُتغيخاً معتسجاً ويزؼ أربعة أبعاد ) الإدارة التذاركية, وصف متغير إدارة الجهدة الاستراتيجية -ب
وبؾسط (,  2الؾعيفي( وعؽ طخيق السؤشخات الإحرائية الؾاردة في الججوؿ) تسكيؽ العامميؽ, الحؾافد والسكافآت, الخضا

( وىحا بجورهِ يُفدخ تؾافخ أبعاد إدارة الجؾدة 3(, وىؾ أعمى مؽ قيسة الؾسط الحدابي الفخضي البالغ )3.42حدابي بمغ )
سا يجُؿ عمى تجانذ (, م30.89( ومعامل اختلاؼ )1.03الإستخاتيجية لجى السيجاف السبحؾث وانحخاؼ معياري )

(, وىحا يجؿ عمى الأىسية الشدبية فؾؽ الستؾسظة لأبعاد 68.35بمغت ندبة الاستجابة ) إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ, كسا
إدارة الجؾدة الإستخاتيجية في السشغسة السبحؾثة مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة, إذ حقق بُعج الإدارة التذاركية أعمى إسيامات 

(, وجاءت ىحه الشتيجة 65.37عمى نحؾ جعموُ في السختبة الأولى مقارنة بالأبعاد الاخخى وبشدبة اتفاؽ)الاتفاؽ العاـ و 
( مؽ حيث أولؾية الادارة التذاركية في اىسيتيا مقارنةً مع الابعاد الاخخى, وفي السختبة 2018مظابقة مع دراسة)ميجي, 

 (.45.37تفاؽ )الخابعة والاخيخة جاء بُعج تسكيؽ العامميؽ بأقل ندبة ا
 ( هلخص وصف وتشخيص هتغير إدارة الدىدة الإستراتيديت2الدذول )

 

 انًعطٍبث
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 انحغببً

الاَحشاف 
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 انخشحٍب
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بع اد
 الاول 73.73 27.02 1.00 3.69 65.37 الاداسة انخشبسكٍت 
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 انشابع 63.19 33.26 1.00 3.16 45.37 حًكٍٍ انعبيهٍٍ

 انثبنث 64.48 36.39 1.15 3.22 48.81 انحىافض وانًكبفئبث

 انثبًَ 72.00 26.90 0.97 3.60 63.28 انشضب انىظٍفً

  68.35 30.89 1.03 3.42 55.71 انًعذل

 SPSS V26                               n=144ببلاعخًبد انى َخبئح ثخبٌ يٍ إعذاد انببحِ  الوصذر:

 ثانياً: اختبار فرضياث البحث

 اختبِار علاقة التأثٌر بٌن متغٌري البحث )المعمارٌة الإستراتٌجٌة, إدارة الجودة الإستراتٌجٌة(. -1

 (نتائج طخيقة السخبعات الرغخى الحريشة لاختِبار علاقة التأثيخ بيؽ متغيخات البحث وكالآتي:3يبيؽ الججوؿ )
 ولىاختبِار الفرضٌة الرئٌسة الأ -

HO1:معشؾي ذو دلالة إحرائية لأبعاد السعسارية الإستخاتيجية مجتسعة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية عمى  لا يؾجج تأثيخ
 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:السدتؾى الكمي في السشغسة السبحؾثة, 

HO1.1 :ؾدة الإستخاتيجية يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج السدتقبمية في  إدارة الج لا. 
HO1.2يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج مخكدية الدبؾف في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية  : لا. 
HO1.3يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج إدارة السعخفة  في  إدارة الجؾدة الإستخاتيجية  : لا. 
HO1.4 :دارة الجؾدة الإستخاتيجية يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج الاندجاـ في إ لا. 
HO1.5ة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبُعج القجرات الجيشاميكي : لا 
إف الأنسؾذج الخاص بتأثيخ السعسارية الإستخاتيجية بؾصفو مُتغيخاً مُدتقلًا في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية بؾصفو        

( في ججوؿ تحميل التبايؽ Fنسؾذج معشؾي وذلػ بجلالة الكيسة الاحتسالية السخافقة لكيسة ) مُتغيخاً مُعتسجاً, ىؾ
(ANOVA) ( 0.05( وىي أقل مؽ )0.002والَّتي بمغت.) 

الى وجؾد تأثيخ طخدي ومعشؾي ذات دلالة إحرائية  لمسعسارية الإستخاتيجية ( 3إذ تُذيخ الكيؼ الؾاردة في الججوؿ )      
( وىحا 0.341ؾدة الإستخاتيجية في السشغسة السبحؾثة, إذ بمغت قيسة معامل الانحجار بيشيسا مداوية إلى )في إدارة الج

(, وقج بمغت قيسة 0.05( وىي أقل مؽ )0.003والَّتي بمغت قيستيا )( .p -valueالأثخ معشؾي بجلالة الكيسة الاحتسالية )
ىحه الشتيجة التأكيج عمى أف السعسارية الإستخاتيجية تفدخ ما  (, ومؽ شأف0.64ما قيستوُ) (R-squaredمعامل التحجيج)

%( مؽ الستغيخات ىي 36%( مؽ التغيخات الحاصمة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية والشدبة الستبكية البالغة )64مقجارهُ )
 .ارتعؾد إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة عمييا أو إنيا متغيخات لؼ تزسؽ في أنسؾذج الأنحج

أي رفض الفخضية الخئيدةالأولى وقبؾؿ الفخضية البجيمة, وذلػ لثبؾت تأثيخ السعسارية الإستخاتيجية في إدارة الجؾدة 
 الإستخاتيجية.

 إدارة الدىدة الإستراتيديت ( قين هعاهلاث الانحذار لنوىرج تأثير الوعواريت الإستراتيديت في3خذول )
Regression analysis ححهٍم الاَحذاس 

 انًخغٍش انًعخًذ /  إداسة اندىدة الإعخشاحٍدٍت

 انًخغٍش انًغخمم

 انًعبيلاث
Coefficients 

انخطأ انًعٍبسي 

 نهًعبيلاث
 ححهٍم انخببٌٍ
ANOVA 

يعبيم 

 انخحذٌذ
R-

squared 

( tCalلًٍت )

 انًحغىبت
 انًعُىٌت

P-value 
B Se(B) 

FCal 

(P-value) 
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  SPSS V26 الاحصبئًببلاعخًبد انى انبشَبيح  خبٌ يٍ إعذاد انببحث الوصذر :
إن النموذج الخاص بتأثٌر المعمارٌة الإستراتٌجٌة بوصفه مُتغٌراً مُستقلاً فً إدارة الجودة الإستراتٌجٌة  -

( فً جدول تحلٌل Fمُعتمداً هو نموذج معنوي وذلك بدلالة القٌمة الاحتمالٌة المرافقة لقٌمة )بوصفه مُتغٌراً 

 (.0005( وهً أقل من )00000والَّتً بلغت ) (ANOVAالتباٌن )

(  ( طبيعة علاقة الأثخ لكُل بُعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل )السعسارية الإستخاتيجية4إذ تُبيؽ الكيؼ الؾاردة في الججوؿ )
 في الستغيخ السعتسج )إدارة الجؾدة الإستخاتيجية( في السشغسة السبحؾثة, وكانت الشتائج كالآتي:

 ( وجؾد علاقة أثخ 4علاقة التأثيخ بيؽ السدتقبمية وإدارة الجؾدة الإستخاتيجية: تذيخ الكيؼ الؾاردة في الججوؿ )
ة, إذ عيخت قيسة معامل الانحجار مداوية إلى طخدية ومعشؾية لبُعج السدتقبمية في إدارة الجؾدة الإستخاتيجي

( وىي أقل 0.000والَّتي بمغت قيستيا ) (.p -value(, وىحا الأثخ معشؾي بجلالة الكيسة الاحتسالية )0.043)
(, مسا يجؿ عمى مُداىسة بعج السدتقبمية في تحديؽ إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, أي يتؼ رفض 0.05مؽ )

السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى وقبؾؿ الفخضية البجيمة وذلػ لثبؾت تأثيخ  الفخضية الفخعية الأولى
 السدتقبمية  في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.

 ( وجؾد علاقة 4علاقة التأثيخ بيؽ مخكدية الدبؾف وإدارة الجؾدة الإستخاتيجية : بيشت الشتائج الؾاردة في الججوؿ )
لدبؾف في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, إذ عيخت قيسة معامل الانحجار مامقجارهُ أثخ طخدية ومعشؾية لبُعج مخكدية ا

( وىي أقل 0.000والَّتي بمغت قيستيا )( .p -value(, وىحا الأثخ معشؾي بجلالة الكيسة الاحتسالية )0.117)
كيد السشغسة عمى (, مسا يتزح مشوُ إف مخكدية الدبؾف تؤثخ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية عِبخ تخ 0.05مؽ )

إدارة علاقات الدبؾف مؽ أجل تحقيق قيسة الدبؾف لجة السشغسة عؽ طخيق تمبية احتياجاتو والاستحؾاذ عميو, أي 
يتؼ رفض الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى وقبؾؿ الفخضية البجيمة, وذلػ لثبؾت 

 ستخاتيجية.تأثيخ مخكدية الدبؾف في إدارة الجؾدة الإ
 ( وجؾد علاقة 26علاقة التأثيخ بيؽ إدارة السعخفة وإدارة الجؾدة الإستخاتيجية: اعيخت الكيؼ الؾاردة في الججوؿ )

أثخ طخدية ومعشؾية لبُعج إدارة السعخفة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, إذ عيخت قيسة معامل الانحجار مامقجارهُ 
( وىي أقل 0.000والَّتي بمغت قيستيا ) (.p -valueالكيسة الاحتسالية ) (, وىحا الأثخ معشؾي بجلالة0.036)

(, إذ تخشج أف بُعج إدارة السعخفة يؤثخ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية ولوُ أىسية في السشغسة 0.05مؽ )
ة البجيمة, السبحؾثة, أي يتؼ رفض الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى وقبؾؿ الفخضي

 وذلػ لثبؾت تأثيخ إدارة السعخفة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.
 ( وجؾد علاقة أثخ طخدية 4علاقة التأثيخ بيؽ الاندجاـ وإدارة الجؾدة الإستخاتيجية: تذيخ الشتائج في الججوؿ )

(, وىحا 0.059مامقجاره )ومعشؾية لبُعج الاندجاـ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, إذ بمغت قيسة معامل الانحجار 
(, مسا 0.05( وىي أقل مؽ )0.000والَّتي بمغت قيستيا )( .p -valueالأثخ معشؾي بجلالة الكيسة الاحتسالية )

(Constant) 2.137 0.456 8.83 
(0.002) 

0.64 
4.684 0.000 

انًعًبسٌت 

 0.003 2.973 0.114 0.341 الإعخشاحٍدٍت
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يُذيخ إلى أف بُعج الاندجاـ يؤثخ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية ولوُ أىسية في السشغسة السبحؾثة, أي يتؼ رفض 
ثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى وقبؾؿ الفخضية البجيمة, وذلػ لثبؾت تأثيخ الفخضية الفخعية الخابعة السشب

 الاندجاـ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.
 ( وجؾد 4علاقة التأثيخ بيؽ القجرات الجيشاميكية وإدارة الجؾدة الإستخاتيجية: اعيخت الكيؼ الؾاردة في الججوؿ )

شاميكية في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, إذ عيخت قيسة معامل علاقة أثخ طخدية ومعشؾية لبُعج القجرات الجي
والَّتي بمغت قيستيا ( .p -value(, وىحا الأثخ معشؾي بجلالة الكيسة الاحتسالية )0.062الانحجار مامقجارهُ )

ىسية (, إذ تخشج أف بُعج إدارة السعخفة يؤثخ في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية ولوُ أ 0.05( وىي أقل مؽ )0.000)
في السشغسة السبحؾثة, أي يتؼ رفض الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى وقبؾؿ 

 الفخضية البجيمة, وذلػ لثبؾت تأثيخ القجرات الجيشاميكية في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية.
د السعسارية الإستخاتيجية تفدخ ما (, يتبيؽ أف أبعا0.79(الَّتي بمغت)R-squaredوعؽ طخيق قيسة معامل التحجيج )

%( مؽ الستغيخات تعؾد 21%(مؽ التغيخات الحاصمة في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية, والشدبة الستبكية البالغة )79مقجارهُ )
 إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة عمييا أو إنيا متغيخات لؼ تزسؽ في أنسؾذج الانحجار.

 أثير أبعاد الوعواريت الإستراتيديت في إدارة الدىدة الإستراتيديت(: نتائح تحليل ت4الدذول )

 
  SPSS V26 ببلاعخًبد انى انبشَبيح الاحصبئً خبٌانًصذس : يٍ إعذاد انببحث

 اختِبار الفرضية الرئيدة الثانية -6
 ديتالوحىر الثالث: اختِبار تباين تأثير أبعاد الوعواريت الإستراتيديت في إدارة الدىدة الإستراتي

H02: .لاتتبايؽ أبعاد السعسارية الإستخاتيجية مؽ حيث تأثيخىا في إدارة الجؾدة الإستخاتيجية في السشغسة السبحؾثة 
( 4لاختِبار الفخضية الخئيدة الثانية يسكششا الاعتساد عمى معاملات الانحجار السعيارية السؾضحة في الججوؿ )

( أدناه, إذ أف بُعج )مخكدية 5ؾة التأثيخ كانت كسا مؾضحة في الججوؿ )الدابق, والَّتي يتبيؽ عؽ طخيقيا أف تدمدل ق
الدبؾف( وىؾ أحج أبعاد السعسارية الإستخاتيجية الحي حغي بأىسية بالغة في التأثيخ في الستغيخ السعتسج )إدارة الجؾدة 

عامل الإنحجار السعياري والَّتي بمغت الإستخاتيجية(, إذ جاء في السختبة الأولى مؽ حيث تأثيخه, وىحا ماتُذيخ اليو قيسة م
(, ويخجع سبب ذلػ إلى تخكيد السشغسات الخجمية عمى جعل الدبؾف شخيػ إستخاتيجي عِبخ تمبية إحتياجاتو 0.141)
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وىي الغاية الأساسية ليحه السشغسات لتقجيؼ خجمات بجؾدة عالية لجسيع السدتفيجيؽ, ولا يتؼ ذلػ ألا عؽ طخيق إدراج 
تخظيط الاستخاتيجي لتحديؽ أدارة الجؾدة وعمى الأمج البعيج, وجاء بُعج )الاندجاـ( في السختبة الأخيخة مؽ الجؾدة في ال

حيث قؾة التأثيخ والَّتي تذيخ الى أقل ندبة تأثيخ في الستغيخ السعتسج)إدارة الجؾدة الإستخاتيجية(, وذلػ بجلالة قيسة 
سبب ضعف تأثيخهُ في الستغيخ السعتسج مقارنة ببكية الأبعاد يخجع سببوُ (, و 0.018معامل الانحجار السعياري والحي بمغ )

الى ضعف الاندجاـ بيؽ أىجاؼ السشغسة واستخاتيجية عسميا, والحي يؤثخ عمى تحديؽ إدارة الجؾدة الإستخاتيجية في 
 السشغسة السبحؾثة, وبحلػ تُخفض الفخضية الخئيدة الثالثة, وتُقبل الفخضية البجيمة.

 ( تدمدل قيؼ تأثيخ أبعاد السعسارية الإستخاتيجية مشفخدة في 5) الججوؿ
 إدارة الجؾدة الإستخاتيجية

لًٍت يعبيم الاَحذاس انًعٍبسٌت  انًخغٍش
 

 انخغهغم يٍ حٍث لىة انخأثٍش
 انشابع 0.025 انًغخمبهٍت

 الاول 0.141 يشكضٌت انضبىٌ
 انثبنث 0.060 إداسة انًعشفت

 انخبيظ 0.018 الاَغدبو
 انثبًَ 0.092 انمذساث انذٌُبيٍكٍت

  SPSS V26 ببلاعخًبد انى انبشَبيح الاحصبئً خبٌ يٍ إعذاد انببحث الوصذر :

 

 الجانب الرابع ) الاستنتاجات والمقترحات(
 أولًا: الاستنتاجات

إحجاث السديج  استظاعت دائخة صحة نيشؾى تؾعيف التغيخات الايجابية التي احجثتيا في السعسارية الاستخاتيجية في -1
 مؽ التغييخات الايجابية في مجاؿ ادارة الجؾدة الاستخاتيجية.

لإحجاث  اتفاؽ العجيج مؽ الباحثيؽ في مجاؿ الإدارة الإستخاتيجية عمى أف يستمػ السجيخيؽ معسارية إستخاتيجية مدتقبمية-2
ت في جسيع أقداميا, وىحا بجورهِ يؤدي الى تغييخات جحرية وسخيعة في ليكميا وثقافتيا وإعادة ىشجسة تكشؾلؾجيا السعمؾما

 تججيج اليياكل التشغيسية القجيسة وأستبجاليا بحجيثة.
لا تتسكؽ السشغسات مؽ تحديؽ إدارتيا لمجؾدة الإستخاتيجية في عل بيئة تذيج تدايجاً وتظؾراً تشافدياً, مالؼ تستمػ  -3

ئؼ مع تؾجياتيا الإستخاتيجية, ويكؾف ليا الجور في إدراج الجؾدة إدارة لجييا نغخة مدتقبمية لبشاء معسارية استخاتيجية تتلا
 في خظط السشغسة الإستخاتيجية لتحقيق جؾدة عالية في أداء العسل.

تبايؽ الأىسية الشدبية لأبعاد السعسارية الإستخاتيجية  مؽ وجية نغخ الأفخاد السبحؾثيؽ وبالاعتساد عمى )قيؼ معامل  -4
ابة(, إذ حل بُعج القجرات الجيشاميكية بالسختبة الأولى, وبُعج إدارة السعخفة بالسختبة الثانية, وكاف الاختلاؼ وندبة الاستج

 بُعج الاندجاـ ثالثاً, في حيؽ حل بُعج السدتقبمية بالسختبة الخابعة, وبالسختبة الخامدة والأخيخة بُعج مخكدية الدبؾف.
لإستخاتيجية مؽ وجية نغخ الأفخاد السبحؾثيؽ, إذ حل بُعج الإدارة التذاركية تبايؽ الأىسية الشدبية لأبعاد إدارة الجؾدة ا -5

بالسختبة الأولى, وحل بُعج الخضا الؾعيفي السختبة الثانية, في حيؽ حمت الحؾافد والسكافآت بالسختبة الثالثة, وأخيخاً بُعج 
ركية بسا تتزسشوُ مُذاركة العامميؽ في صشع القخار تسكيؽ العامميؽ بالسختبة الخابعة, وىحا يؾضح أىسية بُعج الإدارة التذا
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مع الإدارة لتحقيق الجؾدة في أداء العسل, بيشسا حل بالسختبة الأخيخة بُعج تسكيؽ العامميؽ الحي عكذ ضعف الاىتساـ في 
 إتاحة الفخص لمعامميؽ لسسارسة أعساليؼ والاعتساد عمى قخاراتيؼ دوف الخجؾع للإدارة العميا.

عاد السعسارية الإستخاتيجية)السدتقبمية, مخكدية الدبؾف, إدارة السعخفة, الاندجاـ, القجرات الجيشاميكية(, في تؤثخ أب -6
إدارة الجؾدة الإستخاتيجية)الإدارة التذاركية, تسكيؽ العامميؽ, الحؾافد والسكافآت, الخضاالؾعيفي(. في إدارة الجؾدة 

 يختوُ نتائج نسحجة السُعادلة البشائية.الإستخاتيجية وعمى السدتؾى الكمي وىحا ماأع
وجؾد تاثيخ معشؾي بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل )السعسارية الاستخاتجية(, والستغيخ السعتسج)إدارة الجؾدة الإستخاتيجية (  -7

ييجؼ  عمى السدتؾى الجدئي, ولاسيسا ما أوضحتوُ نتائج نسحجة السُعادلة البشائية في أىسية بُعج مخكدية الدبؾف كؾنوُ 
لاشباع حاجات السدتفيجيؽ وىؾ ىجؼ عسل كل مشغسة لمؾصؾؿ الى تحقيق حاجات ومتظمبات زبائشيا وإرضائيؼ, 

 ومحجودية إىتساميا في تحقيق الاندجاـ بيؽ أىجاؼ السشغسة وإستخاتيجياتيا.
تكيفيا لمبيئة الستغيخة والحي يؤثخ وجؾد السخونة في القجرات الَّتي تستمكيا إدارة السشغسة في تججيج مؾاردىا وكفاءاتيا و  -8

 تأثيخاً مباشخاً عمى تحديؽ إدارة الجؾدة الإستخاتيجية لجييا, وىحا مابيشتوُ نتائج نسحجة السُعادلة البشائية.
 ثانياً: المقترحات

ليا العسل عمى تعديد تبشي السعسارية الإستخاتيجية مؽ قِبل الإدارة في دائخة صحة نيشؾى والسدتذفيات التابعة  -6
لتحديؽ الجؾدة الإستخاتيجية, عؽ طخيق تججيج اليياكل التشغيسية القجيسة وإدخاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والكفاءات الججيجة الستظمعة للإبجاع والابتكار, وضخورة إدخاؿ التحديشات السدتسخة لمعجيج مؽ الشذاطات وعمى 

 الأمج البعيج.
كاف مُظبقاً سابقاً, وذلػ لتذجيع العامميؽ وزيادة دافعيتيؼ نحؾ إعادة العسل بشغاـ الحؾافد والسكافآت الحي  -2

 العسل بكفاءة وفاعمية عِبخ أتباع الخظؾات الآتية:
  التخكيد عمى دفع الحؾافد السادية وخاصة في ساعات العسل الإضافي, أوفي حالات دواـ الكؾادر

 لعظل أو الغخوؼ الاستثشائية.الإدارية في دائخة صحة نيشؾى والسدتذفيات التابعة ليا في أياـ ا
  ضخورة وضع نغاـ تخقيات واضح لجسيع العامميؽ فيسا يخص الحؾافد السعشؾية , لسداعجتيؼ عمى

 تظؾيخ مدارىؼ السيشي.
 .تحقيق العجالة في تؾزيع الحؾافد والسكافآت لديادة ثقة العامميؽ بشغاـ الحؾافد السُتبع 
 ي السعيار لسشح الحؾافد والسكافآت )الايجابية يجب أف تكؾف نتائج تقييؼ الأداء الدشؾي ى

 والدمبية(عمى حج سؾاء, بسا يزسؽ تحقيق أىجاؼ نغاـ الحؾافد والسكافآت.
تعديد ثقافة الجؾدة داخل السشغسة السبحؾثة في جسيع السحاور السُختبظة بيا أي البجء مؽ جؾدة العسل مخوراً  -3

التخظيط الإستخاتيجي, عؽ طخيق نذخ الشذخات والبخامج  بجؾدة الخجمات السُقجمة وصؾلًا الى إدراجيا في
التؾعؾية الَّتي تُؾضح أثخ الجؾدة الإستخاتيجية وماىيتيا, لتؾضيح أثخ الاىتساـ بإدارة الجؾدة الإستخاتيجية وما 

 يعكدوُ مؽ نتائج ايجابية عمى دائخة صحة نيشؾى.
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يات التابعة ليا الجعؼ الكامل لعشاصخ الجؾدة ضخورة تبشي الإدارة العميا في دائخة صحة نيشؾى والسدتذف -4
الإستخاتيجية, وذلػ عؽ طخيق تزسيؽ ودمج بخامج التحديؽ السدتسخ لمجؾدة الإستخاتيجية مع إستخاتيجية 

 السشغسة والتأكيج عمى دورىا في خجمة السشغسات الرحية.
جية وجعل تخكيد عسل ىحه الؾحجة عمى إعادة تذكيل وحجة إدارة الجؾدة الذاممة وجعميا إدارة الجؾدة الإستخاتي -5

السَؾرد البذخي بالأساس, عؽ طخيق تعديد وإثخاء جسيع قظاعات الرحة مؽ )السدتذفيات والسخاكد الرحية 
(, بالبيانات والسعمؾمات اللازمة عِبخ تكؾيؽ أعزاء ارتباط بكل قدؼ مؽ أقداـ دائخة صحة نيشؾى ومختبظة 

فيات والسخاكد التابعة ليا, والعسل كفخيق واحج والكياـ بكل مياـ إدارة الجؾدة بكل قدؼ لإدارة الجؾدة في السدتذ
الإستخاتيجية الأربعة )الإدارة التذاركية, وتسكيؽ العامميؽ, والحؾافد والسكافآت, والخضا الؾعيفي(, للإسياـ في 

 جعل كل العامميؽ يقؾمؾف بأعساليؼ بجؾدة عالية وتحقيق أداء عالي بالعسل.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 العربية :رادر الم

السجمة العخبية لمسعمؾماتية وأمؽ  ,(, إدارة السعخفة والإدارة بالسعخفة2021أبؾ الشرخ, مجحت محمد , ) -1
 .94-75(, 4(, العجد )2, السجمج)السعمؾمات
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سة حالة دور إدارة السعخفة في تحقيق التسيد التشغيسي درا(, 2021بؾقظؾشة, رانية و بؾزراع ,سميسة , ) -2
السخكد الجامعي عبج الحفيع  بؾالرؾؼ وكالة ميمة, رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذؾرة (, -مؤسدة مؾبيميذ

 ,الجدائخ.ميمة

, أسيامات التذخيص الاستخاتيجي في تحجيج الخيار التشافدي : 2020البجراني, محسؾد شعباف خزخ عبجالله,  -3
لعخاؽ, رسالة ماجدتيخ)غيخ مشذؾرة(, كمية الإدارة دراسة استظلاعية في شخكات الأترالات الستشقمة في ا

 والاقتراد, جامعة السؾصل, العخاؽ.

, معيج الإدارة العامة, إدارة الجؾدة: جؾانب الشغخية وتجارب الؾاقعية, 2010الجبؾري, ميدخ إبخاليؼ أحسج,  -4
 الخياض.

سؽ الأداء الرحيح مؽ أوؿ مخة ادارة الجؾدة الذاممة نيج استخاتيجي يز(, 2022الجشابي, أكخـ سالؼ حدؽ,) -5
 .182-175(, 1(, العجد)5, السجمج)مجمة كمية دجمة الجامعة وكل مخة,

(, الحؾافد وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي مؽ وجية نغخ مؾعفي كمية التخبية لمعمؾـ 2019حديؽ, سياـ عبجالله,) -6
 .476-459(,22( ,العجد) 18, السجمج) مجمة ندقالاندانية في جامعة ديالى, 

, استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وأثخىا في 2020خجاـ, أميشة عبجالحميؼ و ارتيسة, ىاني جداع وبجر,باسسة,  -7
السشغسات الحكية الجور السعجؿ : تسكيؽ العامميؽ : دراسة ميجانية عمى مجسؾعة مؽ الريجليات العاممة في 

 .148 -117(, 1(, العجد)8, السجمج )السجمة العالسية للاقتراد والأعساؿمحافغة العاصسة عساف, 

(, أثخ تظبيق نغاـ العسل السخف عمى الخضا الؾعيفي لجى شخكات 2021دبجب, مرظفى احسج داود,) -8
 , الأردف.جامعة الذخؽ الأوسط الأترالات الأردنية, رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذؾرة(, كمية الأعساؿ , 

(, الحؾافد السادية والسعشؾية وأثخىا عمى مدتؾى الاداء مؽ 2015الذعلاف, مزاوي محمد والبمييج, نؾره محمد,) -9
سجمة التخبؾية, وجية نغخ اعزاء الييئة الأدارية في كمية الآداب جامعة الأميخة نؾرة بشت عبجالخحسؽ, ال

 .221-189(,40(, العجد) 40السجمج)

ي مؽ مشغؾر إداري ) التعميؼ الجامع(, 2020العبادي, ىاشؼ فؾزي دباش والظائي, يؾسف حجيؼ سمظاف,) -10
 , دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع , الاردف.1طقخاءات وبحؾث(, 

(, أثخ استخاتيجية تسكيؽ العامميؽ عمى جؾدة الخجمات السقجمة في شخكة 2018القاضي , نعيؼ سلامة ,) -11
 .161-139(,1(, العجد)38,السجمج) السجمة العخبية للإدارةالتأميؽ الاسلامية الاردنية , 

(, أبعاد إدارة الجؾدة الاستخاتيجية ودورىا في تحقيق 2021شخيف وأحسج , زيخفاف بذار ,) كؾلمي, مييفاف -12
متظمبات الترشيع الأخزخ: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ السجيخيؽ في عجد مؽ الذخكات الرشاعية لإنتاج 

 .351 -327(, 2( عجد )9, مجمج )اخؾمجمة العمؾـ الاندانية لجامعة ز السياه السعجنية في محافغة دىؾؾ, 



                                                                                      

 م 2023السنة/               دارٌةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والا مجلة                    1دد ـالع  15المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

344     

 مجمة كمية مجيشة العمؼ الجامعة(, الحؾافد وأثخىا في تحديؽ الانتاجية ,2014ممؾح, فاطسة درو, ) -13
 .98-87(, 1(, العجد)6,السجمج)

مجمة الغخي لمعمؾـ (, دور إدارة الجؾدة الاستخاتيجية في إدارة علاقات الدبؾف, 2018ميجي, ميادة حياوي , ) -14
 .346-325(, 2(, العجد)15, السجمج )ترادية والاداريةالاق

(, تأثيخ قجرات الأستذخاؼ الاستخاتيجي في الإبجاع الأخزخ :دراسة إستظلاعية 2021أسساء حبيب,) نعسة, -15
, جامعة بغجاد, كمية الإدارة والأقتراد, لمذخكة العامة لمسشتجات الغحائية, أطخوحة دكتؾراه )غيخ مشذؾرة(
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