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 2022-8-25تاريخ قبول النشر: 

 .خلصستالم
ا م ظومككك   تحسكككل  ل ملككك ن مككك  ا موظكككل ا عككك   ل  ككك  إنت جلككك  يعككك   مككك لاشكككن لي  كككلك     كككن        

 درالككك  ثككك   مككك  ا كككوظل    ب  عمككك  ا متعل ككك   ا تعللمككك   الأنظمككك   ا تشككك يعل  ل ا ة  ككك  لكككلم  ا  كككوانل 

 الإداريككك  ا  لككك دا  اختلككك ر م ةمككك    كككن ل  يككك ي الإمكككك ي  قكككةر  تخ ل  ككك  ت للصككك     ككك   مح الإجككك ا ا 

  فككك  مسكككتو     ككك       يككك د  قكككةرا    تطكككوي  م  لككك  تكككةري   مسككك ر إعكككةاد مككك  مؤلسككك   ككك  داخككك 

   ككن م اق كك  ثكك   مكك   ككةي    الإنت جلكك   معكك يل  إدار   كك   مسككؤ  ل   ل ككةا  تحةيككة   ككن ق كك   الإنت جلكك  

 ا مؤلسككك  تسكككتح    ا تككك  ا مل انلككك  تحةيكككة ل  ا مح لككك   ل لكككوا  متعكككةد  لمكككور ل يلككك   مككك  خككك   ات    ت للمككك 

 .    صخص  ي   لي يمك  ا ذي   ا موظ    ا موظ ل   عةد

غ يكككك  ل ا ةكككك  ر   للا   كككك   مسكككك     ف    ككككن ب  عمكككك  ا موظككككل ا تكككك ا  مت بعكككك   عكككك   ن علكككك        

 ا تكك  تعككة لهككة ا م ديكك   ا مع ويكك  ا حككواف ا مح فظكك  علكك  ه وقكك  ا وظل لكك   م ح كك  ل  قت كك  ا م كك ر   م  كك  

 ا مع ملككك  ل ل ا م تجككك غلككك مككك  لكككوا  مككك   ا م كككت ا موظكككل  لي مسككك  ا  إ  إنت جلتككك    با متعل ككك ا ع  صككك ل ككك  

 لكككلك  ت   لي يمكككك   كككككككا ت  ا حكككواف  ا موظكككل  لدا  تككك عكك لكككل ـ علككككككككك  نتككك    اهكككةا  إ ككك  لل  ةككك 

  ككلك . ل  كك  ل  ا ةككعل إ كك  إنت جلتكك  ل ت يككة قككة ا موظككل  ككةخ  إضكك فل  ا م  كك  ل 25كككككككك  10 ا مؤلسكك 

لدا  ا مكككوظ ل   ت لكككل  لي  مككك  ا مؤلسككك   لدا  طكككوي  ت  ظ  فككك ا عمككك   بلئككك  تحسكككل    كككن فحسككك  بككك  اي

 .مست   ن   إنت جلت  تحسل  ل لث     للكوي     ا م  ل   ا  ص  ح  ت ةي 

 .، الإنتاجية، الموظف العامالمعالجة القانونية الكلمات المفتاحية:

Abstract. 
 There is no doubt that there is nothing that enhances the productivity of the public 

employee more important than improving the legislative system in the state  especially the 

regulations and instructions and some changes  and then studying and trying to reduce them and 

deal with them as much  and a path in the forefront of that is the selection of administrative 

leaders within an institution with appropriate training preparation to develop their skills in 

developing their jobs in Several jobs or jobs in topics or jobs in topics or jobs in accounting or 

budgeting topics. 
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In addition to following up on the employee’s commitment to work ،there is a very 

necessary issue ،which is the preservation of his job rights and granting them on time ،

including material and moral incentives ،which are one of the most important elements related 

to his productivity ، as the equality of the productive employee with other non-producers in the 

transaction will lead to Inducing results that are negatively reflected on the employee's 

performance ،and the incentives that can cost the organization an additional 10-25 percent of 

the employee's income may increase his productivity to double or more. And not only that ،but 

improving the work environment and conditions and developing the performance of the 

institution ،and evaluating the performance of employees and providing them with appropriate 

advice will have an impact on improving their productivity in the future. 

Keywords: legal treatment ،productivity ،public servant.. 

 المقدمــــــة
 البحثأهمية 

إي   لكككككك ان مكككككك  ا متخصصككككككل   ا  كككككك ه ل  ل 

 ت كككك   واا  كككك نوي الإدارث  مكككك ل   ل إدار  الأعمكككك   

سككك       م 
ا موظكككل ا عككك   ب   حكككل  ا تحللككك  بصكككور  

غلكك  ل كك   كك  يعطككوا إنت جلكك  ا موظككل هظ  كك  ا ككواف  

مككك  ا  حكككل   كككذ ن بككك   ا ه لككك  علككك  ا   كككو  

 الارت كككك   بإنت جلكككك  ا موظككككل ا عكككك   مكككك  خكككك   

مع  جككك  لل لككك   ا  ككك نوح  مطل كككـ هكوملكككـ  شكككع لـ 

 اتلجل الككهيسكك   إ كك  هككة    لكك  بوضكك     كك  ل اعككةاد 

  ا عككك ا  ل ا حكوملككك  ا كككة ا   ل لإدارثا الإصككك  

  م      تت ت  ل مل  ا  حل. 

 البحثمشكلة 
 لككك  ا   نونلككك  ا تككك كل تكمككك  مشككككل  ا  حكككل ب  

ل  ا عككك   ا موظككل إنت جلكك  تحسكككل  مكك  خ   كك  يككت 

ا  لئكككككك    ا مؤلسكككككك    ا ككككككة ا    ا تشكككككككل   

ذ  ا ع اقلكككك    فكككك    ككككوي لي  ككككذ  الإنت جلكككك  لخكككك

ب لانحككككةار  ا تككككةح ل ا سكككك وا  الأخلكككك     مكككك   اد 

ككك     ا ج ككك   ل ا موظكككل إنت جلككك  انخ ككك  ا طكككل  بل 

 بكككك   لد   بصككككور  ل  بكككك  خ   إ كككك   لة  كككك  الإدارث

  تع  ككك   كككذا انعككككك لكككل ـ علككك   ا معككك م   إنجككك  

 الإي كككككك   بح جكككككك    ا ع مكككككك  خككككككةم  ا  ت ككككككةي 

لضككككل  ا جم ككككور سا مسككككت ةفل  بت ككككةي  ا خةمكككك   

  محكككةد   اضكككح  معككك يل   جكككود عكككة  إ ككك    كككن

 ا  ؤلكك    اعتمكك د ا عكك    ا  طكك   ل الإنت جلكك    لكك  

 لدا  ل لككككك ت الكككككتم را  لككككك وي   علككككك  الإداريكككككل 

ذ  الالكككككتم را  تحتكككككوث علككككك    كككككا مكككككوظ ل   

 .لموضوعل    ت ت  م مجموع  مع يل  غ   ـ 

 البحث هدف
 الألكككك    يتم كككك   ككككة  ا  حككككل ب لككككتج  

  ا عككككك   ا موظكككككل إنت جلككككك  انخ ككككك   ل ا مكككككؤث  

بهككك    لا يمكككك  تح لكككم   كككن مككك    ي صككك ر  الارت ككك   

   قل لككككعكككك   نت جلكككك  ككككذ  الإ نطكككك  إ كككك  تحةيككككة 

 بسككلو  الإنت جلكك   ككذ  ع قكك   ا تعكك   علكك  ة لعكك 

    ن ا موظل.

 البحثمنهج 

لكككلت لا الاعتمككك د علككك  ا مككك    ا تحلللككك   عكككةد 

 ك يككككك  ا تككككك  ت    ككككك  مككككك  اورا   ا ط  هككككك   ا 

ا موظككل ا عكك   مكك   ا يكك  إنت جلتكك     ككذ ن ا ت كك ري  

 ا ةرالكككك   ا تكككك  التع ضكككك  ا  سكككك  ا محككككةد  

لأدا  ا ع  صكككك  ا  شكككك ي  ل مجكككك   ا عمكككك  الإدارث ل 

ا عةيككككة مكككك  ا ككككة ا    ا مؤلسكككك    ا تشكككككل   

ا حكوملككككك  ل د    مختل ككككك     ولايككككك   ا متحكككككة  

 ا مملككككك  سككككوداي  الأم يكلكككك   مصكككك   ا ج ا كككك   ا

 مكككك  ثكككك  ا عكككك ا    ق كككك    ككككن  ا سككككعودي  ا ع بلككك 
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الإج بكككك  علكككك  جملكككك  مكككك  ا تسكككك ؤلا   ا  ا صككككل  

  بموضو  ا  حل.  

 البحثخطة 
 ا   نونلككككك  ا مع  جككككك " وضكككككو إي الإه ةككككك  بم

تسكككتل    "ا عككك ا  ل ا عككك   ا موظكككل إنت جلككك    يككك د 

درالكككت  مككك  خككك   ث ثككك  م  هكككل ر لسككك  تسككك     

 م ةم    تلل   خ تم .

 ا ع   ا موظل إنت جل  نط  ا م حل الأ  : 

 انخ كككك   ل ا مككككؤث   الألكككك   : ا م حككككل ا  كككك ح

 ا ع   ا موظل إنت جل 

 ا ع   ا موظل بإنت جل  الارت   ا م حل ا    ل: 

 المبحث الأول
 نطاق إنتاجية الموظف العام

ت طكككوث إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك   علككك  لككك ع  

إنجككككك   ا معككككك م   بك ككككك      لكككككل د  الإهسككككك   

دار  ا وقككككك  علككككك  إب  مسكككككؤ  ل    لكككككلط   ث  فككككك  

معككك م   ا مكككوظ ل    لاشكككن اي تحسكككل    يككك د  

ت ككةي  خككةم    إ كك الإنت جلكك  ل ا  طكك   ا عكك   يككؤدث 

ن ي ككود إ كك    ت عككـ  ككذ  متملكك    جم ككور ا مككواة ل 

الالكككت  د  مككك  ا ط قككك   ا  شككك ي   ا م ديككك  ا مت هككك  

كك    كك بط ي كك  فع     ل تحسككل  ؤث     كك   عوامكك    لكك   ت 

م  ككك  علككك  لككك ل  ا م ككك  : عكككةد     يككك د  الإنت جلككك 

لككك ع   ا عمككك    تخطكككل   تطكككوي  ا  كككو  ا ع ملككك   

ككككك الكككككتخةا  ا ت  لككككك  ا حةي ككككك    الإ    شككككك ا  ا  ع 

ككككككك ن     غل  ككككككك  ختلككككككك ر   ا تح لككككككك   معككككككك يل  اظ 

ككم مكك    يككت لا قلكك   .ا مككوظ ل     كك    ككن  كك  يتح  

 تحةيكككككة ع قككككك   كككككذ   إنت جلككككك  ا موظكككككل ا عككككك  

 الإنت جل  بسلو  . 

نطككك   ل سكككل  ا ةكككو  علككك   ت عكككـ  مككك  ت كككة  

مككككك  خككككك   مطل كككككل   إنت جلككككك  ا موظكككككل ا عككككك  

كككص   لككك    لل لكككلل   ف مككك  ا مطلككك  الأ   لل خص 

لككككك  ا  ككككك ح    لمككككك  ا مطإنت جلكككك  ا موظكككككل ا عككككك  

ا ع قككك  بكككل  الإنت جلككك  فسلةككك  بكككل  دفتلككك  ة لعككك  

 .  للو  ا موظل ا ع  

 المطلب الأول
 قياس إنتاجية الموظف العام

يعكككككة قلككككك   إنت جلككككك  ا موظكككككل ا عككككك   مككككك  

ا عمللككك   ا مع كككة   ا شككك  ك    عكككة   جكككود معككك يل  

د    لكك   الإنت جلكك  ل ا  طكك   ا عكك     اضككح   محككة  

ة إ ككك  هكككة   لككك  علككك  ت كككةي  جعككك  الإنت جلككك  تعتمككك

الإدار .  قكككة يككككوي  ط لعككك  ا م ككك   ا تككك  يم رلككك   

ي   كك   لا موظككل ع قكك  قويكك  ب لكك   الإنت جلكك   إ  

عمككك لان يمكككك  قلككك   الإنت جلككك  فل ككك  بشكككك  دقلكككم  ل

عمكك   الاتصكك لا  ل علكك  لكك ل  ا م كك   لا ا حصكك  س

 ل قِ كك     ككن   الإداريكك   ا ط  عكك   ا  سككه  غل  كك  

عمككك لان لايمكككك  قلككك   الإنت جلككك  فل ككك  بشكككك    ككك   ا

دقلكككككم    عمككككك   ا سكككككك ت ري   ا ع قككككك   ا ع مككككك  

دار  ا خ صكككك  عمكككك   ا متعل كككك  بكككك   ك  م كككك  الإ الأ

بإعككةاد ا ةرالكك   ا  ح لكك   ا ت كك ري  ا   مكك  لاتخكك   

 . ا   ار

 ت تل كككككـ علككككك  مككككك  ت كككككة  فسككككك تو   ت سكككككل  

ا  كك     ف مكك  لل لككلل  ا مطلكك  ا مككذ ور إ كك  فكك عل 

الأ   فسككك تع   فلككك  علككك  مؤشككك ا  قلككك   إنت جلككك  

   فلككك   ا موظكككل ا عككك     لمككك  ا  ككك   ا  ككك ح فسككك ت 

 ة   قل   إنت جل  ا موظل ا ع  . 

 الفرع الأول
 مؤشرات قياس إنتاجية الموظف العام

 ل كككك  علكككك  الإنت جلكككك  بوجكككك   عكككك   تعكككك         

  ا مخ جككك    ا مكككةخ   بكككل  هسككك   ل  قلككك  "

  ا ج كككككة ا وقككككك  م كككككةار  ككككك   مكككككةخ  ا لي إ 

 ع ككك ر   ككك  ا مخ جككك   بل مككك  ا عمككك   ل ا م كككذ  

 فككككإ ا  "ا عمكككك    ككككن مكككك  ا مح  كككك  ا  تكككك    عكككك 

 ا مخ جككك    مككك  ا مكككةخ   تع د ككك  ل  تسككك   
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  ا عككككك م كككت  ا موظكككل إي   كككن اعت ككك ر فكككلمك 

 لربكك   علكك  م  شكك ان  تكك ثل ا الإنت جلكك   تككؤث  صككحلح 

 ع  صككك   جكككود ه  ككك  ف ككك   عوا كككة    ا مؤلسككك  

  هككةا  لككت ت  فإ كك  ا مؤلسكك    ككة  م تجكك  بشكك ي 

 .يصح تم م   ا عكك لق   ق  ل ل    إنت جل 

 ككك  مؤشككك ا  قلككك   إنت جلككك  ا موظكككل لي إ       

مكككك  ق كككك  ر لسكككك   عككككةلا ت  يكككك  ت ككككوي  لدا كككك   ا ككككذث ي  

 يعكككة مؤشككك ان   لككك     ا م  شككك  ل   يككك   ككك  لككك  

  كككك .  مكككك  ا مشككككك    معلكككك ران الإنت جلكككك    ككككلك 

كككك ظكككك  ل ا ج كككك   الإدارث  لة  كككك  وهِ   ا تكككك     ا   م 

 كك  اعت كك د   لكك  مكك  ا مككوظ ل  بكك ي هةككور   إ كك  

ا عمككك   الانصككك ا  م ككك  ل ا وقككك  ا محكككةد يع كككل   

  ل     يك كككل    ت كككوي  لدا  ككك  د ي ؤمككك  لدا  مسككك

 .خ   م  ا م   الإنت جل ل  ا  ظ  إ   عوام  

تعككككةد ا ج كككك   ا مسككككؤ    عكككك  تطككككوي   ت       

إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك   مككك  خككك   الإشككك ا  علككك  

شككؤ ي ا خةمكك  ا مةنلكك  ل ا ككو ارا   ا  لئكك   غلككك  

بت ظكككل  ا ولككك    ا مؤديككك   ا م ت طككك  بكككو ار   إ   كككت لا 

إ ككك  تكككوفل  الالكككت  ار ل ع قككك   ا عمككك  الإدارث  

 تح لكككم شككك  ل ا عمككك  ا ع د ككك   ظ  فككك  ا م  مككك   

عكككككةاد إلككككك  لل لككككك   ا توظلكككككل  ت ظلمككككك     ر

علكك  لل لكك   إعككةاد  ا  حككو   ا ةرالكك   ا تكك  تككت لا 

موا نككك   ا عككك    ا طلككك  علككك  ا  كككو  ا ع ملككك   

 درالكككككك   لككككككك  ا م ت كككككك    مختلككككككل ا م كككككك  

 .  ا  ط ع    الأنشط  ل ا ة   

ي يةكككطل  مجلكككك ا خةمككك  ا ع مككك  لفل  غككك         

فل ككو  صككور  فعللكك   الاتحكك دث بجملكك   ككذ  ا م كك   ب

إج ا  ا ةرالكككك    ا  حككككو  ل مجكككك   ا خةمكككك  بكككك

ا مةنلكك   ا عمكك  علكك  تطككوي  ا خةمكك  ا مةنلكك   رفكك  

 ككك  ل ا سكككلن ا كككوظل     ككك    الأشكككخ ز ق ككك   ج  

 ا مكككوظ ل  بعكككة ا تحككك ق   ل ا وظل ككك  ا ع مككك  مككك  

خكككككك   تككككككةري     تكككككك  لل      ضكككككك  ا  واعككككككة 

صكككك ل     الإجككك ا ا  ا خ صككك  بشككككغ  ا وظككك  ل  ت

 اقكككككككككها  ا   اتككككككككك   الأجكككككككككور  ا مك فككككككككك   

 ا تعويةكككككك    ا مشكككككك ر   ل درالكككككك  ا وظكككككك  ل 

ا مطلككو  إهكككةاث    لت  كككة مكك  مط ب ت ككك  مككك  قواعكككة 

عككككةاد ا  واعككككة  الإجكككك ا ا  إتصكككك لل ا وظكككك  ل  

 ي  ا خ صككك  بح ككك  لكككج   مكككوظ   ا ة  ككك   ا تعككك

مككك  ا ج ككك   الإداريككك   لوصكككو  إ ككك  لفةككك  ا طككك   

مككككك   ا لكككككوا ح  ا  ككككك ارا  ا متعل ككككك   ت  لكككككذ الأنظ

 . ي ا خةم  ا مةنل ؤبش

 الفرع الثاني
 طرق قياس إنتاجية الموظف العام

    ا تكك  متعككةد   يككؤدث معظكك  ا مككوظ ل  م  مككـ

يكككوي بعةكك   للكك   ل ا  لكك   مكك  ا كك ع  اوخكك   

 ككككك   ةككككك   مختل ككككك    لككككك   إنت جلككككك   ي  صكككككح ب ت  

ا مكككوظ ل    مع فككك  لث ا طككك   ا تككك  تمككك ح ا  تككك    

بةقككك    تكشكككل عككك  ل  ككك  الأشكككل   ل ملككك   تح لكككم 

ةككك     لككك   خمسككك  ل كككةا  ا عمككك .  فلمككك  يلككك  

 ت  يككك  نشككك   موقككك   إنت جلككك  ا مكككوظ ل  بةقككك   ف كككـ

"universalclass". 

   للأهداف أولاً: الإدارة وفقاً

تط لكككم  ككككذ  ا ط ي ككك  بةقككك  ي  غكككك  مككك  لجككك  

قلككك   الإنت جلككك  بطككك   تكشكككل عككك  مكككة  مسككك  م  

إنت جلكككك  ا موظككككل ل تح لككككم ل ككككةا  الإدار   فككككإ ا 

 ككككك ي  كككككة  الإدار   يككككك د  الاهت ككككك   بككككك  موظ ل  

خكك   ا عكك   ا م  كك   فمكك  ا م كك  هل  كك   %25ب سكك   

تحةيكككة نككككو  ا تككككةري   ا حكككواف  ا   مكككك   ةككككم ي 

ح لكككم  كككذا ا  كككة   ل هكككل  لي ت  لككك  ا مكككوظ ل   ت

الاهت كك   بككك  عم   لككلتطل  ت كككةي  خككةم   ع  لككك  

ا جككود .  يسكك عة قلكك   الإنت جلكك  علكك  مككةار ا عكك   

كككعلككك  إب ككك   ا مكككوظ ل  م    ي  علككك  ل كككةاف     مككك     
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  تحةيككككة   ضكككك  ل ككككةا  ا سكككك   ا جةيككككة  مككِكككي  

 مس  ـ.

 ثانياً: القياس الكمي

الإنت جلكككك  تعتمككككة  ككككذ  ا ط ي كككك  علكككك  قلكككك   

 عكككككةد ا م تجككككك   ا تككككك  ي كككككو  ا موظكككككل   ف كككككـ

  نكك  لككك ع  ل  لمعل كك   لككوا   مككة بتصكك لع   خكك   

  ككادارا يومككـ ل  شكك  ان.   كك  ة ي كك  م  لكك   جككةان 

ا صكككغل     يمكككك  قلككك   الإنت جلككك  بهككك  بسككك ع  مككك  

   ا  ل نككككك    اخككككك   بككككك ام  الإنت جلككككك  ل  جكككككة

  لوصككككو  إ كككك  لرقكككك   تكشككككل عكككك  ا مك لكككك  ل 

 محةد . مة ا خس    ا متعل   ب لإنت جل  خ   

   ثالثاً: قياس إنتاجية الخدمات

ت ككككو  بعكككك  الإدارا  ب لكككك   الإنت جلكككك  مكككك  

  ل  عككةد ا عمكك   خكك   هسكك   عككةد ا م كك   ا م  ككذ  

ا كككككذي  ت كككككة  إ كككككل   ا خكككككةم   خككككك   ا لكككككو  ل  

  .ا س ع 

 رابعاً: قياس إدارة الوقت 

ا مكككوظ ل  مكككك   ت كككلك  ككككذ  ا ط ي ككك  إنت جلكككك 

خككك   تحةيكككة ا وقككك  ا كككذث يسكككتغ ق  ا موظ كككوي 

لإتمكك   م كك م     ا وقكك  ا م ككة ر بسكك   ا ظكك    

ا م ضككل  ل  الإجككك  ا  ل  ا مح دثككك   غلككك  ا متعل ككك  

ب  عمككك   ل  ا تشكككت  ا  ككك ت  عككك   لككك    ا تواصككك  

 الاجتم ع .

   خامساً: قياس الإنتاجية بالأرباح

  ككك    لككك   يمكككك  الكككتخةا  الأربككك    ككك دا  فع

كككك    ككككذ  ا ط ي كككك  علكككك  إنت جلكككك  ا مككككوظ ل    ت   

ا  تلجكككك  ا     لكككك   هجكككك  الأربكككك   ا تكككك  ه  ت كككك  

ا ككككةا     بككككةلان مكككك  رصككككة إنجكككك  ا  ا مككككوظ ل   

 تةككم  عككة  ه مكك ي ا موظككل مكك  ا ت كلكك   ا عمكك  

 ا م تك   ل  إ ةار ج     ل  م   ق  الإدار .

 ممكككك  ت ككككة  لعت ككككة ليا  ككككك  ة ي كككك  ايج بل  كككك 

 لكككل لت      كككك  ا ط ي ككك  الأنجككك  بكككل   كككذ  ا طككك   

يمكككك  لي تتم ككك  ب لككك   إدار  ا وقككك   لكككلم   نحككك  

ل عصكك  ا سكك ع  ا ككذث يتطلكك  إنجكك   ا م كك   ب قصكك  

مككة  ممك كك  مكك  ا ح كك   علكك  جككود  ا م ككت  ا م  ككة  

مكك  ق كك  ا موظككل  ككذا مكك  ج نكك    مكك  ج نكك   خكك  

  ا تكك  اي م كك   ككذ  ا ط ي كك  ت ككل بوجكك  اوفكك  ا خطلكك 

تسككلل  إ كك  ا عمكك  ا ككوظل   للا   كك   ككةر ا وقكك  

 ا ع  .  

 المطلب الثاني
 العلاقة بين الإنتاجية وسلوك الموظف العام

إنت جلككككك  ا مككككككوظ ل   ي  للا يختلكككككل اث كككككك ي ل 

تختلكككل مككك   لسككك  علككك  شككك  ل   اهكككة   بككك  تكككك د 

قككة تكككوي   موظككل إ كك   خكك  ت عككـ لألكك    متعككةد 

مكككك  ت سكككل   ي    م علككك شخصكككل  ل  ت ظلملككك  ل  اجت

لإنتككك جلت   علككك   ا مكككوظ ل  إ ككك  عكككة  اقسككك   ت عكككـ

 :يا  حو او

 الموظف المثاليأولاً: 

  كككو ا كككذث يسكككتخة  قةراتككك   م  راتككك   صككك  ح 

ا م كك   ا مكلككل قككوث تجكك    إهسكك  ا عمكك    ةيكك  

يتع مكك  مكك  عملكك    نكك   إ فم ت عكك   إنت جلتكك مكك  ل  بهكك 

نجككك    لا ل ا إلا إرتلككك    عمككك  خككك ز بككك  لا يشكككع  ب

لا يلت ككككك   مككككك  لن ككككك     نكككككتِ ل   ا إ إلايشكككككع  ب لمتككككك  

 مسككككتو  إنت جلكككك  اوخكككك ي  مكككك  هو كككك   لا ي تظكككك  

ف كككو   دا  تككك  لمككك  شكككك  مككك  ر لسككك  ل  ت قلككك  مككك  

 ككككك  مؤم  ا صككككك ب   لمككككك  تك   ككككك  عللككككك  ا محككككك  

يم نككك  ب بككك   هم لككك   عملككك    لاؤ  إ ا مصككك     اد 

 م . ولا  الأ

 الموظف المزاجي ثانياً:

  كككو ا كككذث يسكككتخة  قةراتككك   م  راتككك   صككك  ح 

  تجكككك   تذبككككذِ م   إهسكككك    ةيكككك    هل نككككـلا عمكككك  
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فهت ككك   إنت جلتككك لمككك      ا تككك  يةكككطل  بهككك   لؤمسكككا 

 خككك   ف كككو    مصككك    ا كككذث   تككك خ   هل كككـ هل كككـ

  يعطكك  ب ككةر مكك  ي خككذ  ل  ج جكك  يحتكك ى إ كك  ة قكك 

نكك  مككؤم  ل مكك      لككخ  كِك ا م  إعطكك  رضكك   ل   ا إفكك

ب ظ يكككك  ا حككككواف   م عو  كككك  ا  ككككوث علكككك  إنت جلكككك  

فتجكككة إنت جلتككك  ت يكككة ع كككة الكككت م  رات ككك    ا موظكككل

ع كككة  ليةكككـ مككك  ت يكككة    ع كككة لكككم ع  ن ككك  ت قلتككك 

هصككككو   علكككك  انتككككةا  ل  د ر  تةري لكككك  ل  تكلل كككك  

ا حككواف  الأجككور  ا مسكك  ل  هلككل   قكك  ب  عمكك  ب لأ

 الاض فل .

 المرائي الموظفثالثاً: 

  ككو ا ككذث يسككتخة  قةراتكك   م  راتكك   صكك  ح  

لمك    مك  ي كو  بك  مك  م ك  ي تجك   تلكو    ةي  إهسك   م  

  إنت جلتككك  ف ككك  تعتمكككة علككك  ا ظككك    ا محلطككك  بككك 

   تحسككل    يكك د  إنت جلتكك  متكك  مكك  عكك    حككف ككو ي  

نكككك  يتظكككك    ل مكككك     رؤلكككك    كككك  لككككه  مكككك  ق كككك  ل

 ي  ل  ب لا مكككككك   ب  عمكككككك  ع ككككككة رؤيتكككككك  ا مككككككةي

  فكككها  لا يككككهدد ع كككة لككككم   دا  تكككك ا مسكككؤ  ل  ل 

مكك  ا حكك     ككو  كك ي ف رغككـ ي ي خككذ قلمككـلاصككوا   

مككك  الأ را     كككو  ككك ي خ  لكككـ ل  مل كككـ   لكت بككك  بككك 

ي  كككك ي لا يعمكككك  إل  لككككم ع  ا  كككك تل     مط  عتكككك 

  لتحة  ع  إنج  ات .

 الموظف المتكاسلرابعاً: 

 م  راتكك   صكك  ح  ككو ا ككذث لا يسككتخة  قةراتكك  

مكك  ي كل ككل بكك  ا عمكك    ةيكك  إهسكك   متولكك  تجكك   

  ككك ي  ليةكككـي إنت جلتككك  متولكككط  ل مككك    مككك  م ككك  

ي ل سككك ي ه  ككك  ي كككو  إي مككك  لا ي ت ككك  ا لكككو  يمكككك  

ي للككك و  يمكككك     مككك  لا ي ت ككك   كككذا الأي ت ككك  غكككةان 

لككككك و  ا  ككككك د    ككككككذا.      لككككك  مككككك  ي ت ككككك  الأ

 قككة لتكك    ا مككوظ ل هلكك ي تكك    ككذ  ا  وعلكك  مكك  الأ

إنجكك   لككو  شكك    ثإ كك  م كك  ا عمكك    كك  ي كك  بكك 

هكككة  م  ككك  لمككك  ا   كككو  ل  ا شككك ث ل  شكككغ   قكككةهـ

خكككذ معككك  ا ج ا كككة لعككك  ا عمككك  بك ككك   ا حكككةيل ل  

 ا مخصص     ع ة انص اف  م  ا مكت .

 الموظف المتداعيخامساً: 

 كككو ا كككذث لا يملكككن قكككةرا  ل  م ككك را  جلكككة  

عمكك    ةيكك  إهسكك   ضككعلل لالككتخةام    صكك  ح ا 

بحلككل   ي إنت جلتكك  ضككعل   ليةككـلب  مسككؤ  ل .  مكك  

   خككك    كككو ل  اد   نكككن ل  اد  لتشكككع  ع كككة م  قشكككت  

ككف  عمكك  ا ككذث ي   لكك و   ا عمكك  ل   ل  جِكك  ل يككو  ي   ج 

كككا كككذث ي   مككك  ا عمككك  ل     ل شككك   جِككك  ل الككك و  ي   ج 

 .  كذا    ل ع   جِ   ل ش   فل   ج  ا ذث ي  

يهشككح ممكك  ت ككة   د ي لدنكك  شككن فكك ح         

مككك  ا موظكككل ا م ككك     مككك  يتمتككك  بككك  مككك  صككك    

 م كك را  تككك د تكككوي غلكك  متككواف    ككة  لككوا  مكك  

ا مككككككوظ ل  اوخكككككك ي     ككككككذ  ا صكككككك     تلككككككن 

ا م كككك را  تجعكككك  م كككك  م  تجِككككـ لا بكككك  مت وقككككـ ل 

 إنت جلت .   

 المبحث الثاني
 إنتاجية الموظف العامالأسباب المؤثرة في انخفاض 

إنت جلككك  ا موظكككل تع ككك  تح لكككم الأ كككةا    ي  إ

  نكككك   لموظككككل بشككككك  خكككك ز ل  مككككة  للككككوا  

مسككككك  مت  ل تح لكككككم الأ كككككةا  ا     لككككك    لئككككك   

ي عكككة  تحةيكككة للإدار   مؤلسككك    بشكككك   عككك  . إ  ا

الأ كككككةا  تجعككككك  مككككك  ا موظكككككل غلككككك  مكككككةر  

لاتج   تككك  ا وظل لككك   لا يعككك    لكككل  متككك  يعمككك   

عمللككك  تحةيكككة الأ كككةا   ككك  للككك   مع فككك  ليككك  ف

جكك  ا موظككل ل مم رلكك  نشكك ة ت   ت  لككذ لعم  كك   يت  

  ككن    فككإي   ككتِ هلككل لنكك  إ ا  جككة ا موظككل غلكك  ا م  

يع كككك  مةككككلع   لوقكككك   تكل كككك   ب  تكككك    خسكككك ر  

   ككذا يمككك  لي ي صكك     لككةا    ا تكك  ي تمكك  إ ل كك .

ب  ةرجككك  الألككك   إ ككك   نت جلككك الإ م  كككو  انخ ككك  
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 مككككك     الإدار  كككككةا  لأ ا موظكككككل عكككككة  مع فككككك 

 ت  .الهاتلجل

الألكككككك    ا مككككككؤث   ل فكككككإي  ت عكككككـ  ككككككذ ن 

عةيكككة   مت وعككك    انخ ككك   إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك  

 م  كك  مكك  يتعلككم بكك  موظل   م  كك  مكك  يتعلككم بكك لإدار 

 علل كك  بعككة ت سككلم   ةككو   اتكك      ككذا لككلت  إ  كك   ا

 ا مطل ل  اوتلل : إ   

 ولالأ المطلب
 المتعلقة بالإدارةالأسباب 

الألكك    ا تكك  تككؤدث مكك  لجكك  ا وقككو  علكك  

نخ ككككك   إنت جلككككك  ا مكككككوظ ل  ا عككككك ملل  ل إ ككككك  ا

 ا تككككك  يككككككوي م جع ككككك   ا ج ككككك   الإدارث  لة  ككككك 

 :جم     ب     ل اوتل ل    يستةع  م   الإدار 

رؤيكككككككك   رلكككككككك    الإدار  تحةيككككككككة  انعككككككككةا  أولاً:

 تح ل  كك     كك  ا ع مكك   الأ ككةا  ا تكك  تسككع  

 الأل ل  ل ضعل إنت جل  ا موظل.

ـــاً ا مكككوظ ل   ا  ق بككك  ضكككعل الإشككك ا  علككك   :ثاني

   ككككن نكككك ت  إمكككك   تسكككك     علكككك  لعمكككك     

ا كككك  لك الإدارث ل ا  لكككك   بككككة ر  الإشكككك ال ل  

ضككعل ل مع فكك  م  مكك   ا ككة ر ا ككذث يجكك  لي 

ي كككككو  بككككك  ل تككككككوي  ف يكككككم عمككككك  م كككككت  ل 

 مككك  ا ط لعككك  يشككك   علل ككك . ا تككك   ا مؤلسككك 

ضككككككعل ا مت بعكككككك  قككككككة يكككككك ج  عكككككك    ككككككن 

مع فكككك  الإنتكككك ى ل   ا مح لككك    عككككة  ا جةيككك 

 ا مطلو  يوملـ م  ا موظل ا ع  . 

تجكككةر الإشككك ر  إ ككك  لي ا  ق بككك   لسككك  علككك   

رق بككك  خ رجلككك  ت كككو  بهككك   نكككو    اهكككة  فم لمككك  تككككوي

ف ككككة    ق بكككك  الإداريكككك    مؤلسكككك   ت ع كككك  ب    لئكككك

ظ  فع  لكك  ا لككوا ح  ا كك    ق بكك  داخللكك  تتم كك  لرتكككوي 

.  تتم كككك  ل كككك  مشكككك    ثدارا م ظمكككك   لعمكككك  الإ

 لة  ككك   ثدارا ج ككك   الإ تشككككل  معظككك   ا  ق بككك  ل

 ضكككك  ا معكككك يل    عكككك  لت  ظ  ا م  عككككة  فع  لكككك  ا كككك    ل

    ككككك    ت للمككككك  ا  ق بلككككك   قلككككك   الأدا  ا  علككككك

بككككل  ا معكككك يل   م  رنكككك  إلا ب  تككككت لا لا   ا عمللكككك  ا تكككك

مككككك  تسككككك    غ   كككككـ إ    ا موضكككككوع   الأدا  ا  علككككك

عمللكك  ا م  رنكك   ككذ  عكك   جككود فجككو  بككل  مكك   ككو 

ككم   كك   كك   مكك   ككو م  خط   جككود انحكك ا  يتطلكك   ثذ ل   

لي جككو   مشكككل  ا  ق بكك   بمع كك . ثا تصككحلح ا  ككور

عمللكك   وجككود انح افكك   اداريكك   بكك   لب يتم كك   كك  

ممككك  يكككؤث  علككك    ككك    تصكككحلح  كككذ  الانح افككك   

 .ثدارا عم  الإ

ــاً: ضككعل عمللكك  الاتصكك   داخكك  ا مؤلسكك   لث  ثالث

لي مكككككةرا  الإدارا  داخككككك  ا مؤلسككككك    ككككك  

يتواصككككلوا بلغكككك  م  ومكككك   ة ي كككك   اضككككح  ل 

تحةيكككة الأ كككةا  ا واجككك  تح ل  ككك  مككك   ككك  

 هكككة  إداريككك  ل  مككك  فككك   ا عمككك  ا م ككك ل بهككك  

  هككككة   ا  لكككك   بواج   كككك  ا عمللكككك    ب  تكككك  

 تشويش  تة ر  بل  الإدارا  ا مختل  .

مكك   بمع كك  ضككعل موا  ضككعل ا تك و وجلكك  :رابعــاً

مكككك  ا تطككككورا    ككككادار ا تك و وجلكككك  ا ح  لكككك  

ممككك  يككك عكك   ا مت ه ككك   لت كككة  ا تك و كككوج 

 عل  ا عملل  الإنت جل  بشك    م . ـلل 

الانخ كككك   ا  سكككك      اتكككك  ا عكككك ملل   :خامســــاً

ل  خ صكككككككككك ن   الإدارث  لة  كككككككككك ب  ج كككككككككك   

  اتلككـ ا مؤلسكك   ا خةملكك  ا تكك  لا تككةر دخكك ن 

تكككككككة ور إنت جلككككككك  ل  ال لكككككككلـ د ران  ؤدثيككككككك

علككك   لل لككك  يكككؤث  بشكككك   إ  ا موظكككل ا عككك    

حلككل يغككذ   ةيكك  شككعور ب  ا موظككل ا عكك   لدا 

ا عمككككك   بعكككككة  الانتمككككك    غلككككك   ا  غ ككككك  ل

 بك ككك      عكككة  ا طمكككو    انخ ككك   ا  غ ككك  ل

  مككك  خككك   ا تكككةري   ا تسككك  ن سككك طكككوي  ت

 ا مع ف .

عككككة  مم رلكككك  الإدار   سككككلطت   ل فكككك    سادســــاً:

ل إلا ل لضكككلم ا حكككة د    كككذا يتجككك    ا ع وبككك  
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  بعككككك  يستسككك ل  ا موظكككل علككك  ا مخ   ككك  

  ا وضكك  ل   لكك  مكك  ا مؤلسكك   ا خ صكك  ا تكك

  ككك   فككك   ا ع ككك   يتكككواف   كككةي   ا مت بعككك  ا  ع  

 جلككككك .  يككككك ت   تط لكككككم هككككك   ضكككككعل الإنت

  ل   ككك    ا ج ككك   ا  قككك ب ا ع وبككك   ب  عللككك  

دار  ا سكك  ة    مكك  يكك ت   ليةككـ بكك م  الإا ة  كك 

  لك  ا مؤلس .  ل

 ككككك :  الأ :م هظتكككككل علككككك    كككككن    ككككك  

 ثظكك  لككل د  نمكك  قلكك د يصككع  تط لككم ا ع وبكك   ل

 كككلك  ةيككك   ككك    لك ضكككعلل ا شخصكككل  ل    لكككل 

 ككذا     ككمكك  ي   غ   ككـ إ    تغللكك ا علكك ا  غ كك  ل  ا  ككةر  

توقلكك   عللكك  رافةككـ  ا كك  لك الأ ضكك   علكك  مكك   كك

ا كككةخ   إمككك   شكككعور  بككك ي    ا ع ككك   علككك  ا مخككك   ل 

 لموظككككل ا عكككك   يك كككك  ب  ككككك د  اي كككك    ثا   ككككة

 جككـ    مكك  ثكك  يجككة ه    بمتطل كك   ا حلكك   ا ةكك  ري 

ا    يكككك  علكككك  دخكككك     لتوقلكككك  ع كككك   قككككة يككككؤث   ل

صكككعوب  تط لكككم       ا م هظككك  ا   نلككك :  كككا مككك ؤ 

ا ككككذث يتسكككك  دار  ظكككك  نظكككك   الإ   كككك  لع وبكككك   فع  

الإدارث ل مككك  ي كككو  ا ككك  لك  غ   كككـ ب  ة ت توريككك   إ 

بتوقلكككك  ع وبكككك    ككككلك علكككك   م كككك   ككككذا ا  ظكككك  

عمكككك   بكككك  علكككك  لدا  الأ ا م ؤ لككككل  ا م صكككك ي  ل

 ككك   تعللم تككك   عكككة  ا م ؤ لكككل  ا خككك رجل  عككك  ات  

 مكككك  ثكككك     عكككك دار  ا ككككذ  يت  نمكككك  الإ راتكككك  لج م  

بعكككة   الإدارثظكك   ككذا ا  ظكك    تتصككل ا ع وبكك   ل

علكك    مكك  ا ظلكك   ا تج  كك ا مصككةاقل   يشككوبه    لكك ان 

م كك   فةكك  ل  لكك  مكك  ا م ؤ لككل .  يكككوي مكك  الأ

  ككككككك  اختلككككككك ر ا  لككككككك دا    كككككككذ  الاهكككككككوا  مح

يجككككك د تكككككوا ي بكككككل  إ    تحككككك  ا ةيموق اةلككككك  ا تككككك

فكك اد    كك  ا  ككةر  علكك  ا عمكك   ه جكك   الأه جكك   

بحلككل يكككوي تط لككم ا جكك ا ا    شكك ا   ا توجلكك الإ

ككل   ا ع وبكك   علكك   ف كك   ك موضككوعل  تتعلككم  تككت لا ل 

الأدا  يككككؤث  علكككك  إنت جلكككك   هكككك    جككككود ت صككككل  ل

 ا م ؤ لل .

قصككور ا  ؤيكك   ككة  بعكك  ا مؤلسكك    :ســابعاً

 كككت  لكككو  بوجكككود ا موظكككل ا كككذث يسكككة  لا  ا تككك

 قةرتككك  علككك       تككك  ككك اق ف ككك  د ي ا  ظككك  إ ككك  ا 

ل هككل  نجككة قلكك  ف كك   كك  ا تكك    تطككوي   اتكك  مسككت   ن 

تتككك ب  إنت جلككك  ا موظكككل ممككك  يسكككتل   تغللككك  ث  فككك  

ا مجتمككك   حككك   كككذ  ا مشككككل  مككك  عكككة  الا ت ككك   

ب  حكككةيل ا كككذث لا يكككةخ  هلككك  ا ت  لكككذ.  قكككة  ككك ي 

مشكككككككل  ا مككككككوظ ل   د ر   لكككككك  ل ا سكككككك    ككككككذا 

مكككك  ت ككككو   غ   ككككـ إ عل ككككل  بع ككككود عمكككك  مؤقتكككك   ا م

ا مؤلسككك   ا موظ ككك    كككذ  ا عم  ككك  بمح بككك   بعككك  

ا  ؤلكك      كك ر ا مسككؤ  ل  عكك  ة يككم تعلككل    ي كك  

بع ككود عمكك  مؤقتكك  بصكك   ا  ظكك  عكك  تككواف  شكك  ل 

ككك    ا خككك     هتل جككك   ا ك ككك    ل  مط ب ككك  ا مؤ  

لا   تككعلكك  قصككور ا  ؤيكك  ا  ا  عللكك   لوظل كك  اعتمكك دان 

 .  ت  لو  بوجود موظل يسة ا   اق

 ككة   ث بكك  ت  ي ككـ     ظل ككلككل د  لككل   :ثامنــاً

 لة  ككك     كككو مككك   ثدارغ   لككك  مؤلسككك   ا ج ككك   الإ

 ي ا موظكككل ل لدا  ا عمككك   شكككعور   إ ككك   ككك ثيكككؤد

ب نككك  للحصككك  علككك  ا هقلككك  بكككة ي ج كككة يسكككتح    

 علكك  تل   لككـلأ لدنكك  ا هقلكك   مكك  درجكك  هلككل تككت لا 

ا  ظكك   يح ككم  ا ككذ مكك  م هظكك  اي  هسكك  الأقةملكك 

ي يح ككم ب  ةكك  ر  اعت كك را  لمكك  د ي  ا عةا كك  نوعككـ

 ا ك    . 

 لا     لت عتكككك  ا ة  كككك  مكككك  محككككمكككك غ  مبكككك   

 ا تعكككككةي   ا تككككك  تم لككككك  لا تشككككك يع   لتطكككككوي  

  24لج يكككك  علكككك  قكككك نوي ا خةمكككك  ا مةنلكككك  رقكككك  س

  25سا معكككة    قككك نوي ا مككك   رقككك   1960 سككك   

 قككككك نوي ر اتككككك  مكككككوظ   ا ة  ككككك    1960 سككككك   

شكككك ي  ل  2008   سكككك   22 ا  طكككك   ا عكككك   رقكككك  س
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 ثا ج كككككك   الإدار ا وظكككككك  ل ا مةنلكككككك  ا  ل ديكككككك  ل

   لة  ككك    ا  ككك    علككك  تط لكككم نظككك   الاختلككك ر  تكككو   

 ل ا  كككوانل   لكككوا     كككذ ا وظككك  ل ا  ل ديككك   فكككإي  

لكك ر م حكك    إ  لخككذ الاختم ب  عللكك ط  ككتمجمكك   كك  ا 

ارتككككك   ليةكككككـ اختلككككك ر ا  لككككك دا   خككككك   بحلكككككل 

ممكككك  دعكككك  ا شككككعور  ككككة    ب  مح بكككك    ا محسككككوبل 

  لككك  مككك  ا مكككوظ ل  الأ  ككك   ممككك  لا يتكككواف   كككةي   

ج ككككة  ثصكككك    ق بكككك  بك كككك ر ا مسككككؤ  ل  بكككك ي ل

ا ج ككة  الأمكك   ام ككذ    كك  يكككوي  كك  ثمكك   تعكك د   ككذ

 .لدا  الاعم    ي ل م  للو  ا ت  لد  ا ذ  

 الثانيالمطلب 
 الموظفب المتعلقةالأسباب 

ل م  بككك  الألككك    ا تككك  تعكككود  كككادار      كككن 

انخ كككك   للكككك    ل خكككك   مكككك  شكككك    لي تككككؤث   ل  

ككككم بكككك  موظل  اتكككك  إنت جلكككك  ا موظككككل ا عكككك     تتعل 

علككككك  ا  حكككككو   كككككذ  الألككككك    يمكككككك  إي اد ككككك  

 :اوي

 ككة    لكك  مكك  ا مككوظ ل    ضككعل ا ككوا   ا ككةي  أولاً:

ل  عككككككة  ت  م كككككك   كككككك    ا ككككككةي   تع  لمكككككك  

ا سككك مل   هلكككل تلعككك  قةكككل  ا ت كككو   ا كككةي  

ككك فككك    ل   ل ا ككك  ك د ران  الإيمككك ي ا كككذث  ق 

 كككة  ا موظكككل ا عككك   بةككك  ر   داخلككك ا تككك ا  

تت شكككككك  داخكككككك   إ عم  كككككك  بإت كككككك ي. لإنجكككككك   

خ قلكككك   ل لة  ككك   الإدارثمؤلسككك   ا ج كككك   

ل م كك     ي  ديكك ي ا سككم م كك دا الأعككة  لا تت ككم 

ككك   غلككك   ا ت ككك ؤ    مككك    لمح ككك    عكككة  ت ص 

ن ككككو  ا ك لكككك ي    غلكككك    مح كككك  ا عطكككك   ل

خكككك ز ع ككككة ت ككككةي  ا  صككككلح  الإداريككككك   الإ

ع كككك  مكككك  خ قلكككك   ا تسكككك مح بمكككك  ت  ل غلكككك   

ي ل ي ككت  عكك   ككذ  ا صكك     خكك  ملكك  ق ككو  اول

يشكككل  ق كككو  ا مح  كككل   ا م ككك بل  ف ككك   كككة  

 ب لإه ككك ل ع مكككـ ان ا  ؤلككك   ممككك  يخلكككم شكككعور

ا عمككك   ل ئككك   غلككك   ل  بعكككة  جكككة   ا ت ككك ح

  .ا م  ب  م  ا  ل دا 

 ككة   ا ككةي  ضككعل ا ككوا     مكك  الأم لكك  علكك 

 الإلكككك م ا ككككةي   لنجككككة     لكككك  مكككك  ا مككككوظ ل 

لدا  ا عمكك  بت كك ي  تحككل علكك   ق  نلكك ا ح لككل  يكك   

م نككك  م ككك  رشككك د ب اخككك ز  ت كككةي  ا  صكككلح   الإ 

نمكك  نطعمككك   وجكك  اي لا ن يككة مكك ك  إ" قو كك  تعكك   

اويككككك  ا    لككككك      كككككذ ن "جككككك ا    لا شككككككوران 

  يككؤث  ي علكك  لن سكك     ككو  كك ي بهكك  خص صكك ...."

ه ديككككل ا   ويكككك  ا شكككك ي   . ن  لككككن عكككك  الأ"...

لا " قكككو  ا  لكككو  الأ ككك   سز  م ككك بهكككذا ا صكككةد 

يكككككؤم  لهكككككة   هتككككك  يحككككك  لأخلككككك  مككككك  يحككككك  

إي اي يحككك  ا ا عمككك  "  كككذ ن قو ككك    "   سككك 

 ."ي يت   للهة   عم  

ــــاً:   لكككك  مكككك   لا عمكككك   لغلكككك   الإخكككك ز  ثاني

ث تكككككك  ا ةرالكككككك   ل إ ا ككككككة ا   ا حكوملكككككك   

 لكك  ا ككة   ا مت ةمكك  مكك  إا علملكك  لي مكك   صككل  

ي جككك    اقتصككك دث   علمككك  تك و كككوج ت كككة  

إ كككككك  ا عمكككككك  ا ككككككةؤ    الإنتكككككك ى ا جلككككككة 

  الإخ ز ل ا عم  ا وظل  . 

    ج كك   ضككل   جكك     لكك  مكك  ا وقكك  ل ت كك :ثالثــاً

الإفطككككك ر   الأه ديكككككل ا ج ن لككككك    ا كككككذ    

ب كك   إ كك  ا مككةار    يعككود  كك    ككن الأ لإيصكك  

لانعككككككةا  ا  ق بكككككك  ا ذاتلكككككك   عككككككة  ا شككككككعور 

واب  ب  مسككككؤ  ل   ا وة لكككك   عككككة   جككككود ضكككك

صكككك رم   مح لكككك   ا م صكككك ي .  يكككك ت    ككككذا 

دار  ا وقككك   كككة  إبغلككك   ث  فككك  ف كككوي  ا سككك  

   ة  ككك ل ا الإدارثا ج ككك       لككك  مككك  مكككوظ 

  نتككك ج عكككة  شكككعور   ب  ملككك   كككذا ا مكككورد الإ

ا   ضككك  غلككك  ا   بككك    لكككهج   ل  ا تعكككوي . 

   علكك  لي  ككك  خةمكك  ي ككو  بهكك  ا موظككل فعكك 
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  محككةدان  إنج   كك   قتككـداخكك  مؤلسككت  يسككتغ   

نجككككة لي الككككتغ   ا موظككككل  لوقكككك  ا متكككك   

مكك  ل كك  ا معكك يل  ا   صككل   عككةلا بك كك     فع  لكك  ي  

بككل  ا تصكك ف   الإداريكك  ا  شككلة   مكك  عككةا   مكك  

 تص ف  . 

دار  ا  ع  ككك  للكككك ع مككك  تملككك  الإ  ف  ككك   ث ثككك

   ككك  لي يككككوي ا تع مككك  مككك  ا وقككك  فعككك لان    لوقككك 

كككبمع ككك  لي ي   م ا تككك ثل  ا محكككةد  ا م غكككو  فلككك   ح  

 بط ي كككك  متك فئكككك   لي يكككككوي ا تع مكككك  مكككك  ا وقكككك  

بمع ككك  لي يح كككم ا مطلكككو  ب قككك  تكل ككك   لقككك  قكككةر 

  مكك  ا ةككل     لي يكككوي ا تع مكك  مكك  ا وقكك  م يحككـ

 ة لعكك ا تع مكك  مكك  ا وقكك  ب لككلو   بمع كك  لي يككت   

لككك   ل  مككك يح ل  بكككة ي شكككعور ب  ةكككغول ا   سكككل  

مككك      فككك  إدار  ا وقككك    ككك   عكككةدان   ا جسكككم نل .

ي يتمتككككك  بهككككك  لا ع  صككككك  ا موصككككك  بهككككك    ا ككككك    

ي يتصككككككة   مةككككككلع   لراد ل ا إا موظككككككل ا عكككككك   

ا وقكك    مكك   ككذ  ا ع  صكك  ا تخطككل   لككو  ا عمكك   

 ي مككك  ا ككك م     ت تلككك    ت كككوي  ا م ككك     ا تعككك

ا  يككة   ت ظككل ا مل كك   بع  يكك    ت شككلة ا مك  مكك   

 ت علككك   ا كككورق    ا ت للككك  مككك  ا عمككك  الإ ككككه ح

 الاجتم ع   الإداري .

لككلو  ا ت شككئ  ا  كك    علكك  الاتك  لكك   ككة  ل :رابعــاً

 د ران ي شكككك    ا مجتمككك  ا ع بككك فئككك   ع يةككك  ل

انخ كككك   إنت جلكككك  ا موظككككل ا عكككك     قكككككة  ل

 هكك  مكك  شككعور  ككة  ي  يكك ت   بهككذا ا م ككةل مكك  

  لككككك  مككككك  ا مكككككوظ ل  بعكككككة  ا  ضككككك  علككككك  

كككرؤلككك  ككك      عكككة  ا  ضككك  عم  لوا عللككك    يتحص 

  لكككت  د    إ ككك  ا سكككع ب لإضككك ف مككك  ر اتككك   

بكك    قككةر ممككك  مكك  رصككلة الإجكك  ا  ا مت هكك  

  لككككك  مككككك   لككككوا  الاعتل ديككككك  ل  ا ع رضكككك   ل

 هل ي الإج  ا  ا م ضل . الأ

 ككة    لكك    غلكك   م كك را  ا عمكك  ا جمكك ع :خامســاً

  ت ت ككك إ    لة  ككك  الإدارثا ج ككك     مككك  مكككوظ 

 معظككك  ا مؤلسككك    وجكككود ا جم عككك   خ صككك ن 

  ا مشككككككل  ب ككككك ار رلكككككم ثل م  ككككك   ا  لكككككمل 

إنجككك    كككة  ل  مجموعككك  ؤدث    يكككم عمككك  يككك

ل كككةا  محكككةد   علككك  عككككك ا جم عككك   غلككك  

بعككككك  ا مؤلسككككك    ت شككككك  ل  ا  لكككككمل  ا تككككك

بهكككة  تح لكككم  خككك رى إةككك ر ا ع قككك   ا  لكككمل 

 . مص  ح خ ص 

ـــاً   كككة  ا مكككوظ ل  بككك يعككك   لكككل د  شكككعور  :سادس

 -ا ولكككك ة   ا محسككككوبل   تككككوار  ا وظكككك  ل 

ا ع صككككك     ككككك -   كككككلك ا ك ككككك     ا تكككككةري 

الالكككتل   علككك  ا وظككك  ل ا  ل ديككك    ا حككك    ل

 قككة دعكك   ككذا ا شككعور ارت كك ل ا ولكك ة  بمعظكك  

 الإدارثا ج كككككك    مكككككك  يتو ككككككوي م  صكككككك  ل

بعكككك    لة  كككك    لصكككك ح تككككوار  ا وظكككك  ل ل

صككك ح  ل     كككلك الكككت     ق عكككة  ا مؤلسككك  

   ا  واعككة  ا  ككوانل   مككك    تجككك ا ولكك ة  ب بككـ

لكك   ل مكك  ا تسككل  غلكك  ا  كك نوح ثكك  تحمكك  قككةران 

إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك  .  قكككة ارتككك    تكككةح ل

   ا تغلككك   كككذا ا شكككعور ب ككك  ق ظككك     ا تسكككل  

 ر خ صككككككك  لعككككككك  ا عمككككككك  بشكككككككك  متكككككككك   

لا تتع مكككك  مكككك    ا مؤلسكككك   ا حكوملكككك  ا تكككك

 جم ور بشك  م  ش .ا 

   تككككةن  م كككك را  ا تع مكككك  مكككك  ا ح لكككك  :ســــابعاً

   كككة  قطككك   عككك ي  مككك  مكككوظ  لككك  كه نالإ

الأمككك  ا كككذ  يكككؤث  بط ي ككك  غلككك  م  شككك     ا ة  ككك 

 إ ا  كككك ار.   اتخكككك  علكككك    كككك    عمللكككك  صكككك   

هككككك   ل ثلكككككلو  ا ت للكككككةيسكككككود ات  ككككك   الأ

ا مشككك     ككو الألككلو  ا  كك    علكك  ا حككك 

 حككككككة   ا خكككككك ا  ا م ضككككككل   ا تخمككككككل   ا
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 كككككك   ات  ا تج بكككككك   ا خطكككككك   صكككككك  ح غلكككككك  

يعتمكككة  إ   الإدارثا عمككك   ل  لكككلو  ا علمكككالأ

علكككككك  جمكككككك  ا  ل نكككككك     الألككككككلو  ا علمكككككك

 ا معلومككككك    ا ح ككككك  م ا متعل ككككك  بمشككككككل  

الألككككك     ثمعل ككككك   ثككككك   ضككككك  ا  ككككك    ل

ا محتملكككك   حككككة   ا مشكككككل   ثكككك  اخت كككك را  

م هلككك  تحةيكككة   صكككح   كككذ  ا  ككك     صكككولان 

مكككور ل  ل ككك    ا  كككةا    تط لكككم ا  ككك ار الأم ككك 

تتعلكككككم ل ا عصككككك  ا حككككك    بك ككككك    الكككككتخةا  

  كه ح.ا ح ل  الإ

ــاً غلكك   خلككم ا عككة   خكك ان    ككلك   لخلكك ان  :ثامن

لككك ي  ل   جكككود عككك   إ ككك  ا ت شكككئ  الأقكككة ت   لألككك   

صكككك    الانت   يكككك   هكككك  ا ظ ككككور علكككك  هسكككك   

 كك ي  غلكك    ككذ  ا صكك   خكك ي   ككة  ا كك ع .  قككة او

ا محسكككككككوبل   ا ولككككككك ة    ت شككككككك ل ا   مككككككك  د ران 

 الإدارث  لككككك  مككككك  د ا ككككك  ا ج ككككك     ا مح بككككك   ل

صكككح   ا حظكككو  لمككك  ي ككك   ا  مككك    غ   كككـ إ    لة  ككك 

صككككككح   الاجت كككككك د لعلكككككك  هسكككككك    ل  ا م ككككك ب

 ا عم . ل  ا ت  ح

 المبحث الثالث
 الارتقاء بإنتاجية الموظف العام

  بإنت جلككككككك  ا موظكككككككل ا عككككككك   ل اي الارت ككككككك 

ا عككك ا   تسكككتل   ا   كككوي إ ككك  ةككك ي ل  ككككككك لا ث  كككل 

  مككك  ككككككك يمكككك  الاقتكككةا  بهمككك   م هلككك  ل  لككك  نحكككو 

الارت ككك   بهكككذ  الإنت جلككك   ا ط يكككم الأ   يعتمكككة علككك  

ي ي كككهي   كككن ب ختلككك ر لالالكككتم ار ل ا تعلكككل  علككك  

ل ا ككك  ا خككك يجل  مككك  ا ج معككك    ا مع  كككة نظككك ان 

تككواف  ع صكك  الاجت كك د  ا  غ كك  ل ا تطككوي   امككت    

ا مع فككككك     سككككك و   تط ل ككككك   ت  لككككك  مجتمعلكككككـ  

مك نلكك  تط ل كك  علكك  نطكك   محككة د تم لككةان  تعملمكك  إ 

رغككك  مككك  يكت كككل ت  لكككذ  كككذا ا ط يكككم مككك  صكككعوب   

 مككككك  لصكككككح   ا مصككككك  ح مككككك       تتعلكككككم بم 

ا   ككو .  ا ط يككم ا  كك ح يتعلككم بةكك  ر   ضكك  خطكك  

يلككك  الأجككك  ق  مككك  علككك  إعككك د  ا  لكلككك   لج ككك   ةو

الإدارث  لة  كككك   بحلككككل يككككت  تككككةري  ا مككككوظ ل  

ي ا ت ملككككك  م ككككك را    تحسكككككل  إنتككككك جلت      كككككذ

مككككك  درالككككت م  بعككككة ت سككككل  ا م حككككل ي ي   ا ط ي كككك

 :ل  ا مطل ل  اوتلل عا مذ ور 

 المطلب الأول
 تعيين أوائل الخريجين في الجهاز الإداري للدولة

ق ارنككك  بككك ي ل ا ككك  ا خككك يجل  لا مككك  إ غ  بككك  

   علككك  الأقككك    ككك    ككك     فكككإن  ليكونكككوا  ي  ليشكككهل 

تطككككوي   يتككككواف  فككككل   صكككك   الاجت كككك د  ا  غ كككك  ل

مككك  م طلكككم ف ضكككل  لي  ا مع فككك  ن سككك    تحصكككل  ل

تطككوي   اتكك   تحصككل  ا علكك  لككلجت ة ل مكك  اجت ككة ل

 إ كك  مكك  خكك   ا تككةري   ا تسكك   ا مع فكك   صككولان 

 .ا وظل ل  لدا  الأعم   ج د  لالإ

هككك   ل ا  كككة  ل لان  ا ط يكككم يككك ت   بت  لكككذ  كككذا 

ممكك  لث تككوا  مشكككل  ا مككوظ ل  ا معل ككل  بع ككود مؤقتكك 

 تمل كك ان    كك   ن  إخ صككـ ل الأعمكك   ا مكل  ككل  بهكك  

بصكككور   ا مككك   ا كككةا  ت  لكككت   علككك   بحلكككل يكككت لا 

مككككك  لعكككككةاد   بشكككككك  يت  لككككك  ة ديكككككـ  تةريجلككككك

 لت  عكككككككة  ا متكككككككوفل   ا مسكككككككت للل  ا محككككككك  ل  

لعككةاد  بحلككل لا تحككة   يكك د  ل  ا م  كك  ل  .. إ ككه 

 . لة    الإدارثا ع ملل  ب  ج    

مككك   ا ط يكككم  بككك  تط لكككم  كككذا  رغككك  مككك  يتمل ككك

  ي معلككك ر ا تكل ككك   ا ع  كككةل لككك و   نسككك ل  تتم ككك  ل

يوضككككح لي ا ع  ككككة مكككك  تعلككككل  ل ا كككك  ا خكككك يجل  

الأجكككك  ا طويكككك  تكل كككك  تعللكككك     فككككإي  و  للككككل 

يكت  ككك  بعككك  ا صكككعوب   ل م ككك  عكككة  ت  ككك    ت  لكككذ

 ا ككك اغ ل  ل الإدارثبعككك  ا كككة ا   مككك      ا   كككو  

ا وظكككك  ل ا مةنلكككك   خ صكككك   لكككككككككك قصكككك  ا تعلككككل  

 عل    ي  . كككككك ا ممل   م   
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يةكككطل   ا ط يكككمإي امك نلككك  تط لكككم  كككذا          

بحلكككل   مككك  ا ع مككك  الاتحككك دثبككك  مجلكككك ا خة

تل ككك  ةل ككك   اهتل جككك   ا ج ككك   ا مختل ككك  مككك  ي

  ار  ا تعلككككككل  ا عكككككك    ت ككككككو   إ   ا خكككككك يجل 

 بم ت ككك  ا شككك  فل   ا وضكككو   ا  حكككل ا علمككك  ككككككككك

بك فكك  ا  ل نكك   ا متعل كك   ا مجلككك ابموافكك    ككذ كككككككك

بككك  خ يجل  ا   ثككك  الأ ا ككك  علككك  الأقسككك   ا علملككك  

 . الإنس نل  ل ا كلل    ا مع  ة ا حكومل 

 المطلب الثاني
 إجراء عملية إعادة هيكلة للجهاز الإداري للدولة

دارا  إالككككككتحةا   ا ط يككككككم اشككككككم   ككككككذي 

  دارا  ا تككك غككك   الإإدارا  ق  مككك   إجةيكككة   دمككك  

علكك  للا يكك ت    لأعم   كك ا ح جكك     كك  تعككة تسككتةع

ككككككةد  ككككككن بتعلككككككل      بكككككك  الا ت كككككك  لشككككككخ ز ج 

 ا إ  مك نلكككك  تككككةري  إمكككك   ا متواجككككةي  بكككك  موظ ل 

 ضككك  خطككك   م لككك  ةويلككك   مككك    لي يكككت   الأ تطلككك 

عككككةاد ا عكككك ملل  ب  ج كككك   لالأجكككك  يككككت لص خ   كككك  

   يكككك  ا   بحلككككل نصكككك  ل   لة  كككك  تل   لككككـ الإدارث

 الإدارثا ج كك   مكك  ي  غكك  عللكك  م كك   إ كك  ا حجكك  الأ

تت شككك    إ مككك  هلكككل ا مكككوارد ا  شككك ي    ة  ككك ل ا

 يمكككك   نكككذا    ا  ا كككة   ا  ط  ككك  ا م   عككك  الأعكككةاد

 بمككك   ب لإنتككك ى تط لكككم لل لككك   ا حكككواف  ا م ت طككك  

ممكك  يشككع  ا مككوظ ل    يح ككم عةا كك  تو يكك  ا حككواف 

 ب   ض   ي ية م  ا ةافعل   ةي  .

معلكك ر ا تكل كك   ب نكك  يسككتول  ككذا ا ط يككم يتملكك  

ع كككك   لضكككك ف  إت  لككككذ  د ي  لنكككك  لككككلت لا  ثل   ا ع  ككككة

 كككك  يكككك ت    لأنكككك   جةيككككة  علكككك  مل انلكككك  ا ة  كككك 

بتعلل ككك   جةيكككة   بككك  لكككلعتمة علككك  ا وصكككو  إ ككك  

 لة  كككك   الإدارثا ج كككك     مككككوظ  ا حككككة الام كككك  

عكك د  ا  لكلكك   انتظكك ر ا خكك  ى إعكك  ة يككم  تككةريجلـ

ه   كككك  إد ي  ا ت  عككككة لمحكككك  ل  علكككك   ا تسلسككككل 

ة بموظ ل   د.ج 

صكككعوب    ا ط يكككم  كككك  يكت كككل ت  لكككذ  كككذا 

لكككتواج   ا حكومككك   ثل م ككك  ا  جكككو  ا كككذ    لككك  

نتلجككك  عكككة  الكككتلع به   جككك   مككك  فككك    الاتح ديككك  

لكككتتع     ككك      ن  لكككن عككك  ا ةكككغول ا تكككالأعكككةاد

  ا معطلكككل  ع ككك   مككك  ق ككك  ا عككك ةلل  عككك  ا عمككك 

 ا مطكككك   ل  بتككككوفل  فكككك ز عمكككك  هتكككك   إي   نكككك  

ع  فككك ز عمككك  ق  مككك  علككك  م اعككك   ا  عكككة الاجتمككك 

 لة  ككككك  لا علككككك  الاهتل جككككك   ا  عللككككك   وهكككككةا  

 لة  كك .  فككو    ككن  يكت ككل ت  لككذ  الإدارثا ج كك   

 ا مكككة صكككعوب   تتعلكككم بطكككو  ليةكككـ  ا ط يكككم كككذا 

   ككذ ن ا مككوظ ل  تككةري   لإعكك د ا  م لكك  ا   مكك  

م كككك  ا كككك     لوصككككو  إ كككك  ا حككككة الأ الأمككككةةككككو  

  ة   .ل ا الإدارثا ج       موظ 

نطككك   إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك   تحةيكككة بعكككة  

الألككككك    ا مكككككؤث   ل انخ ككككك    ا تعككككك   علككككك  

الارت ككك   بإنت جلتككك   نجكككة   إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك  

عككك  مجموعككك  مككك  ا تسككك ؤلا    امكككـ علل ككك  الإج بككك  

 الككككككتع ا  مجموعكككككك  لخكككككك   مكككككك  ا ت كككككك ري  

 ا ةرالككك    ف مككك  ا تسككك ؤلا  فكككلمك  إي اد ككك  علككك  

 اوي: ا  حو 

ـــ كر : الأولالتســـا ل  هـــل أن القـــريقين لنفـــي ال

 إنتاجية الموظف العام؟لزيادة  كافيين

ل ا ح ل كككك  لايمككككك  الإج بكككك  عكككك    ككككن إلا 

ا عككك    الارت ككك    ا موظكككل لدا  تطكككوي  بككك       إ  لي

بإنت جلتككك   يعتمكككة ككككككككك فةككك ن عمككك     ككك  مككك  ةككك ي ل  

 لخ قلككك   قكككل  ت صكككل  ككككككككك علككك  اعت ككك را  ل م ككك 

  ت علكككككك  ب  عمكككككك   الا تكككككك ا   تح لككككككم ا وظل كككككك 

    م  نكككككك  ا  عكككككك    ا  قكككككك ب  ا  ظكككككك   خصكككككك  ص

  الا تمكككك   الانح افكككك     تصككككحلح  ا موضككككوعل 

 ا حككككواف  لل لكككك   تعككككةي  ا متواصكككك   ب  تككككةري 

 ب لأقةمل . لا ب لأدا    بط م   ا هقل  
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: كيــــف يــــتإ تاســــين إنتاجيــــة الثــــايالتســــا ل 

 الموظفين؟

ي يككككوي ل  تحسكككل  الإنت جلككك  ي  كككه ي محكككور إ

ث  فكككك  مؤلسككككل   بمع كككك  اي تكككككوي ت ديكككك  ا عمكككك  

ب  ط ي كك  ا صككحلح    بك كك    لهسكك     ككلك ا عمكك  

 تح لكككم نتككك    لفةككك   لث لي تعمككك   بج كككة مةككك   

إي ا عمككك  بك ككك    يعتمكككة لل لكككـ  بكككذ    لا بج كككة. 

علكككككك  ا سككككككلو  الإنتكككككك ج   لمككككككوظ ل    مكككككك  إي 

نت جلككك  تتطلككك  ا تط ككك  علككك  الكككتم اري  تحسكككل  الإ

الألككككككك  ل  ا صكككككككحلح   ا ك كككككككؤ  لأدا  ا عمككككككك  

ا كككوظل    بكككل ا  غ ككك  ل ا عمككك    هككك  ا عمككك   

 ا  ضكككك  ا ككككوظل    ا شككككعور ب  مسككككؤ  ل    ا عمكككك  

بط ي ككك  فككك   ا عمككك   ب لإضككك ف  إ ككك    كككن فع كككةم  

كككككنط  ككككك  بتحسكككككل  الإنت جلككككك  يجككككك  لي ن     ل  ك 

 شككك    موضكككوع   بصكككور  لبعكككة مككك    كككن بعككك  ا

كككفل      ل ا موظكككل ا م كككةد بككك  ت ملش  مجككك د لي  ك 

ي ككككو  رليكككك   لمسككككؤ   الإدارث ا ككككذث لعلكككك  م كككك   

   موضكككو  الإنت جلككك   ا موظكككل   كككذ ن  لكككل نت ككك

يككك   لي مككك   ككك  د نككك  يتسككك ب وي ل لكككل  ا كككةرج   

 ا وظككك  ل  مجككك د ل ككك  يكككؤد ي ا تحلككك  ا صككك  هل  

 ي م ككك   كككذ  الأمكككور   ككك ل لمسكككؤ   مككك  ن  ل كككلك 

 .ع ق  ب لإنت جل ؟

مــا هــو الســبيل لرفــة إنتاجيــة  التســا ل الثالــ :

 الموظف في العراق؟

 اج بككك  عككك    كككن ا تسككك ؤ  لابكككة مككك  ا  كككو : 

ي رفكك  إنت جلكك  ا موظككل يتوقككل علكك  ا عمكك  علكك  إ

نظمككك  تطكككوي  الأةككك  ا   نونلككك  ا م ظمككك   كككذ ن  الأ

   ا تعللمككككك   ا خ صككككك  ب طككككك   ا خةمككككك  ا مةنلككككك 

 تمكككككل  ا ج كككك   ا حكوملكككك  بإيجكككك د بلئكككك  عمكككك  

  عكك   مح كك    رفكك    كك    رل  ا مكك   ا  شكك ث  ممكك  ي  

 الانتم    الإنت جل   موظ   ا ة   . 

ــــا ل  ــــرالتس ــــين  :الأخي ــــلا م ب ــــي ت ــــل هنال ه

ــل  ــل، وه ــاعات العم ــف وس ــة الموظ ــ  إإنتاجي ن الأول

 ترتبط دائماً بالثانية؟ 

ـ  اج بكككك  عكككك    ككككن ن ككككو : لي   كككك   ف قكككك

 اضككحـ بككل  الإنت جلكك   لكك ع   ا عمكك    إي   نكك  

ل بعككك  الأهلككك ي مت  مككك  إلا لي الإنت جلككك   لسككك  

 كككة يعمككك  فم ت طككك  دا مكككـ بعكككةد لككك ع   ا عمككك   

ا شككخص  مككة  لكك ع   ةويلكك   إنت جلتكك  قككة تكككوي 

قلللكك  ل  معة مكك   بمع كك   خكك  لي هةككور ا موظكككل 

 لعمككككك   مكككككة  ثمككككك ح لككككك ع   ل ا لكككككو  لا يع ككككك  

  ب   كككةر ن سكككك   كككتِ    ل  لنكككك  ي   تِ ب  ةككك  ر  لنككك  لكككل  

 لعككةد ا مككذ ور   ا عكككك يصككح تم مكك   ف ككة تكككوي 

إنت جلكك  ا موظككل تككوا ث لكك ع   عملكك  ل  ل  كك  م  كك  

 بك ل .

نجكككة مككك   ا ت ككك ري   ا ةرالككك   ا علملككك   لمككك  

 الإشكككك ر  إ كككك  مجموعكككك  لا بكككك   بهكككك ا ةكككك  رث 

ككك مكككة  إ ككك    ل مختلكككل ا كككة     ا تككك  ت شكككل  ل ج ي 

 إنت جل  ا موظل ا ع       ن عل  ا  حو اوي: 

تككك  مؤلسككك  جككك  و  عككك    شكككل الكككتط   لج    .1

مكككككك  ا مككككككوظ ل  ل ا ولايكككككك    %70لي  2013

لا ي خ ةكككككوي ل ا عمككككك  الأم يكلككككك  ا متحكككككة  

بسككك   تشكككتت   بكككل   كككوات    ا ذ لككك    لككك    

ا تواصكككككككك  الاجتمكككككككك ع   رلكككككككك    ا  يككككككككة 

 هلككككك    ا شخصكككككل .الإ ككككككه ح   متطل ككككك   

  جككككة معظكككك  ا مككككوظ ل  صككككعوب  ل ا ه لكككك  

عمل كك   ا  لكك   بكك  علكك  ل مكك   جكك   ممكك  يككؤدث ب

إ ككك  إنت جلككك  ضكككعل   ل  متولكككط   يكككؤث  علككك  

 .ا ش    ب  مل  

خلصككك  درالككك  لج ا ككك  اتحككك د ت ملككك  ا مكككوارد  .2

ا  شكككككك ي  ل مصكككككك  إ كككككك  لي  معككككككة  إنت جلكككككك  

  18س    بكككل اا موظكككل ا حككككوم  ا ع بككك  تكككه
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ي  ل  دقل ككك  يوملكككـ.  يعكككود   كككن إ ككك  25إ ككك  س

ا  ل  ق اةلكككك    ا  ط  كككك  ا م  عكككك   عككككة  ت  لكككك  

ا موظكككككككل   تحةيكككككككة مواصككككككك  ت  ا  ل لكككككككل  

سا وصككككل ا ككككوظل    عوامكككك    مكككك  ل تككككةن   

إنت جلككككك  ا موظكككككل ا ع بككككك .   د علككككك  تلكككككن 

ا عوامكككك  للكككك  بـ لخكككك   م  كككك  قككككوانل  ا كككك  د 

  ل د ي الا تككككك ا    ا وظكككككا ع بلككككك  ا تككككك  تكككككو   

ب واعككككة  قككككوانل  صكككك رم   فةكككك ن عكككك  تعلككككل  

شككككخ ز لا تت  لكككك  مككككؤ     مكككك  ا وظل كككك  ل

ا تكككك  يعملككككوي بهكككك   لا تح ككككم مصككككلح  لككككو  

ا ع مكك  ا ككذث  صكك   بكك لأخط   ا عمكك     كك  يكك ك  

ل ا تعلكككل .  مككك   "ا والكككط   ا محسكككوبل "  كككو 

الكككتخةا  تك و وجلككك  ا معلومككك    ا حكومككك   ي  ل

ككككك    يككككك د  إنت جلككككك  الإ كه  نلككككك  عوامككككك  م م 

ة  الإراد  ا موظككككككككل ا حكككككككككوم  إي  جِككككككككك

 علكككك  إثكككك    ككككن قطعكككك    ا سل لككككل  ا صكككك دق 

  لإمكككككك را  ا ع بلكككككك  ا متحككككككة    د لان ع بلكككككك 

 ا سكككككعودي   الأردي  تكككككونك خطكككككوا  جككككك د  

كككك ل   ن جحكككك  ل مجكككك    يكككك د  إنت جلكككك  ا موظ 

 جكك     ككن مكك  خكك   توظلككل جكك د  تك و وجلكك  

    ا ت  لككككككك   ا حةي ككككككك  ل  كككككككذا ا معلومككككككك

ا مجككك  .  بحسككك  ا ةرالككك  فكككإي  متولككك  إنتككك ى 

دقل ككككككك  ل ا لكككككككو    30ا مصككككككك ث  ا موظكككككككل

دقل كككك .  20دقل كككك    ا سككككوداح  22 ا ج ا كككك ث 

 قككككة خلصكككك  إ كككك  لن كككك  يمككككك   صككككل تككككةن   

إنت جلكككككك  ا موظككككككل ا حكككككككوم  ا ع بكككككك  بككككككك 

ا ككككذث لا يمككككك  ا خكككك  ى م كككك  إلا  "ا مكككك   "

 خطككك  تت     ككك  إراد  جككك د  مككك   ب ت ككك   لل لككك  

 .ا ة    ن س  

ل ا وقككك  ا كككذث تؤ كككة فلككك  غ   لككك  ا ةرالككك   ل  .3

دار  ا ع مكككككك  علكككككك  ل ملكككككك   يكككككك د  مجكككككك   الإ

الإنت جلككككككك   تح لكككككككم الأ كككككككةا  ا موضكككككككوع  

 مختلككككككل الإدارا  ا حكوملكككككك   فككككككإي  اقكككككك  

ا حكك   يشككل  إ كك  غلكك    ككن ل ظكك  ضككل   جكك   

لإفطكككككك ر   لكككككك  مكككككك  ل قكككككك   ا عمكككككك  بككككككل  ا

 الأه ديكككككل ا ج ن لككككك   غل  ككككك  مككككك  الأمكككككور 

عمكككك  .  قككككة خكككك   غلكككك  ا متعل كككك  بكككك دا  الأالأ  

ي ا موظكككل لهصككك  ا  علككك  شككك ر  بعككك  الإل

ل  دقل كككك  23ا حكككككوم  ل مصكككك  يعمكككك  نحككككو 

خكككك   ل  شكككك ر  درالكككك   لا لككككو   علكككك  هككككل  

ي ا وقكككك  لب  مملككككك  ا ع بلكككك  ا سككككعودي  إ كككك  

د الإجكك  ا  ا محككةد  لعمكك  لكك ويـ بعككة الككت ع 

% مككككك  ا وقككككك   34ا مختل ككككك  لا ي يكككككة علككككك  

خككك   ا محكككةد ق نونكككـ  فلمككك  لشككك ر  درالككك   ل  

إ ككك  لي الإنجككك   ا  علككك  لأدا  الأعمككك   لا ي يكككة 

 .% ف   25 -20عل  

ل ضككككح  ا لج كككك  ا م  لكككك  ل مجلككككك  لخلكككك ان  .4

ي إنت جلككك  ا موظكككل ا ع اقككك  لا  كككوا  ا ع اقككك  

ككليوملككـ.  لا تتعككة  ا   ثككل  دقل كك   ة  عةككو   

ا تملمكك  ل هككةيل لإ اعكك    ا لج كك  ا     كك  م جككة

جككك   بح كككـ عككك  إنت جلككك  ل" ككك  لا عككك ا  ا حككك   

ا كككك ي عملكك  لا يتعككة  لا موظككل ا ع اقكك   ظ كك  

دقل كككك  يوملككككـ  ع  يكككك  لكككك     ككككن إ كككك    30س

. "ا عككةد ا    ككك  مكك  ا مكككوظ ل  ل د ا كك  ا ة  ككك 

مجلكككك ك ي ا مستشككك ر الاقتصككك دث  ككك  لل مككك  

مظ ككك  محمكككة صككك  ح الألكككت   ا كككة تور  ا كككو را 

ا وظل كك  "ي مكك  يسككم  بكككك لشكك ر إ كك  لمكك  ج ن كك  

ي ل  مؤ كككككةان " كككككو ا سككككك  ة ل ا  لكككككة "ا ع ةلككككك 

ثكك  علكك  ل مكك    ككو مكك  ا عطكك   الإجكك  ا   الإ"

ا عكككك ا  خكككك   ا سكككك وا  ل إنت جلكككك  ا موظككككل 

. فلمككك  يؤ كككة ا خ لككك  الاقتصككك دث ب لككك  "ا سككك ب  

هكك   ككذ  ا مشكككل  يكمكك  ل "ي لي اوجملكك  انطكك
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ب نكك م  اقتصكك دث متككوا ي ي  كك  علكك  د ر ا  طكك   

 عككككككك   الإنت جلككككككك  ا خككككككك ز  ت علككككككك  ا  ط  

.   صككك  عكككةد ا مكككوظ ل  بعكككة عككك   "ل لكككل الأ

إ ككك  اربعككك  م يكككل  موظكككل بعكككة اي  ككك ي  2003

ثم نم  كككككك  ا ككككككل موظككككككل لا يتجكككككك    ا عككككككةد 

 .ف  

  إي إنعككككك   ا  ظككككك  فلمككككك  ت كككككة  مككككك  ت ككككك ري

 درالككك    ي لكككة لي مككك  يعت كككة بعكككة  صكككح   كككذ  

ا  سككك  ل  يجكككة فل ككك  نكككو  مككك  لنكككوا  ا مغككك لا  ف كككو 

 ا ككككك   إ  لي إنت جلككككك  ا موظكككككل ا عككككك   ل ا عككككك ا  

لخكككذ  ب  تكككةح إ ككك  لبعكككة مككك    كككن  بسككك     ككك   

ا عطكككك  ا  لككككمل  ا تكككك  تمكككك ح تكككك ر ن مكككك  ا حكومكككك  

الاتح ديكك   تكك ر  ل خكك   مكك  ا حكومكك   ا محللكك  ل 

مح فظكك    عكك   ن علكك    ككن لي بعكك  ا مككوظ ل  ا 

 صككك  بككك  ا حكككة إ ككك  ا عككك    ا مطلكككم عككك  ت كككةي  

ا خةمكككك   سكككك ع   ةويلكككك   لأيكككك   متوا لكككك  لا بكككك  

جككك    را ككك   ا لككك   لب   ككك   لأشككك   عكككة   تحككك  هن

ا تظكككك    بكككك  م    جلكككك  ا ت كككك ري  ا ط لكككك  غلكككك  

ا ح ل لكك   الأمكك  ا ككذث تةككط  معكك  الإدار  إ كك  م حكك  

ضككككل     ككككذ ن الإ  كككك ر مكككك  الإجكككك  ا  إجكككك    م 

 الاعتل دي .  

 الخاتمة
 أولاً: الاستنتاجات

تع كككك  الالككككتعم   ا موظككككل إنت جلكككك    يكككك د ي إ .1

الأم كك   ع  صكك  الإنتكك ى   ك فكك  ا مككوارد ا  شكك ي  

 ا م ديكك   ا م  لكك   ا معلومكك   ا مت هكك   بهككة  

 ا حصو  عل  لقص  ن   م   .

ل قككك نوي ي بعككك  ا  صكككوز ا كككوارد  لت كككل    ككك   .2

 ل ا عككك ا  ا خةمككك  ا مةنلككك   ا تعللمككك   ا   فكككذ 

     بإنت جل  ا موظل إ   هة    ل .

  كك   ا ج كك   ا  ق بلكك  ا تكك  تحككل   اتةككح   كك  لي .3

 ـبكك  موظل لمكك  غلكك  محمككود   ونكك  يخلككم نوعكك

مكككك  ا    كككك   ا خككككو  علكككك  رغ تكككك  ل تطككككوي  

مسككككتوا  ا ككككوظل    ق بللتكككك  ل الابككككةا     ككككذا 

ا تحجككككل  مكككك  ف عللتكككك  ب تجكككك    يكككك عكك علكككك 

 ا عم .

إي مخ جككك   ا تعلككل  بحككة  ا ككك    خلصكك   إ كك   .4

 لشكككككخص ق ككككك   انعكككككةا  ا تكككككةري   ا ت ملككككك  

نككككو  مكككك  تخلككككم  دخو ككك  ل ا سككككلن ا ككككوظل   

 ا عمكككككك    لا تت  لكككككك  كككككككككككككتشككككككو    ا تا 

 لا تح ككككم الإنت جلكككك  ا م جككككو  مكككك  ا ككككوظل    

 ا موظل.

 ثانياً: التوصيات

لككك   بةككك  ر  لككك  بمجلكككك ا  كككوا  ا ع اقككك  

ي يككككوي ب  شكككك  لسقككك نوي ا موظكككل ا م كككت    علككك  

 ر  ل  ا جم وري ا شع   ب ل  اوي:

ب ككك  ن علككك  مككك  لقككك   مجلكككك ا  كككوا   صككك د  

عللككك  ر كككلك ا جم وريككك   الكككت  دان إ ككك  لهكككك   ا   كككة 

   ا   كككة سث   كككـ  مككك  ا مككك د  61سل لان  مككك  ا مككك د  س

( رقكككك  س     صككككةر ا  كككك نوي اوي تور  مكككك  ا ةلكككك73س

 ق نوي ا موظل ا م ت   2022 س   

 الفصل الأول
 ونطاق السريان التعريف

الموظـــــــف  ي صكككككككة بمصكككككككطلح( 1المـــــــادة )

  كككـ  ت  كككن ا موظكككل ا كككذث يكككؤدث عمككك ن م  المنـــت : 

   ي ك    ج   قت  لأدا  ا عم .

ـــادة ) يسككك ث  كككذا ا  ككك نوي علككك  جملككك  ( 2الم

ا عككككك ملل  ل د ا ككككك  ا ة  ككككك   ا مكككككوظ ل  ا مكككككةنلل 

 . ا  ط   ا ع  
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 نيالفصل الثا
 الحقوق

ــادة ) اهتسكك   الإجكك  ا  ا تكك   كك  يتمتكك   (3الم

ي لبهككك  ا موظكككل  تعويةككك  بكككةلان ع  ككك  ب اتككك  علككك  

سككك   ل تح لككك    صككك   ل   يككك  ا سككك     و ككك  لت  ت  

   ي د  ق بللت  عل  ا عم .

يمككككككك ح ا مك فككككككك   ا تشكككككككجلعل   (4المـــــــادة )

 ا ش  ي .

 يم ح ا حواف  ا س وي . (5المادة )

د  لإ ا مككك   ان  يمككك ح ا موظكككل تشكككك   (6المـــادة )

عمككك ن متملككك ان ل  الكككت    لـ ل   ككك ي دؤ بكككـ  ه يصكككـ 

علكك  عملكك    يككت    ككن بصككور  د ريكك  ل   يكك   كك  

 ث ث  لش  .

علككككككككككك  الإدار  الا تمككككككككككك    (7المـــــــــــادة )

ق  ككككك  إيككككك   ل ل   ب لكككككتح  ق   ا موظكككككل  م ح ككككك

ا محكككككةد   د ي تككككك خل   فعلككككك  لككككك ل  ا م ككككك   لا 

   ا سككك وي   مككك ح ا حصككك  الكككتح  ق   لهفلككك   ا عككك 

 ا  ة .

مكككك ح ا مككككوظ ل  اجككككور ا تط لكككك   (8المــــادة )

 صل وا بم  . ا ع ى إ ا م  ل  

 ت للص الإج  ا  ا طويل . (9المادة )

اهتسككك   ا   اتككك  ا شككك  ي  علككك   (10المـــادة )

يمسكككن لكككج  ا ككككه ح ضكككو  لككك ع   ا عمككك    

 .بهذا ا صةد

ــادة ) ت لككلص لكك ع   ا عمكك   ت ككةل مكك   (11الم

 ا س ع  ا ت لع   هت  ا س ع  ا واهة  بعة ا ظ  .

اعطكككك   مككككة  نصككككل لكككك ع  مكككك   (12المــــادة )

     نصكككل  غككك   ت ككك 11إ ككك  ا سككك ع   11ا سككك ع  

  ج   ةع   ل يع .

ا ت للكككك  مكككك  تعطلكككك  ا كككككة ا     (13المــــادة )

   كككن بسككك  قككك نوي خككك ز بككك  عط    ا م  لككك    

مككك  ت ظكككل    كككن لعلككك د ا  لكككمل    عكككة  تككك    الأ

  لحكوم  الاتح دي   ا حكوم   ا محلل .  

ـــادة ) إق مككك  ا م  ج نككك    ا ك    نككك    (14الم

بصكككور  د ريككك   ككك  لكككت  لشككك    تكككك ي  ا مكككوظ ل  

 ككككككو  ب لكككككك  ا متملككككك ي   إ  لي   ككككككن ي عكككككل ل ن

 ا موظ ل  ر   ا م  فس .

ــــادة ) إق مكككك  لكككك  ا  ت فل لكككك  داخكككك   (15الم

ا  ككة  م  كك  ا خكك  ى مكك  ا كك  تل     خكك رى ا عكك ا 

 ا وظل    ا  ت ب  ا لومل .

ــــادة ) علكككك  اهككككها   ا  ؤلكككك  توجلكككك   (16الم

ا مككككككوظ ل   معكككككك ملت   ب  حسكككككك    تشككككككجلع   

ب لكككتم ار  حمل ككك  علككك  لدا  ا م يكككة مككك  الأعمككك   

 وظل ل . ا 

ــــــادة ) الالكككككك ا  بمحككككككو ا ع وبكككككك    (17الم

الانةككك  ةل  ع كككةم  يكككؤدث ا موظكككل عمككك ن متملككك ان 

 الكككت    لـ     عمككك  ا كككذث يسككك   بجعككك  ا مؤلسككك  

ل ا م ت ككك  الأ  ككك   ل  هصكككو  تطكككور نكككوع    مككك  

 نت ى ا م فم ل  م  ش ب    ن.إل 

الا تمككك   بككك ث ا موظكككل  جعككك   (18المـــادة )

 ب ث خ ز.      ار  ل   لئ 

ـــادة ) تحصكككل  ا موظكككل  ظل لكككـ عككك   (19الم

عكككة  ا سكككم   بإه  تككك  إ ككك  ا  ةككك   إلا بعكككة مواف ككك  

 ا مةي  ا ع    ةارت . 

مككككككك ح ا موظكككككككل ا  ككككككك     (20المـــــــادة )

 ا صغل    ا ك ل   ب   ة  قللل   بإج ا ا  ملس  .

مككك ح ا موظكككل قطعككك  لر   مككك   (21المـــادة )

فعللكك  لا ت كك  عكك    كك ي مت  جككـ   ةيكك  خةمكك   ظل لكك 

 ث   ل وا .

 الثالثالفصل 
 الالتزامات

ــــادة )  كككك    ار  ل  ج كككك  غلكككك  لتكككك   ت (22الم

م ت طكك  بككو ار  بإعككةاد الككتم ر  ت لككل  عمكك   ظل كك  
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د فل ككك  نسككك   لا ت ككك  عككك   ككك   %50لككك وث  ت حكككة  ت   

علكك  إنت جلكك  ا موظككل  مكك  ه   كك  ةللكك  لكك     ملكك   

 تحكككةي    بصكككور  علككك  لي يكككت  إعككك د  ا  ظككك  فل ككك  

 د ري .

تلتككككككك   الإدار  بإق مككككككك  د را   (23المـــــــادة )

تطوي يكككك  بصككككور  د ريكككك  بواقكككك  د رتككككل  ل ا سكككك    

يككككوي ا  كككة  م  ككك  رفككك    ككك    ا مكككوظ ل    يككك د  

 إنت جلت  .

يلتكككككك   ا موظككككككل ب لاشككككككها   (24المــــــادة )

 ا تطوي ي .ا ت  للل   ب  ة را  

 الرابعالفصل 
 المحظورات

ـــادة ) ي حظككك  علككك  ا موظكككل الكككتخةا   (25الم

ا موب يكك   جملكك   لكك    ا تواصكك  الاجتمكك ع  لث كك   

 مة  لدا  ا عم .

ي حظكككك  علكككك  ا موظككككل لدا  لث  (26المــــادة )

عمكك  م مكك   كك ي نوعكك  بعككة انت كك   ا ككة ا  ا  لككم   

إلا بعكككككة مواف ككككك  ا كككككةا     م مككككك    نككككك  درجتككككك  

 ا وظل لككك   ةكككم ي لدا  عملككك  ل ا لكككو  ا تككك    نشكككلطـ

م  ِ كككعمككك   غلككك  ا وظل لككك  ت   غلككك  متع كككـ   كككوي الأ

 ا موظل  ت ل  م  إنت جلت   ق بللت  عل  ا عم .

 الخامسالفصل 
 الأحكام العامة والختامية

لا يعمكككك  بكككك ث نككككص يتعكككك ر  ( 27المــــادة )

  لهك    ذا ا   نوي.

تلغككك  جملككك  ا  صكككوز ا   نونلككك  ( 28المـــادة )

 لل.ث    مة  ا توظلا ت  تسمح ب  ةرال  

تلغككك  جملككك  ا  صكككوز ا   نونلككك  ( 29المـــادة )

 ا ت  تسمح ب  عم  بعة ل ق   ا ة ا  ا  لم .

يتككككو   مجلككككك ا خةمكككك  ا ع مكككك  ( 30المــــادة )

الاتحككك دث إصكككةار تعللمككك    تسككك ل  ت  لكككذ لهكككك   

  ذا ا   نوي.

ي   ككككذ  ككككذا ا  كككك نوي مكككك  تكككك ريه ( 31المــــادة )

 نش   ب  ج ية  ا  لمل   لة   .

 موجبةالأسباب ال

مكككك  لجكككك  تطككككوي  مسككككتو  الأدا  ا ككككوظل    

 تشكككجل  ا مكككوظ ل    يككك د  قككك بللت   علككك  ا عمككك  

    ذا ا   نوي. تحسل  نت ج    ا وظل ل   ش    
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 الهوامش
                                                           

ــر:1) ــ ( يُنظ ــدين عل ــن العاب ــمير  ي ــامي، س ــة الموظــف الع ــاإ إنتاجي ــول) انخف ــباب والال ــ  الأس ــاح عل ــروي (، مُت ــة الإلكت الموق

 الآتي:

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

 ، با  مُتاح عل  الموقة الإلكتروي الآتي:قياس إنتاجية الموظفين، سالإ بن سيف العبدلي ( يُنظر:2)

    https://www.omandaily.com  صباحاً. 15،9الساعة  13/3/2022، تيريخ الزيارة يوم 

ـــ ( يُنظـــر:3) ـــن العابـــدين عل ـــاح علـــ  الموقـــة الأســـباب والالـــول) انخفـــاإ إنتاجيـــة الموظـــف العـــامي، ســـمير  ي (، باـــ  مُت

 الإلكتروي الآتي:

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

ـــ ( يُنظـــر:4) ـــن العابـــدين عل ـــاح علـــ  الموقـــة الأســـباب والالـــول) انخفـــاإ إنتاجيـــة الموظـــف العـــامي، ســـمير  ي (، باـــ  مُت

 الإلكتروي الآتي:

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

 المعدل. 2009( لسنة 4من قانون مجلس الخدمة العامة الاتاادي العراقي رقإ ) (9و  3المادتين ) ( يُنظر:5)

 ، مُتاح عل  الموقة الإلكتروي الآتي:2013استقلاع مؤسسة جالوب عام  ( يُنظر في ذلي:6)

https://saudi.gb.net صباحاً. 30،9الساعة  15/5/2022، تيريخ الزيارة يوم 

ــر:7) ــ ( يُنظ ــدين عل ــن العاب ــمير  ي ــامي، س ــة الموظــف الع ــاإ إنتاجي ــول) انخف ــباب والال ــروي الأس ــة الإلكت ــ  الموق ــاح عل (، مُت

 الآتي:

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

 الإلكتروي الآتي: ، مُتاح عل  الموقةإنتاجية الموظف، د. عوي إبراهيإ الهلسا ( يُنظر في ذلي:8)

https:// https://bjournaljo.com/index.php  صباحاً. 45،11الساعة  4/5/2022، تيريخ الزيارة يوم 

ــ  يُنظــر أي ــا :  ــ وفي ذات المعن ــة الموظــف في العــالإ، شــادي الخقي ــدي مســتوت إنتاجي ــي ت ــروي  ،العرب ــة الإلكت ــ  الموق ــاح عل مُت

ـــــي: ـــــوم https://edara.com/Consultation/Details//4627    الآت ـــــارة ي ـــــيريخ الزي ـــــاعة  6/5/2022، ت الس

 صباحاً. 00،11

ــول9) ــوم بـــــ )ســمير  يــن العابــدين علــلــــ ) ( والق ــف العــامي( في باثــا الموس ((، الأســباب والالــول) انخفــاإ إنتاجيــة الموظ

 عل  الموقة الإلكتروي الآتي: ومُتاح

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

ــة ( 10) ــة المقن ع ــة، أي البقال ــا  الإداري للدول ــن مؤسســات الجه ــر م ــدت كثي ــدة ل ــة الزائ ــاقإ مشــكلة العمال ــي تف ــن ذل ــت  ع ــد ن وق

 بإنتاجية صفرية. ــــــلعلإ الاقتصاد  وفقاً ــــــوهي الاالة التي ترتبط 

، باـــ  مُتـــاح علـــ  الموقـــة (الأســـباب والالـــول) انخفـــاإ إنتاجيـــة الموظـــف العـــامي، ســـمير  يـــن العابـــدين علـــ ( يُنظـــر:11)

 الإلكتروي الآتي:
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    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

 (.9( سورة الأنسان، الآية )12)

 (.9( سورة الاشر، الآية )13)

ــدين، 14) ــن شــهاب ال ــرحمن ب ــد ال ــو الفــرم عب ــدين أب ــن ال ــإ،جــامة ( يُنظــر:  ي ــوم والاك  ــر، دمشــ  العل ــن كثي ص ، 1900، دار اب

147. 

 .2132 ص ،2001، دار الادي  للقباعة والنشر والتو ية، قإ، 1، ط3م، ميزان الاكمة، مامد الريشهري( يُنظر: 15)

ــا و( 16) ــ  أن ــ  تجــدر الإشــارة إل ــة لتاقي ــات الرســمية الهادف ــا الجماع ــوافر بع ــال ت ــ  في ح ــاًأحت ــا  الب ــة، فإنه ــداف المؤسس  ه

ــل الأ ــة بســب  ت ــارب هياك ــادة الإنتاجي ــ  الانجــا ات و ي ــوق تاقي ــي تع ــا الصــراعات الت ــد التماســي ويكتفنه ــا تفتق  ،دوارم

 عدم وضوح المسؤوليات والسلقات الممنوحة لكل فرد داخل الجماعة. يأ

ــ ( يُنظــر:17) ــدين عل ــن العاب ــة الموظــف العــامي، ســمير  ي ــول) انخفــاإ إنتاجي ــاح الأســباب والال ــروي (، مُت ــة الإلكت ــ  الموق عل

 الآتي:

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  ــــــــوم ــــــــارة ي ــــــــيريخ الزي ـــــــــاعة  2/4/2022، ت الســـــــــــــــــ

كيـــف يمكـــن  يـــادة إنتاجيـــة المـــوظفين في ، مامـــود إبـــراهيإ ســـعدصـــباحاً. وهنالـــي خـــرق أُخـــرت أشـــار إليهـــا:  11،20

-https://www.al                                                     ي الآتـــــــــي:مُتـــــــــاح علـــــــــ  الموقـــــــــة الإلكتـــــــــرو، العمـــــــــل؟

watan.com/news-details/id/218658  صباحاً. 10،10الساعة  6/4/2022، تيريخ الزيارة يوم 

 . 2017( لسنة 67يل الخريجين الأوائل رقإ )( مستنداً في ذلي إل  قانون تشغ18)

( وهــ ا مــا يعمــل عليــا المجلــس المــ كور بصــورة فعليــة منــ  وقــت قريــ  لا يتعــدت أكثــر مــن ســتة أشــهر، أي منــ  مقلــة ســنة 19)

ــر 2022 ــات  ي ــو ارات والجه ــين ال ــا وب ــة الآن بين ــي جــرت وتجــرت لغاي ــمية الت ــات الرس ــن المخاخب ــي م ــ  ذل ، ولا أدل عل

ـــ ـــن المرتبقـــة ب ـــاب الصـــادر ع ـــال لا الاصـــر الكت ـــ  ســـبيل المث ـــة، وعل ـــة و ارة، ســـيما و ارة المالي ـــة العام ـــس الخدم مجل

ـــدد د /الاتاـــادي ـــة ذي الع ـــات الاكومي ـــو ارات والجه ـــة ال ـــة م ـــرة التنســـي  والمتابع  23/2/2022في  2/911ق /50دائ

 والموجا إل  و ارة المالية/ دائرة الموا نة. 

 ، مُتاح عل  الموقة الإلكتروي الآتي:إنتاجية الموظف والمُراجة السري، د.  كريا خنجي ( يُنظر في ذلي:20)

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1115698 ـــــــــوم ـــــــــارة ي ـــــــــيريخ الزي الســـــــــاعة  29/6/2022، ت

 صباحاً. 10،10

  الآتي:، مُتاح عل  الموقة الإلكتروي2013استقلاع مؤسسة جالوب عام  ( يُنظر في ذلي:21)

https://saudi.gb.net صباحاً. 30،9الساعة  15/5/2022، تيريخ الزيارة يوم 

 دقيقة يومياً، مُتاح عل  الموقة الإلكتروي الآتي: 25إنتاجية الموظف الاكومي العربي ، رائد صبيح ( يُنظر في ذلي:22)

https://arabi21.com/story/715567 صباحاً. 40،10ة الساع 2/5/2022، تيريخ الزيارة يوم 

ــ ( يُنظــر:23) ــدين عل ــن العاب ــة الموظــف العــامي، ســمير  ي ــول) انخفــاإ إنتاجي ــروي الأســباب والال ــة الإلكت ــ  الموق ــاح عل (، مُت

 الآتي:

    https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?  11،20الســــــــاعة  2/4/2022، تــــــــيريخ الزيــــــــارة يــــــــوم 

 صباحاً.

 اللجنة المالية لمجلس النواب العراقي، مُتاح عل  الموقة الإلكتروي الآتي:تقرير  ( يُنظر في ذلي:24)

https://www.iraqhurr.org/a/27159665.html صباحاً 30،8الساعة  15/6/2022، تيريخ الزيارة يوم. 

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues
https://www.al-watan.com/news-details/id/218658
https://www.al-watan.com/news-details/id/218658
https://www.al-watan.com/news-details/id/218658
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 المصادر والمراجع
 القرلن الكريإ

 أولاً: الكت 

كك   دار ابكك    لكك   دمشككم    يكك  ا ككةي  لبككو ا  كك ى ع ككة ا كك هم  بكك  شكك    ا ككةي   جكك م  .1 ا علككو   ا حك 

1900. 

 .2001  دار ا حةيل  لط  ع   ا  ش   ا تو ي   ق   1  ل3محمة ا  يش  ث  مل اي ا حكم   ى .2

 القوانين: ثانياً

 ا معة . 2009   س   4سق نوي مجلك ا خةم  ا ع م  الاتح دث ا ع اق  رق   .1

 .2017  س    67س رق  الأ ا   ا خ يجل  تشغل  ق نوي .2

 الباوث المُتاحة عل  مواقة الأنترنيت: ثالثاً

تككك   علككك  ا موقككك  الإ ككككه ح  25را كككة صككك لح  إنت جلككك  ا موظكككل ا حككككوم  ا ع بككك   .1 دقل ككك  يوملكككـ  م 

                                                    https://arabi21.com/story/715567 اوي:

              

ت   عل  ا موق  الإ كه ح اوي: .2  د.    ي  خ ج   إنت جل  ا موظل  ا م  اج  ا س ث  م 

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1115698       
ت   عل  ا موق  الإ كه ح اوي:ل    ب  للل  .3  ا ع ة    قل   إنت جل  ا موظ ل   بحل م 

https://www.omandaily.om 
تككك   علككك   .4 لكككمل   يككك  ا ع بكككةي  علككك   انخ ككك   إنت جلككك  ا موظكككل ا عككك   سالألككك     ا حلكككو    م 

  ا موق  الإ كه ح اوي:

                                       https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=432969 
تككك   ا ع بككك   ا عككك    ل ا موظكككل إنت جلككك  مسكككتو  تكككةح ا خطلككك   شككك دث .5  الإ ككككه ح ا موقككك  علككك  م 

                                 https://edara.com/Consultation/Details//4627: اوي

تكككككك   علكككككك  .6  ا موقكككككك  الإ كككككككه ح اوي: د. عككككككوح إبكككككك ا ل  ا  لسكككككك   إنت جلكككككك  ا موظككككككل  م 

https://bjournaljo.com/index.php/2020-08-11-21-28-15 
تكككك   علكككك  ا موقكككك   .7 محمككككود إبكككك ا ل  لككككعة   لككككل يمككككك   يكككك د  إنت جلكككك  ا مككككوظ ل  ل ا عمكككك ؟  م 

                          218658details/id/-atan.com/newsw-https://www.alالإ كه ح اوي:

 التقارير والاستقلاعات اً: رابع

تككككك   علككككك  ا موقككككك  الإ ككككككه ح اوي: .1  ت  يككككك  ا لج ككككك  ا م  لككككك   مجلكككككك ا  كككككوا  ا ع اقككككك   م 

https://www.iraqhurr.org/a/27159665.html 
تككككككك   علككككككك  ا موقككككككك  الإ ككككككككه ح اوي:2013الكككككككتط   مؤلسككككككك  جككككككك  و  عككككككك    .2    م 

https://saudi.gb.net 
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