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  المستخلص:
، البعتد عتتلتاه ) البعتد اا   بأبعتاه  اللااةتة  مستتلا التنظيمت  ووفت م مترات ا   استهدفت الدراسة قياس مستوى التتهم 

العاط  ، البعد السلوك ( ف  مدي يتة احوتواا المدةيتة جالزتواوالإ جاة امتة فت  منافظتة ةانتوىت جشمنتورلإ ماتملة الدراستة 
مبنتو؟  جمتا وت  ااستبات التت  اهلإ ف  اةتار  شستاتالإ عتديتد  كتاه منهتا متا وتو مستتوى التتهم  التنظيمت  فت  الماتداه ال

( فت ها  213إلى ظهور  ف  الماداه المبنو؟  اختار الباولااه ااستباةة كأها  رئيسة لزمع البياةالإ ج د غطتت ااستتباةة )
الدراستتة لعتتد  ةتتتائو كتتاه منهتتا:  ه ااستتبات  لتجباتتمع عتاتتوائ ، شبنتتى البنتتج  المتتنهو الوفتت  ، جفتت   تتو   لتت  شوفتت

احبعتتاه التتت  ستتاومت فتت  ظهتتور التتتهم  التنظيمتت ت هالتتة عتلتتى  وميتتة البعتتد العتتاط   فتت  التعامتتع متتع  العاطفيتتة متتم  وتت 
 فنات المصلنة ف  المنظمة المبنوةة، إ  إه التزام كافة احف اه العاملام )قياهالإ جمتوظ ام ( بيتي  العمتع يولتد اتعورا  

  جر  اوتمام إهار  الدائ   لدراسة بعد  التوفيالإ مم اومها: ، جخ جت ابال اوة جااستل ار جالت اتا جال  ا جالسعاه  له 
المبنوةة بأفر  المامالإ الت  شظه  فاها جعتدم ااستخ اف بنزمهتا  ج شأةا اشهتا، فلتد شتأه   وتد وتش  الماتمالإ إلتى 

 ما بعدتةهايالإ غا  منموه   ج ربما يموه شأةا وا الآة  خفيف جلكنم مبطم وتأةا الإ  وية شأة  عتلى  هائها في
  التهم ، التهم  التنظيم ، مدي ية احوواا المدةية جالزواوالإ جاا امة ف  منافظة ةانوى : الكلمالإ الم تاوية
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Abstract: 

The study aimed to measure the level of organizational cynicism as an independent variable 

with its three dimensions (the belief dimension, the emotional dimension, and the 

behavioral dimension) in the Directorate of Civil Status, Passports and Residence in 

Nineveh Governorate. The problem of the study revolved around raising several questions, 

including what is the level of organizational cynicism in the field under study? What are the 

reasons that led to its emergence in the field under study? The two researchers chose the 

questionnaire as the main tool for data collection. The questionnaire covered (213) 

individuals randomly. The research adopted the descriptive approach. In light of that, the 

study reached several results, including: The emotional causes are among the most 

important dimensions that contributed to the emergence of organizational cynicism. An 

indication of the importance of the emotional dimension in dealing with stakeholders in the 

researched organization, as the commitment of all working individuals (leaders and 

employees) to work values generates a sense of comfort, stability, optimism, satisfaction 

and happiness for them, and the study came out with several recommendations, the most 

important of which are: They appear in them and do not underestimate their size or effects, 

as one of these problems may lead to undesirable endings, or its immediate effect may be 

light, but it is covered by strong effects that affect its performance later. 

Keywords: sarcasm, organizational sarcasm, Directorate of Civil Status, Passports and 

Residence in Nineveh Governorate  
 

 المقدمة:
شتمنور فك   البنج ااساسية ف  البنج عتم اسبات ودج؟ ظاو   التهم  التنظيم  ف  المنظمالإ ، مم اجع            

 ود  التهم  شاخيص مصاهروا جشلدي  المعالزالإ الملت وة للند مم شأةا اشها النالية جلتاف  ودجةها مستلبا ، فلد

شراا الإ البائة الس يعة مما  هى إلى ظهور موا ف جواالإ عتدائية شزا   زهاه ف  الآجةة احخا   بسببيالتنظيم  
العمع جالمنظمة ملاع التم ه جاشباع سلوكيالإ عتمع سلبية  ، ةتيزة اعتتلاه احف اه العاملام بعدم عتدالة جا افية اهار  

جتماعت  اةيزاو ، منظمته  ، فيظه  التهم  التنظيم  الش  يأه  إلى ارشباطالإ سلبية مع احها  جالسلوك اا
جالص اعتالإ وام احف اه، جس عتة هجراه الموظ ام، جشرااب احف اه جالمنظمالإ، كما شزلب معها العديد مم النتائو 

 السلبيةت مم ونا  يزب ش عاع است اشيزيالإ اةهار  الت  ستزيع التهم  مم  جع  شنسام معدالإ ااها  التنظيم ت
 حثالمحور الاول: الاطار المنهجي للب

 اولًا: مشكلة البحث
يممم شزساد ماملة الدراسة ماداةيا  مم خاا النزجا إلتى ماتداه التطباتت جشنديتد معتال  العمتع فيتم، إ  يعمتع فت  

إه وتتشا التنتتوع فتت  الزهتتاو ج  ،مدي يتتة احوتتواا المدةيتتة جالزتتواوالإ جاة امتتة فتت  منافظتتة ةانتتوى فئتتالإ عتديتتد  متتم المتتوظ ام
ولتتد  تتروطا  مستتتم   شخلتتت ةوعتتتا  متتم الصتت اعتالإ وتتام احفتت اه العتتاملام جاةهار ، ممتتا يتتأه  التتى ااهار  جال نتت  للمدي يتتة ي

إعتا ة مسارالإ العمع ف  بعض ااويتاه، فلتد شتصتور    فئتة متم فئتالإ المتوظ ام المتشكور   ة تا   ه ااجت ا الإ التنظيميتة 
ملام، جوتشا يولتتد ولتدا  عتلتى المنظمتة، جيتستبب فتت  جاللت ارالإ التت  شتختشوا اةهار  وت  شلبيتة لطمووتتالإ فئتة معانتة متم العتا

اةخ تا  ماتتاركة احفتت اه العتتاملام فتت  الستتلوكيالإ ااجتماةيتتة اةيزاويتة جعتتتدم رغبتتته  فتت  العمتتع الطتتوعت   ج التتدفاع عتتتم 
 المنظمةت 
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 لشا شتامع ماملة الدراسة مم خاا التساتالإ البنلاية الآشية:     
  ةالمبنوة ظمةنما مستوى التهم  التنظيم  ف  الم ت1

  ةالمبنوة نظمةما  كلا   بعاه التهم  التنظيم  ظهورا  ف  الم ت2

 اج ا الإ لمعالزة التهم  التنظيم    ةالمبنوة نظمةوع شتخش اهار  الم ت3

 
 ثانيا: أهمية البحث

 ا  مم خاا شناجلهتا حوتد الظتواو  الستلبية فت  للمنظمتالإ المعافت   جالتت  شعتد مأات دراسةشتزسد  ومية ال        
لتتتدة  مستتتوى احها  التنظيمتت ، إ  يملاتتع التتتهم  التنظيمتت  ظتتاو   ستتلبية شتتأة  عتلتتى ة ستتية احفتت اه ج هائهتت  شنتتد؟ ةتيزتتة 

 اةعدام اللالة ف  المنظمة جعتدم ااش اق وام وما  العمع، مما يلوه الى ااخ اق التنظيم ت
 ةاللاا:  وداف البنج

 -شتملاع اوداف البنج بااش :

 الدراسةت مو وع لمترا  التهم  التنظيم    ةظ   اطار شلدي  -1
 ف  الماداه المبنو؟ت التنظيم  التهم  ظاو   ججوه مستوى  عتلى التع ف -2
 شنديد امماةية لزو  ااهار  ف  المنظمة  اد البنج لمعالزة التهم  التنظيم ت -3

 .الدراسة بمو وع العا ة  الإ الوفوا إلى مزموعتة مم ااستنتاجالإ جالملت والإ -4
 فرضية البحثرابعا: 

  -يستند البحث إلى فرضية رئيسة مفادها:
 تةالمبنوة نظمةا يوجد شهم  شنظيم  ف  الم 

 نظمتةا يوجد ف ج الإ معنويتة فت  اجابتالإ اافت اه المبنتوةام عتتم شبتايم  ستبات وتدج؟ التتهم  التنظيمت  فت  الم 
 تةالمبنوة

 تةالمبنوة ةنظما يوجد معالزالإ فعلية للتعامع مع التهم  التنظيم  ف  الم 
 بنجخامسا: ماداه جمزتمع ال

فتت  مدي يتتة احوتتواا المدةيتتة جالزتتواوالإ جاة امتتة فتت  منافظتتة ةانتتوى، امتتا فيمتتا يختتص مزتمتتع  بنتتجشملاتتع ماتتداه ال
 ( ف ها مم العاملام ف  المدي ية اعتا ت  714الدراسة  فلد شملالت وتت ) 

 سادسا:  حدود البحث

ج عتلى العاملام ف  مدي ية احوتواا المدةيتة جالزتواوالإ جاة امتة فت  منافظتة الندجه المماةية :ش  شطبات البن -1
 ةانوىت 

 ت  25/7/2022-2022/ 10/4الندجه الزماةية :  -2

ااوتتتواا المدةيتتتة جالزتتتواوالإ جاا امتتتة فتتت  النتتتدجه الباتتت ية : شكوةتتتت عتانتتتة البنتتتج  متتتم العتتتاملام فتتت  مدي يتتتة  -3
 ( ف هات   213بعده ) منافظة ةانوى 
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 بعا : الادوات الاحصائية المستخدمة  سا

( لرتتت   استتتتخ اش المأاتتت الإ ااوصتتتائية Excel ،SPSSت )عتتتض البتتت امو ااوصتتتائية المتملالتتتة وتتتشتتت  استتتتخدام ب
 One Tالمتملالتة وتتت)التك ارالإ ، الوستل النستاو  ، ااةنت اف الم يتار  ، ةستبة ااستتزابة، معامتع ااختتاف ، اختبتار 

test sample   ت) 
 : قياس ثبات الاستبيان: ثامناً 

يعمس قياس اللابالإ ملدار ااستل ار ف  إجابالإ احف اه عتانة البنج عتم قي  معانة جعتدم شباينها كلاا ا  مم مناجلة  
حخ ى ت   ما  اةشساق الداخل  فياا  إلى  ملدار اةسزام إجابتالإ المبنتوةام عتتم كتع ستأاا  ج كتع منتور  جعتتم فلت الإ 

 & Feldt)ةبتالإ ااستتباةة بعتد  مأات الإ اوصتائية جمنهتا معامتع  ل تا الطبلت  التش   اتار اليتم  ااستتباةة كمتعت جيييتاس

Brennan, 1989)   شعتبت   70جالش  فنف قي  معامع اللابالإ الى ةاةة مستتويالإ، فعنتدما شكتوه قيمتة ال تا  كلات  متم
منخ ضتتة ا ا اةخ ضتتت قيمتتة   شكتتوه متوستتطة المستتتوى، جشكتتوه  40 -70عتاليتتة المستتتوى، جعتنتتدما شلتتع اليتتي  وتتام   

(  ةتتائو اختبتار معامتع ك جةبتاف  ل تا لكتع بعتد  فت  المنظمتة المبنوةتة جكمتا 1ت جيو ح الزتدجا ) 40معامع  ل ا عتم  
 يأش :

 ( قياس الثبات لأبعاد الدراسة 1الجدول )

معامل 

كرونباخ الفا 

 لكل بعد

 المتغيرات الاساسية الابعاد العبارات

0.89 y1-y5 لاعتقاديالبعد ا 

 البعد السلوكي y6-y10 0.87 التهكم التنظيمي 

0.94 y11-y15 البعد العاطفي 

 ( V24 )  AMOS من إعداد الباحثان اعتمادا" على مخرجات برنامجالمصدر: 

(،  متتا 0.94 – 0.87( ياوتتأ  ه قتتي  معامتتع  ل تتا الطبلتت  حبعتتاه الدراستتة ش اجوتتت وتتام )1جمتتم ختتاا الزتتدجا )
( جياوتتأ  ه وتتش  اليتتي  معامتتع ال تتا 0.98وى الكلتت  للمتراتت الإ جاحبعتتاه فلتتد ولرتتت قيمتتة معامتتع  ل تتا الطبلتت  )عتلتتى المستتت

 ، جوشا يعمس  و  ةبالإ احبعاه الم س   لمترا  البنجت70%)لبياةالإ البنج جا لإ اكب  مم )
 

 تاسعاً: الاتساق الداخلي بين المتغيرات المدروسة
وتتو  تتو  التتت ابل وتتام احستتئلة التتت  شعتتوه لكتتع بعتتدت  (Internal Consistency) إه الملصتتوه بااشستتاق التتداخل 

واج إه يت  قياس ااشساق الداخل  مم خاا متوسل معامالإ اارشباط )المطللة( وام  وجاش اارشباطالإ للأسئلة هاختع 
( يبتام ةتتائو 2شملالتم.ت جالزتدجا ) البعد الواودت جالهدف مم وشا الميياس وو لمع فة مدى التابع للأستئلة عتلتى البعتد التش 

 اختبار ااشساق الداخل  حبعاه المترا الإ ال ئيسة  اد الدراسةت 
 

 

 

 

 

 (  الاتساق الداخلي لأبعاد التهكم التنظيمي2الجدول )
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Inter-Item Correlations 

المتغيرات 

 الاساسية
 Mean Minimum Maximum Variance الابعاد الفرعية

N of 

Item 

 م التنظيمي التهك

 5 0.004 0.713 0.506 0.630 البعد الاعتقادي

 5 0.002 0.656 0.512 0.601 البعد السلوكي

 5 0.003 0.897 0.696 0.778 البعد العاطفي

 ( V24 )  AMOS من إعداد الباحثان اعتمادا" على مخرجات برنامجالمصدر: 

وى كا  بعاد مان ابعااد الاتهكم التنظيماي  (وجود اتساقاً داخليااً علاى مسات2تبين معطيات الجدول )

 .0.3)وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي  للارتباطات  والتي جاءت اعلى  او قريبة من )
 

 المحور الثاني/ الاطار النظري

 أولًا : مفهوم التهكم التنظيمي:

العتاملوه  ه المنظمتة  وو اةعماس للمااعت  السلبية شزا   واعتد جسياسالإ جإج ا الإ المنظمة، ينتد؟ عتنتدما يعتلتد
ش تلتت  إلتتى النزاوتتة جاحماةتتة جاةختتال، جيتتأه  إلتتى عتتتده متتم احمتتور الستتلبية كاةجهتتاه العتتاط   جعتتتدم ال  تتا جاةخ تتا  

يو ح عتدها مم الم اهي  الت   دمها الباولاوه جالمهتموه ف  وتشا  3) (ت الزدجا )2020 29احها ، )المنموه،الباالال ،
 الخصولت

 المفاهيم للتهكم التنظيمي على وفق آراء بعض الكتاب والباحثين. ( بعض3الجدول )

 المفهوم اسم الباحث او الكاتب ت

1

1 
 )Beduk et al., 2015: 348 ( 

 اعتقاد العاملين بأن المنظمات تفتقر إلى النزاهة

والمبادئ الأخلاقية مث  العدالة والأمانة والإخلاص التاي ياتم 

 التنظيمية.التضحية بها من اج  المنافع 

2

2 
)Bayram et al., 2016: 106( 

الموقف سلبي تجاه المنظمة الذي ينبثق نتيجة شعور العااملين 

 بالاحتقار  والانتقاد من قب  المنظمة

3

3 
 (2019 74)بن بولرباح 

ذلك الشعور السلبي والرد المعاكس للفرد اتجااه المنظماة مماا 

انعادام ققاة ينتج عنه مشااعر الياأو والبضاخ وخيباة الأما  و

 الأفراد في قرارات المنظمة وسلوكياتها.

4

4 
 (2020 530)ابا بكر واخرون 

 سلوك السلبي للعاملين تجاه منظمتهم وهو نتيجة

انعدام الثقة في المنظمة وعدم الاتفاق بين زملاء العما  الاذي 

 يؤدي الى الفش  التنظيمي

5

5 
 )Tamunomiebi & Georgewill, 

2020,93) 

لذين لديهم مشاعر وعواطف سلبية تجااه المنظماة الموظفون ا

والمديرون وزمالاء العما  والزباا ن. عنادما يعتقاد العاما  ان 

جهااوده ليساات ذات باالة بحاا  المشااكلات المختلفااة للمنظمااة  

 يمكن ان يؤدي هذا الموظف إلى التهكم.

 المصدر: من اعداد الباحث باعتماد على المصادر اعلاه.

 التنظيمي: ثانياً: أسباب التهكم

يعتتتد التتتتهم  التنظيمتتت   مو تتتف ستتتلب  يعبتتت  عتتتتم اافكتتتار جااشزاوتتتالإ الستتتلبية التتتت  يموةهتتتا اافتتت اه العتتتاملام شزتتتا  
منظمتتاشه  بستتبب اةعتتتدام اللالتتتة بتتالن س جالصتتدق هاختتع المنظمتتة، جالستتلبية شزتتا  العمتتع جالستتلوك التنظيمتت ، جالماتتع لل  هيتتة 

إه الاتتعور بعتتدم ةلتتة المتتوظ ام شزتتا  مأسستتاشه  يزعتتع النتتاس ي كتت جه باتتمع ( ت494، 2020)ستتعد ،  .ملاوتتع الزماةيتتة
متناز جم يب  د الآخ يم، ليصبنوا منرمسام ف  الو ت المناسب جيطورجه مااعت  سلبية  د كع ات  ، فت  النهايتة 
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للتتتهم  (ت ج تتد يمتتوه ,Bedük, 2014 977شستتبب ملاتتع وتتش  الماتتاعت  الستتلبية ظهتتور التتتهم  التنظيمتت  وتتام المتتوظ ام )
عتا ة عتمستية متع معتدا التراات  فت  المأسستةت  تد يت ى الموظ توه جهتوه التراات  التنظيمت  متم منظتور التاتاتم الموجتوه 

ا شراات  ا   تع متم المتوظ ام اح تع شاتاتم ات )  (ت Wanous et al,2000,358سابل ات لشل ، يتو ع الموظ وه احكلات  شاتاتم 
المنظمالإ فهم ا  سهع لتأة   ها  الموظ ام سلب ا بسبب مخاجفه  جستلوكياشه  غات   إه هراسالإ التهم  التنظيم  شلدم ةهار 

 (ت  Shahzad and Mahmood, 2012,538المتعاجةة )
 ( عتد   سبات شأه  الى التهم  التنظيم ، جو  عتلى الننو الآش :2014 114ج د  جره )ونا ،

 لعاملام جا يت  الوفا  وهاتاخت اق  ج اةتهاك العلد الن س  ةتيزة الوعتوه الت  شعطى ل ت1
 السياسة التنظيمية جهجروا ف  خدمة مصالنم الشاشية جالت  شكوه عتلى وسات ااستلامةت ت2
 اةعدام المعاملة بمع ك امة جاوت ام ةتيزة اةوماا مم  بع إهار  المنظمةت ت3
 عتدم المااركة الت  شمتاو بالصدق ف  عتمليالإ فنع الل ارت ت4
 لعاملام بصور  وييييةتاةعدام هعت  إهار  المنظمة ل ت5

ةظتت  ا حه التتتهم  يعتبتت  ماتتملة شتتأة  عتلتتى كتتع متتم المنظمتتة جاحفتت اه العتتاملام، فمتتم المهتت  التنلاتتت شز يبي تتا فتت   
العوامع الت  شكمم جرا  وش  الماملةت ج د ش  هعت   ل  بأه استبات التتهم  التنظيمت  مهمتة للتنلاتت فاهتا، حةهتا يممتم  ه 

 (ت Simha et al, 2014,493ف اه العاملام جالتزامه  )شأة  بسهولة عتلى ر ا اح
جونالتت  متتم عتبتت  عتتتم  ستتبات التتتهم  التنظيمتت  جفلتتا  للأبعتتاه التتت  يتتت  قيتتاس ظتتاو   التتتهم  التنظيمتت  متتم خالهتتا 

 (تTokgöz and Yılmaz, 2008,276جالمتملالة بااش  : )
 عتتقاد البعد الا .1

  ااعتتلتاه التش  يناتأ متع الماتاعت  الستلبية ملاتع الرضتب جالتعتاطف للتتهم  التنظيمت  فت عتتلتاه جينعمس البعد اا
جاةهاةة بأه المنظمة ليست فتاه ةت لتشل ، يعتلتد المتاتائموه  ه الممارستالإ التنظيميتة ليستت عتاهلتة جفتاه ة، جا يلالتوه 

فت  التنهو (، جوتش  الممارستالإ غات  المبدئيتة فت  المنظمتة لهتا هجر  Brandes and Das, 2006:237فت  مأسستاشه  )
(، التتتتتش  ياتتتتتمع كتتتتتع  ةتتتتتواع المع فتتتتتة جالتز بتتتتتة جااعتتلتتتتتاه جاحفكتتتتتار  Pelit & Pelit,2014,37)عتتلتتتتتاه  اا
(İnceoğlu,2004, 55 (   تتا موا تتف  ج ستتلوكيالإ ستتاخ (ت جبالتتتال ، ونتتاك مو تتف Delken,2004,16( جياتتمع  يض 

لتت ارالإ المتعللتتة بالعمليتتة الوظيفيتتة لخدمتتة المنظمتتة، متاتتم  يزعتتع اافتت اه العتتاملام ي كتت جه فتت  التصتت فالإ اةيلااريتتة  ج ال
تتا لافتت اه العتتاملام ينتتاجا المتتدي جه  ج  لخلتتت اتت ةية الستتلطة جالن تتات عتلتتى التسلستتع اله متت  البا ج  اطتت  فتت  الوا تتع، جفل 

شا يعنت   ةتم وما  العمع ف  كلاا  مم احويتاه جنت  ال وائتد متم ختاا ستلوكياشه  التت  ي.نظت  إلاهتا عتلتى  ةهتا إيلااريتة، جوت
يتتتت  الستتتع  جرا  الهتتتدف الستتت   فتتت  اللتتت ارالإ جاحفعتتتاا، ممتتتا  تتتد يتتتأة  ستتتلب ا عتلتتتى العمتتتاات جيممتتتم ماوظتتتة  ه بعتتتض 

 تهم الممارستتالإ غاتت  المبدئيتتة ملاتتع الظلتت  جالختتداع جالن تتاق، جاكتستتات الماتتز  احخاقيتتة يتتت  إج اتوتتا باتتمع رجشانتت  فتت  التت
 عتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاه التنظيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اا

(137 Işık,2014,ت) 
 البعد العاطفي .2
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جيممم اةاار  إلى التهم  التنظيم  العاط   عتلى  ةم المااعت  السلبية الت  شاتع  وهتا شزتا  التنظتي ، جوت  شزتارت  
(، جاه وتتتش  الماتتاعت  الستتتاخ   ا ينتتتو عتنهتتتا خستتتار  ,Özkalp,2008 67عتاطفيتتة مأولتتتة لل تت ه باةيزاويتتتة  ج الستتلبيةت )

(  ه  Nick, 2013, ،Sean 108(ت جا تاف ) Pelit & Pelit,2014, 38متع )احجت  وتع افتابم بااوبتاط جخابتة اح
الباتتت  بطبيعتتتته  عتتتتاط اوه للرايتتتة فهتتت  ينبتتتوه جيم وتتتوه جيلعتتتوه فتتت  منخ ضتتتالإ اةتناريتتتة اج لنظتتتالإ ال تتت   جالناتتتو  ، 

ع وتتتو ااكلاتتت  جياتتتع جه بالتتتشةب جااغتتتت ات، جربمتتتا يموةتتتوه  فتتتالنام،  جربمتتتا يستتتعوه  إلتتتى  ااةتلتتتام، جااةستتتاه العا تتت
عتاطفية، جكشل  اه البعتد العتاط   للتتهم  يتملاتع فت  شصتورالإ الماتاعت  العاطفيتة، ملاتع خابتة اامتع جااوبتاط ج التاتاتم 

 جالزعتع جوتى الرضب جالصدق ، جااةصاف جالعدالةت
 البعد السلوكي .3

افه  بتالعزز الممتستب بمعنتى  ةتم جيامع البعد السلوك   يضا النلد الساخ  النلد اللو  جالاموى جغالب ا ما شت شبل  وتد
 ا يممتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم فعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع    اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ، حه كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   شمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت شز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعت

(237 Brandes and Das,2006,  ت التتهم  الستلوك  وتو ةبتار  عتتم ال كاوتة الستاخ  ، اةتلتاه المنظمتة، الستلوك غات)
عتمتتتع المنظمتتتة فتتت  المستتتتلبع الل ظتتت  غاتتت  المتتتواش ، الت ستتتا الإ الستتتلبية للموا تتتف فتتت  المنظمتتتة، جشو عتتتالإ ستتتاخ   وتتتوا 

(Bernerth et al,2007,321 ا إظهار السلوك المتاائ  مم خاا السلوك غا  الل ظت ت يممتم لميمتا الإ (، يممم  يض 
 الهاهفتتتتتتتة جااوتستتتتتتتامالإ الستتتتتتتاخ   جااوتستتتتتتتامالإ الضتتتتتتتاومة المزعتزتتتتتتتة  ه شكتتتتتتتوه ملاتتتتتتتاا  ينتتتتتتتتشى بتتتتتتتم للستتتتتتتلوك المتتتتتتتتهم 

 (Brandes and Das, 2006,237 ت) 

 ور الثالث/الاطار العمليالمح
 أولًا : وصف وتشخيص أسباب التهكم التنظيمي

 وصف الاسباب المتعلقة بالبعد الاعتتقاد : .1

( المأاتت  الكلت  للوستل النستتاو  للأستبات المتعللتة بالبعتتد ااعتتلتاه  إ  جتا  بييمتتة 4شتضتمم معطيتالإ الزتدجا )
( ،  متتا قيمتتة 24.742ستتزلت قيمتتة  معامتتع  اةختتتاف )( ج  0.958( جبتتاةن اف م يتتار  ولرتتت قيمتتتم ) 3.884 تتدروا ) 

(، ججتتا لإ ةستتبة ااش تتاق العتتام  77.68(، فلتتد ولرتتت)y1-y5ةستتبة ااستتتزابة ل لتت الإ لهتتشا البعتتد جالتتت  ملالتهتتا المتراتت الإ )
ماتتت كة )يوجتد الللاتتع متتم اللواستت  ال y1( ، ج تتد كاةتتت  عتلتى ةستتبة اش تتاق وللهتتا المتراتت  68.94للبعتد ااعتتلتتاه  بملتتدار )

 0.975جبتتاةن اف م يتتار   4.018جبوستتل وستتاو   تتدر   74.2( جالتتت  ولرتتت .وتتام سياستتالإ التتدائ   ج وتتدافها جممارستتاشها
)شلتزم  هائ شنا بيي  العمع جالمصتداقية فت  التعامتع  y5،  ما   ع ةسبة اش اق فنللها المترا  80.36جباد  استزابة ولرت 

جباتتد  استتتزابة ولرتتت  1.082جبتتاةن اف م يتتار   3.652بوستتل وستتاو   تتدر  ج  62ت00متتع كافتتة ااطتت اف( جالتتت  ولرتتت 
 لهشا المترا ت 73.04

 

 

 

 

 
 ( مؤشرات الاحصاء الوصفي للبعد الاعتقادي.4الجدول )

شدة 

 الاستجابة

معامل  قياس الاستجابة

 الاختلاف
الانحراف 

 القياسي
الوسط 

اسم  الحسابي
لا اتفق   اتفق بشدة فقات محايد لا اتفق
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 المتغير بشدة
 ت % ت % ت % ت % ت %

80.36 2.8 6 3.3 7 19.7 42 37.6 80 36.6 78 24.265 0.975 4.018 y1 

78.12 0.9 2 3.8 8 24.9 53 44.6 95 25.8 55 21.966 0.858 3.906 y2 

77.92 2.3 5 4.2 9 27.2 58 33.8 72 32.4 69 25.282 0.985 3.896 y3 

78.96 0.9 2 4.7 10 22.5 48 42.3 90 29.6 63 22.568 0.891 3.948 y4 

73.04 4.2 9 11.3 24 22.5 48 39.0 83 23.0 49 29.627 1.082 3.652 y5 

77.68 2.22  5.46  23.3  39.46  29.48  24.742 0.958 3.884 
المعدل 

 العام

 ( V24 )  AMOS من إعداد الباحثان اعتمادا" على مخرجات برنامجالمصدر: 

 ف الاسباب المتعلقة بالبعد السلوكي:وب .2

(  3.934( المعتدا العتام للأستبات المتعللتة بالبعتد الستلوك  ولت  )5شبام النتائو ااوصتائية التواره  فت   الزتدجا )
( ،  ما قيمة  اد  ااستتزابة ل لت الإ البعتد الستلوك   جالتت  شت  24.155( جبمعامع اختاف ) 0.950جباةن اف م يار  )

(، 70.14( ، جستتزلت ةستتبة ااش تتاق الكليتتة لهتتشا البعتتد متتا ملتتدار  )78.696(، فلتتد ولرتتت )y6-y10مترا الإ )شملاالهتتا بتتال
(  جبلرتت 73.3)والة التعاجه وام الزما  ف  العمع  لالة ةسبيا ( جالتت  كاةتت ) y8ججا لإ  عتلى ةسبة اش اق عتند ال ل    

( ،  متتتا   تتتع ةستتتبة اش تتتاق 79.8جبملتتتدار اتتتد  استتتتزابة ) (0.863( جبتتتاةن اف م يتتتار  ) 3.990قيمتتتة الوستتتل النستتتاو ) 
(  3.840( جبييمتتة جستتل وستتاو   تتدروا ) 68.1)اةتلتتد طبيعتتة ستتا  العمتتع فتت  هائ شنتتا( جالتتت  ستتزلت ) y6فنللتهتتا ال لتت   

 (ت 76.8( جباد  استزابة ولرت) 0.881جباةن اف م يار  )
 ( مؤشرات الاحصاء الوصفي للبعد السلوكي.5الجدول )

 شدة

 الاستجابة

 قياس الاستجابة

معامل 

 الاختلاف
الانحراف 

 القياسي
الوسط 

 الحسابي
اسم 

 المتغير
لا اتفق 

 بشدة
 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

76.8 0.9 2 5.6 12 25.4 54 44.6 95 23.5 50 22.942 0.881 3.840 y6 

79.24 2.3 5 6.6 14 20.7 44 33.3 71 37.1 79 25.921 1.027 3.962 y7 

79.8 0.5 1 4.2 9 22.1 47 42.3 90 31.0 66 21.629 0.863 3.990 y8 

77.84 2.8 6 5.6 12 23.0 49 36.6 78 31.9 68 25.950 1.010 3.892 y9 

79.8 1.9 4 4.2 9 23.5 50 33.8 72 36.6 78 24.335 0.971 3.990 y10 

78.696 1.68  5.24  22.9  38.12  32.02  24.155 0.950 3.934 
المعدل 

 العام

 ( V24 )  AMOS من إعداد الباحثان اعتمادا" على مخرجات برنامجالمصدر: 

 وبف الاسباب المتعلقة بالبعد العاطفي: .3

( المعتتتدا العتتتام اجابتتتالإ المبنتتتوةام عتتتتم احستتتبات المتعللتتتة بالبعتتتد 6شظهتتت  المأاتتت الإ ااوصتتتائية فتتت  الزتتتدجا )
(،  متتتا ملتتتدار ةستتتبة 25.134( جمعامتتتع اختتتتاف) 0.994( جبتتتاةن اف م يتتتار بييمتتتة )  3.959  ستتتزع ) العتتتاط   التتتش

( ، جستزلت ةستبة ااش تاق العتام لهتشا البعتد 79.188(، فلتد ولرتت )y11-y15ت )وت ااستزابة ل ل الإ وشا البعد جالت  شتملاع
فكتت  فتت  اجتت ا الإ ستتا  العمتتع فتت  هائ شتت ( إ  ) اتتع  بالتاتتاتم عتنتتدما   y12(، جستتزلت  عتلتتى ةستتبة اش تتاق عتنتتد 69.96)

  تتع  y15( ، جولتتت   80.74( جةستتبة استتتزابة ) 0.945( جاةنتت اف م يتتار  ) 4.037( ووستتل وستتاو  )  73.8كاةتتت )
 66.6ةسبة اش اق ليعمس )االتزام بيي  العمع ياع ة  بالسعاه  عتندما  فك  فت  هائ شت  التت   عتمتع وهتا( إ  ولرتت ةستبتم )

 ( ت 78.02(  جبنسبة استزابة ) 1.006( جاةن اف م يار  )3.901و  )( ووسل وسا
 ( مؤشرات الاحصاء الوصفي للبعد العاطفي.6الجدول )

شدة  معامل  قياس الاستجابة الانحراف  الوسط  اسم 
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لا اتفق  الاستجابة

 بشدة
 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 المتغير الحسابي القياسي الاختلاف

 ت % ت % ت % ت % ت %

80.28 2.3 5 4.7 10 20.7 44 33.8 72 38.5 82 24.838 0.997 4.014 y11 

80.74 1.4 3 4.7 10 20.2 43 36.2 77 37.6 80 23.408 0.945 4.037 y12 

78.78 2.3 5 4.2 9 23.0 49 38.0 81 32.4 69 24.523 0.966 3.939 y13 

78.12 3.3 7 5.6 12 24.4 52 30.5 65 36.2 77 27.112 1.059 3.906 y14 

78.02 2.8 6 4.2 9 26.3 56 33.3 71 33.3 71 25.788 1.006 3.901 y15 

79.188 2.42  4.68  22.9  34.36  35.6  25.134 0.994 3.959 
المعدل 

 العام

 ( V24 )  AMOS من إعداد الباحثان اعتمادا" على مخرجات برنامجالمصدر: 

(  ه  بعتتتاه متراتتت  التتتتهم  التنظيمتتت  كاةتتتت  تتتد  عتطتتتت ةستتتب استتتتزابة باتتتمع 7)ياوتتتأ متتتم ختتتاا الزتتتدجا ر تتت  
( جبوستل  79.188مت اجلإ، إا  ه البعد العاط   ةتاا  عتلتى ةستبة لاستتزابة متم وتام اابعتاه ااخت ى إ  وصتع عتلتى ) 

 خات ا  البعتد ، ج 3.934جبوستل وستاو   78.696( يليمِ البعتد الستلوك  جالتش  وصتع عتلتى ةستبة استتزابة 3.959وساو ) 
 ( جوو   ع بعد ملارةة باحبعاه احخ ىت3.884( جبوسل وساو  )77.680ااعتتلاه  الش  وصع عتلى ةسبة )

 

 .( الأهمية النسبية لأبعاد متغير التهكم التنظيمي من وجهة نظر الافراد المبحوثين7الجدول )

 ت الابعاد الوسط الحسابي نسبة الاستجابة الاولويات

 1 البعد الاعتقادي 3.884 77.68 3

 2 البعد السلوكي 3.934 78.696 2

 3 البعد العاطفي 3.959 79.188 1

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث

لمترا  التهم  التنظيم  ج بعاهو.ا ف   (One-Sample T– test)( جالخال ونتائو اختبار8شاا  معطيالإ الزدجا)
( جشلع وش  الييمة وام 3.925لإ؛ حبعاه التهم  التنظيم   د ولرت )الماداه المبنو؟، إلى  ه قيمة متوسل ااختافا

(، جقيمة متوسل ااختافالإ حبعاه التهم  التنظيم  يممم شو ينها 3.975 – 3.876النديم احهةى جاحعتلى للوسل)
 بالآش :

اعتتلاه ف  الماداه ااسبات المتعللة وبعد ااعتتلاه : ولرت قيمة متوسل ااختافالإ للأسبات المتعللة وبعد ا ت1
( جباةن اف م يار  ول   4.055 – 3.712( جو  قيمة شلع وام النديم احهةى جاحعتلى للوسل)3.884المبنو؟)

 (ت0.138)

( جو  3.934ااسبات المتعللة وبعد السلوك: ولرت قيمة متوسل ااختافالإ للأسبات المتعللة بالبعد  السلوك  ) ت2
 (ت0.066( جباةن اف م يار   در  )4.017 – 3.934عتلى للوسل)قيمة شلع وام النديم احهةى جاح

ااسبات المتعللة وبعد العاط ة : ولرت قيمة متوسل ااختافالإ للأسبات المتعللة بالبعد العاط   ف  ماداه  ت3
( جباةن اف م يار  4.034 – 3.881( جشلع وش  الييمة وام النديم احهةى جاحعتلى للوسل )3.959الدراسة )

 (ت 0.06)

( هالة عتلى  ةم السبب ال ئيس لندج؟ 3.959جالبعد ااعتتلاه  وو البعد الش  سزع  عتلى قيمة للوسل  ولرت )
 ظاو   التهم  التنظيم  ف  الماداه المبنو؟ت

 (8الجدول )
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 للقيم التنظيمية وأبعادها في المنظمة المبحوثة Tبعض مؤشرات اختبار 

 المتغيرات

 المؤشرات الاحصائية

 الحد الاعلى    الحد الادنى        توسط الاختلافاتم   
 الانحراف المعياري

 1383. 4.055 3.712 3.884 البعد الاعتقادي

 0664. 4.017 3.852 3.934 البعد السلوكي

 0626. 4.037 3.881 3.959 البعد العاطفي

 0311. 3.975 3.876 3.925 التهكم التنظيمي

 المصدر: إعداد الباحثان.

ت قي  متوسل ااختافالإ الخافة بالتهم  التنظيم  ج بعاهوا، ج وعتها جميعا  وام وديها ااهةى جااعتلى جبشل  عتمس
يممم اللوا  ه إجابالإ احف اه المبنوةام كاةت هقيلة كوةه  فهموا مضموه ال ل الإ الخافة بااستباةة جعتب جا عتم  رائه  

ااجلى الت  شنص" ا يوجد ف ج الإ معنوية ف  اجابالإ ااف اه  بامع وييل ت جوشا يلوهةا إلى رفض ف  ية البنج
المبنوةام عتم ججوه اابعاه الم س   لليي  التنظيمية ف  الماداه المبنو؟ " ج بوا وديلتها احم  الش  يعمس ججوه 

 ف ج الإ معنوية ووا اش اق ااف اه المبنوةام ووجوه ابعاه اليي  التنظيميةت
( لليي   التنظيمية  جلزميع (sig( جشبام اه قيمة One-Sample T Test( إلى قي  اختبار )9جشاا  معطيالإ الزدجا )

(، جوشا يلوهةا إلى رفض ف  ية العدم ال ئيسة اللااةية الت  م اهوا )ا يوجد 0,000 بعاهوا ف  الماداه المبنو؟ ولرت )
س   لليي  التنظيمية ف  الماداه المبنو؟ ون س ف ج الإ معنوية ف  اجابالإ ااف اه المبنوةام ووا ججوه اابعاه الم 

( جو   كب  مم الييمة 66.626( المنسوبة الت  ولرت)tالمستوى مم ااومية (ت ج بوا وديلتها، جيدعت   ل  قيمة )
( جشاا  وش  النتائو الى  ه قي  إهار  1,212( جهرجالإ و ية )0,05( عتند مستوى معنوية )1,653الزدجلية البالرة)

اوتلت الم شبة ااجلى مم واج  ومية ججوهوا ف  الماداه المبنو؟ شلاها قي  إهار  المنظمالإ ، ة  قي  إهار  المهمة 
 العا الإ ، ج خا ا  قي  إهار  البائةت

 (9جدول )

 للقيم التنظيمية وأبعادها في المنظمة المبحوثة Tقيم اختبار  

      المتغيرات

 المؤشرات الاحصائية

 الوسط الحسابي

 Tيم اختبار ق

 Sig. (2-tailed) درجات الحرية   
 الجدولية    المحسوبة   

 0,000 212 1.653 62.799 3.884 البعد الاعتقادي

 0,000 212 1.653 132.444 3.934 البعد السلوكي

 0,000 212 1.653 141.402 3.959 البعد العاطفي

 0,000 212 1.653 251.803 3.925 التهكم التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحثان.

 المحور الرابع/الاستنتاجات والتوصيات
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 أولًا: الاستنتاجات 
 التهم  التنظيم  ظاو   سلوكية سلبية شزا  المنظمة جعتملياشها جاج ا اشها جاهارشها ت ت1

ف جمنها مالم شند؟ ظاو   التهم  التنظيم  ةتيزة  سبات متعده  منها ما ي شبل بااعتتلاه جمنها ما يتعلت بالعواط ت2
 عتا ة بالسلوكيالإت 

 شسوه ظاو   التهم  التنظيم  ف  الماداه المبنو؟ بسبب اابعاه اللااةة الم س   لم ت ت3

شبام  ه السبب ال ئيس لندج؟ التهم  التنظيم  ف  الماداه المبنو؟ وو السبب الم شبل بالبعد العاط   ، جوو  ت4
جالتااتم جعتدم العدالة ةتيزة ااج ا الإ ال جشانية جالزخ  الكبا    م  يدا عتلى اعور ااف اه المبنوةام بااستيا 

 عتلى الخدمالإ الت  شلدمها الدائ   ت

كاةت ااسبات ااخ ى الت   هلإ إلى ودج؟ التهم  التنظيم  ف  الماداه المبنو؟ وو ااسب ات الم شبطة  ت5
لاةتلاه  لسياسة ااهار  جاج ا الإ العمع بالبعد السلوك  جو  شعمس اعور ااف اه المبنوةام بالتشم  جممارسته  

 ت

كاه للأسبات المتعللة بالبعد ااعتتلاه  هجروا ف  ظهور التهم  التنظيم  ف  الماداه المبنو؟ جوشا يعن  عتدم  ت6
 ةلة ااف اه ودائ شه  جعتدم شطاوت اعارالإ ااهار  مع افعالها ت

 ثانياً: التوصيات

بأفر  المامالإ الت  شظه  فاها جعتدم ااستخ اف بنزمها  ج شأةا اشها ،   جر  اوتمام إهار  الدائ   المبنوةة  ت1
فلد شأه   ود وش  المامالإ إلى ةهايالإ غا  منموه   ج ربما يموه شأةا وا الآة  خفيف جلكنم مبطم وتأةا الإ 

  وية شأة  عتلى  هائها فيما بعدت 

دي  الخدمالإ ف  الدائ   ، جشازيعه  عتلى شلدي  ااستماع إلى  را  ااف اه العاملام بخصول شطوي  اج ا الإ شل ت2
 اافكار ااوداةيةت

ااوتمام  كلا  باحف اه العاملام اةه  ف  خل التماس المباا  مع المست اديم مم خدمالإ الدائ   جبالتال  فاه  ت3
 ااوتمام وه  سوف ينعمس عتلى ةوةية الخدمالإ الت  يلدموةها للمست اديمت

در  ااهار  عتلى شاخيص المامالإ الت  شظه  ف  ماداه العمع جالعمع عتلى شاخيص مم المه   ه يت  شعزيز   ت4
 اسباوها  ما  ف  ج ع النلوا المناسبة لهات

ااوتمام بالنواو  الت  شعزو اابعاه العاطفية جالسلوكية للأف اه العاملام ملاع شوفا  البائة المناسبة للعمع ،  ت5
 ت العدالة وام ال ئالإ المتنوعتة للأف اه العاملام ف  الدائ   ، شنلاتتجاللضا  عتلى الص اع التنظيم  ، جشنلا

شبن  االيالإ الت  شسه  ف  خلت الاعور بالسعاه  ف  مماه العمع ملاع شوفا  اوتياجالإ ااف اه جشن ازو  ماهيا  ت6
 جمعنويا جشرلاب مصلنة الدائ   عتلى المصالح الشاشية لمهار   ج العاملام فاهات  
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