
 7202( 2( العدد )7والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

741 
 

 
في شركة نفط  ERPتطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة مإمكانية تطبيق 

 الشمال دراسة استطلاعية تحميمية
 
 
 

 م.م. محمد ابراىيم محمد حسين
 كمية القمم الجامعة

 
 
 
 

The Possibility of Applying the Requirements of 

System Resource Planning Organization ERP in The 

North Oil Company Exploratory Study Analytical 

 
 
 
 

Assis. Lec. Mohamed I.Mohamed  

Qalam University College 

 
 
 
 
 
 

 
27/2/2022تاريخ قبول النشر                                     22/3/2022تاريخ استلام البحث   

 :مخصالم



 7202( 2( العدد )7والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

741 
 

ليا من دور  نالت أنظمة المعمومات اليوم اىتمام اغمب منظمات الإعمال في العالم لما       
اً من احدو  ERPايجابي في تقميل الوقت والجيد والكمفة التي تتحمميا تمك المنظمات. ويعد نظام 

بيانات اليخطط ويسيطر عمى كافة موارد المنظمة عبر قاعدة  كونو نظاماً ل ,تطوراً  الأنظمةاكثر 
ن ىذا النظام يتوقف عمى مجموعة من إفي الوصول إلى أفضل القرارات, ف موحدة ويساعدىاال

المتطمبات التي من شانيا إن تحقق التطبيق الفعال لو. وعمى ىذا الأساس سعت الدراسة الحالية 
في شركة نفط الشمال من خلال إجراء دراسة  ERPإلى تحديد إمكانية تطبيق متطمبات نظام 

 التساؤلات الآتية: ار  ث  أ اً شمولي اً ة تحميمية فييا, وتضمنت الدراسة إطار استطلاعي
ىل لدى الشركة المبحوثة فكرة واضحة المعالم عن متطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة  -1

ERP؟ 
 ؟ ERPعلاقة بين إبعاد متطمبات نظام تخطيط موارد المنظمةىل ىناك  -2

ة لجمع مى استمارة الاستبانة كأداة رئيسىذه التساؤلات فقد اعتمد الباحث ع نوللإجابة ع 
المقابلات كالبيانات والمعمومات في الجانب الميداني لمدراسة, فضلا عن الأدوات الفرعية 

وتوصمت الدراسة  SPSSالشخصية والزيارات الميدانية وتم تحميميا بواسطة الحزمة البرمجية 
 نتاجات أىميا:من الاست ةإلى مجموع

 إجمالا. ERPوجود علاقة ارتباط معنوية بين إبعاد متطمبات نظام  -أ
 كشفت الدراسة وجود ضعف في عممية الاتصال في الشركة المبحوثة. -ب

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا: ضرورة توفير فضلًا عن ذلك فقد 
 والمعمومات بين وظائف المنظمة وبسرعة فائقة. منظومة اتصال متطورة وقادرة عمى نقل البيانات

 المنظمة –موارد  –: تخطيط الكممات المفتاحية
Abstract 
    Gained the attention of today's information systems, most of the business 

organizations in the world to the tune of a positive role in Reduce the time 

and effort and cost to be borne by those organizations. The ERP system is 

one of these systems, the most advanced system being planned and 

controlled all the resources of the organization through a unified database 

and help them reach the best decisions, the system depends on a set of 

requirements that would check the effective application of him. On this 

basis, the current study sought to determine the applicability of the 

requirements of ERP system in the North Oil Company through a 

prospective study in which analytical, and included as part of a 

comprehensive study noted the following questions:  

 1- Does the company have researched the idea of a well-defined system 

requirements for resource planning organization ERP?  
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2-Are there relationship between the dimension of the organization ERP 

system requirements ERP?  

In order to answer these questions, the researcher has adopted the 

resolution on the form as the main tool to collect data and information in 

the field of study, as well as tools Sub personal interviews and field visits 

were analytical by software package SPSS and the study found a total of 

conclusions including:  

A- The study found that there are significant correlation between the 

dimensions of the requirements of ERP system in total.  

B- The study revealed a weakness in the communication process in the 

company researched.  

The study found a number of recommendations including: the need to 

provide sophisticated communication system and is able to transfer data 

and information between all functions of the organization very quickly. 

Keywords: planning - resources - Organization 

 :المقدمة
 فاعلاً  كونو مدخلاً لسمة التطور البرمجي والإداري  ERPيعد نظام تخطيط موارد المنظمة         

مركزية ميمتيا البيانات الفي تحقيق التكامل بين كافة وظائف المنظمة من خلال تصميم قاعدة 
استلام البيانات الخاصة بأنشطة الوظائف جميعيا وتسميم المعمومات الى إدارة المنظمة من اجل 
مساعدتيا في اتخاذ القرارات التي تجعميا ريادية في العالم, لذا يتوقف الوصول إلى ىذا النظام عمى 

 ة إلى أربعة محاور ىي:تطبيق متطمباتو بشكل ناجح.  وعمى ىذا الأساس تقسم الدراسة الحالي
 المحور الثاني: الإطار النظري                : منيجية الدراسةالأولالمحور 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات               الميداني الإطارالمحور الثالث: 
 : منيجية الدراسةالأولالمحور 

  :مشكمة الدراسة
عمال اليوم مشكمة ىدر الأموال والوقت وتمف المخزون وغيرىا, وانتشار تواجو منظمات الأ  

ىذا الموقف تمك المنظمات لذا دفع ظاىرة عدم استخدام أنظمة المعمومات المتطورة بشكل جيد. 
لمبحث عن أفضل إجراءات التعامل الايجابي مع تمك الظاىرة, ويأتي نظام تخطيط موارد المنظمة 

ERP  لمتصدي ليا, لما يترتب عن استخدامو من السيطرة عمى موارد تمك ليشكل احد السبل
مركزية تحدد احتياجات المنظمات من الموارد بشكل دقيق البيانات الالمنظمات عبر اعتماد قاعدة 

في  ائرىا تمكالمشكمة التي تعاني منيا نظوصحيح. ولعل المنظمات العراقية ليست بعيده عن ىذه 
السمبي الذي يحول دون تحقيق  الأثرل التي يمكن من خلاليا الحد من العالم, وبحثيا عن السب

ة الدراسة مكقدمتيا, وفي ضوء ذلك تم تحديد مشفي م ERPالتكامل بين الموارد والتي يعد نظام 
 :الآتيةالتساؤلات  إثارةمن خلال 



 7202( 2( العدد )7والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

751 
 

 ؟ERPىل لدى الشركة المبحوثة فكرة واضحة عن نظام تخطيط موارد المنظمة  - أ
 ؟ERPاىتمام الشركة بتطبيق متطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة ما مستوى - ب
 ؟ERPمتطمبات نظام  أبعادىل ىناك علاقة ارتباط بين  - ت
 :الدراسة أىمية

 أنظمةوالذي يركز عمى استخدام  وع الذي تعالجالدراسة بحيوية الموضو  أىميةتتجمى  
 الأعمالالاتجاه الحديث لمنظمات  إنالمعمومات لمسيطرة عمى وظائف المنظمة كافة, لاسيما 

تحافظ عمى الدور الريادي ليا في السوق  لأنيايقتضي بالتركيز عمى مواكبة التطورات البرمجية 
التي تمكن الشركة المبحوثة من  الأسسنيا تتميز في تقديم إالبحث الميدانية ف أىمية أماية. العالم

ت اعزيز التكامل بين وظائفيا والخروج بقرار وتطبيقيا باتجاه ت ERPالتعرف عمى متطمبات نظام 
 تخدم عمميا بسرعة.

 :ىدف الدراسة
ن اليدف الرئيس لمبحث يتمثل في وصف إالدراسة ف وأىميةوء تحديد مشكمة في ض 

الفرعية  الأىداف تأشيرىذا اليدف يمكن  خلال ومن ،ERPوتشخيص متطمبات تطبيق نظام 
 تحقيقيا: إلىالتالية التي تسعى الدراسة 

 ERPتشخيص المشكلات التي تواجو الشركة المبحوثة بسبب تجاىميا متطمبات تطبيق نظام   - أ

النظري ضمن نطاق استمارة  الإطار إلى استناداً ن خلال الجانب الميداني ومحاولة معالجتيا م
 الاستبيان.

بالمنظمات العراقية بشكل عام والشركة المبحوثة  ERPتفعيل عممية تطبيق متطمبات نظام  - ب
مبررات عممية وعممية  إلىبشكل خاص وتشجيعيا عمى اعتمادىا في بيئات العمل استنادا 

 وبما يسيم من تحقيق التكامل بين وظائف تمك المنظمات.
 .ERPتقديم دراسة نظرية لمشركة المبحوثة عن متطمبات تطبيق نظام  - ت

  :فرضية الدراسة
 اعتمدت الدراسة عمى فرضيتين رئيسيتين ىما: 

في شركة نفط الشمال, وتتفرع ىذه الفرضية الى  ERPيمكن قياس متطمبات تطبيق نظام  :الأولى
 :الآتيةالفرضيات 

 .ERPبمتطمبات نظام  الإيفاءتمتمك شركة نفط الشمال منظومة اتصال قادرة عمى  - أ
التغيير الثقافي لمعاممين والتي تنسجم مع متطمبات نظام  إرادةشركة نفط الشمال لدييا  إدارة - ب

ERP. 
 كبيرة في شركة نفط الشمال. أىمية ERPيكتسب تدريب العاممين عمى تطبيق نظام  - ت
 .ERPالتحويرات في ىيكميا التنظيمي بما يتوافق مع  إجراء إلىتسعى شركة نفط الشمال  - ث
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 الفعال ليذا النظام بسيولة.تمتمك شركة نفط الشمال خطة تمكنيا من التطبيق  - ج
 .ERPالمتعمقة بتطبيق نظام  الإجراءاتالعميا في شركة نفط الشمال كافة  الإدارةتدعم  - ح
 لدى شركة نفط الشمال فريق عمل ماىر يمكنيا من تطبيق النظام بشكل كفوء. - خ

 (.إجمالامتطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة ) أبعادوجود علاقة ارتباط معنوية بين  :الثانية
 :منيج الدراسة

الحالية منيج )البحث القائم والتحميل البعدي( الذي يعد من  واعتمد الباحث في دراست 
المناىج التي يقتضي استخداميا لمثل ىذه الدراسة لمبررات تتعمق بطبيعة الدراسة وطريقة التعامل 

وتفسير العلاقات السببية مع متغيراتيا, وبيدف وصف الظاىرة موضوع الدراسة وتحميل بياناتيا, 
يقرب الباحث من الواقع  ونأممنطق العممي والبحثي, اذ يتسم بواقعية ل أكثربصورة  أبعادىابين 
من وصف الظواىر بشكل دقيق, وذلك بالاعتماد عمى متطمبات تطبيق نظام تخطيط موارد  وويمكن

 .ERPالمنظمة 
تساؤلات ن ع والإجابةوالمعمومات اللازمة البيانات  إلىبيدف الوصول : اساليب جمع البيانات -1

 :يأتيوكما  الأساليبمن  عدد عمى عتمادالاالدراسة واختبار فرضياتيا فقد تم 
: اعتمد الباحث في تغطية الجانب النظري لمدراسة عمى ما ىو متوافر من الجانب النظري - أ

راسات ورسائل التي تناولت موضوع الدراسة من دوريات وبحوث وكتب ود الأجنبيةالمصادر 
 واطاريح جامعية, فضلا عن شبكة المعمومات الدولية )الانترنت(.

 :يأتي: استعان الباحث لتنفيذ الدراسة العممية عمى ما الجانب العممي - ب
في الشركة المبحوثة بيدف  الإداريةالتقى الباحث مع عدد من القيادات  المقابلات الشخصية: -1

تقديم توضيحات عن موضوع الدراسة, فضلا عن الحصول منيم عمى المعمومات المفيدة 
 لمدراسة.

الاعتماد  الأولىتين: رة الاستبيان بالاعتماد عمى طريقتم تصميم استما استمارة الاستبيان: -2
/  Nandhokumar, 2009عمى مجموعة من المصادر التي تم استخداميا بتصرف )

Yaghubi, el. at, 2014/ Umbel, el. at, 2003 / ,والثانية 2114الطويل و يونس ,)
تيا ذ جرى مراعاة الدقة والشمولية عند صياغإنحو يتلائم مع الشركة المبحوثة  وضعيا عمى

(, وتم تدرج الاستجابة عمى فقرات الاستبيان 1ح في الممحق )الدراسة كما موض أبعادشاممة 
 لاثيا )اتفق, محايد, لا اتفق(.تدريجيا ث

 
 الدراسة )استمارة الاستبيان( أداةاختبارات  -2
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الدراسة حيث تم قياس  إبعادلبيان مقدرة الاستمارة عمى قياس  قياس الصدق الظاىري: - أ
الصدق الظاىري لفقرات الاستمارة بعد صياغتيا من خلال عرضيا عمى مجموعة من السادة 

 أرائيممن  والإفادةلامتيا المحكمين في ىذا المجال بيدف التأكد من صحة فقراتيا وس
 تيم حول متغيرات الدراسة ومدى قدرة الاستمارة عمى قياسيا, وقد تم تعديل بعضاحومقتر 
ن المحكمين ىم: أ رائيم بعد مراجعتيا. عمماً آت في ضوء اراء المحكمين والاخذ بالفقرا

المساعد  الأستاذو )المدرس الدكتور عبدالرزاق خضر حسن: قسم ادارة المواد معيد الحويجة/ 
المدرس الدكتور مظفر احمد حسين: قسم و الدكتور عبدالقادر حاتم: عميد كمية القمم الجامعة/ 

المدرس الدكتوره ساكار ظاىر عمر: رئيس قسم المحاسبة معيد و لمواد معيد الحويجة/ ادارة ا
في كمية القمم  الأعمال إدارةالاستاذ الدكتور اسعد حمدي محمد: رئيس قسم و كركوك/ 
 الجامعة(.

عمى السادة محكمي استمارة الاستبانة من  الأسئمةمن خلال طرح العديد من  قياس الشمولية: - ب
وصححت عبارات  أخرىوفي ضوء ذلك اضيفت فقرات, وحذفت  وأبعادىافقراتيا  مدى شمولية

 ملائمة. أكثر بأخرىواستبدل بعضيا 
جابات افراد إص الباحث عمى عدم التدخل في بغية تحقق الحيادية والموضوعية حر  الحيادية: - ت

المفيدة التي عطاء المعمومات ا  رائيم الحقيقية و آعطائيم الوقت الكافي لمتعبير عن ا  العينة و 
 تغني الدراسة.

ثبات صدق محتوى ستخدام اختبار الاتساق الداخمي لإتم ا الاتساق الداخمي لمدراسة: - ث
(عمى صدق محتوى ذ تعبر قيم علاقات الارتباط بين متغيرات ابعاد الدراسة )اجمالاً إالاستبانة 
ة بين متغيرات ابعاد ذ اشارت نتائج الاتساق الداخمي وجود علاقات ارتباط ايجابيإالاستبانة 

ويعكس ىذا صدق محتوى الدراسة, مما يدل عمى وجود انسجام وتناغم بين متغيرات الابعاد 
 ويؤكد صدق عال لمحتوى الاستبانة. وكل بعد تمثم

تمثمت حدود الدراسة المكانية في شركة نفط الشمال, اما الحدود الزمانية : حدود الدراسة -3
 (.2114 – 8/ 2الى  2/3) مفترةلالنتائج حيث استمرت  امتدت من تحديد الموضوع الى

 
 
 
 
 

 المحور الثاني: الإطار النظري
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 (ERPنظام تخطيط موارد المنظمة )

Enterprise Resource Planning (ERP) 

 Historical Development Of The System    لنظام التاريخياولا: التطور 
مراحل ىي:  ربعأ(  ينقسم الى Kalakos & Robinsonان تطور ىذا النظام وفقا لـ )       

تكامل التصنيع, تكامل المشروع, التخطيط المركزي لمزبون, التكامل الداخمي والخارجي لممشروع. 
 (:Vuksic & Spremic, 2004 , 3) والتي سنتناوليا باختصار وكما مبين ادناه

كان  1971في عام  :Manufacturing Integration تكامل التصنيع :الأولىالمرحمة 
وىدف  (،MRPالى نظام المعمومات المعروف بنظام تخطيط احتياجات المواد ) الإنتاجالتوجو في 

تم  1981ىذا النظام ىو تحديد عمميات التصنيع وطمبات الشراء وممفات المخزون فقط, وفي عام 
( المسمى النظام الثاني, وىو امتداد للأول حيث ركز MRP IIىو ) آخرتطوير ىذا النظام بنظام 

بضمن ذلك معالجة الطمب, والتصنيع, والتوزيع, لكن ىذا النظام لم  الأخرىعمى وظائف العمل 
 .ERPلممنظمة ثم استبدل بنظام  الأخرى الأجزاءتكن بياناتو وعممياتو متكاممة مع بقية 

ات اصبح يمنتصف التسعين فٍ :Project Integration  تكامل المشروع المرحمة الثانية:
شمل كافة وظائف المنظمة: المالية, التخزين,  أذ (MRP IIامتداد لبرنامج ) ERPبرنامج 

لممنظمة. واليدف الرئيسي ليذا  الأخرىالتوزيع, مراقبة الجودة, ادارة الموارد البشرية, حاجات العمل 
النظام ىو تكامل المعمومات في المنظمة عبر التنسيق بين وظائفيا المختمفة, وتزويد عمميات 

 يحقق تحسين الكفاءة وتعظيم الارباح. العمل بالية الحمول الواسعة وىذا ما
ن إ :Central Planning to the Customer التخطيط المركزي لمزبون المرحمة الثالثة:
ففي نياية التسعينيات من القرن الماضي حيث تضمن مكتب  ,بدء يتوسع ERPمدى وظائف 

بالزبون ويشمل المبيعات والتسويق والتجارة الالكترونية. فان التجارة  انخمفي ومكتب امامي ييتم
برامج المجيزين والزبائن, بينما  لموصول الى ,والتطبيقات الأنظمةالالكترونية تحتاج الى كثير من 

 ( قادرة عمى مقابمة متطمبات التجارة الالكترونية والتصنيع الفعال.CPCقدم حمول لـ ) ERPبرنامج 
 Internal and External المرحمة الرابعة: تكامل الداخمي والخارجي لممشروع

Integration of the Project:  اً نجاح المنظمات الصناعية مرتبط اصبح 2111منذ عام 
بائن, المجيزين, اصحاب المصالح. , سمسمة القيمة, الز ERPبانظمة المعمومات المتمثمة: بنظام 

تزويد قابمية نظم دعم القرارات الذكية عمى تخفيض التخزين,  (IEIPن اليدف الرئيسي لنظام )إ
تجييز, وان سمسمة ال إدارةكافة مراحل رضا الزبائن في لوالتسعير الاستراتيجي, وتقميل الوقت, 

)الفعاليات  الإنتاجيتحقق التكامل الداخمي والخارجي في منظمات  ن  أتحقيق ىذا اليدف يجب 
 التجارية مع المجيز والزبون والعمميات والمعمومات(.
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 ERP Concept system ERP - ثانيا: مفيوم نظام 

 & Amidفي تحديد مفيوم ىذا النظام, حيث عرفة ) صونوالمخت ثوناختمف الباح 

Kohansal, 2014, 27 )احدث نظام معمومات يحسن وظيفة المنظمة وروح المنافسة,  إذ  عرّف
نظام ادارة عمل يشمل مجموعات متكاممة من  أنّو   ( عمىShehab, el.   at, 2003, 359ويرى )

لتكامل والنجاح لكافة وظائف المنظمة, ويبين البرامج الشاممة التي استعماليا وتطبيقيا يحقق ا
(Seo, 2013, 9)  بانو برنامج يحقق التكامل بين وظائف المنظمة عبر قاعدة معمومات موحدة

يغير بيئة العمل ويحقق ( بانو نظام Umble, el.    at, 2003, 241) يشترك فييا الجميع, ويرى
ويقمل التكاليف عمى طول سمسمة التجييز, ويقمل المنافسة, ويفتح الاسواق, ويزيد توقعات الزبون, 

بشكل اكثر نعرض الشكل  ERP. ولاجل توضيح مفيوم نظام اوقات الانتاج وغيرىا من المنافع
 ادناه الذي يعبر عن المفيوم الحقيقي ليذا النظام.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) رقم شكل
 ERPمفيوم نظام يوضح  

Resource: Rashid, el.    at, 2002, 3, The Evolution Of ERP System: Historical Perspective. 

عمى  ىو برنامج اداري الكتروني يسيطر ERPنظام  أن   :لما تقدم يرى الباحث وتاسيساً         
 موحدة, مما يساعد تطبيقو الىالبيانات الكافة موارد المنظمة عبر ربط جميع وظائفيا في قاعدة 

 اتخاذ القرارات التي تمكن المنظمة من تحقيق الرضا ليا ولممجيزين والزبائن عمى حدا سواء.
 The Application of ERP System Requirementsثالثا: متطمبات تطبيق نظام 

 ن تطبيق متطمبات ىذا النظام تغير عمل المنظمة بشكل الذي يحقق ليا التفوق المستمرإ
تباينت اراء الكتاب والباحثين حول ىذه المتطمبات. وعمى ىذا  إذ  لعمل, عمى المنافسين في سوق ا

          اغمب الباحثين وىي عميياتي اتفق سوف نتناول المتطمبات ال الأساس
(Nandhokumar, 2009, 71( )Yaghubi, el.     at, 2014, 2) (Seo, 2013, 20 )

(Umble, el.     at, 2003, 245): 

ز
هي

ج
الت

ن 
بو

ز
ال

 

 المالية الادارة

 تطبيقات التصنيع

 ادارة التخزين

 الخدمات

 المبيعات والتوزيع

ادارة الموارد 

 البشرية

قاعدة معلومات 

 المركزية

 تقارير المنظمة مكتب امامي مكتب خلفي
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ىو تكامل وظائف العمل المختمفة في المنظمة, عبر  ERPىدف نظام  :Contactالاتصال  -1
حيث يكون الاتصال مركزي  ERPالتعاون والاتصال بين الاقسام صميم عممية تطبيق نظام 

ذلك يمكن ان تعتمد  فضلًا عنبين الوظائف الرئيسية المرتبطة مباشرة في نجاح المنظمة. 
ل المنظمة. لتي تحمي حالات الفشل في الاتصال داخالمنظمة "سياسة المعمومات المفتوحة" ا

 : (Seo, 2013, 20ناجحة وفقا لمشروط الاتية ) ع د  فان ىذه السياسة ت  
نجاح المراسمة: الذي يحدث عندما يكون ىناك انسجام وتوافق بين نظام المعمومات والاىداف  - أ

 المخططة.
 الوقت والكمفة في المشروع.نجاح العممية: تحدث عندما تكون المعمومات جاىزة وفق  - ت
 نجاح التفاعل: يحدث عندما يتفاعل نظام المعمومات مع المستخدمين بشكل ايجابي.  -جـ
 النجاح المتوقع: يحدث عندما يكون نظام المعمومات يمبي توقعات المستخدمين.  - د
ر برامج ييتضمن تغي ERPن تطبيق نظام إ :Change Managementادارة التغير  -2

ة العمميات( من جانب. و داء مثل )اعادة ىندسجيزة لتحسين مستويات الكفاءة والأوانظمة وا
قد يسبب التغيرات التي تؤدي الى معارضة بعض الموظفين من جانب اخر. لذا  وان تطبيق

الذي يوازن النزعات بين الموظفين والتقنية والمدراء المسؤولين  من الانظمة ERPيعد نظام 
 عن تنفيذ ىذا النظام.

يكسب اىمية كبيرة في  ERPن التدريب عمى كيفية تطبيق نظام إ :  Trainingالتدريب -3
تطبيق ىذا النظام بشكل ناجح, وىذا موثق في ادبيات انظمة المعمومات. فتكون الحاجة الى 
التدريب عندما لايستطيع المستخدمون من استعمال النظام بشكل كفوء. وايضا تكون الحاجة 

يم تكون ىناك شكاوي عامة وخاصة من اكثر المستخدمين لمنظام بان الى التدريب عندما
بسبب عدم  وا عمل النظام, او لايمكن استعمالو ىم لم يفيمو أماحصموا عمى التدريب الكافي, 

 .الإمكانيةتكامل 
في  ERPىناك نظرتان الى تطبيق نظام  :Reduce Modulations تقميل التحويرات -4

ىيكمة  إعادة. لذا يجب ERPعادة ىندسة العمميات والثانية تحوير نظام إ الأولىالمنظمة: 
ير العمميات التنظيمية بما ينسجم مع وظائف ىذا النظام. ومن ناحية يالمنظمة من خلال تغ

وظائف ىذا  ترغب بتغيير ىيكميا التنظيمي يمكن تحوير بعض كانت المنظمة لا إذا أخرى
يكون  ن  أتحوير ىذا النظام يجب  إلى أن  ر العديد من البحوث شي  ي  حال  أيةالنظام. عمى 

 تكون ىذه التحويرات عرضة امام الحصول عمى منافع ىذا النظام. بشكل قميل حتى لا
يتعمق بوضع خطة او رؤية عمل واضحة بعد  هزاApplication Plan:     خطة التطبيق -5

الذي تسير  هالذي يقود المنظمة او الاتجا هوذلك لمعرفة الاتجا ERPنظام  إستراتيجيةتطبيق 
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رورية بالمنظمة وىي: المجال, ضال بالأىدافاىات منافسة مرتبطة ىناك ثلاثة اتج إذ  , وعمي
التي يمكن انجازىا جراء  الأىدافتكون ىناك خطة عمل تحدد  أنالوقت, الكمفة. فلا بد 

 .ERPتطبيق ىذا النظام 
     Support and commitment of senior :managementالعليا الإدارةدعم والتزام  -6

العميا يؤديان الى التزام تنظيمي عام لممنظمة يحقق التطبيق الناجح  الإدارةن التزام ودعم إ
العميا,  الإدارةفان التطبيقات الناجحة تتطمب قوة القيادة والالتزام, واشتراك  .ERP لنظام 

عادةومساىمة المستويات التنفيذية في التحميل  التفكير في معالجة العمل الحالي, وتطبيق  وا 
تنفيذية ولجنة تخطيط تتعيد بفيم وتطبيق  إدارةيكون لدييا  أنىذا النظام يتطمب من المنظمة 

 ىذا النظام بشكل كامل.
من العاممين الكبار  ERPيجب ان يتكون فريق تطبيق نظام  :Action Team فريق العمل -7

يتمتعوا ىؤلاء  أنب الذين تم اختيارىم لمياراتيم, انجازاتيم الماضية, السمعة, المرونة. ويج
المسؤولية المتعمقة باتخاذ القرارات  إدارةمانة التي تتصل بيم بشكل ثابت في العاممين بالأ

خطة المنظمة  إعداد نو مسؤول عنلأ يعد فريق العمل ميماً و  أذ   عن ذلك الحرجة, فضلاً 
الاولية, والاستفادة منيم في تطبيق طرق ىذا النظام بما يسيم في تخفيض التكاليف المتعمقة 

 بالمستشارين.
    - benefits and challenges of applying systemرابعا: منافع وتحديات تطبيق نظام 

 ERP- benefits of the application of ERP system منافع تطبيق نظام - أ
مموسة لممنظمات التي تعتمد مالغير مجموعة من المنافع الممموسة و  ERPيحقق نظام 

 ,Vuksic & Spremic, 2004, 10( )Rashid( ادناه: )1ومن اىميا مبين في الجدول ) وتطبيق

el. at, 2002, 5:) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) رقم جدول
 الممموسة وغير الممموسة ERPيوضح منافع نظام  
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 المنافع الغير ملموست الملموستالمنافع 

 % وصَبدة انًبُؼبث.33حخفُض انخخضٍَ بغُبت  -1

 4حخفُض ولج حغهُى انًُخح انً انضبىٌ يٍ  -2

 عبػت. 24انً  أَبو

% لاٌ  33 – 23حخفُض ػذد انًىظفٍُ يٍ  -3

 انُظبو َخغى بخىصَغ انؼًم.

حخفُض انشكبوٌ انًخؼهمت ببخطبس انخغهُى )انً  -4

 ادًَ حذ(.

 %.33حخفُض ولج دفؼت الاَخبج انً  -5

 ححغٍُ انظُبَت. -6

 نخذفك انًؼهىيبث. الأفضمانشؤَب  -1

وانخخطُظ  الأيىالانخىلؼبث انًضًىَت نخذفك  -2

 الاعشع نًؼبندت انًشبكم.

 وظبئف انًُظًت انخدهُض انًشكضٌ نهبُبَبث فٍ -3

 .كبفت

يغخُذ ػهً حبخبث  نلإَخبجافضم حخطُظ  -4

 ٍ.انغىق وانخضَ

 انًشوَت انًخؼهمت بمشاساث انؼًم. -5

انخخضٍَ الانٍ )حطبُك حمُمٍ نخخضٍَ وحغهُى  -6

 انًُخدبث(.

الاطلاع ػهً احغٍ انمشاساث، َىػُت خذَذة فٍ  -7

 انخخطُظ وانخُبىء.

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر اعلاه.

 ERPالتحديات التي تواجو تطبيق نظام  - ب
The challenges facing the implementation of ERP system 

 (:Seo, 2013, 10ىي ) واك جممة من التحديات تواجو تطبيقبالرغم من منافع ىذا النظام ىن
 العميا. الإدارةضعف التزام  -1
 عدم كفاءة الاتصال بين المستعممين. -2
 التدريب الغير الكافي. -3
 فشل الدعم لممستخدمين. -4
 المحاولات الفاشمة في بناء جسر لموصول الى التطبيق الناجح. -5
 الاختلافات بين الاقسام. -6
 تشكيل فريق عمل غير كفوء. -7
 فشل تصميم الية العمل. -8
 سوء فيم متطمبات التغيير.  -9

وكيفية السيطرة عمييا من خلال  ERP مخاطر تطبيق نظام  Farlanذلك بحث  فضلًا عن
 ( ادناه:2الجدول )

 
 
 
 

 (2) رقم جدول
 وكيفية السيطرة عمييا ERPيوضح مخاطر نظام  
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 السيطرة المخاطر ث

1 
ضؼف انخُغُك بٍُ الاػًبل 

 وانؼًهُبث

 اػبدة هُذعت الاػًبل -

 اخخببس انُظبو لبم حطبُمت -

 حفبطُم يخطهببث انًىاطفبث -

 انًشالبت انًغخًشة بؼذ الاَخهبء يٍ حطبُك الاػًبل -

2 
ضُبع انغُطشة انًخىلؼت بغبب 

 انلايشكضَت فٍ احخبر انمشاساث

 دػى الاداسة انؼهُب -

 سػبَت انًششوع يبنُب -

 انهدبٌ انخُغُمُت -

 انًشاخؼت انذاخهُت نهحغبببث -

 اداسة انًششوع -

 حؼمُذ انُظبو وعىء اداسحه 3

 حذخم انًغخشبسٍَ -

 فشَك انًششوع -

 حفبطُم يخطهببث انًىاطفبث -

 حفبطُم خطت انخطبُك -

 لهت يهبساث انًُظًت 4

 الاعخشبسٍَُحذخم  -

 البيت ػلالبث ػًم بٍُ الاعخشبسٍَُ وفشَك انؼًم -

 انخذسَب -

 يؼبسضت الاعخخذاو 5

 دػى الاداسة انؼهُب -

 الاحظبلاث انًخكشسة يغ يغخخذيٍ انُظبو -

 الإداسَتانًهبساث  -

 الاهخًبو ببنًغخخذيٍُ -

 انخذسَب -

Resource: Grabski, el.    at, 2000, Risk and Controls In The Implementation Of ERP System, Journal of 

Digital Accounting Research, Vo 1, No 1, pp. 47 – 68. 

 ومتطمبات تطبيقو من وجية نظر الباحث ERPخامسا: نظام 
ن في تحقيق أليا من ش نظم المعمومات في وقتنا الحاضر ذات ضرورة ممحة لما أصبحت      

, وتخفيض الكمفة والوقت والمخزون الأرباحوالخدمية والمتمثمة في زيادة  الإنتاجيةالمنافع لممنظمات 
ىذه  وتخفيض عدد العاممين, والدخول الى السوق العالمية والتنافس فييا بقوة وغيرىا. ولعل ابرز

 Material Requirements  ) (MRP)ىو نظام تخطيط احتياجات المنظمة من المواد  الأنظمة

Planning ونظام ,)( تخطيط موارد المنظمةERP) (Enterprise Resource Planning،)   إذ 
اجات المنظمة من المشتريات والتركيبة الفنية لممنتوج والمخزون يبتحديد احت (MRP)ييتم نظام 

ول لكن ييتم بالتوزيع وىو مكمل لمنظام الأ (MRP IIفقط. ومن ثم تطور ىذا النظام الى نظام )
حدث نظام معمومات أوىو  (ERP)وبعد ذلك تطور النظام الثاني الى نظام  واىتمام اكثر بالزبون.

مركزية تشترك فييا جميع وظائف البيانات المحوسب يسيطر عمى كافة موارد المنظمة عبر قاعدة 
المنظمة, ويتوقف ىذا النظام عمى مجموعة من المتطمبات التي تحقق التطبيق الفعال والناجح لو 

 .همبينة في الشكل ادناه المتطمبات ومن ىذ
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 (2) رقم شكل
  ERPيوضح متطمبات تطبيق نظام  

      من اعداد الباحث بعد الاطلاع عمى مجموعة من المصادر.: المصدر

  المتمثمة بـ وجوباً و  ERPالمنظمة بمتطمبات نظام  إلزام أعلاهيتبين من الشكل          
العميا, فريق العمل(  الإدارةالتغير, التدريب, تقميل التحويرات, خطة التطبيق, دعم  إدارة)الاتصال, 

بشكل كفوء ليحقق  جل الوصول الى تطبيق ىذا النظامأمن  والتي تناولناىا في المحور الثاني,
 .  الأعمالمنو لمنظمات  ةالفوائد المرجو 

 
 المحور الثالث: الاطار الميداني

 (شركة نفط الشمال )عينة البحثمن اولا: نبذة 
من القرن الماضي, وىي م  1972عام  محافظة كركوكة نفط الشمال في تأسست شرك      

ن الرقعة الجغرافية لشركة نفط الشمال تمتد من الحدود إذ  إ ركات وزارة النفط العراقية.أحدى ش
غربا, وتشتمل عمى  التركية شمالا, ومن الحدود الايرانية شرقا ومن الحدود السورية والاردنية

المحافظات العراقية الشمالية والوسطى وىي كركوك ونينوى وصلاح الدين واربيل وسميمانية ودىوك 
وبغداد وديالى واجزاء من محافظتي بابل والديوانية. تقوم الشركة بميام انتاج النفط الخام والغاز 

تضم الشركة اكثر من خمسين مرفقا الطبيعي من الحقول النفطية والغازية الواقعة ضمن عممياتيا, و 

 
متطلبات نظام 

ERP 

 فريق  الاتصال

 العمل

 ادارة

 التغير 

دعم والتزام 

 الادارة العليا
تقليل  التدريب

 التحويرات

 خطة 

 التطبيق

 تطبيق ناجح

 ERPنظام ل

قاعدة بيانات 

Sap - Oracle 

s 
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تتمثل بمحطات الضخ ومجمعات التركيز وحقول الخزانات ومحطات عزل الغاز وكبسة وعدد كبير 
الرئيسية  والأنابيبالجريان  أنابيبالنفط ترتبط جميعيا بشبكات متعددة من خطوط  آبارمن 
نواعو الى المصافي العراقية أبمن خلاليا النفط الخام  ةعمى رقعة الشركة, وتؤمن الشرك ةعالموز 

في الشمال والوسط والغاز المصاحب لمنفط الى مجمع غاز الشمال ومحطات توليد الكيرباء 
القطرية, وتقوم بتصدير كميات من النفط الخام الى الخارج عن طريق خطوط التصدير شمالا من 

من خلال المنظومة  غرباً و  ,من خلال الخط الاستراتيجي وجنوباً  ,التركي –خلال الخط العراقي 
ن كبر حجم الشركة ىو السبب الرئيسي الذي دفعني الى ىذا إف لذاالى سوريا ولبنان.  ةالغربي

ة في لو من دور ايجابي في تقميل الكمفة والجيد والوقت وتحقيق الميزة التنافسية لمشرك الموضوع لما
 سواء. السوق العالمية عمى حد  

 المبحوثين الأفرادثانيا: سمات 
 من: تم اختيار عينو قصديو من العاممين في الشركة المبحوثة مثمت قياداتيا الإدارية والفنية

خرين متمثمين برئيس لآنتاج, و الأفني, مشرف خط القسم الدارة, مدير الإعام, رئيس مجمس ال)مدير 
( منيا, 76استرداد )( استمارة استبيان عمييم, وتم 81خبراء( وتم توزيع )القدم و الأميندسين ال

( استمارات  لعدم صلاحيتيا في التحميل, فاستقر العدد للاستمارات الصالحة لمتحميل 6واستبعدت )
 :( سمات ىؤلاء المبحوثين3%( وبين الجدول )87.5( استمارة أي بنسبة استجابة )71)
%( 52.8الذكور عمى الإناث في الشركة المبحوثة, فقد بمغت نسبتيم ) ةطغت نسب. الجنس: 1

%( للإناث, وىذا يعود لطبيعة عمل الشركة المبحوثة التي تعتمد بالدرجة 47.2مقابل )
الأساس عمى الذكور في تنفيذ عممياتيا الإنتاجية التي تمتاز بالخطورة فضلًا عن بعد المعمل 

 النسبي عن المناطق السكنية.
من بين الفئات العمرية  ة( قد شكمت أعمى نسب55-36لأعمار )كانت ا الفئات العمرية: .2

%(, وىذا يعني أن الأفراد المبحوثين لدييم مستوى من النضج 58.5بمغت نسبتيا ) إذ  الأخرى 
 العقمي والفكري لإعطاء إجابات واضحة ودقيقو إزاء أسئمة وفقرات استمارة الاستبيان.

كانت نسبة حممة شيادة البكالوريوس والدبموم التقني من اعمى النسب اسي: . التحصيل الدر 3
%(, مما يعكس مستوى التأىيل العممي ليذه الفئة لتقديم إجابات 75.7الأخرى وشكمت نسبة )

 يعول عمييا.
من بين بقية  ةليندسية والإدارية حققت أعمى نسبالتخصصات ا لتخصص الأكاديمي:. ا4

 %(, مما يدل عمى الدور الفاعل الذي تسيم فيو ىذه 72.8التخصصات بالشركة إذ بمغت )
 

 الفئة في مجمل أنشطة الشركة )عينة الدراسة(.
 SPSSملاحظة: جميع النتائج الواردة في هذا المحور هي مخرجات البرنامج الإحصائي الالكتروني 
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فأكثر( قد حققوا مدة خدمة بمغت نسبتيا  -21( و)15 - 11الأفراد المبحوثين ) . مده الخدمة:5
%( من إجابات المبحوثين ويعني ذلك امتلاك ىذه الفئة تصوراً وعمقاً واسعين عن 52.7)

 طبيعة أعمال شركتيم.
حقق النسبة الأعمى من بقية  الأخرىالعنوان لمسؤول شعبة والوظائف  . العنوان الوظيفي:6

%( وىذا يمكن أن يعطي مؤشراً حول نطاق إسيام ىاتين 65.9العناوين لممبحوثين إذ بمغت )
 الفئتين في رسم خطط واستراتيجيات شركتيم.
 (3)رقم جدول

 سمات الأفراد المبحوثين )عينة الدراسة( 
 حىصَغ الافشاد انًبحىثٍُ حغب اندُظ

 انًدًىع الاَبد انزكىس

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

37 52.5 33 47.2 73 133 

 حىصَغ الافشاد انًبحىثٍُ حغب انؼًش

 انًدًىع فبكثش -56 55 - 46 45 - 36 35 - 26 فبلم – 25

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

7 13 16 22.5 25 35.7 16 22.5 6 5.7 73 133 

 انًبحىثٍُ حغب انخحظُم انذساعٍ حىصَغ الافشاد

 انًدًىع اػذادَت  دبهىو حمٍُ بكبنىسَىط دبهىو ػبنٍ يبخغخُش

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

7 13 4 5.7 25 43 25 35.7 6 5.6 73 133 

 حىصَغ الافشاد انًبحىثٍُ حغب انخخظض الاكبدًٍَ

 انًدًىع حزكش اخشي ػهىو طشفت يهٍُ هُذعٍ اداسٌ 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

26 37.1 25 35.7 11 15.7 5 11.5 3 3 73 133 

 حىصَغ الافشاد انًبحىثٍُ حغب يذة انخذيت

 انًدًىع فبكثش 21 23 - 16 15 - 11 13 - 6 فبلم 5

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

5 7.1 12 17.4 23 25.5 16 22.5 17 24.2 73 133 

 حىصَغ الافشاد انًبحىثٍُ حغب انؼُىاٌ انىظُفٍ

سئُظ يدهظ 

 اداسة

 انًدًىع اخشي حزكش يغؤول شؼبت سئُظ لغى سئُظ يهُذعٍُ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

1 1.4 13 15.5 13 14.2 22 31.7 24 34.2 73 133 

 
 الدراسة أبعادثالثا: وصف وتشخيص 

ىذا البعد  المبحوثين حول الأفراد إجابات إلى (4تشير النتائج الواردة في الجدول )الاتصال:  -1
( وبوسط 61.42( والتي كانت باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة )X1 – X4من خلال متغيراتو )

 الإجابات(, في حين شكمت نسبة الاتفاق لتمك 1.913( وانحراف معياري )1.685حسابي )
( X4(, وكان ابرز المتغيرات المساىمة في اغناء نسبة عدم الاتفاق ىو المتغير )31.12)
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تحديد نقاط الضعف التي تعيق تطبيق الذي ينص عمى ) نظام الاتصال في شركتنا فعال في 
المبحوثين وبوسط حسابي  إجابات( من 64.3حصل عمى نسبة ) إذ   بنجاح(, ERPنظام 

 (.1.872( وانحراف معياري )1.614)
المبحوثين تتناقض مع الفرضية   الأفرادجابات إن إيرى الباحث  إذن من خلال ماسبق          

( ERPبمتطمبات نظام  الإيفاء)تمتمك شركة نفط الشمال منظومة اتصال قادرة عمى  التي تنص
الشركة  إن أي, الأولىمن الفرضية الرئيسية  الأولىوتدل ىذه النتائج عمى رفض الفرضية 

المبحوثة تعاني من ضعف نظم الاتصالات فييا, نتيجة قدم تقنياتيا وعدم مواكبة التطور, والتي 
صول المعمومات بالوقت المناسب وبالتالي ىذا يؤدي الى عدم تطبيق نظام تؤثر عمى عدم و 

 بشكل ناجح. ERPتخطيط موارد المنظمة 
 (4) رقم جدول

 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاتصال والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسبية  
 يمُبط الاعخدببت

انىعظ  لا احفك يحبَذ احفك انًخغُشاث

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % ث % ث % ث انًؼُبسٌ

X1 23 32.3 3 4.3 44 62.3 1.733 3.337 

X2 27 35.6 3 4.3 43 57.1 1.514 3.367 

X3 16 22.3 11 15.7 43 61.4 1.614 3.533 

X4 15 25.7 7 13.3 45 64.3 1.614 3.572 

 3.333 1.655 61.42  5.57  33.32  انًؼذل

 
ىذا البعد  المبحوثين حول الأفراد إجابات( 5تبين النتائج الواردة في الجدول ) التغيير: إدارة -2

( وبوسط حسابي 54.6الاتفاق وبنسبة ) اتجاهوالتي كانت ب (X8 – X5من خلال متغيراتو )
 الإجابات(, في حين شكمت نسبة عدم الاتفاق لتمك 1.916( وانحراف معياري )2.164)
 ي( الذX5المساىمة في اغناء نسبة الاتفاق ىو المتغير )برز المتغيرات أ(, وكان 38.2)

 إذ   الانظمة والبرامج في شركتنا(, يتطمب تغيير بعض ERPينص عمى )ان تطبيق نظام 
( وانحراف معياري 2.614جابات المبحوثين وبوسط حسابي )إ%( من 81حصل عمى نسبة )

(1.785.) 
فراد المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي تنص ن إجابات الأأوفي ضوء ذلك يرى الباحث       

 (ERP)ادارة شركة نفط الشمال لدييا ارادة التغيير الثقافي لمعاممين وبما ينسجم مع متطمبات نظام 
ولى, وىذا يدل عمى من الفرضية الرئيسية الأ وتدل ىذه النتائج عمى قبول الفرضية الفرعية الثانية

 هقافة عاممييا عمى حدا سواء, اتجالجيود من اجل تغيير برامجيا وثتبذل كافة ا الشركة المبحوثةن أ
  فييا بشكل فعال. ERP تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة 
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 (5) رقم جدول
 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ادارة التغيير والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسبية  

 يمُبط الاعخدببت

انىعظ  لا احفك يحبَذ احفك انًخغُشاث

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % ث % ث % ث انًؼُبسٌ

X5 56 53.3 1 1.4 13 15.6 2.614 3.755 

X6 26 37.1 4 5.7 43 57.1 1.533 3.357 

X7 33 55.7 5 7.1 26 37.1 2.155 3.352 

X8 32 45.7 13 14.3 25 43.3 2.357 3.333 

 3.336 2.164 35.2  7.12  54.6  انًؼذل

( اجابات الافراد المبحوثين حول ىذا البعد من 6توضح النتائج الواردة في الجدول )التدريب:  -3
( وبوسط حسابي 61.7فاق وبنسبة )تالأ اتجاه( والتي كانت بX12 – X9خلال متغيراتو )

(, في حين شكمت نسبة عدم الاتفاق لتمك الاجابات 1.928( وانحراف معياري )2.271)
 يالذ (X11غناء نسبة الاتفاق ىو المتغير )إكان ابرز المتغيرات المساىمة في (, و 33.92)

)يسيم التدريب والتعميم في شركتنا عمى حل المشاكل المحتممة من تطبيق نظام  أنو ينص عمى
ERP،)   ( 2.411( من اجابات المبحوثين وبوسط حسابي )68.6حصل عمى نسبة ) إذ

 (.1.917وانحراف معياري )
فراد المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي تنص ن إجابات الأأوعمى اساس ذلك يرى الباحث        

كبيرة في شركة نفط الشمال( وتدل ىذه  اهًُت  ERP)يكتسب تدريب العاممين عمى تطبيق نظام 
الشركة ن  أولى, وىذا يشير الى الثالثة من الفرضية الرئيسية الأ النتائج عمى قبول الفرضية الفرعية

يفادىم الى الخارج او جمب مدربين الى مقر الشركة من إتيتم بتدريب عاممييا عن طريق  المبحوثة
 .ERP جل تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة ألتدريبيم و تنمية مياراتيم من   داخل القطر

 (6) رقم جدول
 المعيارية لبعد التدريبالحسابية والانحرافات  عات التكرارية والنسبية والاوساطالتوزي

 يمُبط الاعخدببت

انىعظ  لا احفك يحبَذ احفك انًخغُشاث

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % ث % ث % ث انًؼُبسٌ

X9 34 45.6 4 5.7 32 45.7 2.325 3.377 

X10 42 63.3 3 4.3 25 35.7 2.242 3.354 

X11 45 65.6 2 2.3 23 25.6 2.433 3.337 

X12 47 67.1 5 7.1 15 25.7 2.414 3.576 

 3.325 2.271 33.32  5  61.37  انًؼذل

فراد المبحوثين حول ىذا الأ إجابات( 7الواردة في الجدول )توضح النتائج تقميل التحويرات:  -4
والتي كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة غير عالية ىي  (X16 – X13البعد من خلال متغيراتو )

(, في حين شكمت نسبة عدم 1.899( وانحراف معياري )2.167( وبوسط حسابي )46.7)
غناء نسبة الاتفاق ىو إكان ابرز المتغيرات المساىمة في (, و 41.12) الإجاباتالاتفاق لتمك 
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كب مع الافكار والتحديثات ينص عمى )ان التحويرات يجب ان تتوا يالذ (X15المتغير )
جابات إ( من 67.1حصل عمى نسبة ) إذ   (،ERPالجديدة للاستفادة الكاممة من نظام 

 (.1.876( وانحراف معياري )2.414المبحوثين وبوسط حسابي )
 فراد المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي تنصجابات الأإن أوفق ماتقدم يرى الباحث        

 (ERP)تسعى شركة نفط الشمال الى تقميل التحويرات في ىيكميا التنظيمي بما يتوافق مع نظام 
ولى, وىذا يشير عمى الرابعة من الفرضية الرئيسية الأ وتدل ىذه النتائج عمى قبول الفرضية الفرعية

تحوير ىيكميا التنظيمي بما ينسجم مع التطبيق الناجح لنظام  تسعى الى الشركة المبحوثةن أ
 تخطيط موارد المنظمة.

 (7) رقم جدول
 وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقميل التحويراتلتوزيعات التكرارية والنسبية والأا 

 يمُبط الاعخدببت

انىعظ  لا احفك يحبَذ احفك انًخغُشاث

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % ث % ث % ث انًؼُبسٌ

X13 23 41.4 11 15.7 33 42.3 1.355 3.324 

X14 34 45.6 13 15.6 23 32.3 2.157 3.535 

X15 47 67.1 5 7.1 15 25.7 2.414 3.576 

X16 21 33.3 5 11.4 41 55.6 1.714 3.333 

 3.533 2.367 43.32  13.2  46.7  انًؼذل

 
المبحوثين حول ىذا البعد  الأفراد إجابات( 8توضح النتائج الواردة في الجدول )خطة التطبيق:  -5

( 48.2( والتي كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة غير عالية ىي )X20 – X17من خلال متغيراتو )
(, في حين شكمت نسبة عدم الاتفاق لتمك 1.912( وانحراف معياري )2.111وبوسط حسابي )

 (X19نسبة الاتفاق ىو المتغير ) أغناءابرز المتغيرات المساىمة في (, وكان 14.6) الإجابات
عمى الكمفة والوقت والجيد(, حيث  ERPالذ ينص عمى )تستند خطة شركتنا في تطبيق نظام 

( وانحراف معياري 2.285المبحوثين وبوسط حسابي ) إجابات( من 58.6حصل عمى نسبة )
المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي  الأفراد اتجابإ(. وفي ضوء ذلك يرى الباحث ان 1.913)

تنص )تمتمك شركة نفط الشمال خطة تمكنيا من التطبيق الفعال ليذا النظام بسيولة( وتدل ىذه 
  إن, مما يدل ىذا الأولىالنتائج عمى قبول الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية 

وفق استخدام  ERP وضعت خطة  لتطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة  الشركة المبحوثة
 النياية. إلىالمتاحة من الوقت والكمفة والجيد من بداية التطبيق وصولا  الإمكانيات
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 (8) رقم جدول
 الحسابية والانحرافات المعيارية لخطة التطبيق والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسبية  

 مقياس الاستجابت

الوسط  لا اتفق محايذ اتفق المتغيراث

 الحسابي

 الانحراف

 % ث % ث % ث المعياري

X17 82 0404 31 3202 82 0300 30221 40242 

X18 81 1103 34 3001 11 1404 30213 40283 

X19 03 1202 2 3300 83 1404 80821 40241 

X20 03 1202 34 3001 32 8303 80130 40233 

 40248 80334 1303  3002  0208  المعذل

 
فراد المبحوثين جابات الأإ (9توضح النتائج الواردة في الجدول ) العميا: الإدارةدعم والتزام  -6

وبنسبة  فاقالاتوالتي كانت باتجاه  (X24 – X21حول ىذا البعد من خلال متغيراتو )
(, في حين شكمت نسبة عدم 1.911( وانحراف معياري )2.174( وبوسط حسابي )51.4)

غناء نسبة الاتفاق ىو إكان ابرز المتغيرات المساىمة في (, و 33.9) الإجاباتالاتفاق لتمك 
لاقتناعيا بمنافع  ERPنظام  إدخالشركتنا  إدارةينص عمى )تقرير  ي( الذX22المتغير )

جابات المبحوثين وبوسط حسابي إ( من 55.7حصل عمى نسبة ) إذ  نظام(, ومزايا ىذا ال
 (.1.895( وانحراف معياري )2.257)

المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي  الأفرادجابات إن أذلك يرى الباحث  أساسوعمى         
 (ERPجراءات المتعمقة بتطبيق نظام في شركة نفط الشمال تدعم كافة الإالعميا  الإدارةتنص )

ولى, وىذا يبين ان  السادسة من الفرضية الرئيسية الأ وتدل ىذه النتائج عمى قبول الفرضية الفرعية
نيا تحقق التطبيق الكفوء لنظام تخطيط موارد أود التي من شتدعم كافة الجي الشركة المبحوثة إدارة

 سرع وقت ممكن.أمنافع ىذا النظام ب الوصول الى للأجوذلك  ERP المنظمة 
 

  (9) رقم جدول
 العميا الإدارةالحسابية والانحرافات المعيارية لدعم والتزام  والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسبية 

 يمُبط الاعخدببت

انىعظ  لا احفك يحبَذ احفك انًخغُشاث

 انحغببٍ

 الاَحشاف

 % ث % ث % ث انًؼُبسٌ

X21 36 51.4 3 12.3 25 35.7 2.157 3.326 

X22 33 55.7 13 14.3 21 33.3 2.257 3.535 

X23 36 51.4 13 15.6 21 33.3 2.214 3.552 

X24 33 47.1 3 12.3 25 43.3 2.371 3.337 

 3.313 2.174 33.3 14.6 51.4 انًؼذل
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المبحوثين حول ىذا البعد فراد جابات الأإ( 11لواردة في الجدول )توضح النتائج ا فريق العمل: -7
( وبوسط 52.5تجاه الاتفاق وبنسبة )اوالتي كانت ب (X28 – X25من خلال متغيراتو )

(, في حين شكمت نسبة عدم الاتفاق لتمك 1.938( وانحراف معياري )2.149حسابي )
غناء نسبة الاتفاق ىو المتغير إبرز المتغيرات المساىمة في أ(, وكان 37.5) الإجابات

(X27 )ينص عمى )يحقق فريق العمل تخفيض في تكاليف المستشارين التي تتعاقد  يانز
جابات إ( من 57.1حيث حصل عمى نسبة ) (،ERPمعيم شركتنا عند تطبيق نظام 

 (.1.923( وانحراف معياري )2.242المبحوثين وبوسط حسابي )
المبحوثين تتوافق مع الفرضية  التي تنص  الأفرادجابات إن أوفق ماتقدم يرى الباحث          

)لدى شركة نفط الشمال فريق عمل ماىر يمكنيا من تطبيق النظام بشكل كفوء( وتدل ىذه النتائج 
الشركة   إن, وىذا يوضح الأولىعمى قبول الفرضية الفرعية السابعة من الفرضية الرئيسية 

نجازات الماضية لتطبيق نظام تخطيط موارد والسمعة والا بالأمانةشكمت فريق عمل يتمتع  المبحوثة
 بشكل ناجح. ERP المنظمة 

  (11) رقم جدول
 الحسابية والانحرافات المعيارية لفريق العمل والأوساطالتوزيعات التكرارية والنسبية 

 مقياس الاستجابت

الوسط  لا اتفق محايذ اتفق المتغيراث

 الحسابي

 الانحراف

 % ث % ث % ث المعياري

X25 10 0202 0 103 18 0103 80482 40233 

X26 12 1300 2 202 82 0404 80330 40212 

X27 04 1303 3 3404 81 1802 80808 40281 

X28 13 1802 33 3103 88 1300 80830 40222 

 40212 80302 1301 34 1801 المعذل

 (اجمالاً ) ERPرابعا: الاتساق الداخمي لمتطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة 
( الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 11تشير نتائج الاتساق الداخمي الوارة بالجدول )      

( وىذا دليل عمى 1.15)اجمالا( وذلك عند مستوى معنوية ) ERPمتغيرات متطمبات تطبيق نظام 
نو كمما زادت الشركة المبحوثة من أيرات, كما تشير ىذه النتيجة الى قوة العلاقة بين تمك المتغ

لك في الوصول الى سوق ما اسيم ذكم ERPاىتماماتيا اتجاه تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة 
 **.قل كمفة ممكنين, وبذلك سيتم قبول الفرضية الرئيسية الثانيةأسرع وقت وبأالمنافسة ب
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 (11) رقم جدول
 (إجمالا) ERPمتطمبات نظام تخطيط موارد المنظمة  لأبعادالاتساق الداخمي 

فريق 

 العمل

3 

دعم 

الادارة 

 2العليا 

خطت 

 التطبيق

1 

تقليل 

التحويرا

 ث

0 

 التذريب

1 

ادارة 

 التغيير

8 

 الاتصال

3 

 المتغيراث

 3الاتصال  1      

 8ادارة التغير *0.547 1     

 1التذريب *0.545 *0.842 1    

تقليل  *0.588 *0.802 *0.719 1   

 0التحويراث

 1خطت التطبيق *0.596 *0.848 *0.808 *0.788 1  

دعم الادارة  *0.575 *0.789 *0.783 *0.749 *0.783 1 

 2العليا

 3فريق العمل *0.524 *0.774 *0.741 *0.814 *0.726 *0.867 1

N=70             *P<0.05 

 
 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات اولا
كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بين إبعاد متطمبات نظام تخطيط موارد  -1

 إجمالا. ERPالمنظمة 
توصمت نتائج الوصف والتشخيص لإبعاد متطمبات ىذا النظام إلى ضعف كبير في منظومة  -2

 الاتصال في الشركة المبحوثة.
 كافة بيانات أقسام الشركة المبحوثة. عدم وجود قاعدة بيانات قادرة عمى احتواء -3
ب جزء من عاممييا وتركت ضعف عممية تدريب العاممين لان الشركة المبحوثة قامت بتدري -4

 خر بدون تدريب مما أثر ذلك سمبا عمى تطبيق ىذا النظام. لآالجزء ا
لى عدم قدرة الشركة المبحوثة عمى تخفيض عدد العاممين بعد تطبيق النظام مما يؤدي ىذا إ -5

 وجود بطالة مقنعة فييا.
 ثانيا: التوصيات 

يوصي الباحث الشركة المبحوثة عمى توفير نظام اتصالات متطور وقادر عمى نقل البيانات  -1
 والمعمومات بين أقساميا كافة بسرعة فائقة. 

 ضرورة توفير استشاريين لتدريب العاممين كافة عمى كيفية تطبيق ىذا النظام بشكل ناجح. -2
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القادرة عمى خزن ملايين البيانات  ةلأنيا القاعدة الوحيد Sap – Oracleة بيانات توفير قاعد -3
والمعمومات والتي من خلاليا يتحقق التكامل بين أقسام المنظمة كافة من جية, وتتلائم مع 

 عمل ىذا النظام من جية أخرى.
 العكس.أو  ERPالعمل عمى إجراء تغيرات في الييكل التنظيمي بما ينسجم مع نظام  -4
دراسة التكاليف المتعمقة بتطبيق ىذا النظام بشكل دقيق وعدم ىدرىا في أمور غير مجدية  -5

 لمشركة.
نشر الوعي الثقافي بين العاممين في الشركة عن أىمية تطبيق ىذا النظام ومالو من منافع  -6

 وانعكاسات ايجابية عمى كافة أقساميا. 
 ادرــــــالمص

 اولا: العربية 
, الأولىالطبعة  ،ERP, نظام تخطيط موارد المنظمة 2114ويونس, بلال,  الطويل, اكرم -1

 .الأردن –دار الحامد, عمان 
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2-Grabski, Severin and Leech, Stewart and Lu, Bai, 2000, Risks And Controls 

In The Implementation Of ERP Systems, International Journal Of Digital 

Accounting Research, VO. 1, NO. 1, PP 47 – 68. 

3-Seo, Goeun, 2013, Challenges In Implementing Enterprise Resource 
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Between Corporate and University Environment, The Degree Of Master Of 

Science In Management Studies, Massachusetts In Stitute Of Technology, 

Cambridge. 

4-Vuksic, Vesna and Spremic, Mario, 2004, ERP System Implementation and 

Business Process Change: Case Study Of  A Pharmaceutical Company, 

Journal Of Computing and Information Technology. 

5-Rashid, Mohammad and Hossain, Liaquat and Patrick, Jon, 2002, The 
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European Journal of Operational Research, PP 241–257. 
 

 (1الممحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 كمية القمم الجامعة/ كركوك
 ادارة الاعمالقسم 

 الموضوع / استبانة
 السيد...................................................................المحترم

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
مكانيـة إوالموسـوم ) الأعمـالدارة إمـن مشـروع بحـث عممـي فـي  اً الاستبانة التي بين يـديك تمثـل جـزء

فــي شــركة نفــط الشــمال فــي كركــوك دراســة  ERPمــوارد المنظمــة  تطبيــق متطمبــات نظــام تخطــيط
عــلاه لــذا فــان تفضــمكم ألاســتمارة مقياســا لأغــراض الدراســة ( وقــد اعتمــدت ىــذه ااســتطلاعية تحميميــة

لمواقـع وحسـب وجيـة  وانعكاسـاً  ةلفقرات( الواردة فييا بكـل موضـوعيبالإجابة المناسبة عمى الأسئمة )ا
لدراســـة وتخـــدم ىـــداف اأتحقـــق  ةنتـــائج دقيقـــ إلـــىل كبيـــر فـــي الوصـــول نظـــرك الخاصـــة سيســـيم بشـــك

لأغـراض البحـث  ةلمحصـول عمـى مؤشـرات رقميـ جابات ستستخدم حصرياً ن الإأشركتكم ونؤكد لكم ب
 .التوقيع أوالرقم  أولذكر الاسم  ةممي . لذا لا حاجالع
 

 شاكرا تعاونكم مع التقدير 
 

 الباحث                                                           
 محمد ابراىيم محمد حسين                                                               

 ملاحظة
 قبل المباشرة بالإجابة عمى الأسئمة )الفقرات( الاستبانة يرجى ملاحظة ما يأتي :

( بواحد منيا يعكس وجية نظرك ةبدل الاختيار امام كل سؤال)فقر  ءضع علامة )صح( ازا -1
 فعميا .

 ( دون تأشير لان ذلك سيجعل الاستمارة غير صالحو لمتحميل.ةسؤال )فقر  أيعدم ترك  -2
 نظام تخطيط موارد المنظمة. ERPيقصد بـ  -3
 ي غموض في الاستبانة.أيمكنكم الاستفسار من الباحث حول  -4
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 الافراد المبحوثيناولا: معمومات حول   
من الفقرات يرجى وضع علامة )صح( عمى الاختيار المعبر عن شخصيتكم  ةناه مجموعأدفي   

 ...لطفاً 
 ذكر                       انثى                    الجنس  -1            

 
              35 -26فاقل                     -25         العمر -2

                                                 
 فاكثر             56                     55 -46                    36-45                      

 
 التحصيل الدراسي:     -3

 دبموم عالي                                   ماجستير                      
 

 دبموم تقني )معيد(                           دكتوراه                      
 

 فما دون إعداديةبكالوريوس                                                    
 
 : الأكاديميالتخصص  -4

 ىندسي                   ميني                   إداري                      
 

 عموم صرفة              اخرى تذكر                     
 
 عدد سنوات الخدمة: -5
         15 - 11                11 -6فاقل                    -5
 

  فأكثر 21                   21 – 16                       
 
  العنوان   الوظيفي: -  6

 رئيس قسم                 إنتاجشعبو                  مسؤول خط  مسؤول                    
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 رئيس مجمس ادارة               مدير عام                 رئيس ميندسين                   
                   

 تذكر أخرىفني              أومدير قسم فني            
 ثانيا: المعمومات الخاصة بمتغيرات الدراسة 

افة موارد المنظمة عبر ربط جميع عمى ك داري يسيطرإىو برنامج الالكتروني   :ERPنظام *
اتخاذ قرارات تمكن المنظمة من تحقيق  إلىموحدة يؤدي تطبيقيا البيانات القساميا في قاعدة أ

يتوقف ىذا النظام عمى مجموعة  الأساسالرضا ليا ولممجيزين والزبائن عمى حدا سواء. وعمى ىذه 
 .أدناهمن المتطمبات والمبينة في 

ىو تكامل وظائف العمل المختمفة في مواقع مختمفة, عبر  ERPنظام لىدف ا الاتصال: -1
 اً يكون الاتصال مركزي إذ   ،ERPصميم عممية تطبيق نظام  الأقسامالتعاون والاتصال بين 

 ة المرتبطة مباشرة في نجاح المنظمة.طراف الرئيسبين الأ
 اتفق العباراث ث

(1) 

 محايذ

(8) 

 لا اتفق

(3) 

نذي ششكخُب وعبئم احظبل يخطىسة حُغدى يغ يخطهببث َظبو  1

ERP. 

   

فمٍ ححمك انخكبيم الأ ERPاٌ ػًهُت الاحظبل ببعخخذاو َظبو  2

 فٍ ششكخُب. الأخشي والألغبوانؼهُب  الإداسةوانؼًىدٌ بٍُ 

   

حؼخًذ ششكخُب عُبعت انًؼهىيبث انًفخىحت نحًبَت حبلاث انفشم  3

 .ERPفٍ الاحظبل داخم انًُظًت ػُذ اعخخذاو َظبو 

   

َظبو الاحظبل فٍ ششكخُب فؼبل فٍ ححذَذ َمبط انضؼف انخٍ  4

 بُدبذ. ERPحؼُك حطبُك َظبو 

   

سة جيزة. مثل اعادة ىندأنظمة و أير برامج و ييتضمن تغ ERPن تطبيق نظام إ دارة التغير:إ -2
المعارضة بين الموظفين  قد يسبب التغيرات التي تؤدي الى ون تطبيقإالعمميات من جانب. و 

 .آخرمن جانب 
 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

5   ٌ وانبشايح فٍ  الأَظًتَخطهب حغُش بؼض  ERPحطبُك َظبو  إ

 ششكخُب.

   

ششكخُب ػهً يشبسكت انؼبيهٍُ خًُؼهى فٍ حطبُك  إداسةحؼًم  6

 .ERPَظبو 

   

نهبذء بخغُش ثمبفت ػبيهُهب َحى  إعخشاحُدُتششكخُب  إداسةحضغ  7

 .ERPحطبُك َظبو 

   

حغبػذ اداسة ششكخُب ػبيهُهب ػهً فهى طبُؼت انخغُُشاث انخٍ  5

 .ERPححظم فٍ انششكت نًُغ نًؼبسضخهى ػُذ حطبُك َظبو 
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 أىمية كبيرة في تطبيق ىذأيكسب  ERPستعمال وتطبيق نظام ان التدريب والتعميم لا :التدريب -4
النظام بشكل ناجح, فتكون الحاجة الى التدريب عندما لايستطيع المستخدمون من استعمال 

 النظام بشكل كفوء.
 

 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

خم حطبُك أنخذسَب وانخؼهُى يٍ  كبُشا   حىنٍ ششكخُب اهخًبيب   3

 بُدبذ. ERPَظبو 

   

انؼبيهٍُ  حكًٍ حبخت ششكخُب انً انخذسَب ػُذيب لاَغخطُغ 13

 حطبُك هزا انُظبو بشكم كفىء.

   

َغهى انخذسَب وانخؼهُى فٍ ششكخُب ػهً حم انًشبكم انًحخًهت  11

 . ERPيٍ حطبُك َظبو 

   

حغخؼٍُ ششكخُب ببعخشبسٍَُ يٍ خبسخهب نخذسَب فشق انؼًم  12

 بشكم عهُى. ERPػهً حطبُك َظبو 

   

عادة عمل ىندسة إفي المنظمة:  ERPتطبيق نظام  إلىىناك نظرتان  تقميل التحويرات: -4
جزاء العمميات التنظيمية بما ينسجم أعادة بعض من إلذا يجب  .ERPالعمميات وتحوير نظام 
 مع وظائف ىذا النظام.

 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

يٍ هُكههب انخُظًٍ بًب َُغدى  أخضاءحغُش  إنًحغؼً ششكخُب  13

 .ERPيغ َظبو 

   

ششكخُب ببٌ ػًهُت انخحىَشاث حؼذ يٍ انؼىايم  إداسةحؤكذ  13

 نخطبُك هزا انُظبو بشكم فؼبل. الأعبعُت

   

15   ٌ ٌ  انخحىَشاث َدب  إ وانخحذَثبث اندذَذة  الأفكبسحخىاكب يغ  إ

 .ERPنلاعخفبدة انكبيهت يٍ َظبو 

   

حًخهك ششكخُب حظىسا واضحب حىل انؼًهُبث انخٍ عُخى  16

 .ERPححىَشهب وفك َظبو 

   

 ERPنظام  إستراتيجيةىذا يتعمق بوضع خطة او رؤية عمل واضحة لتطبيق  خطة التطبيق: -5

 .والذي تسير عمي الاتجاه أولمنظمة الذي يقود ا الاتجاهوذلك لمعرفة 
 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

فؼبنت نهغُطشة ػهً ػًهُبث  إعخشاحُدُتحخبًُ ششكخُب وضغ  17

 حطبُك َظبو حخطُظ يىاسد انًُظًت.

   

حًخهك ششكخُب يهبساث نخخطُظ وحُظُى وسلببت ػًم َظبو  15

ERP. 

   

ػهً انكهفت وانىلج  ERPحغخُذ خطت ششكخُب فٍ حطبُك َظبو  13

 واندهذ.

   

حًخذ خطت ششكخُب يٍ بذاَت حطبُك انُظبو انً َهبَخه وحمُُى  23

 انؼًم. 
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التزام تنظيمي عام لممنظمة  إلىالعميا يؤديان  الإدارةن التزام ودعم إ :العميا الإدارةدعم والتزام  -6
 ن التطبيقات الناجحة تتطمب قوة القيادة والالتزام,إف .ERP يحقق التطبيق الناجح لنظام 

عادةدارة العميا, ومساىمة المستويات التنفيذية في التحميل واشتراك الإ التفكير في معالجة  وا 
 العمل الحالي.

 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

اٌ انخضاو ودػى الاداسة انؼهُب فٍ ششكخُب ادي انً انخضاو  21

 حُظًٍُ ػبو يٍ لبم كبفت الالغبو.

   

لالخُبػهب بًُبفغ  ERPَظبو  حمشَش اداسة ششكخُب ادخبل 22

 ويضاَب هزا انُظبو.

   

يٍ  ERPحىفش اداسة ششكخُب بُئت ػًم اَدببُت نخطبُك َظبو  23

 خلال حىفُش انًىاسد انلاصيت نزنك.

   

حغؼً اداسة ششكخُب انً يشبسكت كبفت انًغخىَبث الاداسَت  24

نىحذهب فشم  انخُفُزَت فٍ حطبُك هزا انُظبو حخً لاحخحًم

 حطبُك هزا انُظبو.

   

من العاممين الكبار الذين تم اختيارىم  ERPيجب ان يتكون فريق تطبيق نظام  فريق العمل:-7
 لمياراتيم, انجازاتيم الماضية, السمعة, المرونة. 

 لا احفك يحبَذ احفك انؼببساث ث

وفك  ERPحشكم اداسة ششكخُب فشَك ػًم نخطبُك َظبو  25

 انًهبسة والاَدبصاث انغببمت وانغًؼت وانًشوَت.

   

نكىَه يغؤول ػٍ  ةفشَك انؼًم فٍ ششكخُب اهًُت كبُشَكغب  26

 ERPوضغ انخطت الاونُت نخطبُك َظبو 

   

َحمك فشَك انؼًم حخفُض فٍ حكبنُف انًغخشبسٍَُ انخٍ حخؼبلذ  27

 .ERPيؼهى ششكخُب ػُذ حطبُك َظبو 

   

داسة ششكخُب اطبس انظلاحُبث وانًغؤونُبث نكبفت إححذد  25

 بشكم خبص. ERPالالغبو بشكم ػبو وفشَك َظبو 

   

 
 
 


