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 :مخصالم
سة, في تصميم الرئي والأفكارتناولت الدراسة تحميل وتعريف واقع برامج ضمان الجودة         

ين العاممين في جامعة دىوك, يكاديممجتمع الدراسة من الإداريين والأ كونيأعمال جامعة دىوك. 
عمييم, و تبين أن عدد الاستمارات  . وزعت الاستمارات ( فرداً 7=يقدّر عدد أفراد العينة بحوالي )

الأدوات  ( استمارة, وجرى تحميميا باستخدام<8المستردة والصالحة لمتحميل الإحصائي كان )
استخدم الباحث أسموب الاستبانة في جمع بيانات من المصادر الأولية  إذ  الإحصائية المناسبة. 

 لمدراسة. 
 قشة برامج  الجودة  المطبقة فى جامعة دىوك وتم تحميل واقع ضمان الجودة من خلال منا      
, وتوصل ت مؤسسات التعميم الجامعي العاليأىم الصعوبات التي تواجو تطور مخرجا تحديد

, من في جامعة دىوك الباحث الى توصيات يمكن أن تسيم في تطوير مخرجات مؤسسات التعميم
ىداف لتحقيق الأ بشكل مبرمجطويمة المدى لمتعميم الجامعي, والسير  إستراتيجيةخلال وضع خطة 

كز الدراسات و تفعيل مراعمى جامعة دىوك  أن تستمر  بتخطيط جيد لنظام مدخلاتيا, المستقبمية. 
 . الجامعيجل مساندة برامج ضمان الجودة المطبقة ولخدمة ترشيد القرار أوالبحوث العممية من 

 .. التعميم الجامعي –ضمان الجودة –المخرجات  :المدخلات :الكممات المفتاحية 
Abstract:  
        The study dealt with the analysis and definition of the reality of the 

main ideas and quality assurance programs in the design work of the 

University of Dohuk. The study population consisted of administrative staff 

at the University of Dohuk and academics , the number of population 

sample is estimated about 70 individuals. Distributed questionnaires to 

them, and show that the number of forms and recoveries are valid for 

statistical analysis was (28) form, and analyzed using appropriate statistical 

tools. Where researchers used the questionnaire method to collect data from 

the primary sources for the study. 

The reality of quality assurance analysis by discussing quality 

applicable programs at the University of Dohuk and identify the most 

important difficulties facing the development of higher university 

education institutions outputs, and the researcher to recommendations that 

could contribute to the development of education institutions outputs in 

Dohuk University, through the development of a long-term strategic plan 

for university education, bots are programmed to achieve future goals. The 

University of Dohuk to continue planning for a good system inputs, and 

activation of scientific studies and research centers in order to support 

quality assurance programs currently in place to serve the rationalization of 

university decision. 

Key word: Inputs- Ensure quality and output - university education 
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  : مقدمـــةال
دة الإداري والأكاديمي تأخذ الدور الفاعل في تطبيق ضمان الجو  موظفييابجامعة دىوك  إن      

قدمة إلى مراحل متقدمة في تفسير وقد اجتازت الإدارة الجامعية في الدول المت ,في التعميم الجامعي
 التعميم الجامعيتسمسمت مؤسسات . لضمان الجودة وتنفيذ تطبيقات ناجحة ليذا التفسير لمفاىيما

العالي في الدول المتقدمة في مراحل الجودة المختمفة حتى بمغت إلى تطبيقات برامج ضمان الجودة 
الجامعات في كوردستان العراق من ضمنيا جامعة دىوك  أن تنسق مع تمك  لذلك تحاول. الشاممة

اربيا من خلال تطبيق  المؤسسات الرائدة, أن تحاكييا في بعض المجالات, وأن تكيّف خبراتيا وتج
برامج ضمان الجودة في مجالات مختمفة, كما وتراعي جامعات كردستان العراق الى عدم النقل 

مكاناتياالالكامل لتجارب الآخرين, بل التكييف بما ينسجم مع البيئة  إن المرحمة . كوردستانية وا 
, Quality control الأساسية التي تسبق تطبيق مناىج ضمان الجودة ىي مرحمة ضبط الجودة

كبيرة من أجل ضبط منيج ضمان  وقد بدأت المؤسسات التعميمية في كوردستان العراق تبذل جيوداً 
 .  منيا لموصول إلى منيج إدارة  ضمان الجودة الشاممة الجودة سعياً 

جرى التركيز عمى تحميل واقع ضمان جودة التعميم الجامعي  في جامعة  في ىذه الدراسة      
في ضوء المتغيرات الأساسية لضمان الجودة التعميمي الذي ينبغي مراعاتو من أجل تحقيق  دىوك

 .(8777-=<?7ما بين  ISO, مجموعة )"المواصفات والمعايير" جودة التعميم في الجامعة
 الولالمحور 

 طار العام لمدراسة ومنيجيتوالإ
 طار العام لمدراسةالإ
  : مشكمة الدراسة:اولاً 

يعدّ مفيوم جودة التعميم وضمان الجودة الجامعية من الركائز الأساسية التي يستند عمييا        
التعميم في جامعة دىوك.رغم حداثتيا تحاول مواجية جميع التحديات من أجل تحقيق استمرارية 

 : مشكمة  الدراسة بالأسئمة التاليةيمكن تمخيص  التعميم في الجامعة.
دة التعميم الجامعي من الأساليب المناسبة لتحسين جودة الخدمات برامج ضمان جو  عَد  ىل ي   -7

 ؟فى الكميات التابعة لجامعة دىوك المقدمة  حاليا
جراءات لمتأكد من استخدام متطمبات  :ىل ىناك  -8 تنفيذ وتصميم نظام يتضمن سياسات وا 

 ؟الجودة ومراقبتيا عمى مستوى وظائف مؤسسات التعميم الجامعية ككل
 ؟تبعة في جامعة دىوك لضمان جودتياتصور مقترح لتحسين آلية التقويم المىل ىناك   -9
 ؟ضمان الجودة فى الكميات  العينة ىل تحتاج جامعة دىوك لتطوير نظام  -:
 ؟جل التطويرأنظام ضمان الجودة من قامة إتساعد  الجامعة عمى  يلعوامل التا يىما -;
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 : أىمية الدراسة: ثانياً 
تبرز أىمية  ضمان جودة التعميم الجامعي فى جامعة دىوك من خلال محاولتيا مواجية        

, ومن ثم توفير الكفاءات جودة فى الاختصاصات المختمفةتحديات العصر بشكل يضمن توفير ال
 .المطموبة لسد حاجة السوق ومنظمات الأعمال في إقميم كوردستان العراق

   : أىداف الدراسة:ثالثاً 
 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا       

الحاجة الكبيرة إلى معرفة وتطبيق مفاىيم ضمان جودة التعميم الجامعي في جامعة دىوك,  -7
وىذا يجري عبر بناء المعرفة النظرية اللازمة بيذا المجال, وبيان الأدوات والأساليب التطبيقية 

 جراء.لوضع ىذه الأطر المفاىيمية موضع الإ
متابعة جوانب القوة وجوانب الضعف في تطبيق برامج جودة التعميم الجامعي في جامعة دىوك  -8

من منظور مدخل ضمان الجودة المطبقة, وتقديم المقترحات التي تعزز نقاط القوة وتتغمب 
 عمى نقاط الضعف باستخدام المدخل ذاتو.

دىوك كمدخل يقود إلى التبني تأكيد عمى أىمية ضمان جودة التعميم الجامعي في جامعة  -9
                   .الكامل والتطبيق الشامل لمفاىيم إدارة الجودة الشاممة

  : حدود الدراسةرابعاً 
 كميات جامعة دىوك: الحدود المكانية   -7
 ;102-:102عام  :الحدود الزمنية -8

 : فرضيات الدراسةخامساً 
التي تركّز عمى واقع تطبيق ضمان لتحقيق ىدف الدراسة, تم وضع مجموعة من الفرضيات  

 جودة التعميم الجامعي في جامعة دىوك, وىذه الفرضيات ىي:
 تركز ممارسات الإدارة العميا في جامعة دىوك عمى تحقيق ضمان جودة التعميم الجامعي. -7
 لتحقيق ضمان جودة التعميم الجامعي. فاعلاً  تتبنى إدارة جامعة دىوك نظاماً  -8
 تيتم جامعة دىوك عمى تحقيق ضمان جودة مدخلاتيا المختمفة. -9
 تيتم جامعة دىوك عمى تحقيق ضمان جودة عممياتيا المتعددة. -:
 تيتم جامعة دىوك عمى تحقيق ضمان جودة مخرجاتيا ونتائجيا. -5
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 المحور الثاني )الجانب النظري(
 ضمان الجودة في التعميم الجامعي

 الجامعيأولا: مفيوم ضمان الجودة في التعميم 
لقد تناول الباحثون في دراساتيم موضوع الجودة من أكثر من زاوية وأكثر من منظور, وىذا       

أدى إلى تنوع وتعدد التعريفات الخاصة بيذا المفيوم. ومن أشير تعريفات الجودة ىو تعريف 
( ووفقا Heizer & Render,2001:171لباحثان )الجمعية الأمريكية لمجودة والذي أشار إليو ا

ليذا التعريف فالجودة ىي الييئة والخصائص الكمية لممنتوج )خدمة أو سمعة( التي تظير وتعكس 
. أما مفيوم ضمان الجودة في التعميم ى إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنيةقدرة ىذا المنتوج عم

 تي:الآقسم من الباحثين ك عي من وجية نظرالجام
ضمان الجودة يمثل عممية المراجعة المخططة والمنظمة لممؤسسة أو البرنامج لتحديد مدى       

 . Geddis,2002:8)) التجاوب بالمستويات المقبولة لمتعميم والبيئة الداخمية لممؤسسة
جراءات تقوم بيا الجامعة لمتأكد       ضمان الجودة يعني تصميم أو تنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
الوفاء بمتطمبات الجودة ليس فقط عمى نطاق مراحل عممية التعميم, بل عمى نطاق أشمل يضم من 

 .(>;7: 8777)حسين, ضبط الجودة عمى مستوى وظائف الجامعة ككل
ضمان الجودة يعني نظام يشمل كل السياسات والمقاييس والأفعال المخططة التي يتم من      

لعالي, بما يمكنو من الوفاء باحتياجات ومطالب المستفيدين خلاليا تحقيق وتطوير جودة التعميم ا
 .(97: =877منو )البيواش , 

راء الباحثين حول مفيوم ضمان الجودة في التعميم الجامعي فإن الباحث ينظر إلى ىذا لآبناءً       
لتي المفيوم من خلال البحث الحالي عمى أنو يمثل مجموعة من العمميات والأساليب والإجراءات ا

تقوم الجامعة بتنفيذىا بيدف ضمان تحقيق الجودة ومنع حدوث الخطأ في مدخلات وعمميات 
ومخرجات نظاميا التعميمي, بما يجعميا قادرة عمى الوفاء والالتزام بالمعايير العالمية لمجودة التي 

الإقميمية ت المحمية أو االاعتماد الأكاديمي من قبل الييئيؤدي تطبيقيا إلى حصول الجامعة عمى 
 أو العالمية المانحة للاعتماد والتي أعدت ىذه المعايير مسبقاً.      

  داريوالتطور الإ Quality Assurance: ضمان الجودة ثانياً 
المراحل الميمة في تطور مفيوم الجودة وتطبيقاتيا عبر تطور  ىحدإيمثل ضمان الجودة       

  الفكر الإداري وممارساتو. وتؤكد أدبيات الإدارة عمى ىذه المحاور, وأىميا ما أكد عميو الباحث
 (: 8:: ???7( و )القصي, <:  :877,ابو فارة, و)  (7:: 8777)الغضبان 

التركيز عمى تقويم   -جودة التعميم الجامعي الرقابة عمى -تخطيط جودة التعميم الجامعي     
التدقيق  -ينالتدريسي تقويم أداء أعضاء  -امعية الأداء الكمي لمجامعة وتقويم العممية التعميمية الج
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لمؤسسة التعميم تنظيم الإداري والييكل التنظيمي ال -المستمر لجودة خدمة التعميم الجامعي
تحسين  -ات اللازمة لتحقيق ضمان جودة التعميم الجامعيالإجراءات والموارد والعممي -الجامعي

       التوثيق لمبيانات والمعمومات -وتطوير جودة التعميم الجامعي بالتركيز عمى المنيج الدراسي
 التدريب.  -الاىتمام بتكاليف الجودة -ضمان جودة المدخلات وجودة التصميم وجودة المخرجات -

 (Lovelock,2002:46) عالميا في تطبيق برامج ضمان الجودة: الطرق المستعممة ثالثاً 
 خريج مؤىل لمولوج لسوق العمل-تدريسي جيد - تحقيق محاضرة جيدة تتضمن  
 .تطوره وتحقيق بحوث تنسجم مع حل مشاكل المجتمع-
خبرة الأىم مفاصل ضمان الجودة ىو التدقيق الداخمي الذي يحتاج انجازه لإدارات        

ان الجودة المتبعة ومقارنتيا يمان مطمق بضرورة التقييم والتدقيق عمى عمميات ضمإولدييا 
 (BENCH MARKING), مقارنتيا بين جامعات مختمفة فضلًا عنكثر من برنامج أمع 

و  THE QS وكما ىو متبع في التصنيفات العالمية مثل التصنيف كيو اس البريطاني
لعالمي لمموقع الالكتروني لمجامعات وتصنيف ا  ARWUتصنيف حياي خونغ شنكياي 

ن , ولكن يمكتوجد طريقة واحدة محددة لمتقييملا  .وغيرىا ICUs4عمى الشبكة العالمية 
, الأساليب والنظم التي يمكن اعتمادىا لتقييم ضمان تطبيق طرق تناسب ظروف كل جامعة

لجودة التي ىي جامعات ومؤسسات ضمان ا  الجودة والتي يمكن تصميميا اعتمدت من قبل
و شبو حكومية ,كاتحاد الجامعات العربية وىيئة الاعتماد الأردنية, في أفي الغالب حكومية 

 ةولكنيا عبارة عن مؤسسات مينية خاصة معتمدة في دول العالم المتقدم ةدول العالم النامي
في أمريكا وتايوان  EBAT في بريطانيا و شنغياي في الصين وال Qa كالتايمز وال

تحدياً كبيراً يتمثل في تحسين جودة التعميم الذي  واجو تزال تن لا لآالجامعات لحد او يرىا. وغ
المتزايد عمى    الطمب الاجتماعي -تقدمو المؤسسات التعميمية وذلك لعدة أسباب منيا: 

 تحقيق التنمية المستدامة -بما يواكب العصر الحاجة إلى توظيف الموارد المتاحة -التعميم
(Clai1997:55).  

  خصائص ضمان الجودة في التعميم الجامعي :رابعاً 
 الدراسات العممية اىتمت بقضايا الجودة في التعميم الجامعي عمى النحو التالي:      

ين والأفراد العاممين والطمبة المشاركين في عمميات يكاديممن قبل كل الأ المشاركة والالتزام-  
 : (White,2000:8الآتي )ضمان الجودة, وذلك عن طريق 

 التقييم الذاتي وتقييم المجالات الأكاديمية والإدارية. -
التجميع المنيجي للأسباب الخاصة بالرضا عن الخدمة التعميمية وخبرات الطمبة, بما في ذلك  -

 .(9<:-8<: :;877المقارنات الخارجية )عبد العزيز و حسين , 
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 ن خلال الاعتماد والمراجعة الدولية.التقييم الخارجي لممقررات المينية م -
 المدخل المزدوج لمدخلات الطمبة والعاممين في عمميات ضمان الجودة وتحسينيا. -
تخطيط الموارد لتحقيق التميز والتحسين المستمر, وذلك من خلال التركيز عمى الإدارة الجيدة و  -

 : (8777:8:7Murray) ما يمي
 .لممؤسسة التعميمية بالخطط والأولويات ونظم المراجعة والتقويم ستراتيجيةالإربط الأىداف  -
 .وضع لائحة أكاديمية ولجان لتطوير وتطبيق ومراجعة السياسات الأكاديمية -
عمل دوائر نظامية من المراجعة لممؤسسة التعميمية بمختمف مكوناتيا ووحداتيا الأكاديمية -

 .التعميميةوالإدارية, وكذا لخدماتيا ومخرجاتيا 
 .التنسيق بين عمميات التقييم الأكاديمية والإدارية -
الدعم المالي المتمركز حول الأداء الجامعي في مجالات التدريس والبحث العممي وخدمة  -

 .المجتمع
 .موارد المتاحة عمى جميع مجالات عممية التحسين والتطوير المطموبال توزيع  -
 لأفراد العاممين بما فييم القيادات الإدارية بمختمف مستوياتياإدارة تطبيق نظم التطوير لكل ا -

 .(<7-=7  :?877, )الثقفي
        تقييم المخرجات والعمميات في مقابل المعايير الخارجية, وذلك عن طريق الآتي -

((Zhao, 2003:214: 
بالأفضل العلاقات الرسمية مع الجامعات الرائدة في العالم, وتطبيق القياس المقارن  -

 .لممعايير الأكاديمية والمخرجات
القياس المقارن بالأفضل عمى المستوى القومي والعالمي لعممية ضمان الجودة مع  -

 .الجامعات والمؤسسات الأخرى
 في التعميم الجامعي متطمبات ضمان الجودة :خامساً 

 :المتطمبات التنظيمية والقانونية -7
تتخذ كافة  ن  أضمان الجودة في التعميم الجامعي عمى الجامعة التي تسعى إلى تطبيق       

رة التعميم الإجراءات والتدابير التي تضمن ليا الالتزام الكامل بالمتطمبات القانونية الصادرة عن  وزا
جوانب ن الجيات الأخرى ذات العلاقة بمختمف مالقوانين الصادرة , وكذلك العالي والبحث العممي

دارياً وفنياً ومالياً, وأن   تترجم التزاميا بواقع ممموس يتبين من خلال  العمل في الجامعة أكاديمياً وا 
جراءاتيا الإدارية  (.>877:?77)بدح, برامجيا الأكاديمية وبنيتيا الجامعية ولوائحيا الداخمية وا 
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 متطمبات التوثيق: -8
مختمف مكوناتيا يستوجب منيا إعداد نظام توثيق شامل تحقيق الجامعة لضمان الجودة في       

تحقيق تطبيق نظام يعد بمثابة الإطار المرجعي الذي تعود إليو الجامعة لمحكم عمى مدى التزاميا ب
يتطمب منيا أن تجعل نظام التوثيق الخاص بيا متضمناً لعدد من  , وكماالجودة وضمانيا

 .استيا الخاصة بتطبيق نظام الجودة في التعميم الجامعيالأمور,منيا رؤية الجامعة ورسالتيا, وسي
الأدلة والتعميمات والإجراءات  .الأىداف المطموب تحقيقيا لضمان تحقيق جودة التعميم الجامعيو 

الوثائق والسجلات الخاصة بالجامعة, الأكاديمية والإدارية والمالية .المنظمة لمعمل الجامعي
 . (797 ::877, )الخطيبوالتشريعية 

 : الثقافة التنظيمية متطمبات نشر -3
توحيد الكيان الجامعي وتوجيو المنتسبين نحو ىدف واحد ىو استمرار بقاء ونمو  

الجامعة,والاىتمام بتغيير الثقافة التنظيمية لمجامعة وفق نظام إدارة الجودة الشاممة كثقافة جديدة 
يمثل أىميةً وضرورة تممييا التغيرات السريعة في البيئة التنظيمية الناجمة عن التطور العممي 

يجاد ما يسمى بالعامل أو المدير و  التكنولوجي, وما ترتب عمييا من أثر عمى الممارسات الإدارية وا 
دارة الجامعة تبني خطة مدروسة لمنمو ولمتطوير إالمي.ولتحقيق ىذا اليدف يجب عمى الع

يا يمكن من خلاليا زرع الثقافة التنظيمية بقيميا ومبادئيا ومفاىيميا وعاداتيا وأنماط التنظيمي
السموكية المطموبة لدى المنتسبين في الجامعة, بما يتوافق مع المتغيرات البيئية الجديدة الداخمية 
          والخارجية, وبما يساعد الجامعة عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا المعاصرة بفاعمية 

 (.787 :<877)السماوي, 
 :أنظمة معمومات الكترونية متكاممة إنشاء متطمبات  -:

إن تطبيق منيجية إدارة الجودة الشاممة في نظام التعميم الجامعي يستمزم بالضرورة الرجوع   
إلى الأنظمة الشاممة لممعمومات بيدف استخداميا في الشؤون الإدارية بالجامعة, لمربط بين 

لتي الأىداف والعمميات التنفيذية والرقابية من خلال نسق جيد من التقنيات التكنولوجية المعاصرة ا
تسيم في جمع البيانات والمعمومات وحفظيا وتحميميا بصفة دورية, مع السعي الحثيث المستمر 

مكانية الجامعة عمى تحقيق وظائفيا, ويضمن سلامة ما يتخذ إلتطويرىا وتحديثيا, بما يزيد من 
 .(?;7 :=877)إسماعيل, فييا من قرارات تيدف إلى التحسين المستمر في جودة الأداء الجامعي

 ووحدات نظام ضمان الجودة(: تشكيل فرق العمل )المجالس متطمبات  -5
إن من أىم متطمبات تطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعات ىو تشكيل فرق عمل إدارة   

الجودة ومجالسيا ووحداتيا, و تثبيت الصلاحيات والمسؤوليات التي يستوجب القيام بيا, لذلك يجب 
عضاء الفرق والمجالس من أفراد تتوفر لدييم الميارات والقدرات اللازمة لحل المشكلات أينتخب  أن  
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ومراجعة وتقييم الأعمال والميام, وتحسين الخدمات والمخرجات الجامعية, وتتشكل ىذه الفرق كما 
الجودة عمى النحو التالي برامج تناولتيا العديد من الدراسات والأدبيات ذات الصمة بإدارة 

 :(<8 :>877عفيري,)ال
  :مجمس إدارة الجودة الشاممة - أ

المستوى القيادي الأعمى لاتخاذ القرارات وليا الصلاحيات و السمطات اللازمة لتوجيو ودعم       
, وينبثق ىذا المجمس من مجمس الجامعة, ويرأسو رئيس  عممية تطبيق نظام ضمان الجودة

العمداء ومدير عام الجامعة  فضلًا عنرئيس الجامعة,  مساعدا الجامعة ويضم في عضويتو
عن الطمبة, وعضوين من  ينالتسجيل, ومدير المكتبات, وممثموالمدير المالي ومدير القبول و 

المجتمع المحمي, وعضوين متخصصين في مجال ضمان الجودة في التعميم الجامعي, ويشكل ىذا 
تحقيق الجودة في الجامعة, لذا فيو يحتاج إلى المجمس محور النظام المتكامل الذي يسعى إلى 

قيادة إدارية متحمسة, وذات رؤية قادرة عمى تحقيق التفاعل والتعاون والانسجام بينيا وبين 
المرؤوسين, و قادرة عمى تكوين فريق عمل متعاون لديو الولاء والانتماء لمجامعة, بحيث يضع 

 رة الجودة الشاممةنيجية إداالمصمحة العامة قبل الخاصة ويشجع عمى تطبيق م
  .(>877:?77)بدح,

  :شعبة ضبط الجودة لمشئون الأكاديمية  - ب
ن الأكاديمية, وعمداء الكميات, ورؤساء ؤ و الشعبة من نائب رئيس الجامعة لمشتتكون ىذه       

مية الأقسام, ومن أىم مسئولياتيا العمل عمى تحقيق نظام إدارة الجودة الشاممة في الجوانب الأكادي
, من ريسيا, وأيضا لمخطط الدراسية والبرامج التعميمية وطرق تدلأعضاء ىيئة التدريس ولمطمبة

حيث شموليا ومرونتيا واستيعابيا لمختمف التحديات العالمية والثورة المعرفية, ومدى تطويعيا بما 
سياميا في تكوين ال           شخصية المتكاممة لمطالب يتناسب مع المتغيرات العالمية وا 

 .(797 ::877, )الخطيب
  : ن الإداريةؤ و شعبة ضبط الجودة لمش  - ت

ن الطمبة والمدير المالي ومدير القبول ؤ و رئيس الجامعة لش مساعدتتكون ىذه الشعبة من 
الجامعة, وتعمل ىذه الشعبة عمى تحقيق ضبط الجودة في  في تسجيل, ومديري الوحدات الإداريةوال

 : (>877:?77)بدح, ىذه الشعب ىي ب الإدارية لمجامعة.الجوان
 حدة التقويم والتحسين المستمر:و 

, في والإدارية والأكاديمية المتخصصة تتكون ىذه الشعبة من فريق عمل يضم الكوادر الفنية 
, وتقويميا, إدارة الجودة الشاممة في الجامعةتنفيذ برامج واستراتيجيات وتحسين الجودة الصادرة عن 

والتأكد من مدى توافق أىداف الجامعة مع احتياجات المستفيدين, وأيضاً التأكد من استخدام الطرق 
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وذلك من خلال وضع مقاييس أو معايير لمجودة  العممية في تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاممة,
جيو العمل نحو المتطمبات داخل الجامعة, لمراقبة الأداء ومقارنتو بيذه المعايير, ومن ثم إعادة تو 

الجديدة لممستفيد, وأيضاً لتحديد الأخطاء أو الانحرافات عن اليدف الموضوع, واتخاذ الإجراءات 
 .(8778:<<الصحيحة لضمان تحقيق الجودة )عباس,

 المتطمبات التي يراىا الباحث: -6
التعميم  والاعتماد إعداد نظم المعمومات الجامعية الأكاديمية والإدارية الضرورية لضمان جودة  -

 .عمييا والعمل وفقيا وحفظيا وتطوير نشاطاتيا باستمرار
توضيح كل الفعاليات الضرورية بيدف تحسين وتفعيل كافة أنظمة التعميم الجامعي, وشرح كيفية  -

 .تنفيذ تمك الفعاليات
المؤسسي والمقاييس والطرق الموجب استخداميا, وذلك لمتأكيد عمى أن سير العمل  تحديد المعايير -

 .وتفعيل إجراءاتو بطريقة مبرمجة يعني ضمان تحقيق الجودة فييا ,صحيحفي الجامعة 
لضمان تحقيق جودة العمل  كافة ر المستمزمات والموارد المادية والبشرية الضروريةيمن توف تأكدال -

جراءات المتعمقة بتحقيق أىداف ية والمعمومات اللازمة لتنفيذ الإر البيئة التعميميالجامعي, وكذا توف
 .الجامعة ووظائفيا, والمتصمة بتفعيل مختمف الأنظمة الجامعية ومراقبتيا

التزام الإدارة العميا ودعميا لمتطمبات تطبيق معايير ضمان الجودة في التعميم الجامعي:  يتعين  -
وتحديث نظاميا التعميمي وتحقيق جودتو  ي الجامعة أن تثبت التزاميا بتطويرعمى الإدارة العميا ف

الحديث ومتطمباتو والاحتياجات الفعمية لممجتمع وسوق العمل, وذلك من  وفقاً لخصائص العصر
تية: توعية جميع المنتسبين في الجامعة بمختمف اختصاصاتيم لآلال قياميا بعدد من الإجراءات اخ

بأىمية اعتماد نظام ضمان الجودة في التعميم الجامعي, وأن تطبيق ىذا النظام في ووظائفيم 
 الجامعة سيجعميا قادرة عمى خمق روح المنافسة مع مختمف الجامعات المحمية والعالمية

 إعداد ووضع رؤية ورسالة لمجامعة: -
لوظيفية, وفي وضع أىداف تضمن تحقيق نظام الجودة في الجامعة, وذلك في مختمف المستويات ا -

 .كافة البرامج والأنشطة والفعاليات التي تقوم بيا
قيادة اجتماعات دورية لمراجعة كافة الخطط والبرامج والإجراءات والأنشطة والقرارات والإنجازات  -

لتحقيق جودتو في مختمف المجالات العممية  المتعمقة بتحسين العمل الجامعي وتطويره ضماناً 
 (.77 :8777الإدارية )عقيمي, والأكاديمية والفنية و 
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 المحور الثالث
 الجانب العممي

 :وصف وتحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
يسعى الباحث من خلال تحميل البيانات ومناقشة النتائج إلى إظيار المجتمع وعينة الدراسة:  -أ

مستويات إجابات أفراد عينة البحث فيما يتعمق بمتغيرات البحث التي جرى تناوليا, وتحقيقاً 
ستخدام الأدوات الإحصائية )الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات تغرض لم

 والنسب المئوية(.
ات جامعة دىوك ميين العاممين في كمييكادمع ىذه الدراسة من الإداريين والأيتكون مجت         

.الزراعة. ساسأة داب. تربيلآدارة والاقتصاد, ا)الإ :تم اختيار الكميات وىي إذ  , كميات وعددىا عشر
الكميات (. وقد تم اختيار عينة من العاممين في . الصيدلة, العموم. التجارةالحقوق, اليندسة, الطب

. وتشكل ىذه ةاستبان <8الدراسة وتم استرداد  داةأ( فردا. وزعت عمييم 7=مغ عددىم )ب إذ  المذكورة 
( الاستبانات 7ويوضح الجدول ), ( من مجموعة الاستبانات الموزعة%7:الاستبانات ما نسبتو )

 .منيا ونسبة الاستردادجوع دد المر الموزعة وع
جرى عرض الاستمارة عمى مجموعة من : ةوثبات الاستمارة وثبات الاستبان اختبار صدق -ب

الأكاديميين المختصين, وقد اطمعوا عمى فقرات الاستمارة وأبدوا مجموعة من الملاحظات 
حوليا, وقد أخذ الباحث بملاحظاتيم, وجرى اختبار ثبات الاستبانة  من خلال توزيعيا عمى 

وقد اطمعوا عمى فقرات الاستمارة وأبدوا ين في جامعة دىوك مجموعة من الأكاديميين المختص
هم، وجرى تصميم الاستمارة بصورته مجموعة من الملاحظات حولها، وقد أخذ الباحث بملاحظات

  (.1بدو في جدول )يالنهائية كما 
في جمع بيانات ىذه الدراسة الأولية  اً استخدم الباحث أسموب أسموب جمع البيانات:-ت

)المصادر الأولية لمدراسة(. وقد جرى تقسيم الاستمارة إلى خمسة محاور أساسية يغطي كل منيا 
تطبيق برامج نظام ضمان  متغيرا أساسيا من متغيرات ىذه الدراسة )ممارسات الإدارة العميا, و

 . ان جودة المخرجاتدة العمميات, ضمالجودة, ضمان جودة المدخلات,ضمان جو 
فراد أالاستبيان تم تثبيت خصائص عمى استمارة  الإجابةمن خلال  :العينة فرادأخصائص  -ث

  (.9,:,;,>) العينة الموضحة فى جداول
( وصفاً لأفراد العينة حسب صفة الجنس في الجامعة, إذ تبين أن ما 3يبين الجدول ) :الجنس -7

%( ىم 8:.>:الدراسة ىم من الذكور, وأن ما نسبتو )%( من الأفراد عينة =;.9;نسبتو )
 من الإناث .
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%( من أفراد عينة الدراسة كانت الفئة <8.:7( أن نسبة ):يوضح الجدول ) :العمر -8
 >8%( تمثل الفئة العمرية التي تتراوح ما بين );<.8:(  سنة , وأن نسبة );8-<7العمرية)

( ;:إلى  >9العمرية التي تتراوح ما بين ) %( تمثل الفئة=;.<8( سنة , وأن نسبة );9إلى 
 .%(<8.:7سنة فأكثر( بمغت نسبتيا ) >:سنة في حين أن الفئة العمرية )

لدراسة %( من أفراد عينة ا7=.;9( أن نسبة );يتضح من الجدول ) :المؤىل العممي -9
لدراسة حاصمون عمى %( من أفراد عينة ا=;.<8نسبة )و , دكتوراهالحاصمون عمى شيادة 

%( ىم من الحاصمين عمى شيادة البكالوريوس. وقد ;<.=7, وأن نسبة )ادة ماجستيرشي
ن %( من الأفراد عينة الدراسة7=.77بمغت نسبة الحاصمين عمى شيادة الدبموم الفني ) , وا 

 .%( =. :7بمغت ) إذ  ة الإعدادية نسبة الحاصمين عمى شياد
مجال التعميم العالي أىمية كبيرة بوصفيا تكتسب سنوات الخدمة في  مدة الخدمة في الجامعة: -:

( إلى أن >, ويشير الجدول )ي تدل عمى تراكم الخبرة في العملإحدى المؤشرات الميمة والت
أعمى نسبة للأفراد عينة الدراسة الذين ليم خدمة في المنصب الوظيفي الحالي تقع ضمن الفئة 

ن نسبة )%(<8.?9ية, إذ بمغت ىذه النسبة )الثان ن أفراد %( ىم م8=.77%( و );8, وا 
 .والثالثة الأولىالفئتين 

 تحميل بيانات الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات
 ىوك خلال ممارسات الإدارة العمياجامعة دل: واقع تطبيق برامج ضمان الجودة أولاً 

( أن الإدارة العميا في جامعة دىوك تيتم بصورة نسبية )أعمى من =يلاحظ من الجدول )      
المتوسط( بتحقيق ضمان جودة خدماتيا في التعميم الجامعي من خلال مجموعة من الممارسات 

, وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لممارسات ةإلى تطوير جودة خدماتيا التعميميالتي تيدف 
(, فإن الفرضية الأولى )فرضية العدم( لم تتحقق, وقد 3.71عميا في الجامعة حوالي )الإدارة ال

( t( وىي أكبر من )2.89( البالغة )tتحققت الفرضية البديمة, ويستدل عمى ذلك من نتائج اختبار )
المسابقات والجوائز ك( (P0.05 (0.01( ومستوى معنوية )16الجدولية البالغة عند درجة حرية )

 العممية. 
  ل تطبيق برامج نظام ضمان الجودةعميم في جامعة دىوك من خلا الت: واقع ثانياً 

( أن  تطبيق برامج نظام ضمان الجودة في الجامعة لا يزال دون <يلاحظ من الجدول )
حوالي  المستوى المتوقع, وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي لآراء عينة الدراسة حول ىذا المحور

(2.28 .) 
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( يلاحظ أن الفرضية الثانية )فرضية العدم( قد تحققت, 8( في الجدول )tبالنظر إلى نتائج اختبار )
الجدولية  (t( وىي أقل من قيمة )t( )-0.677ولم تتحقق الفرضية البديمة,فقد بمغت قيمة اختبار )

 P0.05 ).( )(051 ( ومستوى المعنوية14البالغة عند درجة الحرية )
 مان جودة المدخلات في جامعة دىوك: واقع تطبيق برامج ضثالثاً 
( أن الجامعة تبذل جيودا وممارسات ترفع ?تؤكد إجابات عينة الدراسة كما يرد في الجدول )      

من مستوى ضمان جودة المدخلات, غير أن ىذه الجيود والممارسات لا تزال غير كافية, ويستدلّ 
وىي أعمى من القيمة الاختبارية   (. 3.44الحسابي العام التي تبمغ )عمى ذلك من قيمة الوسط 

( يلاحظ أن الفرضية الثالثة )العدم( لم تتحقق, t(وبالنظر إلى نتائج اختبار )tالمعتمدة في اختبار )
كبر من قيمة من أ( وىي 2.427( المحسوبة حوالي )tوقد تحققت الفرضية البديمة, إذ بمغت قيمة )

ققت وتح (.P0.05 ( (0.025( ومستوى دلالة )20عند درجة الحرية ) الجدولية البالغة( tقيمة )
 يجابي.الفرضية البديمة بالاتجاه الإ

 دىوكرابعا: واقع تطبيق برامج نظام ضمان جودة العمميات في جامعة 
في مستوى جودة عمميات التعميم  ممحوظاً  ( يلاحظ أن ىناك تدنياً 77بالنظر إلى الجدول )  

الجامعي الجامعي, فقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات عينة الدراسة حول ىذا المحور 
( أن الفرضية الرابعة )فرضية t(, وىي أقل من المتوسط. ويلاحظ من قيمة اختبار )2.8حوالي )

        ( المحسومة حواليtمة اختبار )العدم( قد تحققت, ولم تتحقق الفرضية البديمة, إذ بمغت قي
( ومستوى دلالة إحصائية 28( الجدولية البالغة عند درجة حرية )t( وىي أقل من قيمة )1.499-)
(0.145) P0.05)  .) 

 مان جودة المخرجات في جامعة دىوكخامسا: واقع ض
لا يزال إن اىتمام الجامعة بضمان جودة مخرجاتيا ومتابعة خريجييا في أسواق العمل 

اىتماما متدنيا وفقا لما تشير إجابات عينة الدراسة, وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجاباتيم 
( أن t(.  ويلاحظ من نتائج اختبار )77( كما يرد في الجدول )2.81عن ىذه الفقرة حوالي )

( tمغت قيمة )الفرضية الخامسة )فرضية العدم( قد تحققت, ولم تتحقق الفرضية البديمة, فقد ب
( ومستوى 11( الجدولية عند درجة حرية )t( وىي أقل من قيمة )1.986-المحسوبة حوالي )

 (.P0.05)) (0.072معنوية   
 محاور ضمان الجودة في جامعة دىوكسادسا: نتائج الاختبار العام ل

بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لمجموع محاور ضمان الجودة في الجامعة حوالي 
( أن واقع 78( في الجدول )t(, ويستدل من قيمة اختبار )78( كما يظير في الجدول )3.01)
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( وىي اقل 0.031( حوالي )tضمان الجودة في الجامعة دون المستوى المطموب, إذ بمغت قيمة )
  (.P 0.05)) (0.976( وعند مستوى الدلالة الإحصائية4درجة الحرية )ب( الجدولية tمن قيمة )

 الاستنتاجات والتوصيات
 :  الاستنتاجات

ر ىناك جيود كبيرة من قبل التعميم العالي في كوردستان العراق, وقد ظير ذلك في السعي لتطوي -7
أنشأت لجان وىيئات لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي, التي تقوم  إذ  التعميم في جامعات الإقميم, 

عمى نشر ثقافة الجودة وتأسيس مكاتب وبرامج لمجودة مع وضع تشريعات وخطط إستراتيجية يساىم 
 .عميم الجامعي في كوردستان العراقفي تحسين جودة الت

يا ن  ا  التأىيل المتخصص و  دنيمؤسسات التعميم في جامعة دىوك بصورة عامة لا تعاني من ت ن  إ -8
من الخريجين في تخصصات  يا مستمرة في تخريج أعداد  ن  ا  و  تمتمك القيم والاتجاىات الحديثة.
 يحتاجيا سوق العمل والمجتمع.

رة من تخصصات واقع مخرجات التعميم  عمى مستوى جامعة دىوك المتمثمة في تخريج أعداد كبي -9
كبر من أالدراسات الإنسانية والاجتماعية في تخصصات  نسبة المخرجات إذ  يحتاجيا المجتمع 

التي تتخرج بنوعية جيدة ومستفيدة من  جمالي نسبة المخرجات  في التخصصات العممية التطبيقيةإ
  .مجالات التدريب والتأىيل

مؤسسات التعميم  في جامعة دىوك ليا نظميا الخاصة تدعم تطوير برامجيا التعميمية لمواكبة  -:
جديدة ومنيا إبراز خريج  اً ومنيا تحديات العولمة والمنافسة العالمية التي فرضت شروطالتحديات 

 يستطيع المنافسة في السوق العالمي.
دى في بعض أحققتو كوردستان العراق  ميماً   انجازاً  عَد  إتاحة التعميم العالي الذي ي   التوسع في ن  إ -;

درة مؤسسات التعميم قبسبب  ,مستوى الجودةلى انتعاش في إدىوك الجامعات ومن ضمنيا جامعة 
  .مع معدل القبول ىاللازمة لتأمين تعميم جيد يتماش الجامعي عمى توفير الشروط

نشطة المتبعة  في سير الأ آليةو وحدة تنظيمية مسؤولة عن ضمان جودة التعميم الجامعي.  ؤتباط ->
 غير مفيومة من قبل البعض. والممارسات الجامعية

وصف وظيفي كامل وواضح يحدد الأدوار والواجبات والمسؤوليات بوضوح دون عدم اعتماد  -=
 تداخلات.

 بالجامعة قميمة.  ينالإداريو  يينالأكاديم موظفيدورات متخصصة لتطوير أداء  عقد -<
ستخدام أسموب المقارنة المرجعية كاجودة التعميم الجامعي. لعدم وضوح معايير مستوى التقويم  -?

Benchmarking أداء الجامعة مع أداء مؤسسات التعميم الجامعي العالي الرائدة, لمقارنة 
 .ضعيفةو 
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 التوصيات:  
تفعيل ىيئات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي القائم في جامعة دىوك. وعمل  اتفاقيات مشتركة  -7

عمى خذ ببعض التجارب الناجحة وتعميميا إقميميا ودوليا لضمان الجودة والأبين الييئات المماثمة 
 المؤسسات التابعة لمجامعة.

الدعم المستمر في إعداد الموارد ) ات جامعة دىوك والقيام بوظائفيارفع كفاءة الأداء بمؤسس -8
 .فكري العام( بصورة مرضيةالبشرية, البحث العممي, التنشيط الثقافي وال

عطا  -9 ء الاستقلالية تطوير التشريعات الضرورية لعممية الاعتماد وضمان جودة التعميم الجامعي وا 
 .الخاصة بيا في مجال ضمان الجودة الكاممة لمجامعة  لوضع السياسات

والموافقة أقبل إنشاء جامعات حكومية جديدة, التأكيد عمى ضرورة توافر شروط ومعايير محددة  -:
 .الجودة التعميمية  التي ستقدميا لمجامعات الخاصة تضمن توافر مواصفات

مؤسسات التعميم الجامعي والقطاع الخاص في العديد من المجالات توطيد العلاقة والشراكة بين  -;
يجاد آلية أكثر مرونة لمتنسيق وتح  .سين ضمان الجودة لمخرجات الجامعةالمشتركة وا 

المراجعة المستمرة لبرامج الكميات ومناىجيا وتحسينيا لتصبح أكثر التصاقا بحاجات الطلاب  ->
عدادىم لمعملرات اواحتياجات المجتمع , لتسيم في تنمية قد  .لطلاب الإبداعية  وا 

يكسب الطلاب المعارف  ن  أ( يمكن سنوات قل كل خمسالمقررات الدراسية دوريا )عمى الأتحديث  -=
يسية التدر  أةير التدريب الميني المناسب لمييوالميارات المناسبة لاحتياجات السوق المتجدد, وتوف

 .سية بما يمبي احتياجات سوق العملالدرامج  والمقررات الذي يمكنيم من تطوير البرا
الب في الجامعة مع التطبيقي( في كل برنامج دراسي يربط ما يدرسو الطاستحداث التدريب العممي ) -<

 .متطمبات العمل
لاستمرار تدريب ) التقصي عن مواصفات واحتياجات سوق العمل من الخريجين )متابعة الخريجين -?

  .الجودة والاعتماد في جامعة دىوك للازمة لتطبيق نظامالييئات التدريسية عمى الميارات ا
 المصادر

 : العربيةأولا
  ابو فارة, يوسف"ورقة عممية اعدت لمؤتمر النوعية فى التعميم الجامعي الفمسطينى" جامعة

 .:877الله  القدس المفتوحة, رام
 ( ,الاتجاىات , تطوير إدارة التعميم الجامعي في ضوء بعض )=877إسماعيل, عمي عبد ربو

لجامعة الجديدة, الإسكندرية, ا دراسة نظرية وتطبيقية, بدون طبعة, دار :العالمية المعاصرة
  .مصر
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 ( ,877بدح, أحمد محمد< ,)  نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاممة في الجامعات الأردنية أ
 (.>:العامة, مجمة اتحاد الجامعات العربية, العدد)

 ,(, الاعتماد وضمان الجودة في التعميم العالي, الطبعة =877) البيواش, السيد عبد الوىاب
 الأولى, مكتبة النيضة الحديثة, القاىرة, مصر.

 (,مدى مناسبة وتوافر بعض معايير الاعتماد الأكاديمي ?877الثقفي, أحمد بن سالم عمي ,)
نظر  وضمان الجودة في أقسام الرياضيات بكميات العموم في الجامعات السعودية من وجية

 أعضاء ىيئة التدريس والطلاب, أطروحة دكتوراه غير منشورة, كمية التربية, جامعة أم القرى.
 ( ,الاعتماد وضمان الجودة في التعميم, بدون طبعة, دار ;877حسين, سلامة عبد العظيم ,)

 النيضة العربية لمنشر والتوزيع, القاىرة, مصر.
 ( ,إدا:877الخطيب, أحمد و الخطيب, رداح ,) رة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية, بدون

  طبعة, مكتب التربية العربي لدول الخميج.
 ( ,بناء بر <877السماوي, عبد الرقيب عمي قاسم ,)التدريس  أةنامج لمتنمية المينية لأعضاء ىيئ

, كمية التربية, جامعة ةشاممة, أطروحة دكتوراه غير منشور بجامعة تعز في ضوء مدخل الجودة ال
 تعز.

 ( ,إدارة الجودة الشاممة مدخل لفاعمية إدارة المعمومات 8778عباس, عايدة فؤاد إبراىيم ,)
(, الجمعية المصرية >بالتعميم الجامعي في اليمن, مجمة التربية , المجمد الخامس, العدد )

 .للإدارة التعميمية المقارنة, القاىرة
 (,ضمان جودة معايير اعتماد ;877عبد العزيز, صفاء محمود و حسين, سلامة عبد العظيم ,)

مؤسسات التعميم العالي في مصر تصور مقترح, بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الثالث عشر 
لمجمعية المصرية لمتربية المقارنة بالاشتراك مع كمية التربية بني سويف جامعة القاىرة 

لتربية بني سويف في بعنوان"الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعميمية" المنعقد في كمية ا
 م.;877يناير  ;8-:8الفترة من 

 ودة الشاممة في (, مدى إمكانية تطبيق نموذج إدارة الج>877, )العفيري, نبيل أحمد محمد
 , رسالة ماجستير غير منشورة, كمية التربية, جامعة إب. الجامعات اليمنية

 ( ,المنيجية المتكاممة8777عقيمي, عمرو صفي ,)  الطبعة الشاممة وجية نظرلإدارة الجودة ,
 .عمان, الأردن ,لثانية, دار وائل لمنشر والتوزيعا
 ات التعميم الجامعي, مجمة غضبان, جرجيس ضمان الجودة فى المنظمات الحديثة فى مؤسس

 .8777, دمشق , سوريا, لمعموم التطبيقية والتكنولوجية ي, المعيد العال8, عدد العاشر كالجودة
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  أحمد, "تجربة جامعة أسيوط في تقويم الأداء الجامعي", دراسة مقدمة إلى القصي, علاء الدين
 , جامعة القاىرة, القاىرة.???7/;/:8-88مؤتمر رؤية جامعة المستقبل, 
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 ( الجداول1ممحق)
 (7جدول )

 الموزعة وعدد المرتجع منيا ونسبة الاسترداد الاستبانات 
ػذد الاسزجبًبد  اسن الىلُخ د

 الوىزػخ

ػذد اسزجبًبد 

 الوسزردح

 رسجخ الاسزرداد

% 

 5.71 4 7 دارح والالزصبدالإ 1

 4.28 3 7 داةِا 2

 4.28 3 7 ررثُخ اسبش 3

 4.28 3 7 السراػخ 4

 4.28 3 7 الحمىق 5

 4.28 3 7 الهٌذسخ 6

 2.85 2 7 الطت 7

 2.85 2 7 الصُذلخ 8

 4.28 3 7 الؼلىم 9

 2.85 2 7 الزدبرح 10

 % 40 28 الودوىع

  إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات إستمارة الإستبانة. :المصدر
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  (8جدول )
 لإستمارة الإستبانة()قائمة بأسماء السادة المحكمين 

 الؼول )الىلُخ/ الدبهؼخ(هىلغ  الزخصص اللمت الؼلوٍ و الطهبدح الإسن د

 ولُخ السراػخ/خبهؼخ دهىن الالزصبد سزبر الذوزىرالأ ػجذالله الذثبش 1

دارح والالزصبد /خبهؼخ ولُخ الإ دارحالإ سزبر الذوزىرالأ درهبى سلوبى 2

 دهىن

دارح والالزصبد/ خبهؼخ ولُخ الإ الالزصبد سزبر الذوزىرالأ فبضل خىاد 3

 ثغذاد

دارح والالزصبد/ خبهؼخ ولُخ الإ دارحالإ سزبر الوسبػذ الذوزىرالأ اسوبػُلهبدٌ خلُل  4

 دهىن

دارح والالزصبد/ خبهؼخ ولُخ الإ دارحالإ سزبر الوسبػذ الذوزىرالأ خُرٌ أوسلى 5

 ثىلُزىٌُه

 هؼهذ الادارح ثغذاد الزسىَك سزبر الوسبػذ الذوزىرالأ هحوذ الصوُذػٍ 6

دارح والالزصبد خبهؼخ ولُخ الإ الالزصبد الوسبػذ الذوزىرسزبر الأ ػلٍ الؼجُذٌ 7

 خهبى ارثُل

دارح والالزصبد /خبهؼخ ولُخ الإ الوحبسجخ سزبر الوسبػذ الذوزىرالأ هحوذ حىَص 8

 الوسزٌصرَخ

دارح والالزصبد/ خبهؼخ ولُخ الإ دارحالإ سزبر الوسبػذ الذوزىرالأ حىوذ رضُذ 9

 دهىن

دارح والالزصبد/ خبهؼخ ولُخ الإ هبلُخ سزبر الذوزىرالأ سرهذ وىوت خوُل 10

 هىصل

 ستبانة.ستمارة الااعتماد عمى بيانات إعداد الباحث بالا :المصدر

  (3جدول ) 
 توزيع الأفراد العينة حسب الجنس

 الٌسجخ الوئىَخ الؼذد الجنس

 %53.57 15 الذكور

 %46.42 13 الإناث

 % 100 28 المجموع

 ستبانة.ستمارة الااعتماد عمى بيانات إعداد الباحث بالا :المصدر

 (4جدول ) 
 توزيع الأفراد العينة حسب الفئات العمرية 

 النسبة المئوية العدد الفئات العمرية
18- 25 4 14.28% 

26-35 12 42.85% 

36-45 

 فأوثر-46

8 

4 

28,57% 

14,28% 

 % 100 28 المجموع

 ستبانة.ستمارة الااعتماد عمى بيانات إعداد الباحث بالا :المصدر
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 (5جدول ) 
 توزيع الأفراد العينة حسب المؤىل العممي 

 اننسبت انًئويت انعدد انًؤهم انعهًي

 %35.71 01 دكتوراه

 %28.57 8 يبجستير

 %17.85 5 بكهوريوس

 %10.71 3 دبهوو

 % 4104 2 اعداديت

 % 011 28 انًجًوع

 ستبانة.ستمارة الااعتماد عمى بيانات إعداد الباحث بالا :المصدر

 (6) جدول
 توزيع الأفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة في الجامعة 

 الٌسجخ الوئىَخ الؼذد هذح الخذهخ فٍ الوٌصت الىظُفٍ الحبلٍ

1-5 3 10.72% 

6-10 7 25% 

11-15 7 25 

 39.28 11 فأوثر 16

 % 100 28 الودوىع

 ستبانةستمارة الااعتماد عمى بيانات بالاإعداد الباحث : المصدر
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 ( 7) جدول
دارة العميا  لضمان جودة التعميم والوسط الحسابي لواقع ممارسات الإالتوزيع التكراري والنسبي 

 الجامعي فى جامعة دىوك
 رلن الفمرح

 ثبلاسزجبًخ
سلن الإخبثبد


 

الىسط 

 الحسبثٍ
(5) (4) (3) (2) (1) 

 % د % د % د % د % د

1 2 7.1 24 85.7 2 7.1 - - - - 4 

2 13 46.4 12 42.8 3 10.7 - - - - 4.36 

3 - - - - 3 10.7 22 78.6 3 10.7 2 

4 - - - - 1 3.6 23 82.1 4  1.8 

5 12 42.8 16 57.1 - - - - - - 4.43 

6 25 89.3 3 10.7 - - - - - - 4.89 

7 22 78.6 4 14.3 2 7.1 - - - - 4.71 

8 11 39.3 13 46.4 4 14.3 - - - - 4.25 

9 13 46.4 10 35.7 5 17.8 - - - - 4.28 

10 - - 3 10.7 9 32.1 10 35.7 6 21.4 2.32 

11 17 60.7 10 35.7 1 3.6 - - - - 4.57 

12 4 14.3 6 21.4 2 7.1 12 42.8 4 14.3 2.78 

13 2 7.1 10 35.7 2 7.1 13 46.4 1 3.6 2.96 

14 8 28.6 4 14.3 6 21.4 7 25 3 10.7 3.25 

15 23 82.1 3 10.7 2 7.1 -  - - 4.75 

16 10 35.7 14 50 4 14.3 -  - - 4.21 

17 7 25 6 21.4 10 35.7 4 14.3 1 3.6 3.5 

  3.78 19.11 11.75 28.98 35.49 هزىسط الٌست

 3.71 الىسط الحسبثٍ الؼبم

 0.01 الوؼٌىَخهسزىي  16 درخخ الحرَخ t 2.89لُوخ  

 الإحصائي spssعتماد عمى برنامج ال من إعداد البحث بالا :المصدر

 ( (8جدول 
لتوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي لواقع تطبيق برامج  ضمان جودة التعميم الجامعي فى 

 (82دىوك )ن=جامعة
 رلن الفمرح

 ثبلاسزجبًخ

الىسط  سلن الإخبثبد

 (1) (2) (3) (4) (5) الحسبثٍ

 % د % د % د % د % د

18 2 7.1 7 25 9 32.1 6 21.4 4 14.3 2.89 

19 - - - - 11 39.3 14 50 3 10.7 2.28 

20 - - 4 14.3 7 25 13 46.4 4 14.3 2.39 

21 5 17.8 19 67.8 4 14.3 - -- - - 4.03 

22 - - 3 10.7 13 46.4 10 35.7 2 7.1 2.6 

23 - - 7 25 15 53.6 6 21.4 - - 3.03 

24 - - 4 14.3 3 10.7 21 75 - - 2.39 

25 - - - - 7 25 21 75 - - 2.25 

26 11 39.3 10 35.7 7 25 - - - - 4.14 

27 - - - - 7 25 18 64.3 3 10.7 2.14 

28 - - - - 6 21.4 19 67.8 3 10.7 2.1 

29 5 17.8 18 64.3 5 17.8 - - - - 4 

30 - - - - 17 60.7 8 28.6 3 10.7 2.5 

31 - - 6 21.4 20 71.4 2 7.1 - - 3.14 

32 - - 11 39.3 15 53.6 2 7.1 - - 3.32 

  5.23% 33.32% 34.75% 21.9% 5.47% هزىسط الٌست

 2.28 الىسط الحسبثٍ الؼبم

 0.51 هسزىي الوؼٌىَخ 14 درخخ الحرَخ t - 0.677لُوخ  

  الإحصائي spssال عتماد عمى برنامج من إعداد البحث بالا ر:المصد
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 (9جدول )
التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي لواقع ضمان جودة  مدخلات التعميم الجامعي فى  

 (28جامعة دىوك )ن= 

 الإحصائي spssعتماد عمى برنامج ال من إعداد البحث بالاالمصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 10جدول)

 رلن الفمرح

 ثبلاسزجبًخ

 سلن الإخبثبد
الىسط 

 الحسبثٍ
(5) (4) (3) (2) (1) 

 % د % د % د % د % د

33 2 7.1 21 75 4 14.3 1 3.6 - - 3.86 

34 13 46.4 14 50 - - 1 3.6 - - 4.39 

35 7 25 16 57.1 3 10.7 2 7.1 - - 4 

36 2 7.1 20 71.4 6 21.4 - - - - 3.86 

37 - - - - 23 82.1 3 10.7 2 7.1 2.75 

38 - - 7 25 18 64.3 3 10.7 - - 3.14 

39 - - 16 57.1 8 28.6 4 14.3 - - 3.43 

40 18 64.3 4 14.3 6 21.4 - - - - 4.43 

41 20 71.4 8 28.6 - - - - - - 4.7 

42 15 53.6 10 35.7 3 10.7 - - - - 4.43 

43 2 7.1 5 17.8 3 10.7 13 46.4 5 17.8 2.5 

44 6 21.4 3 10.7 5 17.8 12 42.8 2 7.1 2.96 

45 11 39.3 17 60.7 - - - - - - 4.39 

46 5 17.8 4 14.3 13 46.4 6 21.4 - - 3.28 

47 2 7.1 7 25 3 10.7 4 14.3 12 42.8 2.39 

48 - - 5 17.8 7 25 6 21.4 10 35.7 2.25 

49 - - 4 14.3 9 32.1 12 42.8 3 10.7 2.5 

50 4 14.3 13 46.4 5 17.8 6 21.4 - - 3.53 

51 10 35.7 14 50 4 14.3 - - - - 4.2 

52 3 10.7 5 17.8 10 35.7 10 35.7 - - 3.03 

53 - - 3 10.7 3 10.7 17 60.7 5 17.8 2.14 

هزىسط 

 الٌست

%20.39 
%33.32 %26.6 %17 6.6  

 3.44 الىسط الحسبثٍ الؼبم

 0.025 هسزىي الوؼٌىَخ 20 درخخ الحرَخ t 2.427لُوخ  
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التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي لواقع ضمان جودة عمميات التعميم الجامعي فى 
 (28جامعة دىوك )ن= 

 الإحصائي spssعتماد عمى برنامج ال من إعداد البحث بالاالمصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 11جدول )

رقى 

 انفقرة

 ببلاستببنت

 سهى الإجبببث
انوسط 

 انحسببي
(5) (4) (3) (2) (1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

54 - - 19 67.8 5 17.8 4 14.3 - - 3.53 

55 4 14.3 20 71.4 4 14.3 - - - - 4 

56 5 17.8 21 75 2 14.3 - - - - 4.11 

57 - - - - 5 17.8 20 71.4 3 10.7 2.1 

58 8 28.6 17 60.7 3 10.7 - - - - 4.18 

59 - - - - 11 39.3 10 35.7 7 25 2.14 

60 5 17.8 6 21.4 6 21.4 5 17.8 6 21.4 2.96 

61 - - 3 10.7 11 39.3 10 35.7 4 14.3 2.46 

62 3 10.7 6 21.4 11 39.3 8 28.6 - - 3.14 

63 - - 2 7.1 10 35.7 12 42.8 4 14.3 2.36 

64 - - - - 18 64.3 7 25 3 10.7 2.54 

65 - - - - 12 42.86 13 46.4 3 10.7 2.32 

66 - - - - 13 46.4 10 35.7 5 17.8 2.29 

67 3 10.7 22 78.6 3 10.7 - - - - 4 

68 2 7.1 19 67. 7 25 - - - - 3.82 

69 - - - - 15 53.6 10 35.7 3 10.7 2.43 

70 - - - - 6 21.4 18 64.3 4 14.3 2.1 

71 5 17.8 20 71.4 3 10.7 - - - - 4.1 

72 - - 4 14.3 15 53.6 7 25 2 7.1 2.75 

73 - - - - 16 57.1 9 32.1 3 10.7 2.46 

74 - - - - 13 46.4 10 35.7 5 17.8 2.29 

75 - - - - 8 28.6 15 53.6 5 17.8 2.11 

76 1 3.6 2 7.1 10 35.7 13 46.4 2 7.1 2.54 

77 3 10.7 4 14.3 9 32.1 10 35.7 2 7.1 2.86 

78 2 7.1 5 17.8 10 35.7 8 28.6 3 10.7 2.82 

79 1 3.6 3 10.7 10 35.7 6 21.4 8 28.6 2.39 

80 - - - - 7 25 12 42.86 9 32.1 1.93 

81 - - - - 5 17.8 18 64.3 5 17.8 2 

82 1 3.6 2 7.1 6 21.4 16 57.1 3 10.7 2.36 

       يتوسط اننسب

 2.8 انوسط انحسببي انعبو

 0.145 يستوى انًعنويت 28 درجت انحريت t -1.499قيًت  
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 (28)ن=  التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي حول جودة مخرجات التعميم الجامعي 
رقى 

 انفقرة

 ببلاستببنت

انوسط  سهى الإجبببث

 (1) (2) (3) (4) (5) انحسببي

 % ث % ث % ث % ث % ث

83 - -   17 60.7 11    2.61 

84 - - - - 15  13  - - 2.46 

85 - -   16 57.1 12    2.57 

86 - - 18 64.3 8 28.6 1 3.6 1 3.6 3.53 

87 - -   17 60.7 11    2.61 

88 -    15 53.6 13    2.54 

89 -   - 23  5 17.8   2.82 

90 - - 2 7.1 14  12 42.8   2.64 

91 1 3.6 3 10.7 18 35.7 4  2  2.89 

92 5 17.8 5 17.8 12 42.8 6 21.4 - - 3.32 

93 2 7.1 4 14.3 10 35.7 9 32.1 3 10.7 2.75 

94 2 7.1 3 10.7 16  7 25   3 

  % 32.13 31.23% 22.9% 10.41 2.97 يتوسط اننسب

 2.81 انوسط انحسببي انعبو

 0.072 يستوى انًعنويت 11 درجت انحريت t - 1.986قيًت  

 الإحصائي spssعتماد عمى برنامج ال من إعداد البحث بالاالمصدر 

 (12جدول )
 (28نتائج الاختبار العام لمحاور ضمان الجودة في جامعة دىوك )ن= 

 الىسط الحسبثٍ ػذد الوؤضراد الوؼزوذح الوحىر

 3.71 17 هوبرسبد الإدارح الؼلُب

 2.28 15 ًظبم ضوبى الدىدح

 3.44 21 ضوبى خىدح الوذخلاد

 2.8 29 ضوبى خىدح الؼولُبد

 2.81 12 ضوبى خىدح الوخرخبد

 3.01 الحسبثٍ الؼبم لضوبى الدىدحالىسط 

 0.976 الوؼٌىَخ 4 درخخ الحرَخ t 0.031 لُوخ اخزجبر  

        

 الإحصائي spssعتماد عمى برنامج ال من إعداد البحث بالا المصدر
 

                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 (8ممحق )
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 استبانة جمع البيانات
 السيدالمحترم...السيدة المحترمة

 تحية طيبة وبعد,
يجري الباحث دراسة تحميمية لواقع تطبيق برامج ضمان جودة التعميم الجامعي في جامعة دىوك, 
ومن المتوقع أن تساىم ىذه الدراسة في التعرف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف في العممية 

 حقيق النيوض والتطوير المستمر لمجامعة.التعميم الجامعية في الجامعة, والمساىمة في ت
وقد جرى تصميم ىذه الاستبانة لتغطية المحاور الساسية ليذه الدراسة. يرجى المساعدة في 

 الإجابة عمى فقرات ىذه الاستبانة بدقة وموضوعية.
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحث            
 بيانات شخصية:

الوظيفي الحالي:  المركز -7
.................................................................................... 

 الدرجة العممية:  -8
 بكبنوريوس                         --- يبجستير أو دبهوو عبل --- دكتوراه ---

 الرتبة العممية: -9
 أستبذ يسبعد --- أستبذ يشبرك --- أستبذ ---

 يدرس يسبعد --- يدرس --- يحبضر ---

 :الجنس -:
 أنثي --- ذكر ---

 الخبرة في العمل الجامعي )داخل وخارج الجامعة(: -;
 سنواث 01أقم ين  – 5ين  --- سنواث 5أقم ين  ---

 سٌخ 20ألل هي  – 15هي  --- سٌىاد 15ألل هي  – 10هي  ---

 سٌخ 30ألل هي  – 25هي  --- سٌخ 25ألل هي  – 20هي  ---

  سنت فأكثر 31 ---

 
 العمر:  ->

 سنت 35أقم ين  – 31 --- سنت 31أقم ين  ---

 سنت 45أقم ين  – 41 --- سنت 41أقم ين  – 35 ---

 سنت 55أقم ين  – 51 --- سنت 51أقم ين  – 45 ---

 سنت فأكثر  61 --- سنت 61أقم ين  – 55 ---

 
 المحور الول: ممارسات الإدارة العميا

لا اتفق لا  محايداتفق  اتفق الفقرات
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 بشدة اتفق بشدة
تدريس من وجية نظر ال أةدىوك عمى تقويم أداء كل عضو ىي تعمل إدارة جامعة -7

 الطمبة:
     

من منظور رئيسو تدريس ال أةىيتعمل إدارة الجامعة عمى تقويم أداء كل عضو  -8
 المباشر:

     

      المباشر:يجري تقويم أداء كل إداري من منظور رئيسو  -9
      فمسفة جامعة دىوك تركز عمى التعميم الجامعي الجامعي بالجودة العالية. إن   -:
الجامعي الذي يمبي حاجات  تؤكد عمى التعميم مؤسسية تتبنى الجامعة رسالة  -;

 الطمبة.
     

      تطرح جامعة دىوك البرامج التعميم الجامعية التي تمبي متطمبات سوق العمل. ->
كقيمة مشتركة يجب أن يتبناىا جميع  عمى جودة التعميم الجامعيتؤكد الجامعة  -=

 العاممين.
     

      تجري الجامعة عممية تخطيط استراتيجي شامل لجميع الكميات. -<
      تطمب إدارة الجامعة من كل كمية تقديم خطة شاممة لممدة القادمة. -?
      كميات الجامعة.تمارس إدارة الجامعة رقابة فاعمة عمى جميع  -77

      تشجع الجامعة عمى الإبداع من خلال وضع البرامج التي تدعم المبدعين. -77
      تشجع الجامعة كمياتيا عمى المشاركة في المسابقات المتخصصة. -78
      .امن خلال السعي الدائم إلى تطويرى ةتدعم إدارة الجامعة الدراسة العممي -79
      لاستخدام الحاسوب في تنفيذ الأنشطة الإدارية. عاماً  تتبنى الجامعة توجياً  -:7
لاستخدام الحاسوب في تنفيذ الأنشطة التعميم  عاماً تتبنى الجامعة توجيا ً  -;7

 الجامعية.
     

 المحور الثاني: نظام ضمان الجودة

 اتفق الفقرات
اتفق 
 محايد يشدة

نلا 
 اتفق

الا 
اتفق 
 بشدة

الجامعة تعمل بصورة مستمرة عمى ضمان جودة ىناك وحدة تنظيمية أو أكثر في  ->7
 التعميم الجامعي في الجامعة.

     

      تضع الجامعة آلية واضحة لسير جميع النشاطات في الجامعة. -=7
      )يحدد الواجبات والمسؤوليات والأدوار بوضوح(. اً واضح اً وظيفي اً تعتمد الجامعة وصف -<7

      جميع الوظائف في الجامعة. ىناك تحديد واضح لممؤىلات اللازمة لشغل -?7
      تعقد الجامعة دورات متخصصة لتحسين أداء التدريسيين بالجامعة. -87
      تعقد الجامعة دورات متخصصة لتحسين أداء الإداريين بالجامعة. -87

      خدمات التعميم الجامعية في الجامعة.امعة معايير واضحة لتقويم جودة تضع الج -88
مؤشرات الأداء لإجراء عمميات المقارنة مع أداء المؤسسات التعميم تستخدم الجامعة  -89

 الجامعية الرائدة.
     

      عراقية.الجامعات المعمومات تربطيا مع التوفر الجامعة شبكة  -:8
 ......................................................................................أذكر اسم ىذه الجامعات رجاء: 

      عربية.المعمومات تربطيا مع جامعات الدول المجاورة أو التوفر الجامعة شبكة  -;8
 ......................................................................................أذكر اسم ىذه الجامعات رجاء: 

      توفر الجامعة شبكة معمومات تربطيا مع جامعات أجنبية. ->8
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 ......................................................................................أذكر اسم ىذه الجامعات رجاء: 
تراعي الجامعة شروطا محددة في التوظيف تستند إلى المعرفة في مجال  -=8

 الاختصاص المطموب.
     

      تمتزم الجامعة في توظيف أي شخص في الجامعة بمجموعة من الإجراءات الموثقة. -<8
      أي مرشح لمتوظيف في الجامعة إلى مقابمة شخصية قبل قرار التعيين. يخضع -?8
تجري المفاضمة بين المتقدمين لمتوظيف عمى أسس موضوعية تستند إلى الكفاءة  -97

 في مجال الاختصاص.
     

 
 المحور الثالث: ضمان جودة المدخلات

اتفق  اتفق الفقرات
لا  محايد بشدة

 اتفق
لااتفق 
 بشدة

      الجامعة نماذج خاصة بالتدريسيين لتقويم أدائيم.تستخدم  -97
      تستخدم الجامعة نماذج خاصة بالإداريين لتقويم أدائيم. -98

      توفر الجامعة المستمزمات )مواد/ أدوات/ أجيزة( اللازمة لسير العممية التعميم الجامعية. -99
      لتنفيذ البحوث.توفر الجامعة المستمزمات )مواد/ أدوات/ أجيزة( اللازمة  -:9

      توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لسير العممية التعميم الجامعية. -;9
      توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لإجراء البحوث. ->9

      أعداد أجيزة الحاسوب في مختبرات الجامعة كافية لأعداد المستخدمين من الطمبة. -=9
      مستخدمييا من الأساتذة.أعداد أجيزة الحاسوب تكفي  -<9
      أعداد أجيزة الحاسوب تكفي مستخدمييا من الإداريين. -?9

      توفر في الجامعة مختبرات حاسوب تمبي الاحتياجات بفاعمية.ت -7:
      شبكة الانترنت بالجامعة كافية لخدمة أعضاء الييئة التدريسية بفاعمية. -7:

      الطمبة بفاعمية.شبكة الانترنت بالجامعة كافية لخدمة  -8:
      وفر في الجامعة مختبرات عممية تمبي احتياجات الدوائر.تت -9:

      يتوفر في الجامعة العدد الكافي من المكتبات. -::
      عدد العناوين في مكتبات الجامعة يمبي احتياجات المستفيدين. -;:
      توفر في مكتبات الجامعة الدوريات المتخصصة بصورة كافية.ت ->:

      توفر في مكتبات الجامعة الدوريات الحديثة بصورة كافية.ت -=:
      أعضاء الييئة التدريسية عمى معرفة كافية باستخدام الحاسوب. -<:

      أعداد التدريسيين في الجامعة يناسب أعداد الطمبة. -?:
      في الجامعة: Part-Timeمستوى استخدام العمل الجزئي  -7;

      )من غير التدريسيين( أعمى من احتياجات الجامعة.عدد العاممين في الجامعة  -7;

 
 
 
 

 المحور الرابع: ضمان جودة العمميات
لا اتفق  لااتفق محايداتفق  اتفق الفقرات
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 بشدة بشدة
      يجري تقويم دوري لأداء الكادر التدريسي في الجامعة. -8;
      يجري تقويم دوري لأداء الكادر الإداري في الجامعة. -9;

      استخدام الحاسوب في ممارسة وتنفيذ الأنشطة الإدارية.يجري  -:;
      شطة التعميم الجامعية.نام الحاسوب في ممارسة وتنفيذ ايجري استخد -;;
      مستوى مشاركة الأساتذة في المؤتمرات العممية المتخصصة. ->;
      مستوى مشاركة الإداريين في المؤتمرات ذات العلاقة باختصاصاتيم. -=;
      التعاون بين أعضاء الييئة التدريسية لإجراء البحوث المشتركة.يجري  -<;
      يجري العمل باستمرار في الجامعة عمى تطوير المقررات والمناىج الدراسية. -?;

      يجري العمل باستمرار عمى تطوير الخطط الدراسية لممساقات. -7>
      يجري وضع قائمة بأسماء الكتب المعتمدة كمصادر لكل مساق. -7>

يجري إعداد ممف لكل مساق يتضمن بيانات كاممة حول المساق )خطتو الدراسية  -8>
 ونماذج عن الامتحانات...(.

     

نموذجية بعد كل امتحان من تدريس الإجابات الأاليسمم كل عضو ىيئة  -9>
 الامتحانات الفصمية.

     

بعد كل امتحان من الامتحانات  نموذجيةيسمم كل عضو ىيئة تدريس الإجابات الأ -:>
 النيائية.

     

يجري اعتماد أسموب الامتحان الموحد لشعب المساق الواحد التي يدرسيا نفس  -;>
 المدرس.

     

      .عدة مدرسين يدرسيا ذين الموحد لشعب المساق الواحد اليجري اعتماد أسموب الامتحا ->>
      .انفس الامتحانية في الدائرةيجري اعتماد أسموب التصحيح المشترك لمدفاتر  -=>
يجري سحب عينات عشوائية من دفاتر الامتحان النيائي المصححة من أجل  -<>

 تدقيقيا.
     

      يجري تحفيز أعضاء الييئة التدريسية عمى إجراء البحوث. -?>
      يجري عقد المؤتمرات باستمرار في مجال الاختصاص. -7=

المطموبة لكل جوانب عممية التعميم ىناك توثيق كامل مفصل للإجراءات  -7=
 الجامعية.

     

      ىناك توثيق كامل مفصل للإجراءات المطموبة لكل جوانب العممية الإدارية. -8=
      يتقاضى العاممون رواتبيم كاممة دون تأخير. -9=

      الزيادة السنوية عمى الراتب تعدّ زيادة كافية تنسجم مع مستوى غلاء المعيشة. -:=
      التأمين الصحي مناسبة لمعاممين.أسعار  -;=
      شروط التأمين الصحي تلائم العاممين. ->=

      قيمة العلاوة الإدارية تنسجم مع حجم العمل الإداري. -==
      تمنح الجامعة علاوة سكن لمعاممين المقيمين خارج أماكن سكناىم. -<=
      الجامعة.تمنح الجامعة علاوة مواصلات لمعاممين المقيمين بعيدا عن  -?=

      مستوى الأجور المقررة وفقا لمكادر الموحّد ىو مستوى عادل. -7<
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      تجري المحافظة عمى علاقات دائمة مع الخريجين. -7<

      دورية للاستماع إلى مشكلاتيم.تجري استضافة الخريجين في الجامعة بصورة  -8<

يجري بصورة دورية استطلاع آراء المؤسسات التي يعمل بيا خريجو الجامعة لمتعرف  -9<
 عل نقاط القوة في ىؤلاء الخريجين:

     

      التدريسية: أةية استطلاع آراء الطمبة في اليييجري بصورة دور  -:<

لعممية اللازمة يجري بصورة دورية استطلاع آراء الطمبة في التسييلات المادية  -;<
 التعميم الجامعية:

     

يجري بصورة دورية استطلاع آراء الطمبة في الخدمات التكميمية في الجامعة  -><
 )كافتيريا, مواقف سيارات, أنشطة رياضية...(.

     

الدراسية المطروحة حاليا في ضوء يجري بصورة دورية تحميل مدى جدوى المساقات  -=<
 مستوى جودة الخريجين.

     

      يجري بصورة دورية تطوير المساقات والبرامج الدراسية في ضوء جودة الخريجين. -<<

لمؤسسات تجري المقارنة المرجعية لبرامج التعميم الجامعية مع برامج التعميم الجامعية  -?<
 المجالات المشابية.التعميم الجامعية الرائدة في العالم في 

     

      َدرٌ رصوُن ثراهح رذرَجُخ للطلجخ رخذههن ػٌذ الخروج إلً سىق الؼول. -90

ردرٌ اسزضبفخ هزخصصُي هي الوؤسسبد الزٍ َؼول فُهب الخرَدىى للاسزفبدح هي  -91

 رمىَوهن لدىدح خرَدٍ الدبهؼخ.

     

      الخروج إلً سىق الؼول.رسؼً الدبهؼخ إلً ررسُخ ػلالخ الطلجخ هغ الوؤسسبد لجل  -92

 
 


