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 :مخصالم
طار مفاىيمي لكل من توظيف أدوات ذكاء الأعمال مثل إيسعى البحث إلى وضع        

OLAP ،DM،ETL  ونظام المعمومات الاستراتيجي، كذلك العلاقة بين المفيومين، كما يسعى
البحث إلى التوصل إلى نموذج مقترح لتوظيف بعض أدوات ذكاء الأعمال من أجل دعم نظام 

 المعمومات الاستراتيجي بيدف حصول المستفيد عمى المعمومات المطموبة.
تخمصة أو بيانات تم ن )المديرين( الى بيانات مستدور المشكمة البحثية حول حاجة المستفيدي      

 لاسيما ا توافرت أدوات ذكاء الأعمالىذه البيانات لا يمكن الحصول عمييا إلا إذ ن  إتحميميا، إذ 
 بيانات من البيئة الخارجية.

ضمن تقنية مستودع البيانات التي تقدمو أىم تقنيات ذكاء الأعمال. عميو حاول الباحثان 
انموذج يمكن من خلالو تييئة البيانات المستخمصة أو التي تم تحميميا لتصبح كمدخلات اقتراح 

جاىزة لنظام المعمومات الاستراتيجية، إذ يستطيع المدير صنع قرارات ناجحة فيما إذا اعتمد عمى 
 بيانات مستخمصة او يتم تحميميا حسب المشكمة التي تواجو المدير.

 .اء الأعمال، نظام المعمومات الاستراتيجي: أدوات ذكالكممات المفتاحية
Abstract 
       The research seeks to develop a conceptual framework for each of the 

hiring business intelligence tools such as OLAP, DM, ETL and Strategic 

Information System, as well as the relationship between the two concepts, 

as research seeks to reach a proposed model for the recruitment of some 

business intelligence tools to support information system strategic aim for 

the beneficiary to the information required. 

Keywords: business intelligence tools, strategic information system. 

 المقدمة
 تعد أدوات ذكاء الأعمال ذات أىمية في تطبيقاتيا المتنوعة في منظمات الأعمال إذ         

          لمبياناتتستخدم في استخلاص البيانات وتحميميا واكتشاف العلاقات الغير معروفة 
( ضمن نظام مستودع البيانات واستخلاص العديد من المؤشرات الميمة الخاصة )بيانات مختفية

، فضلًا عن دارة الأداءإالأداء المتوازن في بذكاء الأعمال كاستخدام لوحة القياس والعدادات وبطاقة 
 .لمواقع الالكترونية وما شابو ذلكأدوات التواصل الاجتماعي والبوابات وا

اصة في الضوء عمى الجزء الأول من أدوات ذكاء الأعمال والخالبحث الحالي يسمط       
ىذه البيانات التي يطمق عمييا بالمستخمصة أو التي يتم تحميميا  ئةمنظمات الأعمال بسبب تيي

لتكون كمدخلات ميمة لنظم معمومات تستند عمى الحاسوب أو نظم معمومات تعمل مع الشبكات 
في الإدارة  راءت الاستراتيجي الذي يزود المدنظام المعموماالالكترونية، ومن ىذه النظم الميمة 
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العميا بمعمومات استراتيجية ميمة عن البيئة الخارجية لممنظمة ذات العلاقة بالمنافسين والموردين 
 والزبائن عمى مختمف فئاتيم، فضلًا عن جيات ومنظمات أخرى.

مومات وات ذكاء الأعمال ونظام المعمحاولة تحميمية فمسفية تربط بين أد ىي فكرة البحث      
دارتو وتشغيمو في المنظمات عموماً ومنظمات إنموذج مقترح يمكن أالاستراتيجي من خلال تبني 

الأعمال بشكلٍ خاص بيدف جمع البيانات من البيئة الخارجية ومصادر أخرى واستخلاصيا أو 
ام المعمومات الاستراتيجي تحميميا حسب حاجة المستفيد )المدير( ومن ثم استخداميا في نظ

 لمحصول عمى معمومات أو حمول تقدم دعماً لقرارات المدير.
منيجية البحث لتتضمن مشكمة وأىمية  عرضناحث أربعة محاور في الأول يتضمن الب      

وأىداف البحث، فيما تضمن المحور الثاني تأطير نظري لأدوات ذكاء الأعمال، والمحور الثالث 
لتأطير النظري لنظام المعمومات الاستراتيجي، أما المحور الرابع فقد تضمن الربط استعرضنا فيو ا

، واختتم البحث بالاستنتاجات الإستراتيجيةوالموائمة بين أدوات ذكاء الأعمال ونظم المعمومات 
 والمقترحات.

 المحور الأول: منهجية البحث
 مشكمة البحث

ىذه البيانات و المدراء في المنظمات يحصمون عمى معمومات أساسيا بيانات البيئة الخارجية،       
مكانية تحميل البيانات إة أو غير مستخمصة، فضلًا عن عدم الأحيان غير كافي أكثرتكون في 

 واستكشاف المعرفة والبيانات المخفية التي يمكن تحميميا من خلال أدوات خاصة بذكاء الأعمال.
مستوى  لاسيمايمعب دوراً ميماً في المنظمة وكما يتضح أن نظام المعمومات الاستراتيجي 

 خططةلممشاكل غير الم وأحياناً يقدم حمولاً  إستراتيجيةبمعمومات  راءو يزود المدن  إ الإدارة العميا إذ  
ية في إثارة ، عميو تكمن المشكمة البحثإستراتيجيةلغرض صنع قرارات  راء،التي تواجو ىؤلاء المد

 السؤال الآتي:
نموذج مقترح لنظام المعمومات الاستراتيجي يستند عمى بعض أدوات ذكاء أ"ىل يمكن تبني 

 ؟انات وتحميميا في منظمة الأعمال"الأعمال كأدوات استخلاص البي
 :أهمية البحث

ومنافسين  يمكن أن يكون ىذا النظام ذا فائدة لمختمف المنظمات التي تتعامل مع موردين       
ن ىذه المنظمات بحاجة إلى نظام معمومات إ ، إذ  ... في البيئة الخارجية لممنظمة وزبائن

نموذج استراتيجي يرتبط مع مستودعات البيانات في منظمات الأعمال، كما يمكن أن يخدم ىذا الأ
لرفد المنظمات الأخرى الخدمية والتعميمية وبذات الوقت يعد البحث إضافة عممية متواضعة 

 .المكتبات المتخصصة في المعموماتية
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 :هدف البحث
 يسعى البحث بشكل أساسي إلى تحقيق الأىداف الآتية:      

أن  لاسيما ام المعمومات الاستراتيجي،وضع تأطير نظري لكل من أدوات ذكاء الأعمال ونظ -1
مفيوم ذكاء الأعمال بحاجة كما يبدو لمزيد من التعريف نتيجة عدم وجود اتفاق بين الباحثين 
عمى خصائصو ومضامينو، فضلًا عن حداثة المفيوم الأمر الذي استقطب الباحثان في 

 محاولة الوقوف عمى ابرز مضامينو وأبعاده.
عمال ونظام المعمومات محاولة تصميم نظام مقترح يربط بين بعض أدوات ذكاء الأ -2

 .)المحور الرابع من البحث( الاستراتيجي
 عرض مخطط للأنموذج المقترح وآلية عممو. -3

 المحور الثاني: التأطير النظري لأدوات ذكاء الأعمال
تكمن قوة أدوات ذكاء الأعمال في فيم أنيا أداة تساعدنا عمى تحقيق أىدافنا، فيي ليست       

نما توظيفيا في العمل عمى الوجو الصحيح والفع ال يُحدث القفزة التي يرغب بيا  ىدفاً في ذاتو، وا 
 الجميع، ومن أوجو ىذه العممية تحويل البيانات المتوفرة إلى معمومات تفيد متخذي القرارات

والإدارة العميا، وحتى الإدارة الوسطى في اتخاذ قرارات ذات جودة أعمى اعتماداً عمى  الإستراتيجية
 ذيوتحسين الأداء، وال نتائج تحميل ىذه المعمومات، ثم اتخاذ القرار المناسب لما فيو مصمحة العمل

ذكاء الأعمال الذي  وىذا ما يقصد بو ،أسموب وكيفية عمل ىذه المنظمةاً في جوىرييظير أثرىا 
 .ىو تطبيق ييدف لتحقيق ربحية أكبر في مجتمع أكثر تنافسية

  Business intelligenceأولًا: مفهوم ذكاء الأعمال
يشير أساساً إلى التقنيات المستندة عمى  Business intelligence (BI)ذكاء الأعمال        

، فتقانة ذكاء الأعمال تقدم واستخراج وتحميل بيانات الأعمال الحاسوب والمستخدمة في تحديد
وجيات النظر التاريخية والحالية والتنبؤية لعمميات الأعمال، والميام المشتركة لتقانة ذكاء الأعمال 
دارة أداء الأعمال،  وتقديم التقارير، والمعالجة التحميمية عبر الإنترنت، والتنقيب في البيانات، وا 

 .(Kumar, 2012, 358-368)والتنقيب النصي والتحميلات التنبؤية والقياس، 
وجاء ذكاء الأعمال عمى أنو نظام معمومات ذو معمارية مرنة ومفتوحة تعمل عمى التكامل 
بين التقنيات الإبداعية التي تكون قادرة عمى ضمان التخزين الموحد والثابت والمتسق لكل البيانات 

لبيئة التي تعمل فييا وتتصرف وفقاً ليا من خلال تحويل البيانات إلى ذات الصمة بالمنظمة وبين ا
معمومات ومعرفة واستخداميا بحكمة وتعقل في عممية صنع القرار بحيث تساعد في اكتساب مزايا 

 .(MATEI, 2010, 91-101)تنافسية لمواجية حالات المنافسة 
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أنو مصطمح  يمثل مظمة ذكاء الأعمال ب (Turban, et.al., 2007, 24)بينما يعرف 
 تجمع البنية المعمارية، والأدوات، وقاعدة البيانات، والأدوات التحميمية، والتطبيقات، والمنيجيات.

أن ذكاء الأعمال يتمثل بمجموعة من مستودعات  (Dayal, et.al., 2009, 1-11)ويرى 
والتقارير وتقنيات عرض  البيانات،لتحميل البيانات واستخلاصيا وتنقيبيا والتقنيات الخاصة بيا،

يمكن تصميم معمارية لذكاء  ذ  إمومات المنظمة لاتخاذ القرارات، البيانات بيدف الحصول عمى مع
الأعمال تجمع كل ىذه التقنيات والأدوات ، وتعمل ىذه المعمارية عمى جمع البيانات من مصادرىا 
                             المختمفة الغير متجانسة غالباً، مثل أنظمة معالجة المعاملات

online transaction processing)) ، والتي بدورىا تسمح بالاستعلام بواسطة التطبيقات
 .(1التحميمية كما في الشكل )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Dayal, Umeshwar, Castellanos, Malu, Simitsis, Alkis, Wilkinson, Kevin, (2009) Data Integration 

Flows for Business Intelligence, EDBT'09, March 24-26, Saint Petersburg, Russia, ACM 978-1-60558-

422, page 1-11. umeshwar.dayal@hp.com 

 Business Intelligence life cycleثانياً: دورة حياة ذكاء الأعمال 
تتألف دورة الحياة لذكاء الأعمال من عدة مراحل تُكون في نتيجتيا ىدفاً واحداً يجب الوصول       

            :( من خلال الآتي2إليو، إذ يمكن تمخيص ىذه المراحل كما موضح في الشكل )
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 ( 2)رقم شكل 

 الأعمالدورة حياة ذكاء 
، سوريا، ، دمشقمجمة المعموماتية -الجمعية العممية السورية لممعموماتية، ذكاء الأعمال أسس ومراحل، 2007: حمامي، سمير، المصدر

 http://infomag.news.sy .3-1(، ص19شير ايمول، العدد )

 تحديد المتطمبات: .1
 .الوصول إلى أىداف منظمة الأعمال 
  لمنظمة الأعمال. الإستراتيجيةتحقيق الرؤية 
 .احتياجات العمل الحالية والمستقبمية 
 .إجرائيات العمل التي يجب تعديميا، أو حذفيا أو إضافتيا 
  ىل بنية نظام المعمومات المستخدم حالياً تساعد عمى دعم المنظمة بطريقة فعالة في زيادة

 ؟عوائد الاستثمار
 مة اليامة التالية:جمع البيانات والمعمومات المناسبة: وىنا تبرز الأسئ .2

  ًمن أنظمة المعمومات المختمفة صحيحة وكافية لفحص،  ىل المعمومات المتوفرة حاليا
حداث تأثير إيجابي فيو؟  وتحميل ومراقبة العمل لحظياً وا 

 ماىي المعمومات التي نحتاج إلييا إضافةً لممعمومات المتوفرة؟ 
  فعالية؟ىل يمكن تغيير شكل المعمومات الواردة لتكون أشد 

التي  ETL Process (Extraction, Transformation and Loading)وىنا تبرز أىمية  مرحمة      
ىي عممية استخلاص البيانات ثم تحويميا إلى شكل مناسب، ثم تحميميا إلى مستودع البيانات 

(Data warehouse.) 
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قادرين عمى إنشاء تقارير استخدام أدوات تحميل البيانات والمعمومات، وذلك لجعل الموظفين  .3
مختمفة ومتنوعة، حسب الحاجات التي يرونيا، بحيث تكون ذات فعالية أشد وفائدة أعظم، 

 إضافةً لمتقارير الجاىزة المبنية داخل النظام.
 القيام بالفعل المناسب تبعاً لنتائج ىذا التحميل، وقياس الأداء بعد إجراء الفعل. .4

تنطوي عمى أن دورة حياة  (Turban, et.al., 2007, 190)وىناك وجية نظر أخرى يقدميا 
ذكاء الأعمال عادة ما تتبع مبادرات عممية مشابية لاستخداميا في مبادرة الاستخبارات 

نموذج الأمن القومي أما يتبعون  العسكرية، وفي الواقع فإن ممارسين ذكاء الأعمال غالباً 
 (.3الدوري كما ىو مبين في الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وىذه العممية الدورية تكون مع سمسمة من الخطوات المترابطة، واحد أىم ىذه الخطوات ىي        
       تحميلات التي تمثل الخطوة الرئيسة لتحويل البيانات الخام إلى معمومات لدعم القرار، ولكن ليس 

الخطوات وىذه العممية الدورية تتكون مع سمسمة من الخطوات المترابطة، وأحد أىم ىذه         
ىي التحميلات التي تمثل الخطوة الرئيسة لتحويل البيانات الخام إلى معمومات لدعم القرار، ولكن 

من الممكن أن تكون تمك التحميلات دقيقة أو موثوق بيا إلا إذا كانت الخطوات الأخرى قد تم ليس 
تى وأين، ولماذا، ن تفاصيل العممية وخطواتيا تتضمن: من وماذا ومإ معالجتيا بشكل صحيح، إذ  

 والتي يتم توفيرىا في الممفات عمى الانترنت.
 Business Intelligence Tools الأعًال  ذكاء ثانثاً: أدوات

، نفيم ذكاء الأعمال ووجيات النظر العديدة حول تعريفواستنادا الى مفيوم  ذكاء الأعمال        
جمع البيانات من عدة مصادر في عمى أنو مجموعة من الأدوات والعمميات التي تعمل عمى 

لثانية وعرض البيانات المستخمصة و تحميميا في المرحمة اأميا الأولى ثم استخلاص البيانات مراح

تغذية /مطلب

 عكسية

التخطيط
 مهام /

 اتصال

 /معالجة
 تحليل استغلال

 الانتاج

 نشر

 المستفيد

 تقييم

 ( 3)رقم شكل 
 العممية الدورية لذكاء الأعمال

Source: Turban, Efraim, Aronson, Jay E., Liang, Teng-Ping, Sharda, Ramesh, (2007), Decision Support 

and Business Intelligence Systems, Eighth Edition, Prentice Hall, New Jersey, p190 
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دوات خاصة بذلك من أجل تحسين عممية صنع القرار في المنظمة أستخدام او التي تم تحميميا بأ
ذا ما أرد نا تحديد أدوات ذكاء الأعمال سنجد أن وتوليد القيمة من خلال المعمومات والمعرفة، وا 

ىناك عدة وجيات نظر أيضاً نتيجة المرونة التي تمتاز بيا معمارية ذكاء الأعمال التي تجعل 
 (Negash, 2004, 195-177) نطاق مكوناتو التقنية وأدواتو غير محصورة ومحددة. إذ يحدد

، التعميم ألاستباقيأدوات ذكاء الأعمال في )تنقيب البيانات، الأتمتة، الاستشعار الاستثنائي، التنبيو 
 المؤتمت، أنظمة المعمومات الجغرافية، تقنية عرض البيانات(.

( إلى أن أدوات ذكاء الأعمال تتكون من Turban etal.2007,724-739في حين يشير )       
ونظم المعالجة ت: الاستخلاص، النقل، التحميل، ومستودعات البيانات، )ادوات تكامل البيانا

: التقارير، لوحة العدادات، بطاقة البيانات، وتقنيات عرض المعمومات، وتنقيب التحميمية الفورية
في )عمميات "الاستخلاص، النقل، التحميل"  (Reyes, 2010, 42)الأداء المتوازن"(. ويحددىا 

ETLيانات، وتقنيات عرض المعمومات(. أما ، ومستودعات البPareek  فيذكر أن أدوات ذكاء
المبكرة، مكعب البيانات والمعالجة التحميمية  والإنذاراتالأعمال تتكون من )بوابات ذكاء الأعمال 

            والتنقيب في البيانات(، الإحصائيالفورية، التحميل والاستعلام والعمق، التحميل 
 (.77، 2012)الناصر، 

الباحثين يمكن ملاحظة وجود  نظردوات ذكاء الأعمال وفق أواتساقاً مع ما سبق من  حول        
اتفاق عمى تصنيف أدوات ذكاء الأعمال، والتي سيتم توضيح مجموعة منيا وبما ينسجم مع 

 توجيات البحث الحالي وكما يمي:
 مصادر البيانات أو المعمومات -1

 ولكن الأعمال، ذكاء مكونات أحد البيانات مصادر عد   عمى الإجماع عدم من الرغمعمى       
 بالبيانات الأعمال ذكاء حمول تغذية عمى تعمل إذ   ،اجحةن عناصر أىم تمثل نياإ القول يمكن

 يحقق مصدر فأي معين بإطار ذكاء الأعمال مصادر حصر يمكن لا عامة وبصورة المطموبة،
 عند يجب التوقف لا بأن و (Balaceanu) الباحث عميو أكد ما وىذا اعتماده، يمكن النظام ىدف
 الأخذ يجب ولكن الأخرى، والنظم التقميدية البيانات قواعد في الموجودة والمعمومات البيانات مراعاة
 من أو الويب، عمى المنظمة موقع من الزبائن سموك التقاط مثل المصادر الأخرى الاعتبار بنظر

 تأكيد ملاحظة يمكن الأعمال ذكاء معماريات إلى الالكترونية، وبالنظر الجداول تطبيقات برامج
 أىم كأحد "OLAP"لممعاملات  الفورية المعالجة نظم أو التشغيمية النظم عمى الباحثين أغمب

 مع تتعامل مباشرة التي النظم بجميع بالنظم ىذه وتتمثل الأعمال، ذكاء بيانات مصادر
 متعددة وصناعات عديدة مجالات في وتستخدم لحاجاتيم، بسرعة تستجيب التي أو المستخدمين

 يضاف وغيرىا، بالتجزئة والبيع والمصانع، الجوية، والخطوط مجال المصارف، في العمل منيا
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         "CRM"   علاقات الزبائن إدارة ونظم  "ERP"المشروع موارد تخطيط نظم إلييا
 .(739-724، 2012)القصيمي وأغا، 

، والتحميل ransformationT، والنقل أو التحول xtractionEعمميات )الاستخلاص  -2
oadL  لمبياناتETL 

إلى ثلاث مراحل متميزة تتمثل في إيجاد وتحويل البيانات من مختمف  ETLتنقسم حمول       
            ىي ETLالمصادر وتحميل الناتج إلى مستودع البيانات المراحل الثلاث من 

(Lloyd, 2011, 53): 
  مرحمة الاستخلاصExtraction : تتضمن ىذه المرحمة الحصول والوصول إلى البيانات

ما تتوزع ىذه  من مختمف المصادر في كثير من الأحيان التي تكون غير المتجانسة وغالباً 
 المصادر عبر منصات متعددة، ويمكن أن تكون جزءاً من نظام معمومات الزبون.

  مرحمة النقل أو التحولTransformation: ة تحول البيانات المستخمصة في ىذه المرحم
في ىذه المرحمة يتم تحول البيانات إلى  ن  إ ، إذ  ETLالأكثر تعقيداً من بين عمميات  تُعَد  و 

الصورة المطموبة في مستودع البيانات، وعادة ما يتم إجراء عممية التحول عن طريق لغات 
 .SQL خططةنصية أو لغة الاستفسارات الملتقميدية، والمغات الالبرمجة ا

  مرحمة التحميلLoad مرحمة تدفع البيانات المحولة ويقوم إلى مستودعات ال: في ىذه
 البيانات مع البيانات التي تم تجميعيا وتصفيتيا.

 Multi-dimensional dataتقنيات خزن البيانات )مستودعات البيانات متعددة الابعاد  -3

warehouse ومتاجر البيانات ،Data Mart) 
 واحدة خزن تقنية في المتعددة البيانات مصادر من البيانات دمج عمى التقنيات ىذه تعمل       
برز تمك التقنيات مستودعات البيانات متعددة أمتعددة، ومن  نظر وجيات من للاستخدام وتييئتيا
 ومتاجر البيانات والتي سيتم توضيحيا كما يمي:  الابعاد
 يعتمد تصميم مستودعات البيانات عمى نموذج متعدد متعددة الأبعاد مستودعات البيانات :

يسمى مكعب البيانات، فيي مجموعة فرعية من البيانات المترابطة و الأبعاد لتمثيل البيانات 
مة مع المعايير لتوليد وجيات نظر والمنتظمة التي تسمح لممستفيدين الجمع بين أي  س

مستودعات أن ( (Vodapalli, 2009, 25(. ويؤكد 79، 2012متعددة، )الناصر، 
البيانات متعددة الأبعاد ىي جوىر بيئة ذكاء الأعمال، وفي الأساس ىي قاعدة بيانات كبيرة 

لبناء قاعدة  تحتوي عمى جميع البيانات اللازمة لإدارة الأداء، فتقنيات النمذجة المستخدمة
البيانات ىذه ىي حاسمة بالنسبة لعمل حمول ذكاء الأعمال، فالخصائص النموذجية 
لمستودع البيانات متعدد الأبعاد ىي أنو يحتوي عمى بيانات ذرية وثابتة ومتكاممة وأن الفيم 
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الجيد لتقنيات النمذجة متعددة الأبعاد ىو ضروري من أجل الفيم الأفضل لمستودع بيانات 
 ىذا القبيل.من 

 ىي نسخة مصغرة من مستودع البيانات، وعادة ما تحتوي عمى بيانات متاجر البيانات :
يمكن أن تكون خطوة مفيدة  تتعمق بمجال وظيفي واحد لممنظمة أو في نطاق محدود، إذ  

 .(Vodapalli, 2009, 25)لمستودع بيانات واسع النطاق 

 
 (4) رقم شكل

 نموذج بسيط لمكعب البياناتأ 
 ني: من اعداد الباحثالمصدر

، والتنقيب في البيانات (OLAP)تقنيات تحميل البيانات )المعالجة التحميمية الفورية  -4
Data Mining) 

عادة صياغة         تقنيات تحميل البيانات تتسم بأىمية بالغة، وذلك لدورىا الجوىري في تشكيل وا 
 وتقديميا بصورتيا الجديدة المفيدة لممستفيدين منيا، والتي يمكن تقسيميا إلى الآتي: المعمومات

  المعالجة التحميمية الفوريةOLAP : تعد من أىم الأدوات المتطورة التي تجمع المعمومات
من مختمف المصادر الداخمية والخارجية لتحميل البيانات واستخلاص المعمومات المفيدة، إذ 

بالتحميل في الوقت الحقيقي لمبيانات المخزنة في قاعدة البيانات، كما أن  OLAPتسمح 
يكون منفصل عادةً ويحتوي عمى خوارزميات متخصصة وأدوات فيرسة  OLAPخادم 

لمعالجة ميام تنقيب البيانات بكفاءة مع تأثير ضئيل عمى أداء قاعدة البيانات 
(SUCHÁNEK, 2010, 94-102)يا . وقد تم تطوير تكنولوج(OLAP)  كبديل لموصول

لتحميل الأخرى التي غيرىا من أدوات ا 134الديناميكي إلى البيانات المعقدة، فضلًا عن
بتحميل البيانات من وجيات نظر متعددة واستكشاف ذلك من أجل اكتشاف  دراءتسمح لمم

 .(MATEI, 2010, 91-101)المعمومات المخفية 
  التنقيب في البياناتData Mining:  اكتشاف المعرفة ىي العممية التي تتطمب الكثير من

البيانات، وىذه البيانات بحاجة إلى أن تكون في حالة يمكن الاعتماد عمييا قبل أن تتعرض 
أن تنقيب ( (Lloyd, 2011, 30ويرى  .(Loshin, 2013, 273)لعممية تنقيب البيانات 

 الاصطناعي، الذكاء البيانات، قواعد وتقانة المعمومات  بين الإحصاء ما البيانات يجمع
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 أنتاج وطرق أساليب عن ولؤ المس العمم يعد البيانات عن التنقيب عمم ن  إ  إذ  الآلي،  التعمم
 وربطيا التنقيب فييا يتم التي البيانات من كبير كم خلال من المعرفة وقواعد المعمومات
 جديدة. معرفة أو بمعمومة لمخروج عممية بأساليب

 تقنيات عرض المعمومات )التقارير، بطاقة الأداء، لوحة القياس( -5
تعمل ىذه التقنيات عمى ايصال المعمومات لممحممين ومتخذي القرارات بأشكال متعددة وبما       

 ينسجم مع اليدف، وكما يمي:
 التقارير Reporting: إمكانية تتضمن عمالالأ ذكاء أنظمة عبر التقارير إنشاء عممية نإ 

 تكون أن ويمكن الخ....المالي، الاستعلامات، الوضع المبيعات، عن متنوعة تقارير توليد
 يمكن ممخصات تعرض التي التقارير مثل معقدة تكون أو جدول مثل بسيطة التقارير ىذه

 (.343_323، 2012التفصيل )السامرائي والعكيدي،  عمى لمحصول التفاعل معيا
  بطاقة الأداءScorecardالمنظمة، لإستراتيجية شاممة رؤية : تمثل              

Hammergren & Simon, 2009)) مرئية  مقاييس توفر من كونيا أىميتيا وتبرز
 إطار ضمن الأداء بطاقة وتستخدم أدائيا، عن شاممة نظرة بأخذ المنظمة المدراء في  تساعد
 من خاص نوع ىي الأداء بطاقة أن إلى وتجدر الإشارةمنيا،  جزءاً  بوصفيا القياس لوحة

 مؤشر الأداء عرض يتم ما وغالباً  الرئيسة، الأعمال مقاييس من مجموعة من يتكون التقارير
 إلى المتجية السيم وكذلك الأخضر أو الأصفر أو الأحمر المون مثل توضحي رسم مع

 (.739-724، 2012القصيمي وأغا، اتجاه الأداء ) عمى لمدلالة الأسفل إلى أو الأعمى
 لوحة القياس Dashboard:  تتمثل لوحة القياس بمجموعة من الرسوم البيانية والتقارير

                      ومؤشرات الأداء الرئيسة التي تستطيع المساعدة في أنشطة الأعمال 
 .(95-78، 2013)يوسف وزكر، 
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 حور الثالث: التأطير النظري لنظام المعمومات الاستراتيجيالم
 Strategic Information System (SIS)أولًا: مفهوم نظام المعمومات الاستراتيجي 

العديد من التعاريف التي تتباين  الإستراتيجيةن في نظم المعمومات و ن والميتماقدم الباحث      
   . الإستراتيجيةالفكرية في تأطير مفيوم وأبعاد ىذا النظام وأىميتو  بحسب وجيات نظرىم ومنطمقاتيم

أو أن أي  نظام معمومات يغير الأىداف،  (Hemmatfar, et.al., 2010, 158-169)فقد ذكر 
المنتجات أو العلاقات البيئية لمساعدة المنظمة في الحصول عمى ميزة تنافسية أو أو العمميات، 

 نظام معمومات استراتيجي. تخفيض ضرر تنافسي يمثل

POS 

ERP 

 انىسيذبياَاث سهسهت 

Legacy 

 ييشاد

OLTP 

ملفات الوٌب 

 الخارجٌة

مستودع وصف 

 البٌانات

 التموٌل

 مستودع البٌانات

 التموٌل

 /أنظمة التشغٌل

 بٌانات

الاسخخلاص، 

 انخحىيم، انخحًيم

ETL  انُسخ

 انًخًاثم

يخجش 

 انبياَاث

يخجش 

 انبياَاث

يخجش 

 انبياَاث

 انخسىيق

 الإداسة

 انخًىيم

مستودع البٌانات 

 الموحد

وصىل 

 انبياَاث

 َظى دػى قشاس ححهيم الأػًال

اث بُيج خصيصاً حطبيق

(4GL) 

 نىحت انقياس

dashboard 

 OLAPحقاسيش 

 OLAPأدواث اسخفساس 

 انخحهيم انخُبؤي

 حُقيب انبياَاث

 ا

 ل

 و

 س

 ي

 ط

 ة

 (5) سقى شكم

 انًكىَاث انشئيست نزكاء الأػًال 
Source: Turban, Efraim, Aronson, Jay E., Liang, Teng-Ping, Sharda, Ramesh, (2007), Decision Support and 

Business Intelligence Systems, Eighth Edition, Prentice Hall, New, P201. Jersey. 
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الاستراتيجي ىو ذلك النظام  ( أن نظام المعمومات627-603، 2012وقد ذكر )أبو بكر،       
النشاطات الخاصة  :التي يمكن وصفيا بأنيا الإستراتيجيةيخدم ويدعم نشاطات الإدارة  الذي

عن أوضاع المنظمة من  ةىو بذلك يحصل عمى معمومات تمخيصيبالتخطيط ووضع السياسات، و 
نظام المعمومات الداخمي ويبحث في الوقت نفسو في البيئة الخارجية عن معمومات يحتمل أن تؤثر 

في ىذا النظام  في تصرفات المنظمة في المستقبل، وبيذا فإن المعمومات التي يتم التعامل معاً 
ومات الكمية في نظام غالباً ما تكون ذات طبيعة وصفية يصعب قياسيا بالمقارنة مع المعم

 المعمومات الداخمي.
 التي المستندة لممعمومات المقدرات من نمط ىو الاستراتيجي المعمومات نظام كما ورد بأن      
 والتيديدات تحميل الفرص في المعمومات لتكنولوجيا المبدع التوظيف من عمالالأ منظمات تمكن
 لتحقيق الضرورية البدائل والاستراتيجيات تطوير أجل من التنافسية البيئة في والضعف القوة ونقاط
 معمارية إلى المنظمة لإستراتيجيةمتقدمة  ترجمة أنو عن فضلاً  المستدامة، التنافسية الميزة

 (.62-42، 2012واستدامة المنظمة )ميدي،  تنافسية تحسين في تسيم الأجل طويمة معموماتية
 من الإستراتيجية الإدارة احتياجات تمبية عمى يعمل محوسب معمومات نظام بأنو وعرف      

 وقدرات تحميلات إلى المييكمة التي تحتاج غير القرارات اتخاذ لأغراض الضرورية المعمومات
 وبالتالي والمخاطرة، التأكد عدم من درجة وتحتمل المنظمة بمستقبل تتعمق لاتخاذىا كونيا خاصة
 المنظمة عن وشاممة وعميقة مختصرة وتقارير الخارجية من البيئة بغالبيا معمومات إلى تحتاج

 التنافسية المنظمة قدرة وتحميل والتيديدات من استشراف الفرص يمكنيا وبما الداخمية، وأنشطتيا
 وبسيولة مباشرة راءالمد دخول إمكانية ىذا النظام يتيح كما الإبداع، إستراتيجيةعمييا  تبنى التي

 الربط إمكانية مع(Graphic Interfaces) معيا  التعامل يسيل واجية خلال من لممعمومات
لممعمومات المتعمقة بالقرار  أوضح صورة عمى لمحصول مختمفة مصادر ومن والداخمي الخارجي

 (.305-283، 2012)الرجى وممكاوي، 
( أن نظام المعمومات الاستراتيجي يوفر معمومات عن 706، 2009وذكر )مكميود وشيل،        

الأداء الشامل لممنظمة، ويمك ن استرجاع المعمومات بسيولة، كما يمكن أن يوفر مستويات مختمفة 
 من التفاصيل، بافتراض أن النظام يشتمل عمى الحاسب.

نظام المعمومات الاستراتيجي ىو النظام الذي يدعم أو  ن  أعمى ما سبق يرى الباحثان  اً بناء      
ير كبير في يلأعمال من خلال قدرتو الجوىرية عمى احداث تغلمنظمات ا الإستراتيجيةيشكل 

 سموب للأعمال التي تمارسيا المنظمات والتي يدعميا النظام.الطريقة أو الأ
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 The objectives of SISثانياً: أهداف نظام المعمومات الاستراتيجي 
      في الآتي أىميا يتمثل أىداف عدة تحقيق إلى الاستراتيجي المعمومات نظام يسعى      

 : (56، 2011)عبد القادر، 
 الداخمية المعمومات توفير في النظام يساىم إذ   :الإستراتيجية الأىداف لوضع المعمومات توفير -1

 الأىداف وضع في بالمنظمات، والمساىمة المختمفة الإدارية لممستويات والخارجية
 .الإستراتيجية

 الإدارة ومساندة دعم في النظام يساىم إذ   :الاستراتيجيات وتكوين لإعداد المعمومات توفير -2
 والقرارات الاستراتيجيات لإعداد وصياغة اللازمة المعمومات توفير خلال من الإستراتيجية
 أجل من وذلك الواقع الفعمي، في الاستراتيجيات تنفيذ خطط ومتابعة بالمنظمة الإستراتيجية

 .السوق في لممنظمة التنافسي المركز عمى والحفاظ تنافسية، ميزة تحقيق
 الإدارة تساعد التي المعمومات توفير في النظام يساىم حيث :القرارات اتخاذ في المساىمة -3

ضافة جديدة، أسواق فتح مثل الأعمال، تواجو منظمات التي المشكلات حل في الإستراتيجية  وا 
 تؤثر معقدة قرارات صنع أو جديد، إنتاجي إضافة خط أو جديد، منتج ابتكار أو جديد، نشاط
 عن الناتج التأكد عدم من بدرجة عالية تتصف والتي البعيد، المدى عمى المنظمة عمى

 الميارات معظم متكاملا، باستخدام مدخلا يتطمب والذي الغامض، البعيد لممستقبل التخطيط
 .معو لمتعامل الوظيفية

 المعمومات توفير في النظام يساىم إذ   :الاستراتيجي الأداء ومراقبة اللازمة المعمومات توفير -4
 القرارات أو المخططة تنفيذ الاستراتيجيات ومراقبة تتبع في الأعمال منظمات تساعد التي

 إذا المناسب الوقت في وتصحيح المسارات التنفيذ، سلامة لضمان تتخذىا التي الإستراتيجية
 .الإستراتيجية أو القرارات الاستراتيجيات تطبيق في تقصير أو قصور أوجو ىناك كان

 قياس في أىميا يتمثل عديدة أىداف لتحقيق وذلك :الأعمال لمنظمات الاستراتيجي الأداء تقييم -5
 الطويل الأجل في الأعمال لمنظمات المركز التنافسي عمى أثره وقياس تنفيذه تم الذي الأداء

 .المقبمة الإستراتيجية الخطة في منيا للاستفادة العكسية التغذية ثم
 SIS Components ثالثاً: مكونات نظام المعمومات الاستراتيجي

تعددت آراء الباحثين بالنسبة لتحديد مكونات نظام المعمومات الاستراتيجي واختمفت باختلاف       
 الاستراتيجي المعمومات نظام أن مكونات إلى "McCosh"الرؤى ووجيات نظر الكتاب، فقد أشار 

نموذج سايمون لاتخاذ أ، واتخذ الإستراتيجيةيجب أن تبنى عمى فيم كامل لعممية اتخاذ القرارات 
القرارات كأساس ليذه المكونات التي تتماشى مع كل مرحمة من مراحل صنع القرار، كما يتبين في 

 .(627-603، 2012)أبو بكر،  (،6الشكل )
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إلى أن نظام المعمومات الاستراتيجي يتألف من المكونات)عبد    Roland""في حين يشير 
 (  الآتية: 58، 2011القادر، 

 الاتصال إمكانية لممستخدم والتداخل التفاعل أنشطة تتيح :والتداخل لمتحاور الفرعي النظام .1
 المستخدم، النموذج خصائص وتحديد إدخال البيانات، خلال من وذلك المعمومات بنظام
 .مطبوعة أو مرئية صورة في النتائج عرض وكذلك

 ومترابطاً  متكاملاً  جزءاً  التحميمية لمنماذج الفرعي النظام عَد  يُ  :التحميمية لمنماذج الفرعي النظام .2
 النماذج واسترجاع تخزين ووظائف ميام يتولى الاستراتيجي، وىو المعمومات نظام أجزاء من

 الشامل التحميمي نموذجالأ عمى بناء والمستخدمين المنظمة إدارة ويساعد الفرعية، التحميمية
 من تحتوي العديد النماذج تمك أن نجد المالية وغير المالية البيئة تحميل خلال ومن لممعمومات
 نموذجالأ ويتيح بينيم، تربط التي الرياضية والصيغ المعادلات وكذلك والمعاملات، المتغيرات

 المحاسبية والقوائم التقارير مكونات وتخزين تعريف إمكانية النيائي التحميمي لممستخدم
 واسترجاع بتخزين النماذج قاعدة خلال من التحميمية لمنماذج الفرعي النظام المختمفة، ويقوم

 تتابع في وتشغيميم بينيم الربط علاقات إيجاد وكذلك المختمفة، الإدارية والمحاسبية النماذج
 العمل ىذا إتمام يتيح النماذج تمك بين مباشرة ارتباط وجود علاقة أن شك ولا مناسب، منيز 
 والجيد والتكاليف. الوقت يخفض إذ   متكامل شكلب

 واسترجاع لتشغيل المختمفة الوسائل لمبيانات الفرعي النظام يتضمن :لمبيانات الفرعي النظام .3
 لدراسة المستخدمة الأدوات النظام يشمل كما المختمفة، قواعد البيانات باستخدام وذلك البيانات

 فرعي كمنتج عمييا الحصول يمكن المطموبة بعض البيانات ىناك أن ويلاحظ البيانات، تمك
 خارج من تأتي أخرى ىناك بيانات أن كما المالية، وغير المالية العمميات تشغيل لنظام

 

 

 .نظم الاستفسار 

 .النماذج 

 .بٌئة القرار 

 

 

 .نظم البحث فً البٌئة 

 .نظم التنبؤ 

 .نظم قواعد البٌانات 

 

 

 .النماذج 

 .نظم التغذٌة العكسٌة 

 .بٌئة القرار 

 مرحلة الذكاء مرحلة الاختٌار مرحلة التصمٌم

 (6)سقى شكم 

 يكىَاث َظاو انًؼهىياث الاسخشاحيجي نكم يشحهت يٍ يشاحم صُغ انقشاس 
، دوس َظوى انًؼهىيواث الاسووخشاحيجيت عوي دػوى وححقيوق انًيووسة انخُاعسويت نشوشكاث انخو،ييٍ انًصووشيت، 2102أبوى بكوش، ػيووذ أحًوذ،  :انًصدر 

، كهيت الاقخصواد وانؼهوىو الإداسيوت، عايؼوت انسيخىَوت الأسدَيوت، ػًواٌ، انًؤحًش انؼهًي انسُىي انحادي ػشش: ركاء الأػًال واقخصاد انًؼشعت

 .الأسدٌ
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 الرؤية عامة، وكذلك بصفة الاقتصادية والأوضاع المنافسين بأنشطة المتعمقة وىي المنظمة،
 .ما لصناعة المستقبمية

( فإن نظام المعمومات الاستراتيجي يتكون من 707، 2009من وجية نظر )مكميود وشيل،  .4
الخزن الثانوي و  شبكات الاتصالات، فضلًا عنثل محطة عمل لممدير، حاسوب شخصي يم

ب المركزي لممنظمة، و سبق تشغيميا بواسطة الحاس في قاعدة البيانات التي تحتوي عمى بيانات
كما ويتكون من واجيات وشاشات العرض، أيضاً يسمح ذلك النظام بالتراسل عبر نظام البريد 

نموذج نظام أ( يوضح 7الالكتروني والاتصال بالبيانات والمعمومات البيئية، والشكل )
 المعمومات الاستراتيجي.

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 حاسوب شخصً

 المعلوماتطلب 

 عرض المعلومات

قاعدة البٌانات 

 الاستراتٌجٌة

 محطة عمل المدٌر

 إلى محطة عمل مدٌر آخر إلى محطة عمل مدٌر آخر

إتاحة المعلومات 

 للمنظمة

 قاعدة بٌانات المنظمة

 صنادٌق البرٌد الالكترونً

 مكتبة البرمجٌات

 تفسٌرات الأخبار الحالٌة

 كمبٌوتر حالً

 البٌانات الخارجٌة والمعلومات

 (7) قى شكم 

 نًوذج نظاو انًعهويات الاستراتيجي 
حشعًووت سووشوس ػهووي مبووشا يى، داس انًووشيخ نهُشووش،  َظووى انًؼهىيوواث الإداسيووت،، 2112يكهيووىد، سايًىَووذ وشوويم، عيووىس ،  انًصووذس:

 .717انشياض، انًًهكت انؼشبيت انسؼىديت، ص
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 BI Tools & SIS الإستراتيجيةالمحور الرابع: أدوات ذكاء الأعمال ونظم المعمومات 
ومات والتي تتمخص في توفير معم الإستراتيجيةكما رأينا أن أىداف نظم المعمومات       

فضلًا عن صياغة ، إستراتيجيةفي مستوى الإدارة العميا لصنع قرارات  راءلمساعدة المد إستراتيجية
 ممارسة عممية الرقابة عمى الأداء. و ط والقيام بعمميات التنبؤ،أىداف المنظمة ووضع الخط
تقوم بجمع البيانات من مصادر مختمفة منيا مصادر  الإستراتيجيةإن نظم المعمومات 

داخمية وأخرى خارجية فضلًا عن احتياجات ىذه النظم لموصول إلى البيانات التاريخية والبيانات في 
الوقت الحقيقي. ىذه الأنواع من البيانات ومصادر البيانات التي تتعمق بنظم المعمومات 

 كفؤ وفاعل. تتطمب إدارة ومعالجة بشكل الإستراتيجية
في المستويات الإدارية إذا ما تم تحديد احتياجاتيم من المعمومات باستخدام  راءالمد إن        

أساليب عديدة منيا المقابلات ونماذج تحديد الاحتياجات والمجوء إلى استخلاص البيانات أو 
 .الإستراتيجيةت مغزى وتستعمل لمعالجتيا من قبل نظم المعموما ذاتتمخيص البيانات لكي تصبح 

م الدعم المطموب إن إدارة وتشغيل نظم المعمومات التنفيذية بشكل ناجح بيدف تقدي      
يتطمب ارتباط ىذا النظام مع مجموعة من الحمول التقانية التي تستند  راءالمدلاسيما لممستفيدين 

لممستفيد بحيث تكون صديقة متخصصة  ةمع ضرورة توافر واجي (BI)عمى أدوات ذكاء الأعمال 
نص، أشكال بيانية، اللممدير تسمح لو بإمكانية الوصول إلى المعمومات وعرضيا بأشكال متنوعة 

 رسومات، مخططات وخرائط، فضلًا عن الصوت والفيديو.
 إن المستويات الإدارية العميا في منظمة الأعمال تحتاج إلى معمومات استراتيجية وتكتيكية      

ىذه المعمومات التي تمثل مخرجات نظام المعمومات و . الإستراتيجيةبيدف صنع القرارات 
عميو يمكن تحديد أدوات و سابقاً،  إلييا الاستراتيجي تنتج من بيانات من مصادر متنوعة وكما أشرنا

 ذكاء الأعمال التي ترتبط بالنظام وفق الآتي:
 إدارة البيانات -1

وباستخدام ، Data Warehouseيتم من خلاليا استخلاص البيانات في مستودع البيانات        
 التي تمثل الاستخلاص والتحويل والتحميل وأحياناً باستخدام متاجر البيانات. ETLتقنية 

في متاجر  ةخزنالمإن البيانات التي تكون مصادرىا خارجية وحتى البيانات الداخمية 
تم تحميميا إلى مستودع البيانات الرئيس لممنظمة ومن ثم الحصول عمى ي Data Martالبيانات 

 البيانات المستخمصة أو النقية والتي تعد بدورىا كمدخلات لنظام المعمومات الاستراتيجي.
 OLAPتقنيات تحميل البيانات باعتماد تطبيقات تقانة التحميل ثلاثي الأبعاد  -2

في المستوى الإداري الأوسط أو الإدارة  راءمشاكل تواجو المدت بناءً عمى لتحميل البيانا       
توزيع منتجات متعددة  :العميا كمدير المبيعات والتسويق والمالية، وكذلك المدير العام مثال ذلك
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عمى مناطق مختمفة أو مبيعات المنتجات لفئات عديدة من الزبائن أو عمميات الشراء من موردين 
ت عديدة عمى ذلك فانخفاض المبيعات في منطقة دون المناطق مختمفين، فقد تحدث مشكلا

الأخرى أو عدم التوازن في توزيع المنتجات أو تأخر وصول مادة أو مواد من الموردين أو مورد 
 معين أو مشكمة شراء منتجات من قبل فئة من الزبائن دون الأخرى وىكذا.

جراء تحميل ثلاثي الأبعاد مثال ذلك منتجات، إ راءىذه المشكلات تتطمب من المدإن 
جراء تحميل باعتماد تطبيقات تقنية التنقيب في البيانات إبيع أو الزبائن، فترات البيع، فئات المناطق 

معرفة  /لمعرفة العلاقات المخفية في البيانات المخزنة في المستودع أو احتمال اكتشاف علاقات
مستوى دخل فئات الزبائن، الحالة الاجتماعية ليم، ثقافتيم،  :ظاىرة مثال ذلكالغير  لمبيانات

 مناطق سكناىم كل ذلك يؤثر عمى ارتفاع أو انخفاض المبيعات.
 Data Mining وأ OLAPباستخدام تقنية  أكانت إن نتائج تحميل ىذه البيانات سواءً 

لنظام المعمومات  ستكون بمثابة مخرجات لمستودع البيانات وبالتالي ستكون بدورىا مدخلات
الاستراتيجي من أجل معالجتيا والحصول عمى المعمومات الجاىزة أو مجموعة حمول لممشكمة 

 ومعالجتيا وبالتالي صنع القرار من قبل المدير.
 المعمومات /تقنيات عرض البيانات -3
تحميميا، وىي عبارة عن تقنيات متنوعة لعرض البيانات المستخمصة أو البيانات التي تم       

يمكن أن نطمق عمييا معمومات بعد ىا مخرجات لمستودع البيانات وتحتاج إلى معالجة من قبل 
 كمخرجات لمنظام. اً نيائي اً نظام المعمومات الاستراتيجي لتصبح ناتج

لعرض البيانات عمى شكل نصوص أو  GUIيمكن أن نستخدم واجية صديقة لممستخدم 
كذلك يمكن لممستفيد أن يستخدم تقنية  وخرائط وما شابو ذلك. رسوم أو أشكال بيانية أو مخططات

أو بطاقة الأداء المتوازن  Dashboardلوحة العدادات أو كما يطمق عمييا بموحة القياس 
Scorecard .والتي مر  ذكرىا في الإطار النظري لمبحث 

لنظام المعمومات الاستراتيجي سواءً  إن مخرجات مستودعات البيانات ستكون مدخلات
كل مدير في المستوى الإداري و مصدر داخمي،  مصل ىذه البيانات من مصدر خارجي أكان أأ

المتوسط أو الإدارة العميا يستطيع العمل من خلال محطة عمل تتضمن استخدام حاسوب شخصي 
PC  الذي يرتبط بحاسوبServer ق عمييا قاعدة معمومات أو قاعدة معمومات مركزية والتي يطم

ول مجال ، المستفيد )المدير( يتحاور من خلال واجية الحوار لطرح أسئمة تدور حإستراتيجية
جابات لكي يتم صياغة الحمول أو الحصول عمى المعمومات المطموبة، المشكمة ومن ثم يتمقى الإ

ولتوضيح المكونات والعلاقة بين نظام المعمومات الاستراتيجي وأدوات ذكاء الأعمال وآلية عمل 
 .نالنظامين يقترح الباحثان انموذجاً مقترحاً يوضح مدى ارتباط وعمل النظامي
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 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات أولًا:

بيقات أزداد الأىتمام بمفيوم ذكاء الأعمال بشكل ممحوظ في المنظمات المعاصرة  وبتط  -1
 .ن عمميات صنع القرار في منظماتيمتحسي راءنيا سيمت لممدإ ذ  إتقاناتو وأدواتو المتنوعة 

ستراتيجية لى معمومات اإم عمل المنظمات تتمثل في الحاجة ن العناصر الاساسية التي تدعإ   -2
 .راءرارات الاستراتيجية لممدتدعم الق

ن دوره الأساس إ المعمومات الاستراتيجية تتطمب بناء أو تطوير نظام معمومات استراتيجي، إذ   -3
مة ذات يكمن في جمع البيانات من البيئة الخارجية لممنظمة ومعالجتيا لتوفير معمومات مي

 .راءخصائص نوعية تدعم المد
دوات الضرورية البيانات المحممة والمستخمصة والأتوظيف أدوات ذكاء الأعمال يؤمن جميع  ن  إ -4

ولية عن مدى أعطاء مؤشرات ا  يسر و لتكون مدخلات لنظام المعمومات الاستراتيجي بسيولة وُ 
 التقدم في موقع المنظمة وفاعمية قراراتيا.

 ثانيا: المقترحات
ضرورة لممدراء في مختمف المنظمات، لذلك يجب تطويره يمثل نظام المعمومات الاستراتيجي  -1

وفق أحدث التقنيات والأدوات من أجل توفير الوسيمة المثمى في الحصول عمى المعمومات 
 التي تتلاءم والقرار المتخذ.

 الإستراتيجيةضرورة اىتمام المنظمات بتوظيف أدوات ذكاء الأعمال في بناء نظم المعمومات  -2
 وتفعيل دور تمك النظم.

ساس لنظام المعمومات الاستراتيجي عمى نحو تقدم الأ ن  أء الأعمال من شأنيا أدوات ذكا ن  إ -3
من خلال بناء  الإستراتيجيةمتزايد لتطوير المنظمات ومساعدة المستفيدين في اتخاذ القرارات 

 مستودعات بيانات واعتماد تطبيقات أدوات ىذا النظام.
الاستفادة من تجارب المنظمات والدول المتقدمة في بناء وتوظيف أدوات ذكاء الأعمال،  -4

والاستفادة من التقنيات المتاحة وتطويرىا ودعميا بتقنيات جديدة لممساعدة في بناء نظم 
وفمسفة النموذج المقترح في مختمف المنظمات في  أسموبواعتماد  الإستراتيجيةالمعمومات 

 شكل خاص وبقية المحافظات العراقية بشكل عام.محافظة نينوى ب
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 المصادر
 أولًا: العربية 

، دور نظم المعمومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق الميزة 2012أبو بكر، عيد أحمد،  -1
المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر: ذكاء الأعمال التنافسية لشركات التأمين المصرية، 

 كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن. المعرفة، واقتصاد
 -الجمعية العممية السورية لممعموماتية ، ذكاء الأعمال أسس ومراحل،2007حمامي، سمير،  -2

   .http://infomag.news.sy.3-1(، ص19، سوريا، العدد )دمشقمجمة المعموماتية، 
 الاستراتيجي المعمومات نظام ، دور2012الرجى، منصور ناصر وممكاوي، نازم محمود،  -3

 (.33) العدد ،الجامعة الاقتصادية لمعموم بغداد كمية التخطيط الاستراتيجي، مجمة في
 في الأعمال ذكاء ، مستقبل2012السامرائي، سموى أمين، والعكيدي، عبدالستار عبدالجبار،  -4

 واقتصاد الأعمال عشر: ذكاء الحادي السنوي العممي المؤتمر ثورة الحوسبة السحابية، ظل
الأردنية، عمان،  الزيتونة الإدارية، جامعة والعموم الاقتصاد نيسان، كمية 26-23 المعرفة،
 الأردن.

الميزة التنافسية: حالة  تدعيم في الإستراتيجية المعمومات نظم ، دور2011عبد القادر، شارف،  -5
المؤسسات الجزائرية، اطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم 

 .3جامعة الجزائرالتجارية، 
المنظمات،  في الأعمال ذكاء لتطبيقات العملاء: نموذج علاقة ، إدارة2009فاطمة، مانع،  -6

الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الممتقى العممي الدولي الخامس حول الاقتصاد 
 mng_mana@yahoo.frحسيبة بن بو عمي بالشمف، الجزائر. الدولية، جامعة 

، توظيف ذكاء الأعمال في 2012غا، مصطفى نعمة يونس، آالقصيمي، محمد مصطفى، و  -7
 واقتصاد الأعمال عشر: ذكاء الحادي السنوي العممي المؤتمرتطوير بطاقة الأداء المتوازن، 

الأردنية، عمان،  الزيتونة الإدارية، جامعة والعموم الاقتصاد نيسان، كمية 26-23، المعرفة
 الأردن.

ترجمة سرور عمي إبراىيم،  نظم المعمومات الإدارية،، 2009مكميود، رايموند وشيل، جيورج،  -8
 دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة العربية السعودية.

 الجوىرية المقدرات تحسين في الاستراتيجية المعمومات نظم ، دور2012ميدي، ميادة حياوي،  -9
 (.2(، العدد )14المجمد ) مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية،المميزة، 

شاركتيا باستخدام ذكاء ، اكتشاف المعرفة وم2012عبدالرزاق عبدالمحسن، الناصر، عامر  -10
 .جامعة الموصلطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، أالأعمال، 

http://infomag.news.sy/
mailto:mng_mana@yahoo.fr
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في فاعمية التجارة  ه، ذكاء الأعمال ودور 2013يع عمي، يوسف، بسام عبدالرحمن، وزكر، رب -11
(، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 113(، العدد )35المجمد ) تنمية الرافدين،الالكترونية، 

 الموصل.
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