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 :ستخلصالم
 إ ارة الع لياا  ال تاأدام هو بياان الأاير ا الايم ن أان ؤن ه  نا   الحالي بحثإن الهدف من ال      
. فاي الراا   العاما  لعاظالأ  اة ويا  وال تاألزما  الي يا  فاي  ااماا  هعزيز الدن وما  الأظيي يا في 

)إ ارة الع لياااااا  باااااا ال أ ثلااااا  إ ارة الع لياااااا  ال تاااااأدام  مااااان ؤقاااااك هح  ااااا  بلااااا  هااااا  الأأ اااااا  ؤ عاااااا و 
، فاي يا ن (افيا ال ع إ ارة الع لياا و  ،إ ارة الع ليا  ال  ئيا  إ ارة الع ليا  الاقأ اعي ، الاقأعا ن ،

والهويااااا  الأعل  الأظيي اااااي، اةبااااادا، الأظيي اااااي، )ال أ ثلااااا  باااااا الدن ومااااا  الأظيي يااااا  هااااا  الأأ اااااا  ؤ عاااااا 
قا اا  لألاا  ، وقااد هناا ظ  اإبحااثنجاااه هااي  الؤي الأحل لااي فااي لأأ ااد ال ااظهو الو اا ؤ و  .(الأظيي ياا 
مااان  ااابا ا أباااار لأاااد  مااان ال الااايا  الا يتااا  وال اعيااا  في اااا  بحاااثل  الال أعل ااا    راااأ الأتاااا لا 

، وها  ا أياار  أبان  لج ا  ال ياناا  البهما  أ ارة الااوه  هع ي   .الارهباط والأير ا نخص لأبقا 
في الرا   العاما  لعاظالأ  ه ثل   القيا ا  اإ اري  فا اً  (103بلغ  )  تيي قعدن   لأ ظ  طبقي 

( SPSS.V.26، وهاااا  ا ااااأع اا ال انااااامو الايعااااا ي ) اااااماا  فااااي لي ياااا  وياااا  وال تااااألزما  ااة
إ ارة الع ليااا  أاقا  في ااا نخااص لاا  مج ولأاا  ماان الا ااأظإ بحااثال اهااي وهو ااك لا ااأخااا الظأااا و.

مااك ال  ئاا  الدا لياا  والخارقياا  فااي نحعااك   عااك لأوا وفالأااك نجااابيإإن لهااا هااير ا  باههاااؤ ال تااأدام 
 و اايان اةن اوبا ال الاي بوقاو  بحاثوالأي ه ثلا   عاح  فالايا  ال ،هعزيز الدن وم  الأظيي ي 

 .الدن وم  الأظيي ي في  إ ارة الع ليا  ال تأدام هير ا ارهباط و 

 .الديمومة التنظيمية إدارة العمليات المستدامة، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
      The aim of the current research is to show the impact that sustainable 

operations management can play in enhancing organizational longevity in 

the State Company for the Pharmaceutical Industry and Medical 

Appliances in Samarra In order to achieve this, the dimensions of 

sustainable operations management (economic operations management, 

social operations management, environmental operations management, and 

knowledge operations management) were adopted, While the dimensions 

of organizational longevity represented by (organizational learning, 

organizational innovation, and organizational identity) were adopted. The 

descriptive analytical approach was adopted in the completion of this 

research, and it included answering the questions related to the research 

problem by testing a number of main and secondary hypotheses regarding 

correlation and influence relationships. A questionnaire was designed to 

collect the necessary data, and a simple intentional stratified sample of 

(103) individuals was selected, represented by the administrative leaders in 
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the General Company for the Pharmaceutical Industry and Medical 

Supplies in Samarra, The statistical program (SPSS V. 26) was used to 

extract the results. This research reached a set of conclusions regarding the 

management of sustainable operations, most notably that it has a positive 

and effective impact that occurs due to internal and external environmental 

factors in enhancing organizational longevity, Which was represented by 

the validity of the research hypotheses and the validity of the hypothetical 

model in the presence of a link and an impact on managing sustainable 

operations on organizational longevity.  

Keywords: Sustainable Operations Management, Organizational longevity. 
 

 
 مقدمة: ال

 العدياااد مااان الأحااادنا   ونهاااا هع اااك فاااي ااااك ب ئاااا  هأتااا  بديظاميأيااا  الأغ اااا راااا ا واقااا  اله      
الأحدنا ،  وا أ اارها، ول واقه  هل ال تأ ا، اةما اليم يأوقب لأل ها الح اظ لأل    ا ها ون وها 

الوقاا  ن تاا   قاادراهها وإمأانياههااا وموار هااا ال أاياا  الحالياا  وال تااأ  لي ، وفااي ث ار ااأايأوقااب لأل هااا 
لألاا  ال ااد  رااا   اكأراااف قاادرا  قدياادة وا ااأث ارها  الرااأك الاايم نناا ن هيااا ة   ااا ة وفالألياا  ال

 هعااااد الظيايااااا إب وال اااادياين،  رااااا ا هاااادفاً ي وياااااً لله ثااااك الدن وماااا  الأظيي ياااا  بع ااااد. و وال اياااابال 
الدن وم  الأظيي ي   فإنرا ا ، الأظيي ي  إن الدن وم  الأظيي ي  هي الظأيج  العحيح  وال اغوب  لل

وال  اهي  الأاي  لا هعد مجا  نأيج  لأروا ي  ؤو هدف  ع د ال ظاا. ويوقد هظاك العديد من ال أغ اا 
ومظهااا مااا   ااا  لرااا ا  العااظاعي   رااأك رااأك لأااا  وا رااا ا وماا  للماان ال  أاان ؤن هح اا  الدن 

ال تااأدام  هرااأك  اااك هلااا  اةنرااي  وال اااارا   ن إ ارة الع ل اااا . ؤإ ارة الع ليااا  ال تااأدام  اانتاا   
ه اادمها الرااا   وإنأاقهاااا وهوهيعهاااا مااا  الأا  ااز لألااا  الأاااير ا  ال أعل اا   إنأاااا التاال  والخاادما  الأااي

 بحاااثال اا ال ظيلااا  فاااإن اإطاااار ال  اااام لهااايومااان هاااي وال عافاااي. وال  ئااااي والاقأ اااالأي الاقأعااااا م
هااير ا إ ارة الع ليااا  ال تااأدام  فااي هعزيااز الدن وماا  الأظيي ياا ، وفااي  يأ حااور ماان  اابا هرااخيص

لااو  هلاا  ال عييااا  هاا  ا أيااار الرااا   العاماا  لعااظالأ  اة وياا  وال تااألزما  الي ياا  فااي  اااماا  
. ولألي  ه  ه تي  البحث الحالي إل  ؤربع  مباياث،  عاص لأرخيص هل  ال ظيل ا  بحثلل م داناً 

، ؤمااا ال بحااث الثاااني هظاااوا الجانااب الظيااام للبحااث، ب ظ ااا لجانااب ال ظهجااي للبحااثلال بحااث اةوا 
  الا اأظأاقا، فاي يا ن لأاال ال بحاث الاا ا  ؤها  لجانب ال  داني للبحاث عص ال بحث الثالث ل

 الأي هو ك إل ها البحث. والأو يا 
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 المبحث الأول
 الجانب المنهجي للبحث 

 
 

 أولًا: مشكلة البحث
ال راااك فاااي  ه ااااو   عنااها إلااا متاااأ اة لااغوطاً هظافت اااا  هحااادنا  و  الراااا ا  العاااظاعي واقاا  ه     

لااا  الانهياااار و تاااارة ؤ اااواقها وهبا ظهاااا ويعاااأها التاااو ي ، فاااي يااا ن ه اااو  إمواقهأهاااا ماااا يااا  م بهاااا 
الأي   تأدام ال لع ليا ا ارة إال تأظد إل   الدن وم  والظجاحؤ ا  لأح     را ا   ن تها لالأحدنا

الأحادنا  فاي ااك  اك هاي  و .  ااا اةلأوالب اا  والا اأ اار  الدن وما  وف ه أظها يأ اا مان هح  ا  
وال تاألزما  الرا   العام  لعاظالأ  اة ويا  و  ، رأك لأا  الرا ا  العظاعي حأ  لأل  والنغوط ن

 هاي ال  ار اا  في الأعامك معها، ومن هاي  ةقديد م ار ا إهبا،   رأك  ا  الي ي  في  اماا 
ؤن ه ألا  ر يا  متاأ  لي  والاح  فاي  الراا   ال بحورا الأي ن أاال لألا    تأدام ال لع ليا ا ارة إ

اةماا الايم  ،وال عافيا  الجواناب الاقأعاا ن  والاقأ اعيا  وال  ئيا   الاهأ اا   ايل و  ،إنأااا مظأجاههاا
العااااامل ن ماااان  اااابا موا  اااا  طاقاااااهه  و  اإ ارة نتااااه  فااااي هح  اااا  الأ ا اااا  والأح  ااااز ال تااااأ ا باااا ن

وم ا ه د  ن أان هولايم مراأل  البحاث  الدن وم  الأظيي ي . وقهو ه  ال ويدة م ا نته  في هعزيز
هير ا إ ارة الع ليا  ال تاأدام  فاي هعزياز الدن وما   ا مد  ا الا يس الأالي )ممن  با طاح الأتا

 مج ولأا  مان الأتاا لا  ال اعيا   ؟( ومن  با الأتا ا الا يس هظ ثاال بحور الرا   في الأظيي ي  
 :الآهي 

مااان ق اااك  والدن ومااا  الأظيي يااا  إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام ماااا متاااأو  الاهأ اااا    أغ ااااا  البحاااث . 1
 ال بحور ؟ را  ال
والدن ومااا  الأظيي يااا  فاااي ي عا هاااا  إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام   اهجاهاااا  العبقااا  الاا يااا  بااا ن . ماااا2
 ال بحور ؟ را  ال
 ال بحور ؟ را  الفي الدن وم  الأظيي ي  في ي عا ها  هير ا إ ارة الع ليا  ال تأدام   مد  ما. 3

 ثانياً: أهمية البحث
 هأجل  ؤه ي  البحث الحالي في الآهي: 

نأأتب البحاث الحاالي ؤه يا  معافيا  مان  ابا هظاولهاا مأغ ااين مه ا ن لأحدياد نجااح وا اأ اار . 1
 الرا ا ، وه ا إ ارة الع ليا  ال تأدام  والدن وم  الأظيي ي .
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. ه دن  اة س العل ي  الأي ن أن ؤن هتأ  د مظها الرا   ال بحور  في ولا  ا اأااهيجيا  قديادة 2
 ا  ال تأدام  نحو هعزيز الدن وم  الأظيي ي .لن ان هوقي  إ ارة الع لي

. ن أن اإفا ة من الظأا و والأو يا  الأي هو ك إل ها هيا البحث في ه دن  آليا  لأل ي  ولأ لي  3
ها فاي ب ئا  ر ها وا أ اار هتالأد الرا ا  العظاعي   الظهول بواقعها الأظيي ي لن ان   ا ها وا أ اا

 الع ك والايا ة في مجالها متأ  بً.  
ن أن اإفا ة من هيا البحث في هياويا واقا  الراا ا  العاظاعي  العاا يا  فاي ااك ال ظعي اا   . 4

 الأظيي ي  الأي بها في الوق  الحالا.  

 ثثالثاً: أهداف البح
 ف البحث الحالي إل  هح    الآهي:يهد
وماا  الأظيي ياا  فااي الدن إ ارة الع ليااا  ال تااأدام  و  مأغ اااا  البحااثالأعاااف لألاا  متااأو  هااوافا . 1

 .الرا   ال بحور 
 ال بحور . الرا  والدن وم  الأظيي ي  في إ ارة الع ليا  ال تأدام  . الأعاف لأل  العبق  ب ن 2
 حور .ال بالرا   في الدن وم  الأظيي ي  في إ ارة الع ليا  ال تأدام  الأعاف لأل  مد  هير ا  . 3
بهاااادف هعزياااز الدن وماااا  إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام  ال بحورااا  لأواياااا   للرااااا  ه ااادن  هو ااايا  . 4

 الأظيي ي .

 رابعاً: أنموذج البحث 
 هباط والأاير ا با ن مأغ ااا  البحاث    ؤن وبا البحث ليعأس ط يع  واهجاها  لأبقا  الار       

( يولاااام 1والرأااااك ).  حاااث الا يتااا  وؤهدافااالأااان الأع  اااا لأااان مراااأل  الب الا يتااا  وال اعيااا ، فنااابً 
 ؤن وبا البحث.
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 أنموذج البحث( 1شكل )ال

   خامساً: فرضيات البحث
وؤهداف  ون وبق  ال الي يأج  البايث ن نحاو  عد الانأها  من  ياغ  مرأل  البحث وؤه  أ        

 ااياغ  فالاايا  البحااث الا يتاا  وال اعياا  لأ ااون   ثابااا  يلاااوا م قأااا   اااوف نجاااام الأح ااا  مااان 
  حأهاا لأ اا ا أخادا  مج ولأ  من اة وا  اإيعا ي  وهي   ا نيهي:

إدارة العمليةات بةي   موجبةة الفرضية الرئيسةة الأولةى: )توجةد ع اةة ارتبةا  ذات دلالةة معنويةة. 1
 المستدامة والديمومة التنظيمية(، وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 .إ ارة الع ليا  الاقأعا ن  والدن وم  الأظيي ي ب ن موقب  هوقد لأبق  ارهباط با   لال  معظوي  أ. 
والدن ومااااا  إ ارة الع لياااااا  الاقأ اعيااااا  بااااا ن  موقباااا  هوقااااد لأبقااااا  ارهبااااااط با   لالااااا  معظويااااا ب. 

 .الأظيي ي 
 .والدن وم  الأظيي ي إ ارة الع ليا  ال  ئي  ب ن موقب  هوقد لأبق  ارهباط با   لال  معظوي  ا. 
 والدن وم  الأظيي ي .إ ارة الع ليا  ال عافي  هوقد لأبق  ارهباط با   لال  معظوي  موقب  ب ن  . 
موجبة لإدارة العمليات المسةتدامة فةي ية: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية . الفرضية الرئيسة الثان2

 الديمومة التنظيمية(، وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:

     ارتباطيمثل             علاقة  

  

 الهوية التنظيمية

 إدارة العمليات المستدامة
  

 الديمومة التنظيمية
  

 التعلم التنظيمي

 الأبداع التنظيمي

 التأثير      يمثل              

 الاقتصادية إدارة العمليات

 الاجتماعية إدارة العمليات

الااجتماعية 

 البيئية إدارة العمليات

 المعرفية إدارة العمليات
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 .موقب  إ ارة الع ليا  الاقأعا ن  في الدن وم  الأظيي ي ؤ. يوقد هير ا بو  لال  معظوي  
 .الع ليا  الاقأ اعي  في الدن وم  الأظيي ي إ ارة  موقب  ب. يوقد هير ا بو  لال  معظوي 

 .موقب  إ ارة الع ليا  ال  ئي  في الدن وم  الأظيي ي يوقد هير ا بو  لال  معظوي  ا. 
 .إ ارة الع ليا  ال عافي  في الدن وم  الأظيي ي  . هوقد لأبق  ارهباط با   لال  معظوي  موقب  

 سادساً: منهج البحث 
الحاالي ال ااظهو الو ا ي الأحل لااي  ونا  يأظا ااب ما  اةغاااال الأاي نتااع  إل هااا ه ظا  البحااث       

البحاااث، ف ااان الظاييااا  الو ااالاي  ف اااد هااا  الاطاااب، لألااا  الدرا اااا  والبحاااو  اةقظ يااا  بهااادف  أا ااا  
الجانااب الظيااام وهاايط ا . ؤمااا ماان الظايياا  الأحل لياا  ف ااد هاا  هعاا ي  ؤ اة ر يتاا  للبحااث )الا ااأبان ( 

 ل  البحث م دانياً  عد طايها لأل  ال تأج   ن ومن ر  ا أبار فالياهها.للإقا   لأن ؤ ئ

  سابعاً: مقاييس البحث
 الأأ د  في هيا البحث الا أبان   ي اة ر يت  لج   ال يانيا ، وقد      ف ااهها وف  مقياس        

(Five Likert Scale)  وهو مقياس رق ي نع ا لأن مد  الا أجا   والأعاف لألا  إقا اا  لأ ظا ،
البحااث، وال أااون ماان )ؤه اا   راادة، ؤه اا ، محايااد، لا ؤه اا ، لا ؤه اا   راادة( لقياااس مأغ اااا  البحااث. 

ال اعي ، وبل   عد ؤن ه  ه  ي   ياس مأغ ااه  الا يت  و  محأ   فيوقد الأأ د البحث لأل  م اييس 
( يولااام ف ااااا  1س الحاااالي ل أظا اااب مااا  ط يعااا  ال  ئااا  العاا يااا ، والجااادوا )معيااا  ف ااااا  ال قياااا

 ال قياس وال عا ر الأي ه  الأأ ا ها في هحديد ، وهي   ا نيهي:
 

 ( مقاييس البحث1الجدول )
 المقياس المعتمد عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 

 إدارة العمليات المستدامة

 (Machado et al., 2012) 5 الاقتصاديةإدارة العمليات 

(Benkert et al., 2013) 
 5 إدارة العمليات الاجتماعية

 5 إدارة العمليات البيئية

  5 إدارة العمليات المعرفية

  20 المجموع

 

 

 الديمومة التنظيمية

 5 التعلم التنظيمي
(Weitzman, 2014)  5 الأبداع التنظيمي 

 5 التنظيميةالهوية 

  15 المجموع

 .المصدر: من إعداد الباحثين
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 ثامناً: مجتمع وعينة البحث 
الراا   العاما  للبحاث، وال أ ثاك باا ) ال يا، العظالأي العااقي لأي    الجانب ال  دانيا أ ا       

، ل ونهاااااا مااااان الراااااا ا  الاا ااااادة فاااااي لأ لهاااااا (لعاااااظالأ  اة ويااااا  وال تاااااألزما  الي يااااا  فاااااي  ااااااماا 
  ا أياار لأ ظا  البحاث  عاورة ، ول اد هاظالأ  اة ويا  وال تاألزما  الي يا  اوال أخعع  في قاناب 

، وها  ا أياار هاي  القياا ا   تا ب ط يعا  البحااث القياا ا  اإ اريا  فاي الرااا   شا ل ل اد ، و قعادن 
منااام ن ف اااا  الا ااأبان  ومأغ اااا  البحااث،  الاايم يأيلااب قاادراً ماان ال هاا  واإ راك فااي الأعامااك ماا 

( ا أبان  من ؤقك الحعوا لأل  يج  الع ظا  114( مديااً،   ا وه  هوهي  )103وبلغ يج  الع ظ  )
( ا ااأبان   ااالح  للأحل ااك اإيعااا ي، وهرااأك نتااب  الا ااأجا   103ال ظا ااب، ول ااد هاا  ا ااأاقا، )

 ( وهي نتب  لأالي  وم  ولًا إيعا ياً.90%)
 

 ثانيحث الالمب
 الجانب النظري للبحث 

  (Sustainable Operations Management) المحور الأول: إدارة العمليات المستدامة
 نتناول في هذا المحور مفهوم إدارة العمليات المستدامة وأبعادها، وكالآتي:   

  أولًا: مفهوم إدارة العمليات المستدامة 
مااان  Sustainable Operations Management))هعاااد إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام        

ف اد ( Kleindorfer Paulاليم اهاا  فاي  أا اا  )في إ ارة اإنأاا والع ليا  ال  اهي  ال عا اة 
يأعاد  مظي اا  اةلأ ااا ليعاك  كان من ؤوا ك الباايث ن الايين ؤشااروا إلا  ؤه يا  هايا ال  هاو  الأاي

. Grando,  & (Belvedere  2016:2)  جأ ا لأ ااا ومراار ا  الافااا  وال ب ياا  اةإلا  ؤ
وهر ك إ ارة الع ليا  ال تأدام  هل  الخيط واةنري  الأي هدمو ال نانا الاقأعاا ن  والاقأ اعيا  

الاقأ اااالأي وال  ئاااي للراااا  ، الاقأعاااا م و وال  ئيااا  فاااي إ ارة لأ لياااا  الراااا   بهااادف هحتااا ن اة ا  
 Pagell & Gobeli, 2009: 279 ;1700 :2008 .(seuring) نل  ؤ ا  ال ور ين والزبا و ي

& Muller,  والخادما  اةنراي  وال ااارا  ال أعل ا   إنأااا التال إ ارة الع لياا  ال تاأدام وهراأك  
 قأ ااالأيوالا الاقأعااا م ولاا الالأااير ا  ز لألاا الأا  اا  ماا وهوهيعهاااا الأااي ه اادمها الرااا  ، وإنأاقهاا

( Piercy & Rich, 2015: 287) وياا   (Chakraborty, 2018: 1).لهاي  اةلأ ااا  ئايوال  
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،  ظي اااا الي ااا  لألااا  نياااا  ه عباااارة لأااان فلتااا   لأ اااك مراااأا  هاااي ؤن إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام  
نأاااااا، وهحتاااا ن قاااادرا  اإ ، وهحتاااا ن ؤ ا  فااااا  الع ااااك وماا باااا أب الهاااادف مظهااااا هااااو يااااك ال رااااو 

لأ اااا، وإشااااكه  فااي ؤ ن ومااون  اا  ماان    اااله  باادورا  لأ ااك مأث اا  هأظا ااب ماا إالعاامل ن ماان  اابا 
والحاد مان الظ اناا  وإلأاا ة  ،الع اك نأااا وهحتا ن التابم  واااوفؤبدا  آرا ها  لأحتا ن لأ لياا  اإ
إ ارة الع لياا  ال تاأدام   (Machado et al، 2017:  4) ولأاافالأدويا وال رار   ال جأ عيا . 

ال وميا  ون اابا  و هعاديك ال  ار اا ؤنراا  ؤال هاارا  الأاي هتاع  إلا  و نها مج ولأ  من ال  ااهي  ي 
                           هااااافااااي ياااا ن لأاف وال  ئياااا  وال عافياااا . الاقأ اعياااا و  اااااس اة عااااا  الاقأعااااا ن  ؤ ااااظ  ال اااااار لألاااا  

(392 :2020 Yazan & Fraccascia, ) ؤنهاا هحتا ن ال  اا ة والع اك لألا  الا اأخدا  اةمثاك
 نأاا ال عاا والابأ اري  ال  ئي .ل  لأ ليا  اإإللو وا ها لأا ة هدويا إ لل وار  و 

الخياااط الا اااأااهيجيا  و  لألااا  ؤنهااااإ ارة الع لياااا  ال تاااأدام  الباااايث ن نعااااف وبظااااً  لألااا  ماااا ه اااد  
ف هااا هاادمو ال ااوا  والألااو  والظ انااا   ا ااأهبكوالحااد ماان  وهوهيعهااا،التاال    إنأاااا   ااال أعل واةنرااي 

بهاادف هعزيااز اة ا  والدن وماا   والاقأ اعياا  وال  ئياا  فااي إ ارة لأ ليااا  الرااا  ال نااانا الاقأعااا ن  
الأظيي ياا  للرااا  ، فناابً لأاان الأأ ااا  الع ليااا  ال عافياا  فااي ه اادن  اةف ااار الابداعياا  فااي هعاا ي  

 ال ظأو.وه دن  

  ثانياً: أبعاد إدارة العمليات المستدامة
لأحدياد اة عاا  الا يتا  إ ارة الع لياا  ال تاأدام ، ن وبقااً  (Benkert et al., 2013) قاد       

إ ارة الع لياا  الاقأعاا ن ، إ ارة الع لياا  الاقأ اعيا ، واليم يأ ون من ؤربع  ؤ عا  ؤ ا ي  وهاي )
 إ ارة الع ليا  ال  ئي ، وإ ارة الع ليا  ال عافي (، وي أن هوليم هي  اة عا    ا نيهي:

 ارة العمليات الااتصادية. إد1
إل   اف   Economical Operations Management)هر ا إ ارة الع ليا  الاقأعا ن  )      

اإقاااااااا ا  والع ليااااااا  الأااااااي هناااااا ن ؤ ا هااااااا اقأعااااااا ناً لألاااااا  ال ااااااد  البع ااااااد، والا ااااااأث ار فااااااي 
الا ااأااهيجيا  الاقأ اعياا  وال  ئياا  ال أ املاا  الأااي هااوفا الامأثاااا ل ج ولأاا  مأظولأاا  ماان ال أيلبااا  

فظ لألا  الياقا  الأظيي ي ، وؤن إ ارة الع ليا  ال تأدام  ههدف إل  إنأاا مظأجاا  غ اا ملورا  وهحاا
وال ااااااوار  الي يعياااااا  لأ ااااااون مجدناااااا  اقأعااااااا ناً وؤمظاااااا  و ااااااحي  للعااااااامل ن وال جأ اااااا  وال تااااااأهل  ن             

(3  :2012 Machado et al.,.)  ،  وهأح ا  إ ارة الع لياا  الاقأعاا ن  ل اك نياا  فاي ؤم شاا
و   ال رااري  والخادما  ليس ف ط بأوف ا اإمأانياا  ول ان ؤنناي  اره اا، قو ههاا و  ولهاا إلا  التا

 (. ,.Peris-Ortiz et al 2019:167الجديدة )
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 جتماعيةارة العمليات الاإد .2
الخيااط  ق ياا  (Social Operations Management) ارة الع ليااا  الاقأ اعياا  ه ثاك إ     
الحااااال  ن  إلاااا  هيااااويا العبقااااا  اإنجابياااا  ماااا  ق ياااا  ؤ ااااحاب ال عااااالم نرااااي  الأااااي ههاااادفواة

 جوانااااب يو  ااا  الرااااا ا  والعااااح  والتاااابم  وهيلعااااا   نناااااً ، وهأعلاااا  ؤوال تاااأ  ل  ن وال أااااوقع ن
إ ارة الع ليااا  الاقأ اعياا   رااأك لأااا  لألاا  يظيااا الاا  الاقأ ااالأي، و  ال ااوا  ن، وهظ ياا  رؤس ال اااا

يا  اةفااا  لان الا اأدام  معظيا   راأك مباشاا وغ اا مباشاا بافاه بلا  نياااً وباهاي وما   ن  غامضؤ
 ولا ن أن فعلها لأن القي  وال عأ دا  والأ ال د الث افي  ومعاني الجها  ال الأل  ال عظيا  في ال جأ  

(Benkert et al., 2013 : 4)  فاي ال ياا، . وه ااه الحاقا  لوقاو  إ ارة الع لياا  الاقأ اعيا
ياااا ال ا ماا ، وماان هاايا رغباا  مأزاياادة فااي ي اناا  ال ااوار  وال حافياا  لأل هااا ل ق العااظالأي  ااين هظاااك

الث افيا   ال ظيل  نحأاا من ال يا، العظالأي إلا  الع اك لألا  هراأ ك مج ولأا  مان القاي  وال عااي ا
  (.Rasmussen, 2011: 23هح    الا أدام  ) والتلو يا  الأي هع ك لأل 

 ارة العمليات البيئية إد .3
( إلا  الحاد Environmental Operations Management ارة الع لياا  ال  ئيا  )إهع اك      

نبعاراا  والا، وهر ك قوانب ا اأخدا  ال اوار  نري  للرا ا من اةرار ال  ئي  الأي هحد  نأيج  اة
في الهوا  وال ا  واةرل وهول د الظ انا  والأخلص مظهاا وهاير اا   ورة ييااة ال ظأجاا ، فنابً لأان 

إلا  إ ارة الع ليا  ال  ئيا  ههدف و  (.,Benkert et al 2013:  4هير ااهها لأل  الأظو، ال  ولوقي )
هظ يااا  متاااأو  رفاهيااا  ال جأ ااا  مااان  ااابا ي انااا  ال اااوار  الخاااا  الأاااي هتاااأخد  لأل يااا  الايأياقاااا  

إ ارة الرخعااي ، وؤننااا  لأاان طاياا  مظاا  مخألاات الآرااار الظاهجاا  لأاان الظ انااا ، وي أاان ه تااي  باااامو 
فاااي الراااا ا  إلااا  مجاااال ن ه اااا هياااا ة الاااولأي  الا اااأدام  ال  ئيااا ، وه ل اااك الألاااو ، الع لياااا  ال  ئيااا  

  أح  ا  ال  ازة الأظافتاي     إ ارة الع لياا  ال  ئيا  لوهح   الرا ا  فا ادة لأان طايا  الأحااك نحاو 
.(Kucukoglu & Pınar., 2016: 3) 

 ارة العمليات المعرفيةد. 4
( ؤنهاا مج ولأا  (Knowledge Operations Managementهعاد إ ارة الع لياا  ال عافيا       

مااان اإقااااا ا  والا وا  ال ظيااا  واإ اريااا  وال ظيااا  الأحأيااا  الأاااي ههااادف إلااا  ؤنراااا  وهاااداوا الراااا  ، 
واإفاااا ة مااان ال علوماااا  وال عافااا   ا اااك و اااارا الراااا  ، ومااان رااا  فهاااي هأ  اااز  يياااد الافأاالاااا  

ي ال أان  ومن ال أوق  ؤن هدلأ  م ار ا  إ ارة ال عافا  مثاك اة ا ي  إ ارة الع ليا  ال تأدام  وه
وؤن إ ارة الع لياا  ال عافيا  هاي  (.,Chiarini 2015:16ؤنرا  ال عاف  ونراها و زنها وهي ي ها )
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الع ليا  وال  ار ا  الأي هأعل   إنرا  واكأتاب وه ا   وهبا ا وا أخدا  ال عاف  وال هارة والخ اة، 
              عاااااااادر اة اااااااااس لجااااااااو ة الرااااااااا   وإمأانياههااااااااا ال  أ اااااااااة وه ايزهااااااااا ونجايهاااااااااإب ؤنهااااااااا هعأ ااااااااا ال

Vasicheva, 2015: 180)  (Zneldin &.   

                                       (Organizational longevity)    المحةةةةةور الثةةةةةاني: الديمومةةةةةة التنظيميةةةةةة
  وأبعادها، وكالآتي:الديمومة التنظيمية سيتم في هذا المحور تناول مفهوم 

 أولًا: مفهوم الديمومة التنظيمية
ؤاها  العديد من الدرا ا  والبحاو  فاي مجااا العلاو  اإ اريا  ؤن  عاض التا ا  الأظيي يا        

هأغ ا  ا أ اار وي أن ؤن هعزه من قدرة وا أجا   الرا   لأل  الأايقل ، ومان را  هياا ة فاا  هعزياز 
      وياااا  (. Van Driel et al., 2015: 1278الأظيي يااا  والا اااأدام  لاااديها )الدن ومااا  

(Davis, 2014: 4)   هأ  از بوقاو  إ ارة  الدن وما  الأظيي يا إن الراا ا  الأاي هتاع  إلا  هح  ا
ارا  ومعااارف العااامل ن ماان ، وهظ ياا  مهااالدن وماا  الأظيي ياا  به  لأح  اا لأليااا هأعهااد بأ اادن  الاادلأ  الاا

للعاااامل ن، وبظاااا  ر افااا   الجديااادة بااااامو الاااأعل  الأظيي اااي، وهراااجي  اةف اااار الابداعيااا   ااابا هاااوف ا
في فنبً لأن إشااك ق ي  العامل ن  الأأ ا  فلت   قيب العامل ن ال اهاين وال   ين،و هظيي ي  قوي  

             ولاااااا  و ااااااياغ  ق ياااااا  الا ااااااأااهيجيا  الأااااااي هتااااااه  فااااااي هح  اااااا  الأيااااااور الأظيي ااااااي. ولأافاااااا
(17 :Esra, 2017)  ماد  قادرة الراا   لألا  هوا اك وم ار ا  ؤلأ الهاا  ينهاا  الدن وما  الأظيي يا

ب ظ ااااااااا لأاااااااااف           وؤنراااااااايأها هحاااااااا  ن ااااااااس الامأياااااااااها  والعبماااااااا  الأجارياااااااا  لهااااااااا ومظااااااااي هي يتااااااااها.
(Darna et al., 2018: 3)  هااي   ااا  الرااا   لألاا  ق ااد الحياااة والوقااو   الدن وماا  الأظيي ياا

ئيااااا  والأغ ااااااا  الأظيي يااااا  ال تااااأ ا فاااااي ااااااك الأيااااورا  الحأوميااااا  والاقأعاااااا ن  والاقأ اعياااا  وال  
 ينهاا ه  ياا   الدن وما  الأظيي يا  ((Manzoor, et al., 2019: 4 فاي يا ن لأاافال حأ لا . 

الا اااااأااهيجيا  وم ار اااااا  إ ارة ال اااااوار  البرااااااي  ال تاااااأدام  الأاااااي ه أاااااظه  مااااان هح  ااااا  اةهاااااداف 
فنااابً لأاان الاااأحأ  فااي ر و  اةفعااااا للرااا   لألااا  ال ااد  البع ااد  الاقأعااا ن  والاقأ اعياا  وال  ئيااا 

 التل ي  واةرار الجان ي  غ ا ال  عو ة.
 ينهاااا قااادرة الراااا   لألااا  هح  ااا  الأوافااا   الدن ومااا  الأظيي يااا  الباااايث ننعااااف وبظااااً  لألااا  ماااا ه اااد  

الأي هزيد من قدرهها  والأ ي  م  ال أيلبا  الحأومي  والاقأعا ن  والاقأ اعي  وال  ئي  الأ ظولوقي 
ماااان  اااادماهها  عااااورة هجعلهااااا قااااا رة لألاااا  هح  اااا   نلألاااا  الا ااااأ اار، وهل ياااا  مأيلبااااا  ال تااااأ  دي

     .الدن وم  الأظيي ي ولأ لياهها الها ف  إل  هعزيز ي ؤنريأها الا أدام  والا أ ااري  ف
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 ثانياً: أبعاد الديمومة التنظيمية
، والايم لدن وما  الأظيي يا  لن وبقاً لأحديد اة عا  الا يت   (Weitzman, 2014: 60) قد       

، وي أان (الهوي  الأظيي ي و ، بدا، الأظيي ياة، الأعل  الأظيي يؤ عا  ؤ ا ي  وهي ) ربر يأ ون من 
 هوليم هي  اة عا    ا نيهي:

  التعلم التنظيمي. 1
معاادر ؤ ا ااي للحعااوا لألاا  ال  اازة  Learning) (Organizational نعااد الااأعل  الأظيي ااي     

الأظافتااي  ال تااأدام ، فناابً لأاان هعزيااز اة ا  الأظيي ااي ماان قهاا ، ويراا ا إلاا  الع لياا  الأااي ه ااو  
ال عاف  والا ي  الجديدة من الأجارب ال رأا   من العامل ن فاي الراا  ،  وياالرا   من  بلها بأي

 الأير ا لأل   لو يا  وقدرا  العامل ن لديها اةما الأي نع ك لأل  هعزيز وهحت ن قدرة الرا   في
.(Jiménez & Sanz, 2011: 409)  وؤن الأعل  الأظيي ي يظياوم لألا  هياويا ال عافا  الجديادة

      واةف ااااار الأاااااي لهاااااا ال اااادرة لألااااا  الأاااااير ا لألاااا   ااااالو يا  اةفااااااا  ومااااواق ه  وقااااادرا  وؤ ا  الراااااا  
.(Hu, 2014: 588) مج ولأ  من الع ليا  الأي هتأيي  الرا   من ولأاف الأعل  الأظيي ي  ين  

 بلهااا هحتاا ن وهيااويا ال اادرا  وال ابليااا  للعااامل ن لأح  اا  ال هاا  ال امااك، والأعامااك ماا  ال أغ اااا  
   .Dess et al., 2012: 410))ال  ئي ، م ا نته  في هعزيز فالألي   ظالأ  ال اارا  الا أااهيجي  

  التنظيميبدا  الأ. 2
يد ال زانا الا يت  للرا ا  الأاي ؤ( Organizational Innovation)اةبدا، الأظيي ي   ثكن      

ه  ك لها الب ا  والا أ اار في اك ال ظافت  الرديدة، ي ث هحأاا ق ي  الرا ا  إلا  ؤف اار قديادة 
                  وم دلأااااااااااااااا  هظ ااااااااااااااايها مااااااااااااااان الهااااااااااااااابك مثاااااااااااااااك روح ال جاهفااااااااااااااا  وهح اااااااااااااااك ال خااااااااااااااااطاة وغ اهاااااااااااااااا

(Chibuzor et al., 2019: 6 ولأاااف .) هااو لأ لياا  شااامل  هأناا ن هول ااد  اةباادا، الأظيي اي
اةف ار وا أيارها وهيوياها ومن ر  هظ  يها، وإن قدرة الرا   لأل  ه دن  مظاأو ؤو ف ااة قديادة ها  م 
                     إلاااااااا  نأااااااااا و ا ااااااااأااهيجي  م هاااااااااة هتااااااااالأد الرااااااااا   فااااااااي مواقهاااااااا  الياااااااااوف الأظافتااااااااي  الرااااااااديدة

Ali et al., 2019: 262)). 

  ةالتنظيمي هويةال. 3
( يجااا اة اااس فاي هعيااي  ا ااأ ااري  Organizational Identityه ثاك الهوياا  الأظيي يا  )      

وب ا هااا ل اادة طويلاا  فااي لأااال  اةلأ اااا، فناابً لأاان متاااه أها ال عالاا  فااي هظ ياا   الأظيي ياا الدن وماا  
 الهوياا  الأظيي ياا وهعاااف ؤيا اايس واهجاهااا  و االو يا  العااامل ن نحااو هح  اا  اةهااداف الأظيي ياا . 

الأي هأ لور في معأ دا  ؤلأنا  الرا  ، والأاي هرا ا إلا ه   ينهاا  ؤنها مج ولأ  من ال  اهي  والا   
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وياأ  هعزياز العبقاا  با ن اةفااا  . (Haimas, 2006: 47وم  زة و الأ ا  لو ات الراا   )مه   
العامل ن وال جامي  واةقتا  في الرا   من  با ه ظي م هو  الهوي  الأظيي ي ، وهاي الياي ا  الأاي 
يأ الأك بها اةلأناا  ما  شاا اهه  و ا ا  إبا  اان هايا الأ الأاك نخلا  شاا   ؤك اا مان ؤقزا هاا، إب 
                                ن أاااااااااااااااااااااان و اااااااااااااااااااااا ها الهيأااااااااااااااااااااااك اة ا ااااااااااااااااااااااي ل داناااااااااااااااااااااا  هح  اااااااااااااااااااااا  الهوياااااااااااااااااااااا  الأظيي ياااااااااااااااااااااا 

(Van Driel et.al., 2015:1280).    
 

 ثالثالمبحث ال
 للبحث ميدانيالجانب ال 

 يعرض هذا المبحث الجانب الميداني للبحث الذي سوف يتناول وصف وتشخيص متغيرات البحةث
  .البحثواختبار فرضيات 

  أولًا: وصف وتشخيص متغيرات البحث
 ارة الع لياا  ال تاأدام  إ   يااس مأغ اا ها: إدارة العمليةات المسةتدامة. وصف وتشخيص متغيةر 1

إ ارة الع ليااا  الاقأعااا ن ، إ ارة الع ليااا  الاقأ اعياا ، إ ارة ؤربعاا  ؤ عااا  ؤ ا ااي  وهااي ) ماان  اابا
( ؤن الو ااط الحتااابي 2الجاادوا ) بيااظ ماان  اابانو ، ال عافياا (الع ليااا  ال  ئياا ، وإ ارة الع ليااا  

م ادرا  وباانحااف معياارم  ،(3( وهاو ؤلألا  مان الو اط ال الاي لل قيااس الباالغ )3.478العا  بلاغ )
ولأاه اب اةه يا  ة عاا  مأغ اا إ ارة الع لياا  (. 25.470  ا وبلغ معامك الا اأبف ) (،0.891)

، لو اااط الحتاااابي والانحاااااف ال عياااارم الا اااأبف  الالأأ اااا  لألااا  اال تاااأدام  هااا  ا اااأع اا معاماااك 
ويأناام ؤن  عااد )إ ارة الع ليااا  ال  ئياا ( قااا   الأاه ااب اةوا ماان ي ااث ؤ عااا  مأغ ااا إ ارة الع ليااا  

(،   اااا وبلاااغ معاماااك 0.951، وباااانحااف معياااارم م ااادرا  )(3.637ال تاااأدام  بو اااط يتاااابي بلاااغ )
بو ط يتابي بلغ ( قا   الأاه ب الثاني  ارة الع ليا  الاقأ اعي )إؤما  عد  (.26.176الا أبف )

ب ظ اااا  (.26.842(،   اااا وبلاااغ معاماااك الا اااأبف )0.920، وباااانحااف معياااارم م ااادرا  )(3.436)
، وباااانحااف (3.423بو اااط يتاااابي بلاااغ )(  الأاه اااب الثالاااث  ارة الع لياااا  الاقأعاااا ن قاااا   عاااد )إ

 ارة فااااي ياااا ن قااااا   عااااد )إ (.27.274وبلااااغ معامااااك الا ااااأبف )(،   ااااا 0.964معيااااارم م اااادرا  )
، وباااااانحااف معياااااارم م ااااادرا  (3.415بو اااااط يتاااااابي بلاااااغ ) عافيااااا (  الأاه اااااب الاا ااااا  الع لياااااا  ال

 (.30.177(،   ا وبلغ معامك الا أبف )1.024)
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 إدارة العمليات المستدامةوصف وتشخيص متغير ( 2الجدول )

مةالعمليات المستداإدارة أبعاد متغير  ت  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
ادبعترتيب الأ  

الاقتصادية إدارة العمليات  1  الثالث 27.274 0.964 3.423 

الاجتماعية إدارة العمليات 2  الثاني 26.842 0.920 3.436 

البيئية إدارة العمليات 3  الأول 26.176 0.951 3.637 

المعرفية العملياتإدارة  4  الرابع 30.177 1.024 3.415 

إدارة العمليات المستدامة متغير  3.478 0.891 25.470  

 .(SPSS V.26)الجدول:  مخرجات برنامج 

 ماان  ااباالدن وماا  الأظيي يا     يااس مأغ ااا هاا: الديمومةةة التنظيميةةة. وصةةف وتشةةخيص متغيةةر 2
 بيظ من  بانو ، (الهوي  الأظيي ي و ، بدا، الأظيي ياة، الأعل  الأظيي يؤ عا  ؤ ا ي  وهي ) ربر 

( وهو ؤلأل  من الو ط ال الي لل قيااس الباالغ 3.511( ؤن الو ط الحتابي العا  بلغ )3الجدوا )
ولأاه اااب (.  (.23.445  اااا وبلاااغ معاماااك الا اااأبف ) (،0.793)م ااادرا  وباااانحااف معياااارم  ،(3)

لو اااط هااا  ا اااأع اا معاماااك الا اااأبف  الالأأ اااا  لألااا  االدن ومااا  الأظيي يااا  اةه يااا  ة عاااا  مأغ اااا 
( قااا   الأاه ااب اةوا ماان ي ااث الهوياا  الأظيي ياا ويأناام ؤن  عااد )، الحتااابي والانحااااف ال عيااارم 

(، 0.862، وبانحااف معيارم م ادرا  )(3.685بو ط يتابي بلغ )الدن وم  الأظيي ي  ؤ عا  مأغ ا 
بو ااط ( قااا   الأاه ااب الثاااني باادا، الأظيي ااياةؤمااا  عااد ) (.23.338 ااأبف )ك ااا وبلااغ معامااك الا

(،   ااااااا وبلااااااغ معامااااااك الا ااااااأبف 0.874، وبااااااانحااف معيااااااارم م اااااادرا  )(3.432يتااااااابي بلااااااغ )
، (3.417بو اااط يتاااابي بلاااغ )(  الأاه اااب الثالاااث الاااأعل  الأظيي ااايب ظ اااا قاااا   عاااد ) (.25.806)

 (.31.334  ا وبلغ معامك الا أبف ) (،0.953وبانحااف معيارم م درا  )

 الديمومة التنظيميةوصف وتشخيص متغير ( 3الجدول )

الديمومة التنظيمية أبعاد متغير ت  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
عادترتيب الاب  

 الثالث 31.334 0.953 3.417 التعلم التنظيمي 1

 الثاني 25.806 0.874 3.432 الأبداع التنظيمي 2

 الأول 23.338 0.862 3.685 الهوية التنظيمية 3

الديمومة التنظيمية متغير  3.511 0.793 23.445  

 .(SPSS V.26)الجدول:  مخرجات برنامج 

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث 
الع ليااا   اا أ  ا أبااار لأبقاا  الارهباااط باا ن ال أغ ااا ال تااأ ك إ ارة  : . اختبةةار فرضةةيات الارتبةةا 1

 (Pearson)ا ااأع اا معامااك الارهباااط  ماان  اابا الدن وماا  الأظيي ياا   عأ اادال تااأدام  وال أغ ااا ال
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يعااد ماان ؤكثااا اة ااال ب اإيعااا ي  ا ااأخداماً لأحديااد و  ،البحااث لاكأراااف قااوة العبقاا  باا ن مأغ اااا 
 ( الآهي.4العبق  ب ن ال أغ اا  في العلو  اإ اري ، و  ا م  ن في الجدوا )

 إدارة العمليات المستدامة والديمومة التنظيمية( قيم الارتبا  بي  أبعاد 4جدول )
 الدلالة

قوة 

 العلاقة

اتجاه 

 العلاقة
Z 

ى قيمة الارتباط ومستو

 الدلالة

أبعاد إدارة العمليات 

 المستدامة

المتغير 

 المعتمد

 قوية معنوي
طردية 

 موجبة
9.023 

0.761** R إدارة العمليات 

 الاقتصادية

الديمومة 

 التنظيمية

0.000 Sig 

 قوية معنوي
طردية 

 موجبة
10.283 

0.814** R إدارة العمليات 

 Sig 0.000 الاجتماعية

 قوية معنوي
طردية 

 موجبة
10.934 

0.835** R إدارة العمليات 

 Sig 0.000 البيئية

 قوية معنوي
طردية 

 موجبة
8.254 

0.725** R  العملياتإدارة 

 Sig 0.000 المعرفية

 قوية معنوي
طردية 

 موجبة
11.274 

0.843** R  إدارة العمليات

 Sig 0.000 المستدامة

 عدد الفرضيات المقبولة 5

 النسبة المئوية %100

(0.05) ة** الارتباط عند مستوى دلال  

 (1.96الجدولية ) Zقيمة 

   310 = حجم العينة

 .(SPSS V.26)الجدول:  مخرجات برنامج 

إ ارة الع ليااا  معظوياا  باا ن با   لالاا  ك لأبقاا  ارهباااط ( إلاا  ؤن هظااا4م ماان  اابا الجاادوا )إب يأناا
( 0.843لألاا  ال تااأو  اإق ااالي، إب بلااغ معامااك الارهباااط ب ظه ااا )  لدن وماا  الأظيي ياا  اال تااأدام  و 

( ال حتااوب  Zبلغا   ي ا  )  ااا و (، 0.05( وهاي ؤقاك ماان متاأو  الدلالا  )0.000لأظاد متاأو   لالاا  )
وهرا ا هاي  الظأيجا  إلا  معظويا   ي ا  (، 1.96( الجدوليا  البالغا  )Z( وهي ؤك ا من  ي ا  )11.274)

، وهااايا ياااوفا  لأ ااااً  افيااااً ل  اااوا ال الاااي  وموقاااب ومعظاااوم  قاااوم ا     تاااأو  ، إب قاااالارهبااااط ب ظه اااا
إ ارة الع لياااا  بااا ن  موقباا )هوقااد لأبقااا  ارهباااط با   لالااا  معظويااا   الأااي هاااظص لألااا الا يتاا  اةولااا  

ك لأبقاا  ارهباااط معظوياا  باا ن ؤ عااا  ؤنناااً إلاا  ؤن هظااا هراا ا الظأااا وو  (.ال تااأدام  والدن وماا  الأظيي ياا 
 إب بلغاا   ااي  معااامب  الارهباااطلألاا  ال تااأو  ال الأااي، إ ارة الع ليااا  ال تااأدام  والدن وماا  الأظيي ياا  

لأظااااااد متااااااأو   لالاااااا  لألاااااا  الأااااااوالي، وق ع هااااااا  (0.725  ، 0.835،   0.814،   0.761)  
وهراااا ا هااااي  الظأااااا و إلاااا  معظوياااا   ااااي  معااااامب  (، 0.05( وهااااي ؤقااااك ماااان متااااأو  الدلالاااا  )0.000)

وهاايا مااا ياادلأ  ق ااوا ال الاايا  ال اعياا   ،وموقااب ومعظااوم  قااوم   تااأو  الارهباااط، إب قااا   ق ع هااا 
  الا يت  اةول .ال الي  من ال ظ ث   
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باا ن   اا أ  ا أبااار فالاايا  الأااير ا باا ن مأغ اااا  البحااث ال أ ثلاا  فااي. اختبةةار فرضةةيات التةةأثير: 2
، و اايجام ا أبااار الدن وماا  الأظيي ياا   عأ اادال أغ ااا ال تااأ ك إ ارة الع ليااا  ال تااأدام  وال أغ ااا ال

(، لغاال هحدياد simpleliner regression) ا من  با الانحدار الخيي البتايطفاليا  الأير 
 (.5إمأاني  الحأ     وا ال الي  ؤو رفنها، و  ا في الجدوا )

 الديمومة التنظيميةفي إدارة العمليات المستدامة  أبعاد ائية لتحليل تأثير(  المؤشرات الإحص5جدول )
المتغير 

 المعتمد
 المستدامة إدارة العملياتأبعاد 

)2(R 

 

Adjusted 

(2R) 
(F) (t) Sig الدلالة 

 ديمومةال

 ةالتنظيمي

 إدارة العمليات

 الاقتصادية

(α) 2.144 
 دال 0.000 9.407 88.483 4570. 0.443

(β) .5120 

 إدارة العمليات

 الاجتماعية

(α) 1.613 
 دال 0.000 10.218 104.316 4850. 5020.

(β) .5960 

 إدارة العمليات

 البيئية

(α) 1.716 
 دال 0.000 12.138 146.106 5840. 0.576

(β) .5870 

 إدارة العمليات

 المعرفية

(α) 1.671 
 دال 0.000 9.268 85.816 4430. 4520.

(β) .5780 

إدارة العمليات 

 المستدامة

(α) 1.263 
 دال 0.000 13.217 174.675 6540. 6380.

(β) .7150 

 3.94الجدولية =  (F)قيمة 

 1.984 ( الجدولية =tقيمة )

  103حجم العينة =

 .(SPSS V.26)الجدول:  مخرجات برنامج 

 إ ارة الع ليااااا  ال تااااأدام  باااا ن  ( ال حتااااوب F ي اااا  )إلاااا  ؤن  (5إب يأناااام ماااان  اااابا الجاااادوا )
( الجدوليا  F( وهي ؤك ا من  ي ا  )174.675)لأل  ال تأو  الاق الي بلغ  الدن وم  الأظيي ي  و 

(، وبظاااً  لألياا  ه  ااك ال الااي  الا يتاا  الثانياا  الأااي هااظص 0.05( لأظااد متااأو   لالاا  )3.94البالغاا  )
ومان . (إ ارة الع ليا  ال تاأدام  فاي الدن وما  الأظيي يا  موقب  معظوي لأل  )يوقد هير ا بو  لال  

إ ارة الع ليااا  ال تااأدام  ن ( يأ اا ن  ااي6380.( البالغاا  )²R اابا  ي اا  معامااك الأحديااد ال عااحم )
ؤما الظتب  البا ي  والبالغ  الدن وم  الأظيي ي  ( من ال أغ اا  الأي هياؤ لأل  %63ه تا ما نت أ  )

( ال حتاوب  t ي ا  )  ا ل  في ؤن وبا البحث،   ا و جل عو  إل  مأغ اا  ؤ ا  غ ا ( فأ37%)
( الجدوليااا  t ي ااا  )( وهاااي ؤك اااا مااان 13.217)إ ارة الع لياااا  ال تاااأدام  ل عاماااك ال  اااك الحااادم 

عظويا  معاماك ال  اك الحادم (، وهايا نرا ا إلا   ر او  م0.05( لأظد متأو   لالا  )1.984البالغ  )
إ ارة ة عاااا   وموقااب ك هاااير ا معظااوم ؤنناااً هرااا ا الظأااا و إلاا  ؤن هظاااو  .الع ليااا  ال تااأدام إ ارة 

 ( ال حتاااوب F) إب بلغااا   اااي لألااا  ال تاااأو  ال الأاااي،  الع لياااا  ال تاااأدام  فاااي الدن ومااا  الأظيي يااا 



64 
 

( الجدوليا  Fوهاي ؤك اا مان  ي ا  ) لألا  الأاوالي( 85.816، 146.106، 104.316، 88.483)
إ ارة وهراا ا هااي  الظأااا و إلاا  معظوياا  الأااير ا ة عااا   (،0.05( لأظااد متااأو   لالاا  )3.94البالغاا  )

ماان وهاايا مااا ياادلأ  ق ااوا ال الاايا  ال اعياا  ال ظ ث اا   ،الع ليااا  ال تااأدام  فااي الدن وماا  الأظيي ياا 
  الا يت  الثاني .ال الي  

 

 رابعالمبحث ال
 الاستنتاجات والتوصيات 

 

 أولًا: الاستنتاجات 
وبلا   ،الراا ا هعد إ ارة الع ليا  ال تأدام  مان ال والاي  ال ه ا  الأاي نجاب ؤن ها از لأل هاا . 1

 الأظيي ي والأتوي ي والا أااهيجي. ظجاحوال دن وم لغال الو وا إل  ال
إلا  هح  ا  الا اأ اار الأظافتاي فاي  الراا ا ال  أااح الاا يس الايم ن او   الدن وم  الأظيي يا عد . ه2

لأح  اا   ةنرااي  مأعااد ؤنأيجاا  مااا ن ااو   اا  ال ظافتاا ن ماان  اا الأااي ه أاااه  عااد  الا ااأ اارلأ اااة  ب ئاا 
 الأظيي ي. الأ و  

هجا  إ ارة الع ليا  ال تاأدام  وؤ عا هاا ماا نعأاس لظاا هي  ا  ؤوقد ولوح لد  الع ظ  ال بحور  ي. 3
 .ال بحور  من هح    ؤهدافها ال تأ  لي  بدق  را  دف الو وا ال  نأا و ه أن الهيا ال أغ ا به

وهاااو ماااا نعأاااس لظاااا رغبااا   الدن ومااا  الأظيي يااا هجاااا  ؤهظالااا  ه هااا  والااام لاااد  الع ظااا  ال بحورااا  . 4
 راااا  البلااا  لغاااال هحتااا ن ؤ ا  و  ،بأ ظاااي ؤ اااس الع اااك العل اااي  عاااورة   ي ااا  قياااا ا  اإ اريااا ال

مااا  ؤماادة م أظاا  فااي لااو  ان أاااح العاااا  طااوا ؤلاا  الب ااا  فااي ال ظافتاا  إال بحوراا   عااورة ه ااو ه  
 .مظأجا  الرا ا  ال ظافت 

إ ارة الع ليااا  لأبقاا  ارهباااط با   لالاا  معظوياا  موقباا  باا ن ؤ عااا  . ؤاهااا  نأااا و البحااث وقااو  5
 والدن وم  الأظيي ي  في الرا   ال بحور . ال تأدام 

فااي  إ ارة الع ليااا  ال تااأدام . ب ظاا  نأااا و البحااث وقااو  هاااير ا بو  لالاا  معظوياا  موقباا  ة عااا  6
 الدن وم  الأظيي ي  في الرا   ال بحور .

نأاقياا   اادن   لل  ئاا   ااي و  يأ ااا إلألاا  ا ااأخدا  لأ ليااا  وطااا   الرااا   ال بحوراا ها  ااز إ ارة . 7
ماان مااا  هبا ظهااا وي لااك ؤمااا يهااد   اا عأها فااي ال  ئاا   والااحاً  لاا  ه ل ااك ال خل ااا  الأااي هلحاا  لاااراً إ

 هدافها ال تأ  لي .ؤ فا  هح    



65 
 

نأاااا مظأجااا   جااو ة لأالياا  هظتااج  ماا  إلألاا   الرااا   ال بحوراا إ ارة هوقاا  والاام لااد   . هظالاا 8
 .ا نالزبورغبا  مأيلبا  

  ثانياً: التوصيات
هااا ماان فوا ااد هتااأ  د ال تااأدام  وبلاا  ل ااا ل ارة الع ليااا  إ  ار ااا لاااورة هي  اا  ؤ ا اايا  وم. 1

فاااي هح  ااا  ؤهااادافها مااان  ااابا هياااويا الع لياااا  الحاليااا  وا اااأبعا  الع لياااا  غ اااا  راااا ا مظهاااا ال
 ال جدن .

الدن وما  لا  إ الرا   والعامل ن لأ ك البه  لغال الو وا  الرا   ال بحور إ ارة الأيك د لأل  . 2
 االاايم  ااوف يااظعأس  اإنجاااب لألاا  ال تااأو  ال لااي ماان  اابا هي  ااا  ؤف ااااره الأظيي ااي الأ ااو  و 

 اة ا ي .
مان  ابا هجاا  إ ارة الع لياا  ال تاأدام  ؤ نعاامل اللأل  هيا ة فه   الرا   ال بحور إ ارة ح  ز . ه3

 .الأوا ك معه  لغال هوليم الا أ تارا  الأي نيل وهااو  ،إ  اله  بدورا  هيوياي 
ها ااا   ياااوا  مأتلتااال  ه اااو   اااأااهيجيا  لأ اااك والاااح  اولااا   الراااا   ال بحورااا إ ارة . لألااا  4

 الدن وم  والأ  ز الأظيي ي.للو ك ل تأو  ؤ ا  ن أظه  مان هح     الرا  
الع ااك لألاا  ه ل ااك ال خل ااا  ال  ئياا  ماان  اابا ا ااأخدا  لأ ليااا   ا لياا   اادن   لل  ئاا  ه لااك ماان . 5

 .ل  مظأجا   دن   لل  ئ  هح ز الزبا ن لأل  ا أهبكها  ا أ اارإه و  وبالأالي  ،الانبعارا  التام 
مظأجا   جو ة لأاليا  ه أان  نأااإمن  با  را   ال بحور هيا ة ال درة الأظافتي  لل الأا  ز لأل . 6
لاا  الزبااون  تااهول  نأيجاا  ان أاااح العاااا  ؤمااا  إافتاا  مظأجااا  ال ظافتاا ن الأااي هعااك ماان مظ رااا  ال

 ال ظافت ن. مظأجا 
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