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 :المستخمص 
مضامين التعاون التنافسي الإلكتروني بأبعاده الرئيسة )التعاون،  ييدف البحث إلى تأطير

المنافسة، التقانة الإلكترونية(، التي تندمج مع بعضيا في إطار التعامل مع التعاون التنافسي 
الإلكتروني من منظور العممية بمراحميا الثلبث وىي: )الأسباب، الآلية، النتائج(، لمتعبير عن 

نافسييا الكترونياً، والوصول إلى رؤية شاممة ومركزة تسيم في استخلبص تعاون المنظمة مع م
 واستنتاج المضامين الرئيسة لعممية التعاون التنافسي الإلكتروني.

تمّ إجراء البحث في قطاع الاتصالات المتنقمة في العراق باعتماد المقابلبت الشخصية  
ية في شركة زين العراق للبتصالات المتنقمة واستطلبع آراء عينة من مديري الشعب الإدارية والفن

سؤالًا جسدت مضامين  60العراق، كما تمّ اعتماد استمارة استبيان ضمت  –في محافظة كركوك 
عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، بيدف التعرف عمى أىم الأسباب التي تقف وراء تبني منظور 

مكن اعتمادىا لتسييل عممية التعاون إلكترونياً مع التعاون التنافسي الإلكتروني، والآليات التي ي
المنافسين، وأخيراً النتائج التي يمكن تحقيقيا عبر التعاون التنافسي الإلكتروني. تمّ اعتماد التحميل 

بيدف تفسير العوامل المستخمصة بوصفيا  SPSS-10 For Windowsالعاممي باستخدام برنامج 
 الأساسية في إطار عممية التعاون التنافسي الإلكتروني.المعبرة عن واقع كل من المضامين 

توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات، كان أىميا توافر مضامين عممية التعاون 
التنافسي الإلكتروني عمى مستوى الأسباب والآليات والنتائج، واستناداً لذلك تمت الإشارة إلى بعض 

تيجية الشاممة لنشر منظور عممية التعاون التنافسي المقترحات المتعمقة بوضع الخطط الإسترا
 الإلكتروني، وتعزيز الاستفادة من تجارب الدول والشركات في ىذا المجال.

 التعاون، المنافسة، التعاون التنافسي، التعاون التنافسي الإلكتروني. :الكممات المفتاحية

Abstract: 

 This research aims to frame the contents of electronic coopetition by 

its main dimensions (cooperation, competition, electronic technology), 

these contents mergers with each other in the frame of dealing with 

electronic coopetition in the perspective of process in its three stages, are: 

(Reasons, Mechanism, Results) to express the organization electronic 

cooperation with competitors, and access to comprehensive and focusing 

insight can contribute in extraction and concluding the main contents in the 

electronic coppetition process.  
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The research done in the telecommunication sector in Iraq, by using 

the interviews and scouting the opinions of a sample of managers in the 

t echnical  and  manager ia l  uni ts  in  the  Zain  Al -I raq  co .  for 

telecommunication in Kirkuk Governorate, then the researchers adopted a 

questionnaire that included 60 questions about the contents of electronic 

coopetition process, to determines the main reasons to adopting electronic 

coopetition perspective, and the mechanisms that the company depending 

on to facilitate the electronic coopetition process with competitors. Finally, 

the results can be achieved by adopting electronic coopetition process. The 

factor analysis is adopted by suing SPSS-10 For Windows program, to 

interpreting the extraction factors that can be used in expression the reality 

of  each content  of  adopting electronic  coopeti t ion process . 

The research concluded some conclusions, the important one is: the 

availability of electronic coopetition process contents under the (Reasons, 

Mechanism, Results), therefore, the researchers suggesting some 

suggestions related to the putting the comprehensive strategic plans to 

disseminate the electronic coopetition process perspective, and reinforcing 

the interesting from the companies and countries experiments .  

K e y  W o r d s :  C o o p e r a t i o n ,  C o m p e t i t i o n ,  C o o p e t i t i o n . 

  :المقدمة
الأمر الذي بمفردىا،  حياة المنظمات عدم إمكانيةحقائق القرن الواحد والعشرين أفرزت 

نوعاً من التفكير بالتعاضد الاستراتيجي بين المنظمات في إطار النظرة التعاونية، وبما  ترتب عميو
ن المنظور إعمى نحو وثيق، ف امعضيبأن التعاون والمنافسة تتواجدان في الوقت نفسو وتتصلبن ب

حد أالذي يتم التعامل معو في إطار ىذه العلبقة ىو منظور التعاون التنافسي، الذي يشير إلى 
تنافسي  ستراتيجي بين المنظمات في إطار بناء نظام تعاونيإبمثابة اتكال  عدّ نواع الاندماج الذي ي  أ

لكترونية لإومع تطور صيغ الأعمال ا القيمة عن طريق التنوع الإبداعي والتقني. بناءييدف إلى 
عة لمتطورات المعمومات والاتصالات، والوتيرة المتسار  لتقانةبين المنظمات والاستخدام الواسع 

وظيور مفاىيم حديثة  الحديثة عمى كافة الأصعدة، جميعيا أدت إلى تغيير أساليب وأدوات العمل،
لكتروني، الذي اكتسب أىمية متزايدة عمى مستوى المنظمات المتشاركة لإتشير إلى مفيوم التعاون ا

  .عبر ربط الشركاء بالمشاريع وعمميات الأعمال الموزعة  سوياً 
 الإلكتروني ذا المنظور يمكن النظر إلى المتعاونين المتنافسين في إطار العمل لي ووفقاً 

س مبادرة التعاون التنافسي وبدعم لكترونية، تقوم عمى أساإبوصفيم مجاميع عمل تعاونية تنافسية 
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ستراتيجي لإالموجية نحو تحقيق التناغم الإلكترونية، لكترونية أو البنية التحتية الإمن الأدوات ا
،  لمتعبير عن سمسمة من الأنشطة ينسجم ومتطمبات البيئة التنافسية وتحدياتيا المتزايدة عمى نحو  

التي تتكرر في الوقت المناسب بدوافع ومحفزات داخمية وخارجية، وتتم ضمن آلية من التكامل 
رجات ذات والدعم المتبادل بين المشاركين باعتماد التقنيات الالكترونية لتحويل المدخلبت إلى مخ

  .والم حافظة عمييا قيمة عالية بوصفيا نتائج تعزز من قدرات المنظمة الأساسية في المنافسة

 مشكمة البحث :أولاا 
عممية التعاون التنافسي  بعادأالحالي اعتقاداً بضرورة التمييز الواضح بين  البحثتبنى ي 

إطار واحد ووفق منيج  ، ومن ثم دراستيا ضمنةوالتشخيص الدقيق لعوامل كل ب عد عمى حد
لعل الطريقة و (، لماذا، كيف، ماذاتسمسمي وتتابعي لموصول إلى رؤية شاممة وواضحة لمضامين )

تفاعمية  عممية ابوصفي االنظر إلييىو  التعاون التنافسي الإلكترونيمضامين  المناسبة لدراسة واقع
قطاع نية لتكون أكثر فاعمية ضمن م عبرىا تحركات تعاو ستخد  ت   الم تنافسة بين المنظمات تكاممية
التي تشارك فييا غالباً ما  عممية التعاون التنافسيوالمنظمات التي تتمكن من فيم طبيعة  أعماليا،

تكون أكثر قدرة عمى القيام بتحركات إستراتيجية أفضل تمكنيا من تبني الأسموب المناسب لموصول 
عبر محاولة  يمكن تمخيص مشكمة البحث، ذلك وبموجب والمحافظة عمييا. تنافسيةالمزايا الإلى 

 : التساؤل الرئيس الآتيالإجابة عن 

ويتفرع عن ىذا التساؤل  ما واقع عممية التعاون التنافسي الإلكتروني في المنظمة المبحوثة؟ 
 التساؤلات الفرعية الآتية:

  الإلكتروني؟التعاون التنافسي  عممية مراحل الرئيسة التي تقوم عمييا العواملما 
  ؟التعاون التنافسي الإلكتروني المراحل الرئيسة لعمميةمن لكل  العواملما المتوافر من 
  التعاون التنافسي الإلكتروني؟ضمن مراحل عممية  العواملالأولويات الرئيسة ليذه ما 

 أهمية البحث  :ثانياا 
 ي:أتتأتي أىمية البحث في كل من الجانب النظري والعممي وكما ي

 الجانب النظري. 1
   البحث تجربة جديدة ومحاولة لتأطير مضامين موضوعات حديثة في ميدان إدارة الأعمال،  عدّ ي

تدددمج بددين المددداخل المعاصددرة لمعمددل التعدداوني التنافسددي بددين منظمددات الأعمددال مددن جيددة وبددين 
 اعتماد تقانة المعمومات والاتصالات من جية أخرى.
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  ةيبوصدددفيا خارطدددة طريدددق يمكدددن اعتمادىدددا فدددي صدددياغة إسدددتراتيجيقددددم البحدددث منظدددور العمميدددة 
يدة لكتروني، في ضوء حقيقة مفادىا )إمكانية تحقيدق النتدائج المطموبدة بفاعمالتعاون التنافسي الإ

 تم إدارة الأنشطة والموارد ذات العلبقة بوصفيا عممية(.اكبر عندما ي
 ىددددددديو رئيسدددددددة ال يدددددددامراحم عبدددددددر الإلكتروندددددددي عمميدددددددة التعددددددداون التنافسدددددددي مضدددددددامين تدددددددأطير      : 

 )الأسباب، الآلية، النتائج(.
  لم يسبق لدراسة سابقة مناقشةإذ  الإلكتروني عممية التعاون التنافسيصياغة وتوضيح مفيوم 

 ن(.يطلبع الباحثإالمفيوم ىذا عمى المستوى النظري )في حدود 

 . الجانب العممي2
  ة في شرك الإلكتروني التعاون التنافسي مضامين عممية ا واقعالمساىمة العممية في الوقوف عمى

تنسجم مع منظور وتنتمي لصناعة شركة تعمل في بيئة لأنيا  زين العراق للبتصالات المتنقمة
 لكترونية.يات الإنويستند ج ل عمميا عمى التق التعاون التنافسي

 أهداف البحث  :ثالثاا 
  ظدددلأو صدددياغة إطدددار نظدددري يتضدددمن مفيدددوم لعمميدددة التعددداون التنافسدددي الإلكتروندددي، فدددي بنددداء 

 .النتائج(و الآليات، و مراحميا الرئيسة الثلبث )الأسباب، 
 لجيدود وضع أنموذج فكري ي شخص أىم العوامل في كل مرحمة من مراحل العممية استناداً إلى ا

 .راء المبحوثينالبحثية السابقة، ووفقاً لآ
  المبحوثدددة، ومدددا  ةالتنافسدددي الإلكتروندددي فدددي المنظمددد مسدددتوى تدددوافر أبعددداد عمميدددة التعددداونقيددداس

 .تتضمنو من عوامل
 بحوثة في ضوء الاستنتاجات التي الم ةي مكن أن ت سيم في خدمة المنظم تقديم مقترحات

 .البحثتوصل إلييا يس

 فرضية البحث :رابعاا 
 : ةاعتماد الفرضيات الرئيسة الآتي، فقد تم وأىدافو  البحث م شكمة تماشياً مع

  التنافسدددي  التعددداونعمميدددة لمراحدددل أسدددباب  العوامدددل الأساسدددية المنظمدددة المبحوثدددةيتدددوافر لددددى لا
 وآلياتيا ونتائجيا. الإلكتروني

  ضدمن كدل مرحمددة مدن مراحدل عمميددة  العوامددلتتبداين الأىميدة النسدبية بالنسددبة للؤولويدات ىدذه لا
 .التنافسي الإلكتروني التعاون
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 أدوات التحميل الإحصائي :خامساا 
استناداً إلى طبيعة توجيات البحث ومضامين فرضياتو تم اعتماد مجموعة من الأساليب 

الإحصائية لغرض الوصول إلى نتائج العلبقة بين أبعاد البحث وعواممو، فضلًب عن التحقق من 
 عمى النحو الآتي: صحة الفرضيات، نوضحيا في ضوء استخداماتيا 

  التحميللل العللاممي(Factor Analysis) لاسددتخلبص المتغيددرات فددي أقددل عدددد ممكددن مددن :
 العوامل يمكن السيطرة عمييا ودراستيا.

  اختبار مربع كاي(Chi-Square):   ستخدم لمتعرف عمى العلبقة التوافقية بين المتغيرات.وأ 
  :الأبعدداد المسددتقمة )الم فسددرة( فددي الب عددد الم عتمددد لقيدداس تددأثير معامللل الانحللدار الخطللي البسلليط

 )المستجيب(.
  اختبارF: لمتحقق من معنوية التأثير لمعينة بأكمميا. 
  اختبارT: .لإظيار فعالية كل ب عد وعامل والتحقق من معنوية علبقة التأثير بين الأبعاد 

 الإطار النظري  :سادساا 
 Coopetition:. التعاون التنافسي 1

 -لدراسات مناقشة مضامين التعاون ضمن تعريف أو مفيوم محدد، إذ تشير ا قد يصعب
من التي تناولت مفيوم التعاون والجوانب المرتبطة بو إلى سعة ىذا  -ن و التي استطمعيا الباحث

إلى التعاون بوصفو مجال  (Evin et al., 2013, 2)المصطمح وتشعبو، وفي ىذا السياق يشير 
واسع لمبحوث وتتم دراستو في سياق العديد من التخصصات في العموم الإنسانية مثل )عمم النفس، 

موضوع التعاون أسيم في تأطير  عمم الاجتماع، عمم المغة، الفمسفة، وغيرىا(، فضلًب عن أن  
العمل، الإدارة الدولية، )إدارة المنظمة، بيئة : واسعة ومتنوعة من الممارسات مثل مجموعة

إلى التعاون  (Boragno, 2012, 87)الممارسات التعميمية، التربية الرياضية، وغيرىا(، ي شير 
بوصفو مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات المستندة إلى مفيوم النية المشتركة والعمل المشترك 

 المتان ي مكن أن ت عطيان تصوراً أفضل لما نعنيو تعاوناً. 
المنافسة فقد د ر ست عمى مستوى قطاع الصناعة لعقود زمنية في مجال البحوث أما 

الإدارية والتسويقية، ونال التعاون في ىذا القطاع حيزاً كبيراً من الاىتمام في مجال البحوث، في 
مفيوماً جديداً نسبياً، وىو المفيوم  Coopetitionالوقت الذي قد يمثل فيو مفيوم التعاون التنافسي 

                      لذي يشير إلى التعاون والتنافس في آن واحد بين المنظماتا
(Cooperation with Competitors)من  0:91لممصطمح عام  ى، وقد كان الظيور الأول

أصبح المفيوم  1::0، وبحمول عام (Tourneau, 2004, 82) (Raymond Noorda)قبل 
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ومنذ منتصف  ،(Brandenburger & Nalebuff)مألوفاً وعمى نطاق واسع عبر دراسات 
التسعينات ظيرت العديد من الجيود التي تناولت مفيوم التعاون التنافسي ضمن معان  متعددة مثل 

      والتعاون التنافسي متعدد الجوانب،  Dyadic Coopetitionالتعاون التنافسي الثنائي
Multifaceted Coopetition الشركات ، والتعاون التنافسي بينIntra-Firm Coopetition ،

فضلًب  ،Industry-Level Coopetition (Rusko, 2011, 311) صناعةلموالتعاون التنافسي 
لوصف إستراتيجية حديثة لممنظمة تجمع بين المنافسة  Co-opetitionعن استخدام مصطمح 

في إشارة إلى التعاون من أجل المنافسة  Coopetition  (التعافس)والتعاون وعمى وجو التحديد 
عبر قيام منظمتين أو أكثر من المنظمات المتنافسة بالتعاون بيدف إنشاء أكبر فطيرة أعمال، وفي 

مؤسس شركة  (Raymond Noorda)الوقت نفسو تتنافس لمحصول عمى القطعة الأكبر، ويؤكد 
(Novell) صطمح عمى أ نو مزيج التعاون لمبرمجيات والشبكات بوصفو أول من عرض ىذا الم

أنو عندما تقرر منظمتين  Noordaوالمنافسة مناسب تماماً لمعلبقات الدينامكية الحديثة، ويضيف 
أو أكثر المشاركة في التعاون مع المنافسين عمييا أولًا أن تشخص وبوضوح الميمة، كما ينبغي 

مكن تحقيق التوافق والتنفيذ عمييا تشخيص وتعريف حدود السوق وفي حال توفر الشروط ىذه ي
بوصفو فرصة لتجديد رؤية معمقة حول  (Bigliardi et al., 2011, 2)الناجح لمتعاون التنافسي 

تطور العلبقات المتبادلة بين المنظمات في إطار التأكيد عمى عدم وجود علبقة تعاونية م طمقة، 
اذج التفسيرية لواقع الأعمال، والواقع صافية، أو علبقة تنافسية م طمقة يمكن أن توضح أو تقنع النم

          ىو أن كل من التعاون والمنافسة ت مثل مزيجاً لإنشاء أنموذج مبتكر لخمق القيمة
(Fulcons et al., 2011, 58) ، وقد جذب ىذا المفيوم مزيداً من الاىتمام في الأوساط

)المعبة( لتشجيع التفكير حول  عبر مساىمات اعتمدت نظرية المباراة 0991الأكاديمية منذ عام 
كل من الطرق التعاونية والتنافسية لتغيير المعبة الإستراتيجية، ووفقاً لممنظور الإداري فإن المنظمات 
     المتنافسة يمكنيا أن تتعاون با ستمرار لتحسين ميزتيا التنافسية عمى نحو أفضل من منافسييا

(Lacosta, 2012, 649). 
راتيجية التعاون التنافسي )إستراتيجية التعافس( أصبحت من بين ويمكن القول أن إست

المعايير الإستراتيجية الرئيسة في البيئة المعقدة والحركية التي توفر المعرفة الجوىرية لمقدرة 
بحيث  Competitionوالمنافسة Cooperation التنافسية من خلبل الجمع بين مزايا التعاون 

يدة لتحقيق مستويات أداء أفضل مقابل العمل بموجب أحد أبعاد  أصبح أمام المنظمات فرص عد
في الوقت الذي تقوم إستراتيجية التعاون  (Fernandez et al., 2012, 2)التعاون أو المنافسة 
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التنافسي عمى أساس اعتماد الدمج بين التعاون والمنافسة في مراحل مختمفة وفي مجالات مختمفة 
لفردية والجماعية، ولعل أحد أىم الأىداف الرئيسة لممنظمات ىو بيدف تحقيق أفضل النتائج ا

استيعاب أكبر قدر ممكن من المعرفة التي يمكن الحصول عمييا عبر اعتماد استراتيجيات مركبة 
عمى أساس مزيج من التعاون والمنافسة في إطار الدخول بشراكات تتقاسم ذات المخاوف والمنطق 

 . (Fernandez & Chiambaretto, 2013, 5)المزيد عن بعضيا المتناقض التي تسيم في معرفة
 (Nisuls, 2011, 2)يتبنى البحث الحالي منظور العممية الذي يتوافق مع وجية نظر 

الذي يع رف التعاون التنافسي عمى أساس كونو عممية بدلًا من النظر إليو بوصفو سياق عمل، عبر 
           المتنافسين. ويتفق ىذا المنظور معالتركيز عمى التفاعلبت التي تجري بين 

(Tidstrom, 2008, 210)  الذي يشير إلى اعتماد إستراتيجية التعاون التنافسي عمى التوازن
الحساس بين المنافسة والتعاون التي ينبغي إدارتيا باستمرار، عبر التخطيط والمتابعة والتوجيو 

 لأطراف المشاركة جميعيا.لموصول إلى تحقيق التوازن الاستراتجي بين ا
وعبر ما تقدم، يمكن التعبير عن مضامين التعاون التنافسي وفقاً لمنظور العممية بوصفيا 
 )العممية التي تتضمن سمسمة من الأنشطة التي تتكرر في الوقت المناسب عمى أساس التعاون من

 وتحويميا إلى مخرجات ذات قيمة عالية التكامل والدعم المتبادل بين المدخلبت أجل المنافسة عبر
 . في المنافسة( لأصحاب المصالح الداخميين والخارجيين بيدف تعزيز قدرات المنظمة الأساسية

   Collaboration  :Electronic. التعاون الإلكتروني 2
في تنفيذ أنشطة الأعمال المشتركة بين  (ICT)استخدمت تقانة المعمومات والاتصالات 

 Electronic Data Interchange (EDI)الانترنت وتبادل البيانات الكترونياً واعتمد المنظمات،
بوصفيا  Interorganizational Information Systems (IOS)ونظم المعمومات المشتركة 

والخدمات وتبادل المعمومات، بعض النماذج المستخدمة لإجراء المعاملبت الخاصة بالمنتجات 
فضلًب عن تحقيق التفاعل بين المنظمات والمساىمة في بناء علبقات قوية بين المنظمات في إطار 

ومع تزايد الاىتمام ببناء نمذجة . (Choi & Choi, 2000, 1)ما يسمى بالتعاون الإلكتروني 
إلى جانب منصات التعاون الإلكتروني  Building Information Modeling (BIM)المعمومات 

عبر اعتماد أنواع أخرى من  أصبح بالإمكان معالجة المشاكل المرتبطة بتبادل البيانات الكترونياً،
وبالتالي فقد  (Christiuanse & Murkus, 2003, 5)النظم التعاونية المشتركة بين المنظمات 

د الكترونياً عبر الانترنت باستخدام أدوات متعددة أصبح التعاون الإلكتروني يشير إلى ارتباط الأفرا
بما يسمح  World Wide Web (WWW)مثل البريد الإلكتروني أو عبر مواقع الشبكة العالمية 
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 التكيّف

مكانية تبادل المعمومات  لممشاركين في العممية التعاونية بالتواصل في أي وقت ومن أي مكان وا 
قشة الأعمال، ويمكن أن يأخذ التعاون الإلكتروني أشكالًا والأفكار المشتركة أو الدراسة معاً أو منا

متعددة مثل جماعات المناقشة أو أنشطة جمع البيانات وتنظيميا أو تقاسم تقارير بعض المشاريع 
المشتركة أو أنشطة الاتصال المتزامن عبر الانترنت مثل )الدردشة( والمؤتمرات عبر البريد 

، ولعل التعاون (Koufman et al., 1999, 1-2)نترنت الإلكتروني أو ورش العمل عبر الا
الإلكتروني وببساطة يمكن التعبير عنو بوصفو التعاون بين الأفراد لإنجاز ميمة مشتركة باستخدام 

الذي يسيم في تحقيق أىداف زيادة الكفاءة  (Cai & Kock, 2009, 821)التقنيات الالكترونية 
ئن وتوسيع عروض المنتج والدخول إلى أسواق جديدة أو زيادة والمرونة في الاستجابة لحاجات الزبا

               محتممة لتحقيق الميزة التنافسية  السوقية التي تمثل جميعيا مصادرالحصة 
(Rowe & Pease, 2006, 2).  وقد نوقشت المضامين المرتبطة بالتعاون الإلكتروني في إطار

ن مسميات مثل مكونات التعاون الإلكتروني أو عناصر ما يعرف بييكمية التعاون الإلكتروني ضم
التعاون الإلكتروني أو أجزاء التعاون الالكتروني، التي تشير إلى المرتكزات الأساسية لمقواسم 
المشتركة لبناء أنموذج التعاون الإلكتروني الذي ينبغي عمى المنظمات تنميتيا وبعناية. ويشير 

(Jafari et al., 2010, 4) جوانب الرئيسة في التعاون الإلكتروني التي يمكن أن ت شكل إلى ال
 (.0أنموذج التعاون الإلكتروني الفعّال وتتضمن كل من )الاتصالات، التنسيق، التكيّف(، الشكل )

 

 

 

    

 

 
 (0)رقم شكل 

 أنموذج التعاون الإلكتروني الفعّال 
Source: Jafari Marjan Mohammad, Ahmed Shamsuddin, Dawala Siti, Zayandehroodi Hadi, 2010, The 

Effects of Electronic Collaboration in Reducing Product Design Process in SMEs, Proceeding of the 

International Multi Conference of Engineers and Computer Scientists , Vol. 3, P. 4. 
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عن التعاون الإلكتروني في إطار منظور  وانسجاماً مع ىدف الدراسة الحالية يمكن التعبير
العممية بوصفو )العممية التي تتضمن سمسمة من الأنشطة التي تتكرر في الوقت المناسب عمى 
أساس العمل معاً في ظل التقنيات الالكترونية التفاعمية لتحقيق الأىداف المشتركة لأصحاب 

 المصالح وتعزيز قدرات المنظمة الأساسية في المنافسة(.

 Coopetition  Electronic. التعاون التنافسي الإلكتروني  3
الرغم من ظيور بعض المصطمحات الحديثة مثل مصطمح التعاون التنافسي عمى 

بوصفيا  Collaboration Electronicالإلكتروني ومصطمح التعاون  Coopetition)التعافس( 
مصطمحات تحاكي توجيات منظمات الأعمال في التعامل مع بيئة المنافسة من جية وتطبيقات 

الجمع بين المصطمحات ىذه في  ن  أتقنيات المعمومات والاتصالات التعاونية من جية أخرى، غير 
 ظ  لم يح Electronic Coopetitionالإلكتروني إطار منظور متكامل لمعمل التعاوني التنافسي 

باىتمام الباحثين والمنظرين في الوقت الذي يمكن أن يقدم فيو ىذا المنظور العديد من فرص تحقيق 
القيمة المضافة عبر آليات العمل التعاوني التنافسي والتعجيل في دورة الابتكار والإبداع عبر آليات 

اسة في محاولة تأطير لممشاركين، ومن ىذا المنطمق جاءت مساىمة الدر الإلكتروني تقنيات التعاون 
عمى المستوى النظري  Electronic Coopetitionالإلكتروني مصطمح التعاون التنافسي 

 واحد. والتطبيقي في آن  
ومن خلبل مراجعة دراسات سابقة حول موضوع التعاون التنافسي يتضح أن ىذا المصطمح 

ومروراً  ،(Rusko, 2011)ة دراسكتم دراستو في قطاعات مختمفة والتي قد تبدأ بصناعة الغابات 
مفونية( يفي قطاع منظمات الفنون غير الربحية )الاوركسترا الس (Kirchner, 2007)بدراسة 

، وما (Bigliardi et al., 2011)ووصولًا إلى قطاع الفضاء والصناعات الدفاعية كما في دراسة 
بين ىذا القطاع وذاك يمكن تأشير الاىتمام الواسع والمنظور الشمولي لدراسة الموضوع في مختمف 
القطاعات، ولعل مثل ىذه الدراسات وغيرىا الكثير من مساىمات الباحثين والميتمين لا يتسنى 

انب المجال لذكرىا أسيمت جميعيا في تأطير مضامين التعاون التنافسي وتوضيح مختمف الجو 
المرتبطة بمصطمح )التعافس(، غير أنيا لم تحاكي منظور التعاون التنافسي في إطار تطبيقات 

ىا ضمن ؤ إجراالعمل الالكتروني، في الوقت الذي كانت ىنالك مساىمات لباحثين عبر دراسات تم 
اس قطاعات وفي مجالات معينة قد تساعد في تأطير المصطمح وفقاً لمنيج الدراسة القائم عمى أس

التحميل في استنباط واستخلبص واستنتاج المضامين الرئيسة والمرتكزات الأساسية والمتطمبات 
المساندة لتأطير وبناء منظومة العمل التعاوني التنافسي الإلكتروني وفق المنظور الاستراتيجي. 
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ودراسة  (Bielawska, 2011)قطاع منظمات التقنية العالية كدراسة ب يجر أومن ىذه الدراسات ما 
ودراسة  (Coe, 2004)التعاون التنافسي في مجال سمسمة التجييز الالكترونية كدراسة 

(Fulconis  et al., 2011) وكذلك دراسة الموضوع في قطاع خدمات تقنيات المعمومات ،
 (Maamar et al., 2011)في كانت دراسة  ،(Ritala et al., 2009)والاتصالات كدراسة  
                تنافسي بين مجموعات مجتمع خدمات الويب، أما دراسةباتجاه التعاون ال

(Simoni & Caiazza, 2012)،  و(M'chirgui et al., 2010)  تناولت التعاون التنافسي في
      إطار إدارة الشبكة الاجتماعية الناتجة عن العلبقات الشخصية بين الأفراد. أما دراسة

(Rowe & Pease, 2006)  و(Belleflamme & Neysen, 2008) بدراسة  افقد اىتمت
          و (Lin et al., 2010)لكترونية، ودراسة لإقطاع السياحة ابالتعاون التنافسي 

((Baruch & Lin, 2012  في إطار دراسة التعاون التنافسي عبر أداء الفرق الافتراضية، أما
فقد  (Markendahi & Molleryd, 2012) ودراسة (Gueguen & Isckin, 2009)دراسة 

 كانت في قطاع مشغمي الياتف النقال.
وقد يتطمب تأطير المضامين الأساسية لمصطمح التعاون التنافسي الإلكتروني         

Coopetition Electronic  مناقشة الأطر المفاىيمية لممصطمح في ضوء الدور الموجستي
نة الالكترونية بوصفيا منظومة عمل متكاممة تقوم التفاعمي لكل من منظور التعاون والمنافسة والتقا

عمى أساس المحفزات الإستراتيجية لمتعاون من اجل المنافسة في إطار التكامل والدعم المتبادل 
والتكي ف والتنسيق والاتصالات بيدف خمق القيمة المضافة لممشاركين وتحسين القدرة التنافسية عمى 

أن  (Kupke & Lattemann, 2008, 165). ويذكر مستوى التمييز والكمفة والاستجابة
المنظمات تواجو العديد من التحديات الداخمية والخارجية ضمن البيئة التنافسية الحركية التي تشيد 
تغيرات متزايدة في التقنيات الابتكارية والانتشار السريع لمتقانة الجديدة وتطوير نماذج الأعمال في 

يا المحرك الرئيس ليذه التحديات التي ينتج عنيا زيادة الحركية إطار ما يعرف بالعولمة، بوصف
أن المنظمات يمكن أن تعمل  (Coe, 2004, 5)والتعقيد في العلبقات بين المنظمات، إذ يشير 

يات المعمومات والاتصالات لتحسين كامل سمسمة القيمة وبالتالي نبوصفيا فريق واحد بمساعدة تق
سين أنظمة الاستجابة لمزبائن التي تتضمن كل من تصميم المنتج خفض التكاليف الإجمالية وتح

بأنو  (Rowe & Pease)والسعر والإطار الزمني وطريقة التسميم وفقاً لاحتياجات الزبائن. ويؤكد 
يشير إلى التعاون والمنافسة بين  Coopetitionعمى الرغم من أن مصطمح التعاون التنافسي 

أن يكون نتيجة لصياغة علبقات المنظمات الافتراضية بين  منظمات الأعمال إلّا أنو يمكن
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فغالباً ما يتم تبني التعاون والمنافسة عبر  ،(Rowe & Pease, 2006, 3)المنافسين في السوق  
تطوير التقنيات وتوحيدىا في ظل المنافسة المحتدمة )الشرسة( والتمايز في العلبمات التجارية 

 ,.Ritala et al)والتسويق في العديد من الجوانب ذات العلبقة بتقنيات المعمومات والاتصالات 
متزايداً في العقدين الأخيرين من القرن الحادي والعشرين فقد شيد توحيد المعايير نمواً  ،(3 ,2012

خاصة مع تقارب مختمف أنواع التقنيات في إطار تزايد اعتماد تقنيات المعمومات والوسائط 
والاتصالات السمكية واللبسمكية التي يمكن أن تنتج محفظة أوسع من الكفاءات تجعل لكل من 

لإنشاء وتطوير ودعم وتعزيز معايير تسميم البيانات والمحتوى  المنافسين والمتممين حافزاً لمعمل معاً 
عبر التقنيات الرقمية التي تمثل فرصة لمتعاون بين المنافسين لبناء نظام عمل يقوم عمى أساس 

ولعل  ((M'chirgui et al., 2010, 2دعم التقنيات الجديدة وتعزيز معايير النجاح في السوق 
                         نيات المعمومات والاتصالات مثلالمنظمات الرئيسة في مجال تق

(Apple ،SAP ،Cisco ،Dell ،Sun Microsystems ،IBM ،Symbian ،Microsoft )
كانت الرائدة في استخدام تقنيات المعمومات والاتصالات بوصفيا فرصة لبناء شبكات من العلبقات 

 .(Osarenkhoe, 2010, 349)بين المنظمات 
لمستويات كل من الأبعاد الرئيسة )التعاون والمنافسة واستخدام تقنيات المعمومات ووفقاً 
( يمكن أن ينتج أنواع مختمفة من طبيعة العلبقات بين المنظمات في بيئة ICTوالاتصالات 

( يوضح مضامين التعاون التنافسي الإلكتروني في ضوء أبعاد التعاون 2الأعمال، الشكل )
 لتقنيات الالكترونية.والمنافسة واعتماد ا
في ضوء أبعاد التعاون الإلكتروني مضامين التعاون التنافسي عمى ( 2الشكل )إذ يؤكد 

ن تنتج عن مستويات ألكترونية وطبيعة العلبقات الناتجة التي يمكن لإوالمنافسة واعتماد التقنيات ا
 ي:أت( وكما يICTالمنافسة، استعمال و معينة من ىذه أبعاد )التعاون، 
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 (2شكل رقم )
 ICTالتعاون التنافسي الألكتروني في ظل أبعاد التعاون والمنافسة واستخدام 

 
في ضوء أبعاد التعاون الإلكتروني مضامين التعاون التنافسي عمى ( 2الشكل )إذ يؤكد 

ن تنتج عن مستويات ألكترونية وطبيعة العلبقات الناتجة التي يمكن لإوالمنافسة واعتماد التقنيات ا
 ي:أت( وكما يICTالمنافسة، استعمال و معينة من ىذه أبعاد )التعاون، 

وتشددير إلددى العلبقددة التددي تظيددر فددي ظددل مسددتوى مددنخفض لكددل مددن التعدداون والمنافسددة  التعللاي : .1
فضلًب عن التفاعل بين المنظمات ، ، وبالتالي عدم وجود تعاون أو منافسة مباشرةICTواستعمال 
 عبر التقنيات الالكترونية أو التفاعل المباشر التقميدي بأقل قدر ممكن. سواء كان

وتندتج ىدذه العلبقدة عدن وجدود مسدتوى مدنخفض مدن التعداون بدين  :(Cartelالتكلتتت/ التواطلؤ ) .2
 ICTستراتيجي واحد، في ظل استعمال منخفض لدد إالمنظمات التي تتنافس عمى الأقل وفقاً لبعد 

 بين الأطراف.
عددن مسددتوى  وتشددير إلددى طبيعددة العلبقددة الناتجددة :ت الإسللتراتيجية )التعللاون الالكترونللي(التحالفللا .3

فدددي ظددل مسدددتوى مددنخفض لمنظددور المنافسدددة بددين أطدددراف  ICTعتمدداد عددال  لكددل مدددن التعدداون وا
العلبقة، وبالتالي يمكن أن تعبر مثل ىذه العلبقة عدن التحالفدات الإسدتراتيجية بدين المنظمدات فدي 

 لكتروني.لإتقانات التعاون اإطار تطبيقات 

 

 (ICT)عتماد ا
 منخفض عال  

 عالية

 المنافسة

 مُنخفضة

 التعاون
 مُنخفض عال  

تعاون تنافسي 

-E)الكتروني 

Coopetition) 

تكتلات / 

 )تواطؤ 

Cartel ) 

تحالفات إستراتيجية 

 )تعاون الكتروني (

 

 تعايش
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وتشددير إلددى العلبقددة الناتجددة عددن مسددتوى عددال  لكددل مددن منظددور  :التعللاون التنافسللي الالكترونللي .4
بدين الأطدراف المشداركة فدي  ICTالتعاون والمنافسة التي يتم تأطيرىدا فدي ضدوء اسدتعمال عدال  لدد 

 شبكة الأعمال التعاونية التنافسية الالكترونية.
وانسجاماً الإلكتروني وبعد ىذا الاستعراض لممضامين الأساسية المرتبطة بالتعاون التنافسي 

في إطار منظور العممية يمكن الإلكتروني مع ىدف الدراسة في تأطير مصطمح التعاون التنافسي 
 )العممية التي تتضمن سمسمة من الأنشطة التيبوصفو الإلكتروني التعبير عن التعاون التنافسي 

تتكرر في الوقت المناسب عمى أساس التعاون من أجل المنافسة عبر التكامل والدعم المتبادل بين 
المشاركين في ظل اعتماد التقنيات الالكترونية لتحويل المدخلبت إلى مخرجات ذات قيمة عالية 
 لأصحاب المصالح الداخميين والخارجيين بيدف تعزيز قدرات المنظمة الأساسية في المنافسة

 (.والم حافظة عمييا

 

 

 

 

 

 

 

 (3) رقم شكل
 التنافسي الإلكتروني وفق أنموذج إدارة العمميةمنظور التعاون 

 ن.يمن إعداد الباحثالمصدر: 

 منهجية البحث :سابعاا 
 :. مجتمع البحث والعينة1

إحدى فروع شركة زين العربية للبتصالات المتنقمة، وىي شركة ت مثل شركة زين العراق 
، أما عينة البحث فقد اشتممت عمى الإدارات الإدارية تنتشر فروعيا في عدد من الدول العربية

 إدارة العملية 

 الأسباب

 

عوامل 
البيئة 
الداخمية 
 والخارجية

 النتائج 

 

تحسين 

القدُرة 

التنافسية 

والمُحافظة 

    عليها

 تعاونال

بين 

المشاركين 

في عملية 

 بناء القيمة

 الآليات

 الدعــــــم والتكامــــل

 تنافسال
 

 الاستحواذ

على 

القيمة بين 

المشاركين 

 في العملية

القيمة المضافة 

 nمن المنظمات 
 مخرجاتال مدخلاتال

 تغذية راجعة

 التنسيق التكيف الاتصالات

، فراد ، تقانة التعاون الإلكترونيالأ

 داريةالإالعمليات 
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ولي الأقسام والشعب والوحدات في شركة زين العراق للبتصالات المتنقمة ؤ والفنية )مديري ومس
العراق(، وت عد عينة البحث عينة عمدية م يسرة، تكون فييا عممية اختيار  –محافظة كركوك ب

الملبئمة في توفير المراد من الاستقصاء، ممن يمتمكون وحداتيا الاجتماعية عمى أساس السيولة و 
والدراية الشاممة بما التعاون التنافسي الإلكتروني، قدراً ميماً من المعرفة المرتبطة بمضامين عممية 

( استمارة 89توزيع ) تمّ  يتعمق بتوافر آليات نجاحيا، والرؤية المستقبمية بالنتائج التي يمكن تحقيقيا.
( استمارات 8( منيا، وبعد مراجعة الاستمارات استبعدت )83استرجاع ) المبحوثة تمّ في المنظمة 

( استمارة، وبنسبة 82غير مستوفاة جزئياً أو بالكامل، وبذلك يصبح عدد الاستمارات المقبولة )
خصائص عينة البحث عمى أساس )الجنس، العمر، ل( وصف 0الجدول ) %(.2..9استجابة )

 . (الشيادة، مدة الخدمة
 ( 0)رقم جدول 

 خصائص أفراد عينة البحث
 %النسبة  العدد المتغيرات العوامل الشخصية

 الجنس
 90,23 21 ذكر

 09,83 1 أنثى

 العمر

 1,1. 08 سنة( 21-81)

 23 9 سنة( 80-83)

 02,3 . سنة( 1.-81)

 02,3 . سنة( 3.-0.)

 .,: 8 سنة( 1-31.)

 الشيادة
 8,02 0 دكتوراه

 1,99: 80 بكالوريوس

 مدة الخدمة
 :,80 28 سنة( 0-3)

 29,0 : سنة( 1-01)

 :. متغيرات البحث وأسموب قياسها2
اعتماد منظور العممية بمراحميا الرئيسة  عبر استعراض الإطار النظري لمبحث تمّ 

تصميميا لجمع  التي تمّ  ة)الأسباب، الآلية، النتائج( لوصف المحاور الرئيسة لاستمارة الاستبيان
ليكرت الخماسي مقياس اعتماد  البيانات الضرورية في معالجة مشكمة البحث وتحقيق أىدافو، وتمّ 
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المبحوثين. واشتممت الاستبانة عمى جزئيين رئيسين، الأول تضمن أسئمة موقوف عمى استجابات ل
دد سنوات ت عبر عن العوامل الشخصية لعينة البحث )الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، ع

( فقرة لكل منيا ت مثل متغيرات 21الخدمة(، أما الجزء الثاني فقد تضمن ثلبثة محاور تشتمل عمى )
أما المحور الثاني التعاون التنافسي الإلكتروني  الدراسة، يشير المحور الأول إلى أسباب عممية

التعاون تيدف جميعيا إلى تحديد مضامين عممية  يا،وتضمن المحور الثالث نتائج يافيمثل آليات
وتشخيص المتوافر منيا في المنظمة المبحوثة، فضلًب عن تأشير أوليات التنافسي الإلكتروني 

نياالمبحوثين لكل   التعاون التنافسي الإلكتروني.عبر المراحل الرئيسة لعممية  م 

 :. نتائج الدراسة الميدانية3
، ووصفيا في بحثال ياديد أىمية المتغيرات التي تضمني في تحلعامماالتحميل  تم اعتماد

ي عرض لنتائج الدراسة أتوفيما يصورة أقل عدد ممكن من العوامل التي يمكن السيطرة عمييا. 
. وقد تم الإلكترونيالميدانية الخاصة بتحديد مضامين المراحل الرئيسة لعممية التعاون التنافسي 

ص أسباب التعاون مع المنافس الكترونياً وىو ما تضمنو المحور الأول تحميل بيانات الدراسة لتشخي
، في حين تناول المحور الثاني منيا الآلية التي يتم عبرىا تأطير ىذه العلبقة ةمن الاستبيان
يشير المحور الثالث إلى النتائج التي يمكن تحقيقيا بوصفيا مخرجات لعممية التعاون و وتطويرىا، 
 تي:لكتروني، وكالآلإالتنافسي ا

 المحور الأول: أسباب التعاون التنافسي الإلكتروني

يتضمن مجموعة الدوافع والمحفزات الداخمية والخارجية التي تدفع باتجاه تبني منظور 
( يوضح وعمى حسب التفاوت النسبي مجموعة مؤشرات 2التعاون التنافسي الالكتروني، الجدول )

تتضمن )الترابط الاستراتيجي، الثقة الإلكتروني ون التنافسي تشير إلى أن عوامل أسباب التعا
 .المتبادلة، التحديات الخارجية، منظور شبكة التعاون التنافسي، التحديات الداخمية(
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 (2)رقم جدول 
 التوزيع النيائي لعوامل أسباب التعاون التنافسي الإلكتروني

 اسم العامل

البيانات معدل  تفسير العوامل من 
 الكمية

 المتغيرات

 مقدار الشيوع مقدار التحميل

 القيمة الذاتية
مقدار تفسير 
 العامل لمظاىرة

 النوع العدد

أولًا: الترابط 
 الاستراتيجي

9.22 46.10 5 

X6 0.64 0.76 

X7 0 .72 0.73 

X8 0.77 0.81 

X18 0.81 0.77 

X20 0.68 0.71 

ثانياً : الثقة 
 المتبادلة

2.51 12.59 4 

X1 0 .76 0.78 

X2 0.88 0.87 

X5 0.73 0.77 

X10 0.77 0.78 

ثالثاً : 
التحديات 
 الخارجية

1.87 9.38 5 

X3 0.56 0.74 

X11 0.86 0.87 

X14 0.69 0.75 

X16 0.54 0.77 

X17 0.64 0.78 

رابعاً : منظور 
شبكة التعاون 

 التنافسي
1.21 6.05 3 

X4 0.56 0.72 

X9 0.67 0.80 

X19 0.81 0.83 

خامساً: 
التحديات 
 الداخمية

1.13 4.78 3 

X12 0.63 0.83 

X13 0.79 0.81 

X15 0.65 0.80 

 

 .SPSSعمى نتائج البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:
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 التعاون التنافسي الإلكترونيالمحور الثاني: آليات 
عممية  لتنظيموتتضمن مجموعة الآليات والإجراءات والأنشطة التي تعتمدىا المنظمة 

موصول إلى أفضل النتائج الممكنة من ل التوافق المطموبتحقيق و الإلكتروني مع المنافس التعاون 
( يوضح مجموعة مؤشرات تشير إلى أن عوامل 8مع منافسييا. الجدول )الإلكتروني عممية التعاون 

 .التزام الإدارة، التنسيق(تتضمن )التوازن، التكيّف، الاتصالات، الإلكتروني آليات التعاون التنافسي 
 (8)رقم جدول  

 التوزيع النيائي لعوامل آليات التعاون التنافسي الالكتروني

 اسم العامل

 المتغيرات معدل  تفسير العوامل من البيانات الكمية

 مقدار الشيوع مقدار التحميل
 القيمة الذاتية

مقدار تفسير العامل 
 لمظاىرة

 النوع العدد

 7 41.006 8.20 أولًا: التوازن

X9 0.65 0.64 

X10 0.70 0.72 

X11 0.75 0.78 

X12 0.64 0.83 

X13 0.82 0.79 

X14 0.86 0.82 

X15 0.76 0.68 

 5 12.01 2.40 ثانياً: التكيّف

X1 0.74 0.74 

X3 0.77 0.67 

X4 0.78 0.73 

X5 0.60 0.65 

X8 0.83 0.83 

ثالثاً: إدارة 
 الاتصالات

2.04 10.233 3 

X6 0.61 0.79 

X17 0.63 0.74 

X18 0.84 0.79 

 2 6.456 1.29 رابعاً: التزام الإدارة

X19 0.85 0.82 

X20 0.68 0.85 

 3 5.910 1.18 خامساً: التنسيق

X2 0.52 0.60 

X7 0.74 0.83 

X16 0.66 0.71 

 .SPSSعمى نتائج البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:     
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 المحور الثالث: نتائج عممية التعاون التنافسي الإلكتروني
يمكن تحقيقيا عن طريق عممية التعاون التنافسي الالكتروني، وىي مجموعة النتائج التي 

( يوضح وعمى حسب التفاوت النسبي مجموعة مؤشرات تشير إلى أن عوامل نتائج .الجدول )
 تتضمن )الإبداع، القيمة، القدرات، الكفاءة، المرونة(.الإلكتروني التعاون التنافسي 

 (.)رقم جدول 
 التعاون التنافسي الإلكترونيالتوزيع النيائي لعوامل نتائج 

 اسم العامل

 المتغيرات معدل  تفسير العوامل من البيانات الكمية

 مقدار الشيوع مقدار التحميل
 القيمة الذاتية

مقدار تفسير العامل 
 لمظاىرة

 النوع العدد

 أولًا : الإبداع

 
9.58 47.94 6 

X4 0.68 0.70 

X5 0.62 0.67 

X6 0.82 0.74 

X12 0.69 0.88 

X13 0.72 0.86 

X20 0.56 0.71 

 5 9.904 1.98 ثانياً : القيمة

X2 0.49 0.68 

X9 0.70 0.68 

X10 0.75 0.89 

X11 0.77 0.87 

X19 0.70 0.68 

 4 9.164 1.83 ثالثاً : القدرات

X3 0.70 0.80 

X7 0.52 0.66 

X8 0.86 0.88 

X14 0.78 0.88 

 3 7.40 1.48 رابعاً: الكفاءة

X1 0.76 0.83 

X15 0.86 0.89 

X16 0.85 0.91 

 5.58 1.11 خامساً : المرونة

2 X17 0.69 0.83 

X18 0.78 0.68 

 .SPSSعمى نتائج البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:
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تصنيفاً منطقياً لأقل عدد م مكن من  (Factor Analysis)العاممي عكست نتائج التحميل   
العوامل في كل مرحمة دد ب عد دد من مراحل عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، وتؤشر ىذه النتائج 
إجابة عن تساؤلات رئيسة أسيمت في تفسير ما الجوانب الحاسمة لقرار المنظمات بالانضمام إلى 

؟ وما الآليات التي ي مكن اعتمادىا لتنظيم العلبقة بين المشاركين؟ وما الإلكتروني التعاون التنافسي
 النتائج التي ي مكن تحقيقيا؟  وجاءت نتائج عنقدة العوامل معبرة عن منطق منظور التعاون التنافسي

نسبة  وتشخيصالمبحوثة، في إطار مسميات عوامل المراحل،  ةوفقاً لمنظور المنظم الإلكتروني
 .الب عد في استمارة الإستبانةتفسير كل عامل بالنسبة لباقي عوامل 

 وفقاً للآتي: فرضيات البحث لاختبارالتحميل الإحصائي  وجاءت نتائج 
  لمراحدددل  العوامددل الأساسدددية المنظمددة المبحوثدددةيتدددوافر لددددى لا  :أولاا. الفرضللية الرئيسلللة الأولللل

 والياتيا ونتائجيا. التنافسي الإلكتروني التعاونعممية أسباب 
 :يأتي ما يتضح( 3) الجدول معطيات من

  المحسددددوبة لب عددددد أسددددباب عمميددددة التعدددداون التنافسددددي الإلكترونددددي كدددداي سددددكوير ختبدددداراإن  قيمددددة  . أ
عنددد مسددتوى معنويددة  ،الجدوليددة يدداأكبددر مددن قيمق دديمً بمغددت  وآلياتيددا ونتائجيددا جميعيددا )مجتمعددة(

أسددددباب عمميددددة التعدددداون التنافسددددي  ممددددا يشددددير إلددددى وجددددود علبقددددة توافقيددددة عاليددددة لبعددددد (0.05)
 .والياتيا ونتائجيا الإلكتروني

 )مجتمعة(  امل أسباب عممية التعاون التنافسي الإلكترونيو المحسوبة لع كاي سكويركانت قيم  . ب
(، 0.05)وى معنويددة وعنددد مسددت ،الجدوليددة يدداأكبددر مددن قيمق دديمً بمغددت  وآلياتيددا ونتائجيددا جميعيددا

 وآلياتيدا ونتائجيدا جميعيدا أسباب عممية التعاون التنافسدي الإلكتروندي عوامل وىذا يدل عمى أ ن  
 علبقة توافقية جيدة. اتذ

وتشددير ىددذه النتددائج إلددى وجددود علبقددة توافقيددة معنويددة لبعددد وعوامددل أسددباب عمميددة التعدداون 
، لهذا فإن الفرضية العدمية الأول  التي تنص )لا تتوافر فلي وآلياتيا ونتائجيا التنافسي الإلكتروني

 أسلللباب عمميلللة التعلللاون التنافسلللي الإلكترونللليالعواملللل الأساسلللية لمراحلللل المنظملللات المبحوثلللة 
  .بديمة( ترفض، وتقبل الفرضية الوآلياتها ونتائجها
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 (5)رقم جدول 
   التنافسي الإلكتروني وآلياتيا ونتائجيا العلبقة التوافقية لب عد وعوامل أسباب عممية التعاون

 رالإختبا

 

 الب عد والعوامل

Chi-Square 

 

Sig. 

 الجدولية المحسوبة

 0.012 21.026 62.417 الترابط الإستراتيجي

 0.000 35.172 104.151 الثقة المتبادلة

 0.012 16.919 62.720 الخارجيةالتحديات 

 0.000 18.307 54.014 منظور شبكة التعاون التنافسي

 0.006 18.307 45.150 الداخمية التحديات

 0.001 28.869 78.245 أسباب عممية التعاون التنافسي الإلكتروني

 0.004 22.3621 39.495 التوازن

 0.000 19.675 62.577 التكيّف

 0.000 35.172 51.675 إدارة الاتصالات

 0.023 18.307 32.191 التزام الإدارة

 0.005 15.507 42.454 التنسيق

 0.000 18.307 54.014 عممية التعاون التنافسي الإلكترونيآليات 

 0.000 35.172  86.254 الإبداع

 0.048 21.026  25.214 القيمة

 0.008 18.307 32.145 القدرات

 0.008 19.675 36.254 الكفاءة

 0.000 18.307 32.541 المرونة

 0.000 35.172 104.159 عممية التعاون التنافسي الإلكتروني نتائج

 N=32(                                        0.05)عند مستوى معنوية 

 .SPSSعمى نتائج البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:

  ضمن  العواملتتباين الأىمية النسبية بالنسبة لأولويات ىذه لا  :الثانية. الفرضية الرئيسة ثانياا
 في المنظمة المبحوثة. التنافسي الإلكتروني التعاونكل مرحمة من مراحل عممية 



 1802( 1( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

66 
 

 ( عن الآتي: 1تفصح معطيات الجدول )
  عمميدة التعداون التنافسدي الإلكترونديلب عدد أسدباب  دخل عامل الثقة المتبادلة في المرحمدة الأولدى . أ

R) معامددددددل التحديددددددد ، إذ بمددددددغأىميددددددة العوامددددددلمددددددن أكثددددددر عدددددداملًب  دّه  ب ع دددددد
أي أ ن  (، 0.479) (2

وىدو ( 47.9%كانت بمقدار )  المبحوثة ةممنظمبالنسبة لختلبفات المفسرة في الثقة المتبادلة الا
  أسددددباب عمميددددة التعدددداون التنافسددددي الإلكترونددددي ندددداتج عددددن أىميددددة الثقددددة المتبادلددددة بالنسددددبة لبعددددد

 (،β( )0.375)وقيمددة ( 84.726( المحسددوبة التددي بمغددت )Fوبدلالددة قيمددة ) المبحوثددة ةلممنظمدد
، (2.704)البالغة من قيمتيا الجدولية  أكبروىي ( 9.162) ( المحسوبة البالغةTوبدلالة قيمة )

يميدددو عامدددل التدددرابط الإسدددتراتيجي، وعامدددل التحدددديات الداخميدددة، وعامدددل منظدددور شدددبكة التعددداون 
 التنافسي، وأخيراً عامل التحديات الخارجية.

التعداون  لب عد آليدات عمميدة أىمية العوامل أكثر من ب ع دّه   الأولى المرحمة في التكيّف عامل دخل . ب
R) التحديدد معامدل بمددغ إذ ،التنافسدي الإلكتروندي

 فددي المفسدرة ختلبفدداتالا ن  إ أي ،( 0.526( )2
 التكيّف عامل أىمية عن ناتج وىو (52.6%) بمقدار كانت  المبحوثة ةلممنظم بالنسبة التكيّف
( β) وقيمددددة( 87.329) بمغددددت التددددي المحسددددوبة( F) قيمددددة وبدلالددددة المبحوثددددة ةلممنظمدددد بالنسددددبة

 الجدوليدددة قيمتيدددا مدددن أكبدددر وىدددي (13.152) البالغدددة المحسدددوبة( T) قيمدددة وبدلالدددة (،0.685)
فددددي حددددين جدددداء عامددددل إدارة الاتصددددالات فددددي المرحمددددة الثانيددددة، يميددددو عامددددل  (،2.704) البالغددددة

 التنسيق، وعامل التوازن، وأخيراً عامل التزام الإدارة.

 التحديددد معامددل بمددغ إذ أىميددة، العوامددل أكثددر مددن ب ع دددّه   الأولددى المرحمددة فددي القيمددة عامددل دخددل . ت
(R

2
 كانددددت  المبحوثددددة ةلممنظمدددد بالنسددددبةالقيمددددة  فددددي المفسددددرة ختلبفدددداتالا ن  أ أي (،0.397) (
التعاون التنافسي  عممية نتائج لبعد بالنسبة عامل القيمة أىمية عن ناتج وىو (39.7%) بمقدار

( β) وقيمددة (23.848) بمغددت التددي المحسددوبة (F) قيمددة وبدلالددة المبحوثددة ةلممنظمدد الإلكترونددي
 الجدوليدددة قيمتيدددا مدددن أكبدددر وىدددي (14.186) البالغدددة المحسدددوبة( T) قيمدددة وبدلالدددة ،(0.790)

أمددا عامددل الكفداءة فقددد جدداء فدي المرحمددة الثانيددة، يميدو عامددل الإبددداع، وعامددل  (،2.704) البالغدة
 المرونة، وأخيراً عامل القدرات.

عمميددة التعدداون التنافسددي  أسددباببعامددة.... ووفددق مددا ظيددر مددن نتددائج فددإن الأىميددة النسددبية لعوامددل 
التددي  الرئيسددة، عميددو تددرفض الفرضددية ر،  تختمددف مددن عامددل إلددى آخددوآلياتيددا ونتائجيددا الإلكترونددي

ضمن كل مرحمة من مراحلل  العواملتتباين الأهمية النسبية بالنسبة لأولويات هذه لا تنص عمدى: 
 المبحوثة، وتقبل الفرضية البديمة. ةمنظمفي العممية التعاون التنافسي الإلكتروني 
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 (1)رقم جدول 

 لعوامل أسباب عممية التعاون التنافسي الإلكتروني وآلياتيا ونتائجياالأىمية النسبية 

 N=32المحسوبة                            T)   (          (0.05)عند مستوى معنوية 
 .SPSSبالاعتماد عمى نتائج البرنامج الإحصائي  ينمن إعداد الباحث :المصدر

 الإحصائي

 المتغيرات
R2 Β 

F 

D.F الأهمية 

 الجدولية المحسوبة

 0.479 الثقة الم تبادلة

0.375 

(9.162) 

84.726 4.08 

1 

30 

1 

 0.728 الثقة الم تبادلة + الترابط الإستراتيجي

1.585 

(8.300) 

110.657 3.23 

2 

29 

2 

 0.833 الثقة الم تبادلة + الترابط الإستراتيجي + التحديات الداخمية

0.860 

(4.686) 

119.857 2.84 

3 

28 

3 

الثقددددة الم تبادلددددة + التددددرابط الإسددددتراتيجي + التحددددديات الداخميددددة + 
 منظور شبكة التعاون التنافسي

0.921 

0.656 

(4.558) 

149.649 2.61 

4 

27 

4 

الثقددددة الم تبادلددددة + التددددرابط الإسددددتراتيجي + التحددددديات الداخميددددة + 
 منظور شبكة التعاون التنافسي + التحديات الخارجية

1.000 

0.339 

(3.851) 

213.165 2.45 

5 

26 

5 

 0.526 التكيّف

0.685 

(13.152) 

87.329 4.08 

1 

30 

1 

 0.763 التكيّف + إدارة الاتصالات 

1.292 

(11.116) 

145.017 3.23 

2 

29 

2 

 0.857 التكيّف + إدارة الاتصالات + التنسيق 

0.305 

(8.406) 

157.312 2.84 

3 

28 

3 

 0.942 التكيّف + إدارة الاتصالات + التنسيق + التوازن 

0.265 

(5.011) 

136.157 2.61 

4 

27 

4 

 1.000 التكيّف + إدارة الاتصالات + التنسيق + التوازن + التزام الإدارة

1.815 

(4.006) 

194.826 2.45 

5 

26 

5 

 0.397 القيمة

0.790 

(14.186) 

23.848 4.08 

1 

30 

1 

 0.582 القيمة + الكفاءة

2.379 

(10.432) 

27.532 3.23 

2 

29 

2 

 0.725 القيمة + الكفاءة + الإبداع 

1.422 

(6.202) 

44.123 2.84 

3 

28 

3 

 0.880 القيمة + الكفاءة + الإبداع + المرونة

0.783 

(4.414) 

82.701 2.61 

4 

27 

4 

 1.000 القيمة + الكفاءة + الإبداع + المرونة + القدرات 

0.265 

(3.152) 

87.654 2.45 

5 

26 

5 
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات :أولاا 
 المتعمقة بالجانب النظري. الاستنتاجات. 1
أن الأطر العامة المرتبطة بمفاىيم ونظريات وتصنيفات ومستويات إستراتيجية التعاون  - أ

الأدبيات العربية عامة، وفي العراق عمى التنافسي ما تزال نادرة ولم تحظ باىتمام كاف  في 
وجو الخصوص، عمى الر غم من قطع شوط كبير من النجاح في ىذا المجال ضمن العديد 

 من دول العالم المتقدم والنامي أيضاً.
، الاستنباطيقدمنا منظور التعاون التنافسي الإلكتروني بوصفو ن تاجاً لممناقشات والتحميل  - ب

ع عمل المنظمات المعاصرة، كما يعكس ىذا المفيوم نتائج تحميل وىو مفيوم ي عبر عن واق
دور تقانة  انتقالالمضمون لعديد الدراسات والجيود البحثية ذات العلبقة، في ضوء 

بوصفيا أداة  استثمارىاالمعمومات والاتصالات من النظر إلييا بوصفيا سلبح تنافسي، إلى 
 لتمكين التعاون بين المنظمات المتنافسة.

مكن أن ي سيم أنموذج إدارة العممية في توفير إطار نظري م تكامل، بوصفو ي عبر عن ي   - ت
الأنموذج التطوري لتحميل أنماط علبقات التفاعل والتكامل بين المشاركين، ووصف لماذا 

 وكيف يتعاون المتنافسون، وما النتائج التي ي مكن الوصول إلييا.

 المُتعمقة بالجانب الميداني. الاستنتاجات. 2
تصنيفاً منطقياً لأقل عدد م مكن من  (Factor Analysis)عكست نتائج التحميل العاممي     

العوامل في كل مرحمة دد ب عد دد من مراحل عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، وتؤشر ىذه النتائج 
نضمام إلى عممية التعاون التنافسي إجابات لتفسير ما الجوانب الحاسمة لقرار المنظمات بالا

الإلكتروني؟ وما الآليات التي ي مكن اعتمادىا لتنظيم العلبقة بين المشاركين؟ وما النتائج التي ي مكن 
الب عد في استمارة الإستبانة، نسبة تفسير كل عامل بالنسبة لباقي عوامل  وتشخيصتحقيقيا؟ 

 وجاءت النتائج وفقاً للآتي:
 :في الم نظمة المبحوثة عممية التعاون التنافسي الإلكتروني. عوامل مرحمة أسباب 1
ترتكز عممية التعاون التنافسي الإلكتروني عمى توافر مضامين الثقة الم تبادلة، وىذا يعكس  - أ

التحفظات التي ترافق التجارب الوليدة، لمعمل التعاوني مع المنافس ومحاولة تجنب أو 
 السموك الانتيازي بين المشاركين. خفض إمكانية ظيور

اً لمتعاون الإلكتروني مع المنافس، في إطار عامل الترابط قدم التحميل العاممي سبباً ثاني - ب
ختيار المشاركين في العممية، كما ة في االإستراتيجي، ليصف م جمل أوجو التقارب المؤثر 
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ثة ضمن رقعة جغرافية عكس ىذا العامل أىمية التقارب الجغرافي بين المنظمات المبحو 
 تتقاسمياواحدة، فضلًب عن التقارب عمى المستوى التقني والثقافي بوصفيا قواسم مشتركة 

 المنظمات المبحوثة، وتعد محفزاً لمتعاون الإلكتروني فيما بينيا.
أما السبب الثالث في تبني عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، فإنو  ي عبر عن التحديات  - ت

إمكانية توافر الحمول التي تواجييا المنظمة المبحوثة، وتجسد ىذه النتيجة  الداخمية،
لممشاكل الداخمية لدى المنافسين المباشرين في ظل الترابط الإستراتيجي والتقارب عمى أكثر 

 من مستوى بين الم شاركين.
دميا تبني عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، ىو مضامين المزايا التي ي قآخر لسبب  - ث

ل و الإستراتيجي لموص الاعتمادمنظور شبكة التعاون التنافسي، بوصفو ي مثل نوع جديد من 
المبحوثة ، بوصفيا غالباً ما تعتمد  المنظمةتحتاجو  إلى القدرات التخصصية، وىو ما

مع المجيزين، في الوقت  الحمول الفردية الداخمية، وفي أحسن الأحوال تمجأ إلى التعييد
 الذي يقدم فيو منظور شبكة التعاون التنافسي حمولًا شاممة ومتكاممة.

أما السبب الأخير في تبني عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، فإنو  ي عبر عن التحديات  - ج
 ،عمى نحو  أفضل تواجييا المنظمة المبحوثة ي مكن أن الخارجية لمتعبير عن المخاطر التي

 الإلكتروني.  التعاون التنافسي عمميةمنظور  ظل معطيات في
نتائج  انعكستأما ما يخص عوامل مرحمة دد ب عد دد آليات عممية التعاون التنافسي الإلكتروني فقد . 2

 التحميل العاممي عمى النحو الآتي:

المبحوثة بضرورة تييئة  ف ليعكس قناعة المنظمةشكمت مجموعة متغيرات عامل التكيّ  - أ
المستمزمات الخاصة بنمط العلبقة الجديد، عمى مستوى اليياكل والأدوار والأدوات اللبزمة 
لمعمل وفق أساليب جديدة، إذا ما أرادت أن تضع لنفسيا موقعاً عمى خارطة الأعمال 

 الم عاصرة.
لات بوصفو عامل قدم التحميل العاممي مجموعة م تغيرات ضمن عنقود عامل إدارة الاتصا - ب

ميم في إدارة وتطوير نمط العلبقة بين الم شاركين، وتعكس ىذه النتيجة جانبين م يمين في 
: تحقيق التفاعل المطموب بين المشاركين، بوصفيا م نصة لتبادل المعمومات الأولالعممية، 
آليات : تطوير الثانيكتروني مع المنافس. ة، وىي ركن رئيس لعممية التعاون الإلوالمعرف

 العمل الجماعي عبر اتصالات واضحة ومستمرة لإدارة التوترات الناشئة بين المشاركين.
أشار التحميل العاممي إلى عامل التنسيق بوصفو الإطار الذي ييتم بتخطيط وتنظيم  - ت

التبادلات بين المشاركين في عممية التعاون التنافسي الإلكتروني، وجسد ىذا العامل رؤية 
وثة للئجراءات التنظيمية والممارسات الإدارية اليادفة لحقيق التفاعل السمس المنظمة المبح

 الم شاركين في العممية. لؤدوار والأنشطة بينل
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أوضح التحميل العاممي أن عامل التوازن من بين الآليات الميمة في تنظيم علبقات  - ث
العممية وآلياتيا، ففي التعاون التنافسي الإلكتروني، وتعكس ىذه النتيجة توافقاً بين أسباب 

الوقت الذي أشار فيو عامل الثقة المتبادلة إلى تجنب أو الحد من ظيور السموك 
، تأتي مضامين التوازن لترجمة ىذا السبب إلى آلية عمل تيدف إلى تحقيق الانتيازي

 توازن ما بين المنظور التعاوني م ن جية، ومنظور المنافسة م ن جية أخرى
العام الذي يحتوى مضامين  الإطارلمتعبير عن  الإدارةالعاممي عامل التزام قدم التحميل  - ج

تنظيم علبقات التعاون التنافسي الإلكتروني بين الم شاركين وتطويرىا، وتعكس ىذه النتيجة 
 أىمية دعم الإدارة لمبادرات العمل التعاوني الإلكتروني مع المنافس.   

العاممي خمسة عوامل رئيسة تشير إلى إمكانية تطوير . وضمن مرحمة النتائج قدم التحميل 3
إمكانية تحقيق الكفاءة في الوصول الى تكمفة م نخفضة تسمح ببناء  مضامين القيمة الناتجة عبر

ىيكل تسعير أكثر مرونة لمخدمات التي ي قدميا المشاركون، فضلًب عن إمكانية تحقيق الإبداع 
كل من المرونة في الاستجابة الواسعة لمعطيات  إلىولًا لتحقيق التمايز في القيمة الناتجة، وص

بيئة المنافسة، ، فضلًب عن تحقيق التعاضد لقدرات الم شاركين في عممية التعاون التنافسي 
الإلكتروني، وتعكس ىذه النتيجة تطمعات المنظمات المبحوثة في تحقيق إستراتيجية تنافسية 

 تتضمن أكثر من ب عد في آن  واحد.
خلبل وصف أبعاد وعوامل عممية التعاون التنافسي الإلكتروني نلبحظ تركيز الإجابات في  . من4

اتجاىيا الايجابي، مع ظيور تفاوت في الأبعاد فيما بينيا وبين العوامل ضمن الب عد الواحد، 
وىذا يعكس تفيم المنظمة المبحوثة لممفاىيم التي تبنتيا الدراسة وقدرة المنظمة عمى تشخيص 

ين الأبعاد والعوامل في الجانب الميداني، فضلًب عن تجسيدىا لممنظور التتابعي لأنموذج مضام
إدارة العممية والانتقال التسمسمي بين عوامل الب عد الواحد وبين الأبعاد الرئيسة، بدءاً بأسباب 

 التنافسي الإلكتروني ومروراً بآلياتيا ووصولًا إلى نتائجيا. عممية التعاون
بة لتبني عممية التعاون التنافسي  . تبين أن5 المنظمة المبحوثة تتوافر لدييا الأسباب الموج 

الإلكتروني والآليات المطموبة لتنظيم العلبقة فيما بينيا، فضلًب عن النتائج الايجابية التي ي مكن 
ليا والذي أظير وجود علبقة  (Chi-Square) اختبارالوصول إلييا، وذلك من خ لبل أقيام 

 توافقية في إجابات الأفراد عينة الدراسة بخصوص أبعاد الدراسة.

 تختمف من عامل إلى آخر ضمن المنظمة ددمرحمة  دد الأىمية النسبية لعوامل كل ب عد ن  إ .6
وتعكس ىذه النتيجة منطق المنظمة المبحوثة في تشخيص الأولويات والتفضيلبت  المبحوثة، 
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، بوصفيا التعاون التنافسي الإلكتروني عوامل وأبعاد عمميةفي إطار نمط العلبقة بين م جمل 
   سمسمة م ترابطة ومتتابعة في الانتقال من خطوة إلى أخرى بحسب الأىمية. 

 ثانياا: التوصيات
من الميم أولًا نشر منظور التعاون التنافسي الإلكتروني ليأخذ مكانة متميزة بين استراتيجيات . 1

 في قطاع عمل المنظمة المبحوثة وفي ظل توافر مضامين عممية لاسيماالمنافسة المعاصرة ، 
التعاون التنافسي الإلكتروني بوصفو فرصة مناسبة لتبني أساليب عمل م بتكرة تنسجم مع 

 .تطمعات المنظمة المبحوثة في التعامل مع معطيات بيئة المنافسة ومتطمباتيا
لتي حققت نجاحاً كبيراً في ىذا المجال، وىو ما من الضروري الاستعانة بالتجارب العالمية ا .2

يمكن الوصول إليو بسيولة عبر وسائل المعرفة والاتصال التي تساعد في الاطلبع عمى كل ما 
 ىو جديد.

عامة ىو الأصعب، بوصفو يتطمب صورة . غالباً ما يكون المشروع الأول في التعاون التنافسي ب3
لة، في حين تأتي المشاريع التالية أكثر سلبسة، ويتطمب وعمى نحو  أساس بناء الثقة المتباد

 ىذا من المنظمات مراعاة الجوانب الآتية:
وعمى مستويات إدارية  القطاع الواحد، نظماتم  تعزيز الب عد العلبقاتي بين العاممين في  - أ

وفنية م ختمفة، وعمى الصعيد الرسمي وغير الرسمي، والعمل عمى دعم أواصر التواصل 
ق الاتصال الرسمي نيم لخفض مستوى الحساسية بين المنظمات والتمييد لتحقيفيما بي

 بالتعاون مع المنافس. الأول الخاص
أو مبادئ روح التعاون ضمن ممارسات العمل العمل عمى بث  عمى إدارة المنظمة - ب

، بما يعزز من مضامين العمل الجماعي بين ستخدام المشترك لمموارد والحمولالا
 .ستعداد النفسي لمسموكيات الإيجابيةوالا المشاركين

دد في ، ومن الأفضل أن تكون ضمن مستويات بسيطةالعمل عمى إنجاز مبادرات تعاونية - ت
، وبعيدة عن المجالات ذات العلبقة بالزبائن لتجنب ظيور مضامين المرحمة الأولى

المتبادلة أولًا، المنافسة، ولتحقيق التماس الأولي بين المشاركين لدعم مضامين الثقة 
 والتحقق من جدوى التعاون مع المنافس ثانياً.

. العمل عمى تييئة أدوات دعم التعاون الإلكتروني للبرتقاء بمستوى التواصل بين المنظمات 4
 المبحوثة وتعزيز بيئة عمل مناسبة لعممية التعاون التنافسي الإلكتروني.
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