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 :المستخمص
تمثللللإدارةاثلاداتروتثة ألللادمولللةدارمةاةلللأتدارميملللادةارتلللردوظأللللد   تمللل  دو ألللثدمللل دم ت للل د
ارم ظم لدفردارةةلإدارمتقةمادةار  مأادع ىدولةٍدولةا  دد تدتل دت  ةريل دفلرد طل ثد مو  ألادتطلةأثد ظل د

 تد  دمتمتلادا جل جد رمع رجادارمع ملالدو طةلادمو وأاددرتط أقدمفية دارةاثلاداتروتثة أا.داروتثة أا
ارتع ملالدارأةمأادر م ظم لدمل د للالإداتولتف ةلادمل دارقلةثالدارتلردتةفث ل د ظل دمع رجلادارمعل ملالد

ارمثجلةلا دد لةافي مارموةو ادمت حدفثصادو أثلادرم ظم لدالأعم لإدفردتعجأجدقةثاتي دارت  فوأادةتوقأقد
دمشكمة البحثةتتموةثدد.وم دو  ملدفردتطةأثدةتووأ دالأةا  دةع ىدات  تدقثاثالد ةاثأادص ئ ا

وللةلإدارو جلللادرلاولللتف ةلادملل دارتطلللةثالدارتق ألللادارةاعملللادرمفيللة دارةاثلاداتروتثة ألللادو  ظملللادمع رجلللاد
 رتغأثدارولللثأتدارمعللل ملالدارمولللت ةلاد رلللىدارو ولللةةددفلللردظللللإد أئلللادالأعمللل لإدارو رألللادارتلللردتتصللل د للل

 تدوللأت دةثاوللادةاقللتدمثوللجدتللةثأةدمولل فظددمننن د دراسننة الحالننةةأعتمللةدار ولل دةارم  فوللاداريللةأةلا.د
 أ للةبد ةصللفمدارم ظمللادو رللادارةثاوللادةمو ةرللادتطللةأثدةتووللأ دمةائللمد  توللتف ةلادملل دقللةثالد ظلل  د

 ظلل  دموةوللةد رللىدتصللمأ دةت فأللتددوي ننده اننلا البحننثمع رجلادارمعلل ملالدارموللت ةد رللىدارو وللةة.د
(دارأةمأللللادTransactionرمع رجلللادارتعللل ملالدأثوللللجدفلللردعم للللمدع لللىد ةاثلادارمعلللل ملالد ارتعللل ملالد

ةت لللجأ دةمع رجلللادار أ  للل لدارتيلللغأ أادار  صلللاد   يلللطادارمثولللجددةولللأت داعتمللل ةد ظللل  د ةاثلادقةاعلللةد
ةاتولتف ةلادد(#Microsoft Visual C دةار ثمجلاد(Microsoft SQL Server 2008ار أ  ل لد 

م يم دفلردتصلمأ دةت فألتدار ظل  دة  تعتمل ةد رلىدالأولحدارع مألادارثصلأ ادفلردتصلمأ دةت فألتدم ظملاد
ارمع ةملل لدةتةظأفللمد ملل دأت  وللةدمللتدو جلل لدارم ظمللا دةتةصلللإدار ولل د رللىد  د  لل  داوللتعةاةدفللرد

 لالدارتردق  د ي دارم ظمادارم وةثادرتط أقدار ظ  دارمقتثح دةتر دةفقدار ت ئجدارموتوص ادم دارمق 
ار  و دةارملاوظادوأ دتتةافثدفردارم ظمادارم وةثادالأجيجلادةار ثمجأ لدةارجثا الدةارمولت جم لد
ارةلثةثأادارلاجملادرتط أقلمِ دةو  للدم ل دارمقتثولل لدرولردتلتمو د ةاثلادارم ظملادارم وةثلادةارم ظملل لد

ارمتجاألةد ل ظ دارمع ةمل لدارموةول ادم داتوتمثاثدفردمم ثوادم يطتي د  ج حدت ةدري دم دات تم  د
عط ئي دارةةثدارثئأحدفردا ج جدارتع ملالدارأةمأا. دةا 

د.ارةاثلاداتروتثة أاد مع رجادارمع ملالدالكممات المفتاحية:
Abstract:  
       E- Management is one important topics which received considerable 

attention from various organizations in developed and developing 

countries, as it has been addressed in the context of the possibility of the 

development of information systems for transaction processing as an 

essential step for  apply the  E-management  . The problem of the paper 

centered on the need to take advantage of technological developments in 

support of the concept of E- Management as   transaction processing 

systems based on computer    . This paper depend on  case study approach.  
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Nineveh  province center for  training  as a case study. The aim of this 

Paper is to design and implement a computerized system for transaction 

processing focuses on  operation of  daily  transactions, store and process 

operational data will be the adoption of a software package          

(Microsoft SQL Server 2008) and take advantage of them in the design and 

implementation of the system and relying on the foundations for sound 

scientific in the design and implementation  of systems information and 

employment commensurate with the needs of the organization . The paper 

found that there was a willingness in the surveyed for the apply of the 

proposed system in the organization. According to obtained results of 

interviews conducted by the researcher and observation there are necessary 

hardware, software and procedures for apply the proposed system and  the 

most important proposals the case study organization to be able effectively 

and efficiency to practice its activities must have successfully growing 

interest of computerized information systems and give it a key role in the 

completion of daily transactions. 

Keyword: Transaction processing, Electronic Management. 

 :المقدمة
اجةاةلدارو جاد رىدمتمتادا ج جدمعم لإدارم ظم لدة م دأ وج دمتدارتطةثالدارتق أاداروةأثلاد

ارمع ةمل لدالأ لثبدمل دوأل دارولثعاددة  صادارتطلةثالدفلردمجل لإدمجيلجلادارو ولةةدة ظل دةتق أل ل
ةارتو فادةارقةثلا.دةا د ظ دمع رجادارمع ملالدارمولت ةلادع لىدارو ولةةدملثلدم لتدظيةث ل دةرولةدمت د
 مثاولإدتطةثأادعةأةلادو  دري دا عو حدةاةحدع ىدا ج جدالأ يطادارةاثأادةا لإدارم ظمل لدةع لىد

داةحدع ىدعلاقادارم ظم لد متغأثالدار أئا.ط أعادعملإدالأفثاةدارع م أ  د ة فاد رىدت ثأث  دارةد
أعةدمةةةعد ظ دمع رجادارمع ملالدارموت ةلادع ىدارو وةةدم دارمةةةع لدارميمادارترد
دمع رجاد د ظ  دمص ول دوأ  دةارمم ثوأ   داروت ة دم  دارعةأة دةتفوأث دا تم   دع ى اوتوةتل

اوت ةا د تهدار ظ دم د ةمادرةاثلادارمع ملالدارومادارممأجلادر م ظم لدارمع صثلادارأة  درم دأةفثهد
أص ري د رىدارموتفأةأ د غأادات  تدارقثاثالدارم ت فادةارت طأطد ارم ظم لدتتمثلإد تقةأ دارمع ةم لدةا 

دلأعم لإدارم ظما دفةلادع دتووأ دمةا د ةاثالدارم ظمادةتوقأقداروف  لادةارف ع أا.
 لدارموةو ادو ظ  دمع رجادةةم د تاداروأ قدةجةلدارعةأةدم دالأ و  د  د ظ دارمع ةم

ارمع ملالدتعةدم دارعةاملإدارثئأوأادارتردتوي دفردتووأ دمةا دارم ظم لدم د لالإدمو  متي دفرد
دارعم أ لد دم ت   دع ى دةاروأطثلا دارو فا دة فض دارأةمر دارعة  دةتق ألإ دات ج ج دوثعا تووأ 

دارتيغأ أادارأةمأا.
د
د
د
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 يغطي البحث المحاور الآتية:
 من جية البحث ودراسات لات علاقة.المحور الأوي: 

 .المحور الثاني: الجانب النظري
 .المحور الثالث: مناقشة حالة الدراسة

 .المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 المحور الأوي: من جية البحث ودراسات لات علاقة
 من جية البحث :أولا
 مشكمة البحث . أ

در تطةثالدارو أثلادارتيدأيية  دارع ر دو رأ دفردمج لإدارمع ةم تأادة يولإد  صد ظ د  ظثاً
دالأو رأةد دم  دالأ أثلا دارم ظم لدةا تق لإ دمو ةةد ةاثلا دع ى دارو أث دةت ثأث   دارموةو ا ارمع ةم ل
دة ظ دتق   ل دع ى دو أث د يولإ دتوت ة دارتر داتروتثة أا دارةاثلا دمو ةة د رى دارةاثلا دفر  دارتق أةأا

ارمع ةم لدةاتتص تلدةا عو حدتر دع ىدمةا دارعملإدةارقةثلادع ىدتوقأقدار ج حدةاتوتمثاثدفرد
ظلإدارةأ  موأادارتردتيية  د أئادارعملإد.دع أمدتتموةثدميو ادار و دفردمع   لادارمثوجدم دمي ولإد

دا ج جداعم رم.دفردا ج جدمعم رمد و ةداعتم ةهدارةو ئلإدارتق أةأادةعة داعتم ةهدتق  ادارمع ةم لدفر
تيية  د أئادارعملإ.دع أمدتتموةثدميو ادار و دفردمع   لادمثوجدتةثأةد أ ةبدم دمي ولإد

دفردا ج جدمعم رمد و ةدعة داعتم ةهدع ىدتو ةرةجأ .
داوت  ةادرم دو قدأمو د ث ثلادارتو ؤتلدار وثأادالآتأا:

لأ مأللادتط أقيلل دملل د لللالإدملل دمللةبد ةثا دارم ظمللادارم وةثللاددرمفيللة دارةاثلاداتروتثة أللادةد .1
د؟اوت ةا دتق أ لدارمع ةم لدةاتتص تلدةدم ظمادارمع ةم لدارم ت فا

 للللإدتولللت ة دارم ظملللادارم وةثلللاد ظللل دمع رجلللادارمعللل ملالدموةوللل ادرةاثلادمعم ريللل دارأةمألللاد .2
ةاثلاد أ   لدم ت  دالأ يطادارتيغأ أادارأةمأا؟د  ةتوجألإدةت جأ دةا 

ع ملالدموت ةد رلىدارو ولةةدر غلثضدارلتيدتل دتولثهدفلرد لإدأمو دتصمأ د ظ  دمع رجادارم .3
 دفردارم ظمادارم وةثا؟ددد1ارفقثلاد

 لإدأمو داتوتف ةلادم دار  أادارتوتأادارمتةفثلادفردارم ظمادارم وةثادم داجللإدتصلمأ د ظل  د .4
 مع رجادارمع ملال.

 أامية البحث . ب
م د لالإدم مألادمةةلةع تي دةلم دارةثاول لدةار ولة دارعث ألادةع لىدأامية البحث تظيثد

ارموتةبدار ظثيدةارتط أقر دةمل دج  لةدم لثدأقلة دار ول دتصلمأ دمقتلثحدر ظل  دمع رجلادارمعل ملالد
موةوةد  رة فاد رىدآرألادعم لمدة مل دأت  ولةدملتدارم ظملادمجل لإدار ول دة مل دأعلججدقلةثتي دع لىد
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 يلل دمولل ةةدارةاثلادارتق أةأللاد رللىداتروتثة أللا دفةلللادعلل دالأ مأللاددتووللأ دمةائيلل دةمو ةرللادات تقلل لإ
ارتط أقأادةارتلردتومل دفلردا دتصلمأ دةت فألتد ظل  دمع رجلادارمعل ملالدفلرد ولةبدارم ظمل لدارع م لاد
فردار أئادارعثاقأادةارترداغ  ي دتفتقثدرمثلإد تهدار ظ  د تدم د تادار ظل  دأمول دم دأولي دفلردتوولأ د

دتوثأتدا ج جدارعم أ لدارأةمأا.الأةا دتأوأثدةد
 أاداه البحث ت.

ةفق درميو ادار و دةم مأتم دأتمثلإدارية دارثئأوردر  و دفردتصلمأ دةت فألتد ظل  دمع رجلاددددددددد
(دارأةمألللادTransactionارمعللل ملالدموةولللةدأثولللجدفلللردعم لللمدع لللىد ةاثلادارمعللل ملالد ارتعللل ملالد

فلللردتلللةفأثدموللل حدأولللت ةد رألللمدرةاثلادم يلللطادارم ظملللادةت لللجأ دةمع رجلللادار أ  للل لدارتيلللغأ أادةأولللي د
دارم وةثادةفقدصأغاداروتثة أا.

ةفردةة د تادارية  دف  دار و دارو رردأعملإدع ىدتوقأقدمجمةعادم دالأ ةا دارفثعأا دددددددد
دةو تتر:

دةثاوادةاقتدارم ظمادارم وةثادةتوةأةدمةبدو جتي در ظ  دمع رجادارمع ملالدارمقتثح. .1
  ط ثد ظثيدأتةم دولإدم د ظ دمع رجادارمع ملالدةارةاثلاداتروتثة أا.  ةثلاد .2
دةص درلأةةالدارموت ةمادفرد    دةتيغألإد ظ  دمع رجادارمع ملالدارمقتثح. .3
تط ألللقدار ملللةتتدارمقتلللثحدر ظللل  دمع رجلللادارمعللل ملالد ةصلللفمدةثاولللادو رلللادفلللردارم ظملللادو رلللاد .4

 ارتط أقدمثوجدتةثأةدمو فظد أ ةب.
 ثث. فرضية البح

دم د لالإدميو ادةم ةا دار و دمعلاهدأمو دصأ غادارفثةأادار وثأاد  ريولإدالأتر:دددددد
دارمع ملالدارموت ةد ارو وةةدفردمثوجدتةثأةدمو فظادد رى تو عةدعم أادتصمأ د ظ  دمع رجا

د أ ةبدفردتويألإدتط أقدموحدارةاثلاداتروتثة أا(.د

 أدوات ومن د البحث وحدوده ج.
ددةتط أقدار و دفرددمن د دراسة الحالةار و دفقةدت داعتم ةددرغثضدتوقأقدم ةا 

 مثوجدتةثأةدمو فظاد أ ةب( دةاعُتمةلدمجمةعادم دالأو رأةدرجمتدار أ   ل د تدت دت فأتد
  رة فاد رىدمعثفادتصةثاتي دع دارةاثلادد مجمةعادم دارمق  لالدمتد ةاثلادارم ظمادو لإدارةثاوا

اتروتثة أادةمةبد مو  أادتط أقي دفردارم ظمادم د لالإدار ظ  دارمقتثح دفةلًادع دارملاوظاد
ر م ظمادو رادارةاثوا دةم دج  ةدم ثدفقةدت داتعتم ةدفردتصمأ دار مةتتدارمقتثحدر ظ  دمع رجاد

  رة فاد رىداوت ةا دمجمةعادمةةالد ثمجأادم د دةةثلادوأ لادتطةأثدار ظارمع ملالدع ىدم يجأاد
دددددددددددددددددةارتردتتةم د ظ  د ةاثلادقةاعةدار أ   لددلم تج لديثوادم أوثةوةف

Microsoft SQL Server 2008 ةددMicrosoft Visual C#.ةو  لدوةةةدار و دارجم  أادد
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اروةةةدارمو  أاد مثوجدتةثأةد ددفردوأ دو  لد4116 – 7-1دى رد4116 -1 -1 أ دارفتثلاد
دمو فظاد أ ةبدو أئادتط أق.

 دراسات لات علاقة :ثانياً 
تصنننميً نظننناً معالجنننة المعننناملات المسنننتند إلننند الحاسنننوب لتعزينننز إدارة  (2113)الطنننا ي   .1

ولعىدعلاقات الزبا ٌ نظاً مقترح  دراسة حالة في مديرية دار ابٌ الأثينر لمطباعنة والنشنر: 
ار و د رىدتصمأ د ظ  دمع رجادارمع ملالدارمقتثحدةمةبدارةةثدارتيدأؤةأمد تادار ظ  درتعجأجد
 ةاثلادعلاق لدارج  ئ  دةو  للدارمعةل ادار وثألادتتةلم دملةبد ةثا دارم ظملادارم وةثلادلأ مألاد
ةاثلادعلاقلل لدارج لل ئ دة لللإدأمولل داعتملل ةدتط أقلل لد للتادار ظلل  د عللةدتصللمأممدةفللق د للتادار ظلل  دةا 
م يجألللادةةثلادوأللل لادارللل ظ دفلللردتصلللمأ د ظللل دارمع ةمللل ل.دتةصللللإدار وللل د رلللىدم دارم ظملللادفأيللل د
يل وادمل دتلةفقدارتعل ملالدتتللثاةحد لأ دارمجيلجأ دةارج ل ئ دمللثةثاًد  ر أئلادارةا  ألادر م ظملادارتللرد
وتصللل حد صللل ادرتصلللمأ دار ظللل  دارمقتلللثحد وللل ةدتلللةافثدارعةألللةدمللل دموة للل لدار ظللل  .دةاقتثوللللد

ةثلادةعللل دارةاثالدارع أللل دةت صلللأصدمةاج لللادم رألللادة للل دارلللةعردةتطلللةأثدالأفلللثاةدار  وثلللاددةلللثد
 ارمت صصأ دفردتق  ادارمع ةم لدةاتتص تل.د

( تحديد بعض مؤشرات فاعمية نظنً معالجنة معناملات المبيعات:دراسنة حالنة 2113)الخيرو  .2
تقألأ د ظل  دمع رجلادارمعل ملالدد رلى ةفلدارةثاوادفي سوبر ماركت مازي في محافظة داوى  

ار  صد  رم أع لدفردوة ثدم ثولدم جي دةت داعتم ةدق ئملادفولصدرجلثا دارتقألأ  دةتةصل لد
ارةثاواد رىدا لمدع لىدارلثغ دمل دارتطلةثدارتق لردارعل رردر ظل  دمع رجلادارمعل ملالدرلةبدارم ظملاد

 للرد جللثا دتووللأ  لد عللضدارتعللةألالدةو  لللدا للثجدارمقتثولل لددىرلل ارم وةثللاد تدا للمدأوتلل تد
طفأفللادر ظلل  دمع رجللادارمعلل ملالدفللردارج  للةدارتق للردةثفللتدارمعثفللادر وللةاةثدار يللثأادعلل دطثأللقد

  يثاوي د ةةثال.
3. (Ismaeel & Mikhail,2010) Design of locally E-Management system 

for technical education foundation-erbilتوعىدارةثاواد رىدتصلمأ د ظل  د ةاثلادد
وتثة أادرةاثلادمؤوو لدارتع أ دارمي ردفرداث أللإ دة لةملد جلثا الدتصلمأ دار ظل  دمل د للالإدار

فةلادع داري وادارةا  أا دةتل ددHardwareتوةأةدمتط   لدار ظ  دم دار ثمجأ لدةارم ةأ لد
ةتللللل ددMySqlةددJavaةددPHPتط ألللللقدار ظللللل  دع لللللىدة لللللةةجدولللللأثفث دةتللللل داولللللت ةا درغللللل لد

اتعتملل ةدع للىدمفللل  أ دق عللةلادار أ  للل لدارعلائقأللادفللردتصلللمأ دق عللةلاد أ  للل لدار ظلل  .دةتةصللل لد
ارةثاولاد رلىد  دار ظل  دارمقتلثحدألةفثد ةاثلاداروتثة ألادرعمل لإدارم ظملادةأوليلإدا جل جدالأ يلطا د

ةاثلادةاقتثحدار  وث  د رىدةثةثلادت  ردارم ظم لدلأ ظمادارمع ةم لدارتلردتلةع دت فألتدمفل  أ دار
 اتروتثة أا.
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( إس اً عناصر الإدارة الإلكترونية في التخطيط الإستراتيجي نمولج 0222)دراسة أطحيّر  .4
دع  صثددمقترح في مديرية بمدية الموصي  د مةتتدمقتثحدأعتمة د رىدتصمأ  تية دارةثاوا

ردرمي  دارةاثلاداتروتثة أادوم ظةماداروتثة أادمتو م ادفردتطةأثدعم أادارت طأطداتوتثاتأج
دارةثاوا د درجثا  دارو را دةثاوا دم يج داعتمة دةقة دارمةصلإ(. د  ةأا د مةأثأا دارم وةثا ارم ظما
دتةفثد دموةثا د أ   ل دق عةلا دةجةة دعة  دم مي : داتوت ت ج ل دم  د جم ا دارةثاوا ة ثجل
دار أ   لدةارتوةأ د دتةفأثدقةاعة دةاقتثحدار  و   دارت طأطداتوتثاتأجر  مع ةم لدتفأةدعم أا

 تمثدري د م دأت  وةدمتدو ج لدم ت  دارةاثالدم دارمع ةم ل.دارمو

 المحور الثاني الجانب النظري
 نظً معالجة المعاملات :أولا

 :Transaction Processing System مف وً نظً معالجة المعاملات (1)
ارمع ةملللل لدمصلللل حدلأ ظمللللادارمع ةملللل لدارموللللت ةلادع للللىدد فةلللللإدارتطللللةثالدفللللردمجلللل لإدتق  للللاددددددد

ارو وللةةدةةثدف علللإدفللردتغأأللثدةتووللأ دطثأقللادمةا دارعم ألل لدارةاثأللا د تدجةةلدارمللةثا د قللةثالد
ددددد(.د4119081جأةلادلأةا دةظ ئفي دارةاثأادو رت طأطدةارت ظأ دةارتةجأمدةارثق  اد ارومأةي دةا ثة  

 وةبد ظ دارمع ةم لدارموت ةلادع ىدارو وةةدارتلردتل داولت ةامي ددةتمثلإدم ظمادمع رجادارمع ملال
دددد(.د76 -75  4112 ةع دم يلللللطادارم ظملللللادة يلللللولإد للللل صدالأ يلللللطادارأةمألللللادارثةتأ ألللللا ار ج ث رللللل

ةاريللة دارثئأوللردلأ ظمللادمع رجللادارمعلل ملالد للةدمتمتللادارعم ألل لدارةاثأللادرموللتةبدارةاثلادارتيللغأ أاد
دددددددددددددددميدتوةأللللللللللللللإدالأ يلللللللللللللطادمللللللللللللل دموللللللللللللل ةةدارةاثلادارتق أةألللللللللللللاد رلللللللللللللىدموللللللللللللل ةةدارةاثلاداتروتثة ألللللللللللللاد

ارل ظ دلدتولمأاد ظل دمع رجلادارمعل ملالدمل د للالإدولة د لتهد  ةجد.(061 4112 د مثةبداتثأ  ر
ارم ظمللا دةأقصللةد  رمعلل ملالدفللرد للتاددTransactionتثوللجدع للىدارمع رجللاداتروتثة أللادرمعلل ملال

ارط ثدجمأتدارةق ئت دالأوةا  دارتع ملالدمةدارت  ةتلدارتردتت دفردارم ظما دمثلًادعم أ لدار ألت د
دفللللللللللللللللللللللللللللللل تةثلا دارلللللللللللللللللللللللللللللللةفتدةاتولللللللللللللللللللللللللللللللتلا دمةدغألللللللللللللللللللللللللللللللثدترللللللللللللللللللللللللللللللل د صلللللللللللللللللللللللللللللللةاثاريلللللللللللللللللللللللللللللللثا  د

 Jessup&Valacich,2008,577()Stair&Reynolods,2008,19) (Haag,et.al,2008,285)دةفللللللللللللةثدد 
ولللةة د لللتهدارتعللل ملالدأجلللةدارتقللل طدار أ  للل لدارميملللادار  تجلللادع يللل دةتالدارعلاقلللاد مجللل لإدا تمللل  د

ة  ريلل د رللىدارو وللةةدرأللت دمع رجتيلل دد ارةاثلا ةتوللجألإد للتهدار أ  لل لدارتفصللأ أادار  صللاد  رعم ألل لدةا 
.دةفأمل دأ لردول عثضد علضدةجيل لد ظلثد(065 4111م ظملادمع رجلادارمع ملال  ث ل   د ةو طاد

( Effy,2004,721ار للللللل وثأ دولللللللةلإدمفيلللللللة د ظللللللل دمع رجلللللللادارمعللللللل ملال د تدعلللللللث دمللللللل دق للللللللإد 

 &Stephen,2006,439 Maere)مد ظ  دأعل رجدم ت ل دمعل ملالدارم ظملادةأولجلإدةأولتفظدد   
ف ي ثةاد   مد ظ  دأع ىد إةاثلادتع ملالدد(Katovcic,2003,1 د(Gupte,2003,28 أ   تي  دمم د 

ارم ظملللادةأقلللة د تولللجألإدةمع رجلللادةتلللةقأقدة لللج د أ  للل لدارتعللل ملالدارتلللردتملللحدم ت للل دارةظللل ئ د
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دددددددرلإعمللللل لإدارو رأللللللادةاروللللل  قا دةارمعلللللل ملالد  للللل دقللللللةدتوللللللة دةا  ألللللادمةد  ثجأللللللا.دفلللللردوللللللأ دعثفللللللم
(Stair&Reynolods,2008,19 )Rahmatian,2003,479 )مجمةعللادملل دالأفللثاةدةارجللثا الد

ةار ثمجأ لدةقةاعةدار أ   لدةالأةةالدتوت ة درةاثلادةتجمأتدةمع رجادمع ملالدارم ظما.دة جةد   د
(د   ي د ظ دموةو ادتقة د  رعم أ لدارأةمأادارثةتأ أادفردارم ظمادةدت لة د184  4115د  ارو رمر

ةمللل دممث تيللل :د ظللل  داروجلللجدفلللردارف للل ةق دارللل ظ دارمو وللل أا د ظللل ددارمولللتةبدارتيلللغأ ردفلللردارم ظملللا
   يل دالأ ظملادارتلردت لتصد  رتع مللإدملتدد(021 4119ارم أع ل.دةوتر دعثفي د ق ةرجردةارج   ر د

مجلللجا دارم ظملللادةمقوللل مي دفأمللل دأتع لللقد تولللجألإدةمت  علللادالأجلللةث دةولللتر دارولللأطثلادع لللىدارم لللجة د
 ي دت ة دارموتةأ لدو فلادفلردارم ظملا دةارتلردتتل  تدا ولأ  أادارعمللإدةمت  عادارط   لدةمع رجتي  دةو

دارأةمردارثتأةدر تع ملإدمتدارمع ملال.
 ظلل  دمع رجللادارتعلل ملالد   للمدارم للتجدالأو للثدر مع ةملل لدد(24 41110د ةعَث  فلل أجدار جلل ثددددددد

دد(Laudon & Laudon, 2012, 96)ارتلردتولت ة دفلردم لةاعدارل ظ دالأ لثب.دةعلث دمل دق للإد
   مدار ظ  دارتيدأتت تدالأ يطادالأةرأادارأةمأادفردارم ظمادمثلإدارم أعل لدةالأملةثدارم رألادو رألةاعد
ةارةفتدةارمثت  لدةتةفقدارمةاة.ددمل د للالإدمل دول قدمل دتعل ثأ دأمول داتولت ت تد ل  د ظل دمع رجلاد

دارمع ملالد ة:
د ظ  دموةوةدت ج جدالأعم لإدارأةمأا. .1
 ارتيغأ أاد  ةاثلادار طدالأةلإ(.دأ ة دموتةبدارةاثلا .2
 أةع دالأ يطادارم ثمجادةارقثاثالدارثةتأ أادارميأو ا. .3
دارموتةأ لد .4 دارمع ةم لدالأ ثبدفر دمة لالدر ظ  دارتع ملالدتعة دمع رجا م ثج لد ظ 

 الأع ى.
 :( أاداه نظً معالجة المعاملات2)

ارتلردتوت جيل دارم ظملاددتعملإد ظل دمع رجلادارتعل ملالد يلولإدعل  دع لىدتل مأ دجمألتدارمع ةمل ل
فردارموتةبدارتيغأ ردر مو فظادع ىدارعم لإد ةقادةوف  لادرتوقأقدم ةافي د وأ دتوعىد رىدتوقأقد

د:(Gupta,2003,28) (4111026  ار ج ثدالأ ةا دالآتر
دةم  دف ع أادةوف  لادارعم أ لدفردارم ظما. .1
 ارأةمأادم ي .متمتادالأ يطادار  صاد م ت  دعم أ لدارم ظمادة يولإد  صد .2
 وفظدةت جأ دار أ   لدروأ دط  ي دع ىديولإدتق ثأث درجأ ةلادارمأجلادارت  فوأادفردارم ي لا. .3
 مثاق ادمةة عدارتيغألإدارةا  ردةملائمادارم ظمادمتدار أئادار  ثجأا. .4
دارمثو رد .5 دارموتةأأ  دت ة  دةارتر دالأ ثب دارمع ةم ل در ظ  دارةثةثأا دار أ   ل تجةأة

ةرةق أادالأصةلإدارم ت فادد أةدم دارةقادةالأم  ادفردار أ   لدةارمع ةم لر ت ود ةاتوتثاتأجر
 فردارم ظمادةارت مأ دام دارمع ةم ل.
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 :( تصنيه نظً معالجة المعاملات3)
ةملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ي دفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللردارللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللثايداتفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللقداغ للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةدار لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل وثأ د

 Obrien,1997,262() 4115،188اروللللل رمر )Katovcic,2003,1)ع لللللىدتصللللل أ د ظللللل دد
دمع رجادارمع ملالدم دوأ دعم ي دةمو ةةدمع رجادارمع ملالدةتوجألإدار أ   لد رىد ةعأ :

دBatch Processing ظ  دمع رجادارمع ملالد  رةفع لد . أ
دتجمأتد دةفع لدميدأت  دار ةعدع ىديولإ د  رمع ملالدفرد تا دار أ   لدار  صا د ة  لإ أت 

 توق دةدأت دمع رجتي د يولإدةةثيد أةمردمةدمو ةعر(.دارمع ملالدةم دث دأت د ة  ري دفردةقل
دReal time processingد ظ  دمع رجادارمع ملالدارفةثيد ار طدارمفتةح( . ب

دار ةعدم د لالإدارة  لإدارفةثيدارم  يثد رىدار ظ  دم دق لإد د ة  لإدار أ   لدفرد تا أت 
د ةم دج  ةدم ثدأتأحد تادارموت ة دميدرأحد   ر دو جاد رىدتجمأتدارمع ملالدةم د ة  ري  

ار ةعدارةصةلإدارم  يثدارفةثيد رىدار ت ئج دةأعوحد تادار ةعدار أ   لدارمتع قاد  ي ط لدارم ظماد
 ارتيغأ أادفردار وظادارو رأا.

فقةدص ف د ظ دمع رجادارمع ملالدةفقدم ظةثدةظأفردد(025 4119مم د ق ةرجردةارج   رد دددددد
تردأ ةمي د تادار ظ  دة رد ظ دارم أع لدةارتوةأق د ظ دارتص تد رىد موادم ةاعدت ع در ةظأفادار

دارتوجألإدةارتةثأةدفرد دم ثبدو ظ  د ظ  دار يثأا  دارمةاثة د ظ  دارتمةألإدةارمو و ا  د ظ  ةار ت ت 
دارج مع ل دةيؤة دار ثأجأ .

  :( دورة نظً معالجة المعاملات4)  
أمولل دارقللةلإد  دارمقصللةةد للةةثلاد ظلل دمع رجللادداوللت  ةاًد رللىدمفيللة د ظلل دمع رجللادارمعلل ملال ددددددددد

ارمعلل ملالد للردالأ يللطادارمتت رأللادمةدارمثاولللإدالأو وللأادارتللردت للتجدم ثج تللمدار ي ئأللا دع للثد ة لل لإد
ددددددار أ  للل لدةت جأ يللل دةتولللةأ دق علللةلادار أ  للل لدةمع رجتيللل دةا  لللثاتدار تللل ئجدار ي ئألللا.دةعلللثضدوللللإدمللل 

( ,Rahmatian ,2003, 482() Obrien, James,2003 د(028 4119د  دق لةرجردةارج ل  ر

دم يطادارةةثلادةوم دأ تر:
د
د
د
د
د
د
د
د
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      ادخاي بياناتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

د:ةفأم دأ رديثحدم تصثدع دالأ يطادار  صاد ةةثلاد ظ  دمع رجادارمع ملال
اروصللةلإدع للىدار أ  لل لدار  صللاد معلل ملالدارعملل لإد للردار يلل طدالأةلإدقللرددإدخنناي البيانننات: .1

ةةثلادمع رجادارمع ملال دةألت د ة ل لإدار أ  ل لد طلثقدم ت فلاد مل د  ولت ةا دارمولحدارةلةئردمةد
 دمةدع دطثأقدارتج ثلادFRID ة  لإدم  يثدم درةوادارمف تأحدمةدم د لالإدار ط ق لدارثاةأةأا

دارةأةدفردات تث ل(.اتروتثة أاد مةقتدع ىد
د:ةتعملإد ظ دمع رجادارمع ملالد طثأقتأ دثئأوأتأ د وم دايث  دو  قً (د م دمعالجة المعاملات: .2

 ارمع رجاد  رةفع لدمةدارمع رجاد  رةقلداروقأقر.
ميدتغتأادق علةلاد أ  ل لدار ظل  دةتولةأثي د  أ  ل لدمع رجلاد صلةثلادمةرألا دد:إدامة قواعد البيانات .3

 لادةائمً دةقأقادةدموةثا.د تدأ  غردارتوةأ د يولإدةةثيدةم تظ .روردت قىدارق عة
ة للردم ثجلل لدار ظلل  دملل دارةثلل ئقدةارتقلل ثأثدارتللردقللةدتوللة ددإنتنناج وتولينند الوثننا و والتقننارير: .4

 ةةثأادمةدع ةدارو جا.
ة ردمأة دم ثج لدر  ظ  دةرو دتوة د يولإداوتفو ثالدم  يثلاد م دم ددمعالجة الاستعلاً: .5

 . لالإداري وادمةدم دع ىدي يادارو وةةدم  يثت دً
 :( علاقة نظً معالجة المعاملات بنظً المعمومات الأخرى5) 

تتةم دم ظم لدالأعمل لإدعلةلادم لةاعدمل د ظل دارمع ةمل لدارمولت ةلادع لىدارو ولةة دأ علةد
ولإد ةعدم د تهدار ظ دةةثاًدممأجاًدفرد ةمادموتةبد ةاثيدمُعألّ  دةرول دتد لةدمل دارت وألةد ل  د  ل  د

تدأعملللإدولللإد ظلل  دم يلل د يللولإدد تعلاقلل لدت  ةرأّللادةتللثا طد للأ د للتهدارلل ظ ددر ةمللادارم ظمللادوولللإ د
دددددددتقلإدعللللل دالأ لللللث دةا  مللللل دتعمللللللإدارللللل ظ دارم ت فلللللادمللللل د للللللالإدعلاقللللل لدت  ةرألللللادفلللللردارم ظمللللللاموللللل

أمثلللإد ظلل  دمع رجللادارمعلل ملالدموللةدمةرللىد ظلل دارمع ةملل لدارموللت ةلادع للىدد(.015 4111 ار جلل ث د

 (1)رقم شكل 
  Transaction Processing cycle دورة معالجة التعاملات

Source: Obrien, James,2003, Introduction of information system, 8 edition, Irwin-McGraw-hill. 

المسيرة   .عمان ،الأردن، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، 4117، علاء الدين عبد القادر، والجنابي، إبراهيمعامر ، قندلجي المصدر:

 .88ص  للنشر والتوزيع،

 توليد تقارير ووثائق
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ارو ولللةة دةأةجلللةد أ لللمدة لللأ د للل قردم ظملللادارمع ةمللل لدالأ لللثبدعلاقلللادمتةا  لللادةأمثللللإدفأيللل د ظللل  د
علل ملالدالأولل حدارللتيدتقللة دع أللمد لل قردارلل ظ دةمصللةثدميلل دتوللتقردم للمدمللة لاتي دملل دمع رجللادارم

ار أ  لل ل دةتيللولإد للتهدارلل ظ دمللتد عةللي دتةرأفللادملل د ظلل دارمع ةملل لدارموللت ةلاد رللىدارو وللةةدةارتللرد
د(098 4119ديتادارصةة ق ةرجردةارج   ر  توت ةد رأي دارةاثلاداتروتثة أادفردارم ظم ل د تادمي ثد

  دمع رجلادارمعلل ملالدأعللةدمصلةثدار أ  لل لدارللثئأحدروللإدملل د ظلل دارمع ةمل لدارةاثأللادة ظلل د ظلل ل  د
فلللردو رلللادث لللطد ظللل دمع رجلللاد (018 04115ةعلل دارقلللثاثدة ظللل دارمع ةمللل لدالأ لللثب.دةميلل ثل ار أثة

ارمعللل ملالد للل ظ دارمع ةمللل لدالأ لللثبدف  لللمدولللأةفثدق علللةلاد أ  للل لد  ئ لللادتوللل عةدارةاثلادفلللردا جللل جد
(دتللثا طد ظلل دارمع ةملل لدفللردارم ظمللا د4ةأ للأ داريللولإ . ةارتعللث دع للىدارميللولالدةو يلل دالأعملل لإد

د.ةاوت  ة  د رىد ظ دمع رجادارمع ملالدو و حدت  ىدع أمد ظ دارمع ةم لدالأ ثب
د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة الالكترونية :ثانياً 
 :( مف وً الإدارة الالكترونية1)

أعللةةدظيللةثدمفيللة دارةاثلاداتروتثة أللاد رللىدعقللةدارتوللعأ  لدملل دارقللث دارم ةللردة للردارفتللثلاد
ارتردو ةرلدفأي د ةاثالدارم ظم لدتةظأ د ظل دةتق أل لدارمع ةمل لدتولتأع ةدارتطلةثالدارو صل اد
دددفللللردارعم ألللل لدارةاثأللللادةالأ يللللطادارم ظمأللللادفللللردم ت لللل دم للللةاعدار أئللللادارتللللردتعملللللإدفأيلللل دارم ظمللللا

ةتمثللللإدارةاثلاداتروتثة ألللادم يجألللادجةألللةلادتقلللة دع لللىداتولللتأع ةداريللل ملإدد(0117 4118 اروللل فظ د
ةاتوللللت ةا دارللللةاعردةاتوللللتثم ثداتأجلللل  ردرلللل ظ دةدتق ألللل لدارمع ةملللل لدةاتتصلللل تلدفللللردمم ثوللللاد
ارةظ ئ دالأو وأادرلإةاثلادع ىدم ت  دارموتةأ لدارت ظأمأا.دفةلًادع دتر دفيردتوي دفردتوقأقد

 

نظم معالجة 

 المعاملات

نظم 

المعلومات 

 التنفيذية

نظم 

المعلومات 

 الإدارية

نظم دعم 

 القرارات

 (4 ثق ديولإد
 تثا طد ظ دارمع ةم لدةاثت  طي د  ظ دمع رجادارمع ملال

دار ، نظم المعلومات الإدارية : منظور إداري، الطبعة الثالثة،  0212المصدر: النجار، فائز جمعة،
 الحامد للنشر والتوزيع، عمان.
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ةفأملل دأ للرد وللتعثضدد(.012 04112ارغ أللادالأو وللأادر م ظملل لدارمع صللثلادةارمتمث للاد لل رتمأجد ع للر
ارةاثلاداتروتثة أللاد   يلل دد(Daft, 2003, 57مجمةعلادملل دتعلل ثأ دارةاثلاداتروتثة أللا د تدعللث د 

ةاصلللإد ظمللادةارتللردتوللي دفللردتوقأللقدارتاتاوللت ةا دةولل ئلإدارللث طداتروتثة للردةالأجيللجلادةار ثمجألل لدةد
 ارج  ئ  دارمةجعأ  دارمجيجأ  دارع م أ  دةغأث  دم دالأطثا دتالدارعلاقاد عملإدارم ظملا( دفةللًاد

 لردارةاثلادارقل ةثلادع لىدد(4119052ع دا ج جدالأعم لإدارةا  أادر م ظملاداروتثة ألً .دميل ث اطوأث 
لادةقللةثالدمفثاة لل داوللتثم ثدارتطللةثالدفللردتو ةرةجألل دارمع ةملل لدةاتتصلل تلدملل د لللالإدق  عللادارةاثد

ر ةصللةلإد رللىدموللتةبدمةا داروتثة للردأمأج لل دعلل دم  فوللأي دفللردجمأللتدموللتةأ لدارةظلل ئ دارةاثألللاد
   يل دمةا دارعم أل لد لأ دمجمةعلادمل د( 061 4111ةالأ يطادارم ظمأا.دةعثفلدم دق للإد اروول  د

ع ألا.دةولتر دعثفيل داريثو  دم د لالإداوت ةا د ظ دةتق أ لدارمع ةم لدم داجلإدجأ ةلاداروف  لادةارف 
ع لىدم يل د لردارعم ألادارتلردمل د لاريل دألت دد(RongQiu,2007,3558) &GuoZhengولإدمل د

ارةاثلادد(42 د4111 أ ولللأ  دد  للل  دم ظملللادمؤتمتلللادفلللردا جللل جدمعم ريللل دةتقلللةأ د لللةم تي .دةعلللث د
ل.دةمل د للالإداتروتثة أاد   ي دم ظةمادالأعم لإدةالأ يطادارتردأت دت فأت  داروتثة أل دةع لثداريل و 

ملل دتوللثدملل دتعثأفلل لدألاوللظد لل  د   رلل دت لل أ دفللردمثا داروتلل ةدةرع للمدأثجللتدر   فألل لدارع مأللادرولللإد
دم ي  د تدا مدفرد فحدارةقلدأمو دت يأثد عضدارقةاو دارميتثوادارتردتجمتد أ دولإد تهدالآثا :

دعم لإدارةاثأا.تةظ دارةاثلاداتروتثة أادد ظ دةتق أ لدارمع ةم لدةاتتص تلدت ج جدالأ .1
 تعملإدع ىدثفتدموتةبدالأةا دم د لالإدت  ردالأتمتادفردا ج جدالأعم لإ. .2

ةأمو در   و دم دأعطردارتعثأ دارجثائردرلإةاثلاداتروتثة أاد   ي دتةظأ د ظ دةتق أ لددددددددد
دم ت  دمعم لإدارم ظمادم داجلإدتووأ د دفرد ةاثلا دم دقةثاتي  ارمع ةم لدةاتتص تلدةاتوتف ةلا

دالأةا دةثفتدموتةبدار ت جأا.د
 :أاداه الإدارة الالكترونية  (2)

 ألللقدارةاثلاداتروتثة ألللاد رلللىدتوقألللقدارعةألللةدمللل دالأ لللةا  دتولللعىدارم ظمللل لدمللل د للللالإدتطددددددد
ف  دارية دارثئأولردمل دتط ألقدارةاثلادد(RongQiu,2007,3557) &GuoZheng فووةدثميد

دددددددددددددددددددددداتروتثة أللللللللللللللللللللاد للللللللللللللللللللةدتووللللللللللللللللللللأ داروفلللللللللللللللللللل  لادارتيللللللللللللللللللللغأ أادةثفللللللللللللللللللللتدموللللللللللللللللللللتةبدالأةا .دمملللللللللللللللللللل 
(Stephen, et.al, 2007: 120) ددددددددددددددددارةاثلاداتروتثة ألللللللاد للللللل تترفقلللللللةدولللللللةةدم لللللللةا د

 :(4111 جةةيدةآ ثة  د
دت وأطدارجثا الدةا لإدارم ظمادةم دأ عوحدفردتأوأثدتقةأ دار ةمادر ج  ئ . .1
 ا تص ثدةقلدت فأتدا ج جدارمع ملالدارةاثأادارم ت فا. .2
 ارةقادةارةةةحدفردارعم أ لدارةاثأادارم ت فا. .3
 ارجثا الدارةاثأا.تق ألإدارتو رأ دةا تص ثد .4
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 :( أامية الإدارة الالكترونية3) 
دمقةم لدثئأوأاد دارمع ةم لدةتق أ لدارمع ةم لدةاتتص تلد ةصفي  د ظ  داوت ةا  مص ح
دارم ظم لدرأولديولادعصثأ دلأةا دمعم لإدارم ظما د لإدمص ولد داتروتثة أادفرد ةاثلا رلإةاثلا

د دعق  ل درتج ةج درلإةاثال دةةافعً  دم وا د ويةرادو جا دملأعم لإ دةا ج ج دارةاثي دارعملإ ةثةتأ 
دارةاثلاد02 1622ةأوث اروو   درمفية  دت  أي  د لالإ دةم  دارم ظم ل دف   دتر  دع  دفةلا )

دارت  فوأا دقةثاتي  دم  دةتوو  دةارتمأج دار ج ح دتوقق دوة  دف  ي  ددددددددددددددددددددداتروتثة أا
 & RongQiu,2007,3557 GuoZheng)دد دارةاثلاد4116084ةمي ث ارطأة  دم مأا د    )

اتروتثة أادتظيثدج أادم د لالإدمو  متي ددفرد  ي  دم ظم لدمتطةثلادتعتمةدع ىدارمع ةم لد
ةارمعثفادارتردتت  ةلإدارم ظمادوولإدم دمع ىدموتةبد ةاثيد رىدمة ىدموتةبدت فأتي دةتوي دفرد

لالإدتم ووي دةتثا طي دتطةأثدار ططدةتةعأ داتوتثاتأجأ لدفردو فادمقو  دةفثةعدارم ظمادم د 
د رىدق عةلاد أ   لدمةوةلادةموةثاد ةمتو م اد م د Up-to-date  ظ  داتص تلدمتقة  دةاوت  ة  

وع م أ دع ددمةأؤ  ي درتوة دثقمأادةائمادارتع  دثيأقاداروثوادأمو دارتع ملإدمعي دوةاٌ دوج  ئ د
د. عةد ولإدمم  دةثقا

 :( عناصر الإدارة الالكترونية4) 
د دعم أا دتةفثدتعتمة دع ى دارم ظما دعملإ د أئا دفر داتروتثة أا دارةاثلا دمفية  دم  اتوتف ةلا

دأةةوي د دوم  داتروتثة أا دارةاثلا دم ظةما در     دمو وأا دثو ئج دتمثلإ دارتر دارع  صث دم  مجمةعا
دةتيملإ5 داريولإ داتتص تلد ار ثامجد الأجيجلاد  الأفثاةد( دتجمتدد ي وا دارتر دار أ   ل ةمةاثة

د  درتوةرأي  دجمأعي ( وو  ةتع رج دارم ظما دمقو   دفر دةت يث دمع ةم ل ددددددددددددد(18 41110درى
د(:051 4111د أ وأ  

د
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 عتاد الحاسوب

 (3) رقً شكي
 عناصر الإدارة الالكترونية

 ، الإدارة الالكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.0202ياسين، سعد غالب،   المصدر:               
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دعتاد الحاسوب-1
د دمو وأا دو  ل دوةا  دم مةوا دم ةأا دمجيجلا د  رو وةةدم  دأتع ق دم  دولإ م وقاددمةة ر

دةارتةاوث دارط  ع لدةارم وو لددو رمع رج ل دع  دفةلا دةار  ثجأا دارةا  أا دارت جأ  ةةوةال
د.(0117 4111 وو   دارةةئأادةارىدغأثدتر دم دالأجيجلادارم ةأادارتردتث طد  رو وةة

 البرمجيات ونظً المعمومات-2
فتع ردارجج دغأثدارم مةحدم د ظ دةي و لدارو وةة.دة ردتتةجعدع ىدفئتأ دثئأوأتأ د

 ثامجدد ار ظ  دة ثامجدارتط أق ل.دتظ د ثامجدارتط أق لدارع مادموتعثة لدارةأة م د ثامجد
دارجم عر دارةع  داتروتثة ر  ثامج دةقةاعةدد ار ثأة داتروتثة أا دارو وةة ارجةاةلإ ثوة 

ار أ   ل. م د ثامجدارتط أق لدار  صادفتوة د وو دط أعتي دمت ةعادةمت  أ اد توثدم ي دع ىد
 ثامجدت طأطدد  ثامجدارتج ثلاداتروتثة أا دوج دار ثامجدارم رأا دجدارمو و أاو ألإدارمث لإدار ثام

د ثامجد ةاثلادارميثةع ل.د مةاثةدارم ي لا
ددشبكات الاتصالات-3
أقصةد  ري و لدارو وة أاد   ي دمجمةعادم داروةاوأةدارمثت طادمتد عةي  دةارم تيثلادفرددددددد

دةتتأحد دةارمع ةم لدفردميدمم و دم ت فاد قثأ ادة عأةلا(  دارمةاثة دم دت  ةلإدةمي ثوا رموت ةمأي 
دةتمو د دار عض  د عةي  دمت دارمثت طا داروةاوأة دمجمةعا دم ي  دع ى دةتعث  دمو  . ةقل/مي

 (.Krajewske & Ritzman,2005,514 داتتص لإد أ دالأفثاةدم دمو  د رىدآ ث
ددصناع المعرفة -4

د دارةاثلا دم ظةما دفر دةات   دارثا ت دارمةأثة  دارع صث دةم ي  دارمعثفا دص  ع د ة اتروتثة أا
ةأتةرىدص  عدارمعثفاد ةاثلادارتع ةةددةارمو  ة در مةاثةدارمعثفأا دةثمحدارم لإدارفوثيدفردارم ظما.

اتوتثاتأجردرع  صثدارةاثلاداتروتثة أادم دجيادةتغأثدطثأقادارتفوأثدارو ئةلادر ةصةلإد رردثق فاد
دجة ث دف   دتر  دع  دفةلا دارتع ةةددارمعثفا. دتوقأق دفوثلا دع ى دأثتوج داتروتثة أا دارةاثلا عملإ
ةتر دم داجلإدتوقأقداو ثدقةثدد ةي و لداتتص لإد ةار ثامج دار  أةيد أ دع  صثدعت ةدارو وةة

ممو دم داروةو ادةارت ق ئأادفردتةفقدم يطادةعم أ لدارم ظمادفردارةا لإدةار  ثتدة  صادةم  د
ارتغأثدارمتمث اد  ر أئادارت  فوأادةظيةثدارتو رف لدةم يطادارعم لإدتةفأثداتوتج  اداروثأعادروةافجد

داروة أادةا  ث قداريثو لداروة أادتالدار  أاداري وأا.

 مناقشة حالة التطبيو: المحور الثالث
 :تم يد

دم دارجثا الدارتردت فتد دارعةأة دارمع ملالدارمقتثحدتتةم  دمع رجا د ظ   دتصمأ  عم أا
ةفقدمةاصف لدموةةلادة  وت ةا دمجمةعادم دالأةةالدةالأو رأةدارمُةعماد  رمعثفادارتق أا دةرورد
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دارم ظماد دم يطا د و  ة د لارم دم  دأمو  دة د  جح دمع ملال دمع رجا د ظ   دتصمأ  دم  دددد تمو 
اوا(دةتعجأجدمةائي دارتيغأ ردةةع دم ةافي .دأ  غردفردار ة دم د و لإد أئادعملإدارم ظماد و رادارةثد

دارتيغأ أا درورد تمو دم دتوةأةدمتط   لدار ظ  دارمقتثح دث د عةدتر د ةطثأقادا ج ج  دلأ يطتي 
ت ددو  تقلإد رىدتةةأحدالأةةالدةارةو ئلإدارموت ةمادفردتصمأ دار ظ   دةارمثاولإدةارجثا الدارتر

دةوأت د دار ظ   د ي  دوأعملإ دارتر دالآرأا د رى دارتطثق دوأت  دةم أثا دارتصمأ   دفر دةت فأت    ت  عي 
د دار ظ  دتطةأث دوأ لا دةةثلا دع ى   SDLC (System  Development life circle)اتعتم ة

دتصمأ د دتف صألإ دةروثثلا دارع مر دارجية درتيتل دةم ع  دارمقتثح. دارمع ةم ل د ظ   درتطةأث وم يجأا
ار ظ  دارمقتثح د  رة فاد رىدوثثلادارتف صألإدار ثمجأاد تادم دت دت يأثدجمأتدم ع ة  دوأت ددةت فأت

دارتثوأجدع ىدارجةا ةدالأو وأا.
 دراسة الواقع الحالي لممنظمة المبحوثة والتحميي وتحديد أاداه النظاً المقترح  :أولا

أوت ج دارتصةيدرميو ادر  و دارول رردةتوقألقدم ةافلمداعتمل ةدمل يجدتو أ لرديل ملإدةعمألقد
دددددددددددددددر ميلللللللللو ادارم وةثلللللللللا دةرتوقألللللللللقدترللللللللل دتللللللللل دةثاولللللللللادارةاقلللللللللتدارفع لللللللللردر م ظملللللللللادو رلللللللللادارةثاولللللللللاد
 مثوللجدتللةثأةدمو فظللاد أ للةب(دةارللتيدأعللةداوللةدتيللوألالدةجاثلادار  للةأ لدةاريللغ لإدارع مللا دةأ للتصد

 تةثأةدتطةأثدملةظفردارقطل عدارعل  دةارتثوألجدع لىدارملةظفأ دارتل  عأ دارم ظمادو رادارتط أقددعملإ
دددددددددددددددددددددددددددددددرتيلللللللللللوألالدةجاثلادار  لللللللللللةأ لددفلللللللللللردمو فظلللللللللللاد أ لللللللللللةب د دةأتةلللللللللللم دارمثولللللللللللجدالأقوللللللللللل  دالآتألللللللللللا

ةا دارم ظملادو رلادد ل(.د قو دارتةثأةدةارتطةأث دقو دارةاثأا دارمةاثةدار يثأا دفةللادعل داروول  
ارتط أللقدتقللة د ت فأللتدم ت لل دمعم ريلل د  رةولل ئلإدارتق أةأللادةتعتمللةدمولل ةةدةثقللردفللردا جلل جدمعم ريلل .د

وةاثللادداوللتوةا دمثوللجدتللةثأةد أ للةبدةروثللثلادعللةةدارمتللةث أ دفأللمدلأ للمدارمثوللجدارةوأللةدفللردة ولل ةد
عةألةدمل دارميل ولإدفلردا جل جدمعم رلمدف  مدأةاجمداردارمو فظادارمع رد تةثأةدتيوألالدةجاثلادار  ةأ ل

ةاثلادتع ملاتللمدارأةمأللادوللةا دارةا  أللادمةدار  ثجأللا دةأةاجللمدميلل ولإدعةأللةلادولل ط دةجيللةدفللردا جلل جد ةا 
ارعملإدةفردتوجألإدةمع رجادار أ   لدارتردت لتجدعل دم ت ل دالأ يلطا دفةللادعل دترل دةمل د للالإد

 ظمللادارم وةثللادتوللعىد رللىدتط أللقدمفلل  أ دةارمع أيللادارتللردمجثا لل دار  ولل دفلل  د ةاثلادارمد2ارمقلل  لال
ارةاثلاداتروتثة ألللللادمللللل د للللللالإدتةفأث للللل در عةألللللةدمللللل دموة للللل لدار  ألللللادارتوتألللللادرتق أللللل لدارمع ةمللللل لد
ةاتتص تلد أم   دم ي د   دارتق أ لداروةأثادوتوي دفردت ولأطدارجلثا الدةتأولأثدا جل جدالأ يلطاد

دةتووأ دالأةا .
دال ده مٌ النظاً المقترح . أ

دالأ ظمادددددد داوت ةمل د ت دارمع ةم ل دةتق أ ل د ظ  دفر دةاوعً  دتطةثاً دالأأ   د ته دارع ر  أيية
ارموةو اد يولإدةاوتدفردمج لإدارعملإدفأي درم دتمت جد مدم دوثعادو أثلادةمثة ادع رأادةةقادةم د

                                                           
1
إجراء عدة مقابلات مع إدارة المركز وبشكل خاص الأستاذ محمد نزال مدير الإدارة والموارد البشرية، والاطلاع على أسلوب العمل  

 الأنشطة والمهام.وطريقة تنفيذ 
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تتص د مدم دتووأ دمةا دارعملإ.درتادف  دارتوةلإدم دالأو ةةدارأةةيدارموت ة دفردارم ظمادو راد
دفردا دارع م أ  دالأفثاة دتةاجيي  دارتر دارصعة  ل دت طر دفر دأو عة دموةوة دمو ةة د رى رتط أق

دارم ظمادةأعججدمةائي  دفةلًادع دتوقأقدالأ ةا دالآتأا:
دارمتع قاد .1 دمة دو رمتةث أ  دار  ثجأا د  لأطثا  دارمتع قا دوةا  دارمثوج دم يطا دمعظ  متمتا

د مةظفردارمثوج.
دار ظ  دفردثفتدموتةبدالأةا دةاروثعادفردا  .2 ج جدالأ يطادم د لالإداروثعادارتردأةفث  

 اروصةلإدع ىدارمع ةم ل.
دع د .3 دفةلا دارمتةث أ   دارمةظفأ  دع  دةوتر  دارمثوج دمةظفر دع  دةقأقا دمع ةم ل تةفأث

 مع ةم لددت صدالأ يطادارتةثأ أادةارتطةأثأا.
 تةفأثدارمع ةم لد يولإدتق ثأثدم وقادةم ظمادمةد يولإداوتعلام لدم  يثلا. .4
د وص ئأ لدم ت فاد م .5 دة دارع م أ  دالأفثاة دمةا  دتقأأ  دفر دتفأة دتق ثأث دع ى داروصةلإ و  أا

 تتع قد  عم لإدارمثوجدةتفأةدفردتقأأ دمةا دارمثوجد يولإدع  .
ارمو فظادع ىدار أ   لدةارمع ةم لدم دارفقةا دمةدارت  دةلأيدو ةدم د لالإدت جأ ي دفرد .6

 ق عةلاد أ   لدار ظ  .
ة  لإدةمع رجادار أ   لدةتو أ ي دم دارعملإدع ىدعة دوةة د .7 ارتوثاثدفردعم أ لدجمتدةا 

  لالإدةجةةدق عةلاد أ   لدةاوةلادتيملإدجمأتدار أ   ل.
 وصه المتطمبات وتحميي النظاً ب.

دةاقتدددددددددد دةثاوا دع ى د    ا دارمتط   ل دتوةأة دة دارمقتثح دار ظ   دتو ألإ دارمثو ا د ته دفر ت 
دأ ر:ارم ظمادارم وةثادةتةم دتر دم د

تعةد تهدارمتط   لدميمادجةادر موت ة دةارتردم د لاري دولأتوققدثةل هددمخرجات النظاً: .1
ع دار ظ   دة تهدارمتط   لدتتةم دتقل ثأثدةاولتعلام لدت لصدارجةا لةدالآتأا:ارمتلةث أ  د
ارةةثال دالأو تتلادارمو ةثأ  دارمةاثةدار يثأا دةارمةجةةالدةارتم .دةولإدم د تهدارجةا لةد

مةعللللادملللل دفثعأللللادملللل دارمع ةملللل لدارتللللردتعوللللحدمةجللللمدم ت فللللادملللل د يلللل ط لدتتةللللم دمج
 ارم ظما.

ةص دار أ   لدارةا  ادر  ظ  دمةدأقصةد يل دار أ  ل لدارتلردولتغتيدار ظل  دددمدخلات النظاً: .2
ةارتردتعت ثدمو حدرتصمأ دارتق ثأثدةاتوتفول ثال دةتتةلم دملة لالدار ظل  د أ  ل لدمةرألاد

طدارم ظمادةتف صأ ي دةرولإدمل د لتهدارمفلثةالدتتةلم دمجمةعلادع دالأةجمدارم ت فاددر ي 
م دارمفثةالدارفثعأا دةأمو دارقةلإد   دولإدم ي دمأة دأمثلإدم  دفردق عةلاد أ  ل لدار ظل  د

دارمقتثح.
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د ي دوصه متطمبات تصميً وتطبيو: .3 ارمتط   لدارتردأجةدم دتتةفثدفردار أئاددة قصة
دمتط   لدارتيغألإدةمتط   لد د م  د رىدقومأ : دةت قو  د دار ظ   ارتردأجةدم دتعملإدفأي 
ف أا.دفأم دأ صدمتط   لدارتيغألإدأقصةد ي دارمتط   لدارتردأوت جي دار ظ  درورد تمو د

دارتيغ داروةاوأةدةم ظما دارمتط   ل  ( دWindowsألإد م دارعملإدع ىدار ظ  دةم د ته
 Microsoft Visualة ثمجأ لددMicrosoft SQL Serverة ظ  درةاثلادقةاعةدار أ   ل

C#دأ صدد دةفأم  دةوو  ث. دط  عا دجي ج دة دار ظ   دةتق ثأث دةاجي ل د تصمأ    صا
ارمتط   لدارف أادفتتةم دصلاوأ لدارة ةلإد رىدار ظ   دةمع رجادالأ ط  دارتردأمو دم د

دارموت ة دع ى دار وخداتوتأ طرددأثتو ي  د أ   لدار ظ    دفردق عةلا ار أ   لدق لإدت جأ ي 
 ةاتوتثج ع.

 التصميً :ثانياً   
تلل دفللرد للتهدارمثو للادتصللمأ دق عللةلاد أ  لل لدةةاجيلل لد ة لل لإدةا  للثاتدار أ  لل لد  رةلل فاد رللىدددددددد

دم ةي.ارتق ثأثدةاتوتفو ثالدةت دتقوأ دمثو ادارتصمأ د رىدارتصمأ دارم طقردةارتصمأ دار
ت دةةتدارتثوأةدارم طقردمةدارم ططدارم طقردرولإدارجةا ةددالتصميً المنطقيةفردمثو ادددددددد

ارتردت دتو أ ي دةتوةأةدمتط   تي دفردارمثو ادارو  قاد ةمدم دق عةلاد أ   لدار ظ  دةتوةأةدم ف تي د
ةت دات طلاقد رىددNormalization 0ةارعلاق لدفأم د أ ي  دةت داوت ةا دعم أ لدت وأطدار أ   لد

دة ثامجد دارتعةألإ دة ثامج دارة  لإ دو ثامج د  ر ظ   دار  صا دةار ثامج در ي ي ل دارم طقر ارتصمأ 
فأت دتوةألإددالتصميً الماديار و  دة ثامجداررغ   دة ثامجدارتق ثأثدةاتوتعلام ل دمم دفردمثو اد
ةوتر دتوةأةدارعلاق لدفأم ددارتصمأ دارم طقرد رىدتصمأ دم ةيدميدتصمأ دم ف لدق عةلادار أ   ل

دالآتأاد دارجةاةلإ دةتتةم  دةارعلاق ل( دارجةاةلإ دار أ   ل دق عةلا د أو أا دارجةاةلإ ةتتةم  د ته  أ 
دارةةرا د دةةائث دارتةثأة  دتف صألإ دارتةثأة  دارةةثال  دارميثفأ   دالأو تتلا دارمتةث أ    ارطلاة

دة أ    در  ظ    دارموت ةمأ  دارج جال  داريي ةال  دات تص ص ل  دعم أا دولإ دTransactionل
.دةوتر د)تةثأةدتت دفردارمثوج دارمةظفأ دفردارمثوجدةتف صأ ي دةمعم ري دةارج جالدار  صاد ي 

دة طةالد د أولإ دةةةت دةم ع ة   دميو ري  در ي ي لدةتوةأة دارم ةي دارتصمأ  دت  دارمثو ا د ته فر
د.رعلاق لدفأم د أ ي ات تق لإدم دي ياد رىدم ثب دةفأم دأ ردوأت دتوثدتف صألإدارجةاةلإدةا

دمرحمة التنفيل والتشغيي والأدوات المستخدمة في التنفيل :ثالثا
 عةدم دت دات تي  ددتو ألإدار ظ  دةتصمأممد  ةمدمثو ادت فأتدار ظ  دة ردارمثو ادالأ أثلادم ددددددد

دار ثامجد دوت  ا دتيملإ دةارتر دارلاجما دار ثامج دوت  ا دارمثو ا د ته دةتةم  دار ظ    دتطةأث مثاولإ
د دار ثمجا درغا د  وت ةا  دةوتت  دارو  قا دفردارمثو ا دتوث   دةارتردت  د  ر ظ    Microsoftار  صا

Visiual C#دةعملإدد دفأجأ ئأ  دارجةاةلإ د  ي   د لا دم  دار أ   ل دق عةلا دم طط دت فأت دت  ةوتر 
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دمةثاولإ دار أ   ل دقةاعة د ةاثلا د ظ   د  وت ةا  دتر  دةت  د أ ي  دفأم   Microsoft SQLارعلاق ل

Server 2008ةوتر دت د  ي  دةاجي لدةتق ثأثدار ظ  د  وت ةا ددMicrosoft Visiual C#.دد
د أ   لد ظ  دمع رجادارمع ملالدارمقتثحددددددددددددد ةاريولإدالأتردأمو دم دأةةحدم ططدق عةلا

ةارتردتوة دتالدمثة ادع رأاد وأ دأمو د ة فادميدم ف لدم ثبدع أي دةوتر دارتعةألإدفردتثوأةد
دد.ارم ف لدارو رأا د تاد  دارم ططدالأتردأةةحدجةاةلإدار ظ  دةارعلاق لدفأم د أ ي 

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

دق لإدددددددد دم  دةت فأت   دتصمأمي  دت  دةارتر دار ظ   دي ي ل دعثضد عضدم  دوأت  دأ ر ةفأم 
دةوم دأ ر:د #Microsoft Visual Cار  و د  وت ةا دار ثمجأاد

ي يادتوجألإدارة ةلإدةارتردم د لاري دأقة دارموت ة د إة  لإداو دارموت ة دةو مادارمثةثد .1
د رىروردأومحدرمد  وت ةا دار ظ   دةوتر دأوتطأتدمةأثدار ظ  دتغأأثدصلاوأ لدارة ةلإد

ار ظ   دةم د لالإد تهداري يادمأة دأمو دارة ةلإد رىدارتق ثأثدةاروص  الدم د لالإد
د(.7ارقةائ دارم وةرا.دةوم دأةةومداريولإد 

  (6)رقم  شكل

 مخطط قاعدة بيانات نظام معالجة المعاملات المقترح

دMicrosoft SQL Server 2008 عةاةدار  و د  وت ةا د ظ  د ةاثلادقةاعةدار أ   لددارمصةث:
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دارة بيانات عممية التدريب الحالية ومٌ خلال ا يتً تثبيت اسً المحاضر وأسماء  .2 شاشة تسجيي وا 
 (.8دريب الحالية  كما تتضح في الشكي )المتدربيٌ وغيراا مٌ التفاصيي لات العلاقة بعممية الت

 (.8ي يادتوجألإد أ   لدارمو ةثأ دةطثأقاداتتص لإد ي  داريولإد  .3
 (.2ي يادتوجألإد أ   لدارمو ةثأ دةطثأقاداتتص لإد ي  داريولإد  .4
دارج جالد .5 دةي يا دارمةظفأ  د ي يا دم ثب دي ي ل دعةلا دار ظ   دأتةم  دتر  دع  فةلا

دارمتةثد دةي يا دارةةرا دةةائث دعثةي دةي يا دأت  در  داريي ةال( دةارت صص لدةي يا  أ 
  و ةدارتقأةد عةةدصفو لدموةةلا.

وص ئأ ل.دوتر  .6 دأةفثدار ظ  دمجمةعادم دارتق ثأثدارتردتتةم دمع ةم لدم ت فادةا 
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 (5)رقم شكل 

 شاشة تسجيل الدخول
 
 

 

 (6) رقً شكي

 شاشة تسجيل بيانات المحاضرين
 



 1802( 1( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

44 
 

د
د
د
د
د
د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
 
 

 (7)رقً شكي 
 شاشة تسجيي بيانات المتدربيٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)رقم   شكل
 شاشة تسجيل بيانات عمليات التدريب
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 الاستنتاجات والمقترحات: المحور الرابع
 

 التوصي إلي ا:أاً الاستنتاجات التي تً 
  لللل  داوللللتعةاةدفللللردارم ظمللللادارم وةثللللادرتط أللللقدار ظلللل  دارمقتللللثح دةترلللل دةفللللقدار تلللل ئجد .1

ارموتوصلل ادملل دارمقلل  لالدارتللردقلل  د يلل دار  ولل دةارملاوظللادوألل دتتللةافثدفللردارم ظمللاد
دارم وةثادالأجيجلادةار ثمجأ لدةارجثا الدةارموت جم لدارةثةثأادارلاجمادرتط أقمِ.

أتمألجدار ظلل  د ولليةراداتوللت ةا دمل د لللالإداري يلل لدارتللردوأتةلم ي دارتللردتتللأحدمثة للاد .2
و أثلادفرد ة  لإدار أ   لدةاولتثج عدار تل ئج دةاولت ةا دقل ثبدار ل ثوةةدممل دأةلأ دولثعاد

 و أثلا.
أعللةدار ظلل  دارمقتللثحد مث  للادالأولل حدمةدارق عللةلادارتللردأمولل دم دأ  للىدع أيلل دميللثةعد ةاثلاد .3

 ملإدفردارم ظمادارم وةثا.اروتثة أادمتو 
أوقللقدار ظلل  دف ئللةلادو أللثلادملل د لللالإدت للةعدارمع ةملل لدارتللردأللجةةد يلل دارموللتفأةأ دةووللةد .4

 ارو جادةفردارةقلدارم  وة.
  دم  دارمثاولإدار  صلاد  رتصلمأ د لردمثو لادتو أللإدار ظل  دارول رر دلأ لمدمل د لاريل دد .5

 ية دالأو وردرعملإدار ظ  .أت دتوقأقدثة دارموتفأةدع دار ظ  ددةوتر دأت دتوةأةدار
ايتم لدمثو ادارتصمأ د ظ  دمقتثحدر ظ  دارمع ةم لدارموةوةدارتيدأية د رلىدتلةفأثد .6

 ارمع ةم لدارتيغأ أا دة  ص ئصد ةعأادتصلإد رىدارموتفأةأ دم دار ظ  .
ت تيردمثاولإدتصمأ دار ظ  د   ت  ثدار ظ  دةتط أقمد  و ةةدتوةةهد ةاثلادارم ظمادوةاً دد .7

 يللولإدججئللردم د يللولإدمتو ملللإ دة ملل دأ وللج در ةقللة دع للىدمللةبد ج وللمِدةتوقأللقد ةفللمد
 الأو ور دةم دث د مو  أادتقأأممدةتووأ مدموتق لًا.

 
 المقترحات

ع لللىدمللل دتةصللل   د رألللمدمللل داولللت ت ج ل دةرغلللثضدداولللتوم تًدر متط  للل لدارم يجألللا دةاعتمللل ةادًدددد
ارف ةلادم ي دموتق لًا دفقةد صصد تادارم و در مقتثو لدارتردأثا  دار  و دةثةثأا دةأمول د

 توةأة  دع ىدار وةدالآتر:
ولللردتلللتمو د ةاثلادارم ظملللادارم وةثلللادةارم ظمللل لدمللل داتولللتمثاثدفلللردمم ثولللادم يلللطتي د .1

عط ئيل دارلةةثدارلثئأحد  ج حدت ةدري دم دات تم  دارمتجاأ ةد  ظ دارمع ةمل لدارموةول ادةا 
دفردا ج جدارتع ملالدارأةمأا.

أمولل در م ظمللادارم وةثللادفللردارموللتق لإداوللت ةا د ظلل  دمع رجللادارمعلل ملالدع للىداريلل واد .2
 ارةا  أادة م دأ ة دموثثدفردت فأتدتط أق لدارةاثلاداتروتثة أا.
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مع رجلللادارمعللل ملالدةوأفألللادارتع مللللإدمعلللمدتلللةثأةدالأفلللثاةدارعللل رمأ دع لللىداولللت ةا د ظللل  د .3
 ةتطةأثهد ية داتوتف ةلادم م.

ةةتد طادم دق لإدارم ظمادارم وةثادرلاوتثم ثدفردارتق أل لدةار ثمجأل لدةارمولت جم لد .4
ارةللثةثأادملل دمجلللإدمةاو للادارتطللةثالدفللردمجلل لإدارمع ةم تأللادةولللإدترلل دأوللي دفللردت  للرد

 مف  أ دارةاثلاداتروتثة أا.
ةا دالأول رأةداروةأثلادرمع رجلادار أ  ل لدارم ت فلادارمتلةفثلادعل د يل ط لدارتةوتدفرداولت  .5

عةاةدارت  ؤالدر  ططدارم ت فا.  ارم ظماددةتقةأ دارتو ألالدع ي  دةا 
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
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 المصادر
 : العربيةأولا
 
 الرسا ي والاطاريح الجامعية أ.

ارروتثة أللللادفللللردارت طللللأطد د وللللي  دع  صللللثدارةاثلاد4119اطوأللللث دأللللة حدمومللللةد ةللللث  .1
 دو ألاد  رسالة ماجستير غينر منشنورةاروتثاتأجرد مةتتدمقتثحدفردمةأثأاد  ةأادارمةصللإ

دارةاثلادةاتقتص ة دج معادارمةصلإ.
( د عللضدمتط  لل لدعم ألل لد ةاثلادارمعثفللا دةثاوللادفللرد4118ارولل فظ دع للردع للةداروللت ث د  .2

 أ للةبداتتو ةأللاد  ث لل مجدمقتللثح( دموومتللردارج  ألل لدةارجلل حدفللردثئ وللادموومللاداوللتئ   د
  دو أادارةاثلادةاتقتص ة دج معادارمةصلإ دارمةصلإ.أطروحة دكتوراه غير منشورة

 دتوةألللللةد علللللضدمؤيلللللثالدف ع ألللللاد ظللللل دمع رجلللللادمعللللل ملالد4115ار ألللللثة دثوملللللادج ألللللث  .3
رسنننالة دبمنننوً فننني ارم أعللل ل:دةثاولللادو رلللادفلللردولللة ثدم ثوللللدمللل جيدفلللردمو فظلللادة لللة  د

  ددو أادارةاثلادةاتقتص ة دج معادارمةصلإ.ومات الأعمايتكنولوجيا معم
 دج  جأادارتولةلإد ولةدارةاثلاداتروتثة ألادةثاولادو رلادر مةأثألاد4112 ع ر دصةا دووأ   .4

 دو أللادارةاثلادةاتقتصلل ة درسننالة دبمننوً عننالي غيننر منشننورةارع مللادرتث أللادمو فظللاد أ للةب د
 ج معادارمةصلإ دارمةصلإ.

تصمأ د ظ  دمع رجادارمع ملالدارموت ةد رىدارو وةةدرتعجأجد ةاثلاد  4115ارط ئر دفأ   د .5
علاقللل لدارج للل ئ د ظللل  دمقتلللثح دةثاولللادو رلللادفلللردمةأثألللادةاثدا للل دالأثألللثدر ط  علللادةار يلللث د

  دو أادارةاثلادةاتقتص ة دج معادارمةصلإ.رسالة دبموً في تكنولوجيا معمومات الأعماي
 دةةثدارمع ةم تأللللادفللللرد ق مللللادمتط  لللل لدارةاثلاداتروتثة أللللاد4116ارطأللللة دع للللةدارعجأللللج د .6

تصللللمأ د مللللةتتدمقتللللثحدرتوللللةلإدمصلللل تدالأر وللللادارجلللل  جلادفللللردارمةصلللللإد رللللىدتط أللللقدارةاثلاد
  دو أادارةاثلادةاتقتص ة دج معادارمةصلإ.رسالة ماجستير غير منشورةاتروتثة أا د

 
 الدوريات والمؤتمرات ب.

 دةةثدارثق فادارت ظأمأادفردارتةجمدارمع صثد وةدتط أق لد4111.دوو  ف ةلإدع  ح 1
د.42د-1 دصدمجمة أبحاث ميساٌارةاثلاداتروتثة أادةثاوادمأةا أادفردج معادمأو   د

د
د
د



 1802( 1( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 

44 
 

 الكتب ت.
ةاثدارألل جةثيدارع مأللادر ط  علللادأنظمننة المعمومننات الإداريننة   د4111 ث لل   دمومللةد للةث د .1

دةار يث دعمّ   دالأثة .
  دارةاثدارج معأا دارق  ثلا دمصث.نظً المعمومات الإدارية دد4111اومة وو   دمومةد .2
 دارةاثلاداتروتثة أللللا:دارمفلللل  أ  دار صلللل ئص دارمتط  لللل ل د4111اروولللل  دووللللأ دمومللللة د .3

 ارط عاداتةرى مؤووةدارةثاقدر  يثدةارتةجأت عم   دالأثة .
 ظ دارمع ةم لدارةاثألا د د4119ق ةرجر دع مثد  ثا أ  دعلا دارةأ دع ةدارق ةثدارج   ر د .4

  دةاثدارموأثلادر  يثدةارتةجأت دعمّ   دالأثة .7ط
ةاثديلع عد د1ط  أساسيات تحميي وتصميً نظً المعمومنات  4112داتثأ  ر اثةبدأوأى  .5

 و ة. دوةثأا در  يثدةارع ة 
:دم ظلةثد ةاثي دارط علادارث رثلا دةاثدنظنً المعمومنات الإدارينة د4111ار ج ث دف ئجدجمعلا  .6

 و مةدر  يثدةارتةجأت دعم  .ار
 دةاثدارأللل جةثيدارع مألللادر  يلللثدةارتةجألللت دالإدارة الالكترونينننة د4111أ ولللأ  دولللعةدغ رلللة د .7

 عم   دالأثة .
د 4119 دممللأ  دع للةدارللثوم دالأومللةدارع أللة دةدارولل مثائرد دولل ةبد جلل دع للةداه دارومأللةي .8

 .د:دمة لإدمع صث دعم   دةاثدةائلإارةاثأا ظ دارمع ةم لد
د
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