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 :لمستخلصا
لإتقللللإل ع ملللي لإت للل ئ   ،تمثلللظ  الللل مام الإملللة  مظممرئلللة فللل ال رةئالللئة نللل  مات لللةر  مظافترلإ ئلللة     

لإم ةا لة ماعئة للة  ماماللت ممة ملل  ععللظ الل ةل ماقللرمر لإماقةةمللة باللل ماطةالللإا اتتعللي ما  للة  مات للةر  
 لإاةةظ تق ئة  مام الإمة  لإم هة مظ تر  . عةات ممل

ام الإملللة  مظممرئللللة نللل  ت  ئللل  مات لللةر  مظافترلإ ئللللة عمللللمه مالللهةل  الللل م أهميةةةة الب ةةة تت الللم    
ةالللئة  تالللم ماللل ال نللل  الللظ مات لللةر  مات لللرل بالللل  ا ويهةةةدل الب ةةة  ،ام املللة  مابملللةظ ماتق ئلللة

 مشةةكلة ماللتطلإ  لإ  ،م ةمللظ مترتعللة  عةاللت مملنضلل ع بلل  ماف للل بلل  ما  عللة عئ همللة  مظافترلإ ئللة،
 ،فلإ هللة تضللئل عئمللة بامئللة نلل  م للةظ ت اللو تق ئللة  مام الإمللة  مظممرئللة متهتمللةلباللل  الب ةة 

تاللئمة    مات للةر  مظافترلإ ئللة م ت للر  باللل   للةط لإماللي م  تت اللا ماتطاللئ  ماماللتمر عمرماللة مللمه 
ع للمل ماتلإائللل ما ئللم لإمام ةاللا الل ال مام الإمللة  باللل م  تللتا و تاللم مام للفاة  ،ماللةهمة مفلإ ةتهللة

مل  مات لةر   ةع مهمل مع تالم مال ال  ل   َ لم  ت   م نل  تالم مام املة  مات لةر  مظافترلإ ئلة     ل ة طلإ ئ ل   
لإالل ام  للة  هلل م ماعطلل  اتطمئللم هائللة تد ئاهللة نلل  مئللمم   ،مظافترلإ ئللة لإاهللة ملإر رةئالل  نلل    ةطهللة

لإئالت م  ،ماطمئثلة متتالةت مرفل ئ  بالل   متافترلإ ئلةم امة  تق ئة  مام الإمة  لإضلم  مات لةر  
مدةمهلللة    ه لللةم هائلللة ئمفللل  مللل    اهلللة تد ئلللظ هللل   ماللل ال نللل  الللظ مات لللةر   فرضةةةية باللللاعطللل  م

 مظافترلإ ئة اع ض م امة  تق ئة  مام الإمة  بئ ة مامرماة.
 ،مظ ةر ما ار  ا ال مام الإمة  مظممرئة ،ئت ةلإظ مالإظ ،ث ثة معةط  رةئاة ويتضمن الب       

لإئت رط ماثة   مال  ،نض ع ب   هل  هممنهة لإمرمطاهة لإلإاةةدهة ضم  م امة  تق ئة  مام الإمة 
 ،مظ تر   نئهة مات مملما ار  اات ةر  مظافترلإ ئة م  طئ  مامدهلإل لإماهمئة لإمرمطظ  مظ ةر

طاةة  ام ةمظ لإئهتل ماثةا  عتطائظ ب عة  ال مام الإمة  مظممرئة عةات ةر  مظافترلإ ئة لإماتطائظ مظ
 لإمامقترطة .  متات تة ة لإتلإاظ ماعط  مال م ملإبة م   ،عئ همة مترتعة 
 ،م امة  تق ئة  مام الإمة  ،مات ةر  مظافترلإ ئة ، ال مام الإمة  مظممرئة :الاستدلاليةالكلمات 
 ماعئة ة . ،مام الإمة 

Abstract: 
Management Information Systems (MISs) is an essential systems in e - 

comerece , it collects, saves and deals with the used data by the decision 

makers who use the computer for commercial actions by depending on the 

informational technology , particularly, "Internet" . 

The signification of the research lies in the contribution  of MISs in 

enhancement of e-commerce used by the orgationatins which base on IT. 

The aim of this research is to highlight the foundenmental elements of  

MISs in e-commerce in addition to investigating the relationship and the 
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correlation factor between MISs and e-commerce. the problem of the 

research rises in the recogntion of contribution of MISs  in e-commerce , 

therefore , this research intends to define the mechanisim of activating this 

system in IT & MISs . The research hypothesizes the possibliy of activating 

MISs in e-commerce for some IT organizations which are the research's 

case study .  

This  research also is subdivided into three main sections ; the first is 

the  theortical  frame work of  MISs including  its goals , phases and 

functions  within IT organizations. The second sections tackles the 

theortical framework of e-commerce as a concept  and the phases of using 

internet in MISs. The third section analyzes the relationship  between  

MISs and e-commerce  as well as the correlational factor which is analyzed 

statistically.  

Finally , the study came up with a set of  remarkable conclustions and 

recommdations. 

Keywords: Management information Systems , e.commerce  , IT 

organizations, information, data . 

 :المقدمة
م  مامت اعة  مااةائة ا  ةح لإتمئ  مام امة  عت لإئر  ISsM مظممرئةت م  ال مام الإمة       

لإعمة    ت لإئر مات ةر  مظافترلإ ئة تت اا    ئفلإ  امه  ،م ر ةتهة مظ تة ئة، مااا ئة  لإما ممئة
 مي لإت  ئ  لإم ةا ة(  ال مام الإمة  مظممرئة )  عةات مملمانرمم معممبئة   عة ات لإئر ما مظ 

 عةات ممل مظممر ماعئة ة  مامات ممة م  ععظ ا ةل ماقرمر لإماقةةل بال ماطةالإا اتتعي ما  ة  
نض ع ب  مات ممل ماتقةرئر مم ائةع م  ععظ مظممر   لإ  ةر ئةع م  ععظ  ،لإاةةظ تق ئة  مام الإمة 

بائه ئ ةعش ماعط  ماطةا   ،لإاةةدهةما رمل مام  ئة ما ره لإعمة ئامح اه   ما ال ات غئظ لإ مم  
عةبتعةر  م ملإبة م  ما   ة ن   ،لإتد ئاهة ن  مات ةر  مظافترلإ ئة مظممرئةماةهمة  ال مام الإمة  

عهمل تعةمظ مام الإمة  عئ  ماماتدئمئ  ما هةةئئ   ،مامم ائة لإما ةر ئة متتاةت مممر   مئي 
م  ئاهل عت  ئ  عمرمتهة اتقمئل  ممة  م   لإم   لإ لإبئة م تادة ات عئقة   ،)م امة   لإ  نرمم(

 مامات ممئ   لإ تمنط مام الإمة .
تق ئة  مام الإمة  ماطمئثة م   مات مملم ةت  مات لإر ن   ه طم متافترلإ ئةفمة تمثظ مات ةر     

 ،مال ماعئة ة  مامت اقة عهة مممات ةم هة ن  تاهئظ ماقئةل عةا مائة  مات ةرئة  متاتدةم طئ  ممفة ئة 
لإمات  ئمف  ت مئ هة لإتعلإئعهة لإ   هة لإم ةا تهة لإتمملإاهة عئ  ما مئم م  ما هة   م  ما  عة 

تام مات ةر   مات ممللإ ارمع اات لإرم  ماارئ ة مات  اةطع   ،لإمتعتاةمئةعةا لإمط  مات ةرئة 
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م تادة، نقم ت اا مامر م هة    ت م  م  ععظ ما مئم م  مام امة  ما ةامئة ن  ملإظ متافترلإ ئة
اف  تات ئي ملإمفعة ه   مات لإرم  اتتمف   متافترلإ ئةمامرماة  ما  مة افئدئة م لإظ بةال مات ةر  

لإعمة  .متافترلإ ئةم  تطقئط  هممنهة  الإ  عةا مئم م  مام امة  مات  تطقط نلإمةم ن  اظ مات ةر  
تمثظ ف ال رةئائة نئهة، فمة   ه ئ م مدتةطةع ااتأثئر ن  ماعئةة مات   مظممرئة    ال مام الإمة  

ماتأثئرم  مات  ئمف     ت  فس بائه  عةتبتعةرئ مظ ن    ةعهة لإتتأثر عه، ا ام ن  عم ما   
 . متافترلإ ئةلإفئدئة تامئمه لإتطمئم  عئ ة بماه ن  تام مام امة  مات  ت مظ ن  اظ مات ةر  

ن  مات ةر  مظافترلإ ئة ام امة   مظممرئةممه ماهةل  ال مام الإمة   تفم  ن   همئة ماعط     
تق ئة  مام الإمة  ن  ما رمط، لإعهمل مات رل بال  اةائة  تام ما ال ن  اظ مات ةر  

لإتتا و م فاة  ،م ةمظ مترتعة  عةات مملنض  ب  ماف ل ب  ما  عة عئ همة  ،مظافترلإ ئة
مات ةر  مظافترلإ ئة      ةئم لإمام ةاا ا ال مام الإمة  بال  طلإ ئ    ماعط   ع مل ماتلإائل ما 

ماةهمة  هائةلإا ام  ة  ه م ماعط   اتطمئم  ،بال م امة  تق ئة  مام الإمة  ماطمئثة ن  ما رمط
 ه   ما ال ن  مئمم  تام مام امة .

ال مام الإمة  مظ ةر ما ار  ا  ،لإئتضم  ماعط  ث ثة معةط  رةئاة: ئت ةلإظ مالإظ        
لإئت رط  ،نض  ب   هل  هممنهة لإمرمطاهة لإلإاةةدهة ضم  م امة  تق ئة  مام الإمة  ،مظممرئة
مظ تر    مات مملمظ ةر ما ار  اات ةر  مظافترلإ ئة م  طئ  مامدهلإل لإماهمئة لإمرمطظ  مالماثة   

عةات ةر  مظافترلإ ئة، لإماتطائظ مظطاةة   مظممرئةلإئهتل ماثةا  عتطائظ ب عة  ال مام الإمة   ،نئهة
 م ملإبة م  متات تة ة  لإمامقترطة . ماللإتلإاظ ماعط   ،عئ همة مترتعة ام ةمظ 

   الإداريةالنظري لنظم المعلومات  الإطار: الأولالمب   
لإماتل  ت م  الل مام الإملة  مظممرئلة ملإضللإبةع مهملةع ئ عغل  مرمالته مل   ل ظ مال ال مامطلإالعة       

مللإمم  لةل ئلتل  عأ هلةلإت لرل ماعئة لة   ،تقللإل عم ةا لة ماعئة لة  اتقلمئل م الإملة   لةه   امت ل   ماقلرمر
تطلإئاهة مال م الإمة  بعر بمائة  مت مم  م  م ظ    تفلإ  مقعلإاة م  ععظ مت    ماقلرمر لإ ةن لة 

 علللة ملللي اهلللل، لإماللل   ئت الللم مللل   للل ظ  الللةل م الإملللة  ئ لللتمظ بالللل ب ةالللر لإائدئلللة تتعلللةمظ ما 
          بائللللللله نلللللللة  متهتملللللللةل عللللللل ال مام الإملللللللة  ئت الللللللا معتلللللللمم  م رنلللللللة فلللللللظ مللللللل  ، مام املللللللة لإماعئةلللللللة

   (.12-19 ،7002، ئلإال ،ما رض()ئطئل ،ما    ،ما قظ ،مام ةا ة ،ماطالإظ ،لإماتلإثئط )مظمرمم
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لإئ ةر مال مام الإمة  عأ هة  نفةر  لإ طقةةط  لإ رملإ  عائ ة فةاعئة ة  لإما الإو لإماالإر      
تمثظ مامم    مامات ممة ن  ا ي ماقرمر لإما ةت ة ب  تطلإئظ  م هةنض  ب   ،لإغئرهة لإماالإم 

 .(48 ،7001 ،مطمم ،ماعئة ة  مال م الإمة   ةه   امت    ماقرمر) نئاظ
ملإبة م  ما  ةار  لإ ما  م  مات  تتفةمظ مي ع ضهة لإتطفمهة ب عة  لإئ رل ما اةل عأ ه م     

                               لإهائة  بمظ م ئ ة لإن    ةط مطمم عقام تطقئط همل م ئ 
 (. 908-14 ،7090 ،مطمم ،)طائ 

  ااقئةل عملإر مممر  مام الإمة  ن  لإ   مام ةملإ عأ  ماممئرئ  هل ما عرم  ما ئم (Bahrat)لإئره     
ئ ةم م  ل  تام ماد ةائة . لإئتل نهل مات ممل ما اح مممر  مام الإمة  م    ظ  ظممر مام امة لإم 

بمائة ماممج مات  تامح الإممر     تطمم ما رئقة لإماملإر لإما  ة  لإما مظ ما   ئ اقه ماممج ن  
  مات  ئتل م تة هة ااقئةل ع مائة ا ي ماقرمر تتمثظ مام الإمة مظممرئةم امة مة لإ   مام الإمة  

 . (Bahrat , Berg ,2003,44)لإئمف     تفلإ  مهئفاة  لإ غئر مهئفاة
مال مممر  مام الإمة  عأ هة  اةل مممر  علإمبم ماعئة ة  ما   ئمف    (Best,1998,12)لإ  ةر    

مت    ماقرمر م    ظ بمائة  ماممج  لإ مام ةا ة  لإ ما     مطتئة ة تفئئده لإت مئاه ائت ةل مي 
ما اةل ن  ضلإ  ماعئة ة  مامتر طة ب  ماةمر مم ائة  ظممر  لإ تلإنئر مامم     لإمتاتر ةل

 مت    ماقرمر. مطتئة ة لإ ةر ئة، لإما   ئقمل مام الإمة  لإطاا 
ملإبة م  ما  ةار  لإ  ال مام الإمة  مظممرئة علإادهة م  (Laudon,2000,52)لإئ رل    

مامفلإ ة   م  ماااة مامتمم اة مات  ت مي لإت    لإت ةاج لإتلإ ل مام الإمة  امبل مت ة  ماقرمر 
ن  طئ  ئادهة  ،لإماائ ر  مم ظ مام امة م    ظ مات ائط لإماائ ر  لإ اط م ت ة   مئم 

(Bryson,1990,36)   ال مام الإمة  مظممرئة فم ملإبة م  ماقلإمبم لإمظ رم م  مامطمم 
بال ماتق ئة  ما ةاة عت هئ  مام الإمة   مبتمةممب م مت ة  ماقرمر  تات مممهةلإماماممة لإمام   ة 

 اتقمئل مام الإمة  الإممر .
 عفة  ال مام الإمة  مظممرئة ئ م      مال  (Kreitenr , Kinicki, 1992,42)لإئ ئر      

راةظ مام الإمة .  مات م  بال ماطةالإا متفةماة ا مي لإم ةا ة لإم 
 ما لللل ةوت رئدللللةع اتاللللم مالللل ال عأ هللللة م ملإبللللة ملللل   Duffy,2005,284-286)لإعللللم عللللمل )      

ماتل  ت ملظ مالت ةممع لإمبتملةممع بالل عةبلم  ماعئة لة  )مفلإ لة  مةمئلة لإعرم ئلة ( مل    لظ  لإمظ رم م 
 .مظممر ماقرمر  مت ة لإتلإائظ مام الإمة  امبل بمائة   مي لإم ةا ة ماعئة ة  لإ   
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تاة م  ا هةئتعئ  ممة تقمل    مام امة ت ئمف  اهة    تاتغ   ب   ال مام الإمة  مظممرئة       
ممرتهة، لإبال مام امة   ئضةع ماتمئئ  عئ  مام الإمة  مامات ممة  ما مائة  مااةائة اام امة لإم 

لإت مر مظ ةر  مال     ،ما رها ي ماقرمر لإمام الإمة  مامات ممة ام ةا ة مات قئمم   اغرمض
لإمظممر  لإماعئة ة  لإمام الإمة  لإما ال  مفةانرم ال مام الإمة  مظممرئة ئتفلإ  م  مدةهئل  اةائة 

  مي مامدهلإل ما ةمظ ا ال مام الإمة  مظممر  طمم لإم ا ةمة ،مات ائمئة
(Muniratetal,2014,80-86)  هممل ما ال ن  ت مئي ماعئة ة  م  ماةمرهة مامم ائة 

راةاهةلإما ةر ئة لإم ةا تهة لإت  ئ  مام الإمة  لإماتر ةبهة   ،اة    ماقرمرم  ا اتدةم  م هة مال لإم 
 ما ال عأ هة ما  ة مات  تتال عةالإب  لإمات لإر لإمتاتمرمرئة ت ائةعئة تمنط مام الإمة . مال  ةر 

متاةعةع مي مة تقمل  ات او     ال مام الإمة  مظممرئة بعةر  ب   هم م ترم  ةمظ        
لإمتفةمظ ت ةرم نئه ب ةار ع رئة فدؤ  لإ  ه   لإم  رم م  ماغةئة م هة ماطالإظ بال ماعئة ة  ما ةل 

ة  م  عةبم  ماعئة  ماتر ةبهةم  ماةمرهة مامم ائة لإما ةر ئة، لإمات  ت ضي مال م ةا ة  ع م 
مام امة ن   مممر لإتطلإئاهة مال م الإمة  معئقة لإلإمضطة لإنط اغة بةائة ماماتلإه لإملإثلإعة تاة م 

 ا ي ماقرمرم  مافدؤ  لإمار ئم .  
 ال مام الإمة  مظممرئة ن  م امة  تق ئة  مام الإمة  عةلآت    همئةتفم  و   
(Lusy,1995,92:) 

لإم   اعةا ه م مات قم  ،لإمتاةبهة مممرتهة ئةم  ت قم مام امة   تئ ة ت قم ما  عة  عئ   .1
 ماثلإر  ماتق ئة ن  م تةج ما ال مامطلإاعة.

لإ ئةم  متهتمةل ع ال ماتغ ئة ما فائة عةام الإمة     ممه ممفة ئة تلإمنر  مظممر مات لإر ن   .2
ممة ئؤم  مال  ،مام الإمة  عهمل تلإائظ رم ن ظ ماماتدئم مال مظممر  عةاتر ةل اةل ئقلإل 

 تاطئح ماتاقةة  ما  ل.م رم  ما
م  ئمف  مات عئر ب هة عأ هة  رئقة م امة ااطالإظ  ،ت م  مم  مهمة ن  بمائة مت ة  ماقرمر .3

 بال مام الإمة  مااطئطة ن  مامفة  لإما مة  مام ةاا لإتقمئمهة مال مت   ماقرمر.
ظممرئة م   ال مام الإمة  مافثر  ئلإبةع ن  م ةظ ماقرمر مظممر  ه   ال مام الإمة  م    

لإب ممة تت اط تام ما ال عةاعئةة ما ةر ئة تاعح  ال  ،مامات ممة  بال ماتلإه مظممر  مات دئ ئة
               عةظممر  ما ائة تت ال  همئتهة م    ظ مة ئا  مرتعة م الإمة  ماترمتئ ئة اهة 

 :(996 - 901 ،7090 ،)بئال
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ما ةر ئلللة لإتقاعةتهلللة مامدة ةلللة ماتللل  ئاللل ا متالللت ةعة ااتغئلللرم  ماالللرئ ة لإمامت طقلللة ااعئةلللة  .1
مملللة ئالللتلإ ا ماطاللللإظ بالللل مام الإملللة  ام تالللل مامالللتلإئة  مظممرئلللة لإماتللل   ،م طقتهلللة

ماقللرمر مام ةللل مالل   ئ الل ل مللي مااللرلإل ماعئةئللة مم ائللةع لإ ةر ئللةع  عةت للة اللتؤم  ماللل ماقئللةل 
 مغت لللةلنضللل ع بللل   ،لإمللل   للل ظ متةع لللة مللللإم   ماقللللإ  لإماضللل ل ماتللل  تتمئللل  عهلللة مام املللة

 مادرو لإتط ئل ماتهمئمم  مامطئ ة عهة.
لإ   مام امللة  ماطمئثللة تطللةلإظ ممةمللةع ماللت ممل  ،ئ للم علللإ  اام امللة نلل  فللظ  لإم للا ت ةم تهللة .2

 مام الإمة  مات  تطاظ بائهة م  ماةمر مت مم  لإ م   عئ ة  ةماة.
تلمبل لإالةةل مظممر  نل  تاهر  همئتهة ف ال متفةماة تات مل ملآاة لإتلإنر مام الإمة  مات   .3

 .(Munirat etal,2014,80-86)ا ي ماقرمر
مام ئم م  ما  ة ة  مات  ت لإر تق ئة   مال مه  مظممرئةت مئم متهتمةل ع ال مام الإمة   .4

مام الإمة  مام ةمة  لإ ت ئم م رنتهل  ماللإعرم ئة  مممر  ماعئة ة ، لإم   ماممئرئ  ئطتة لإ  
 لإتقاظ م  طةاة ما تأفم امئهل.

 ،مام ةا ة ،فمة ئتضح لإ لإم بم  مرمطظ ا ال مام الإمة  مظممرئة لإه  )مامم          
 .(Sander,Birkin,1993,20)مارعةعة(  ،مات  ئ  ،مام ر ة 

       امه تام ما ال  اةةو بمئم  م هة  Laudon (2000,42-15)لإ عقةع ظ       
 ماتدةائظ(.  ،ماتلإعئ  ،مامعة ،)مام ةمة

مات دئ  ما ة ح اه   ما ال م        مال (908-14، 7090 ،لإعم   ةر )طائ  لإ مطمم      
تطائ  عئةة  ،مامطتمظ    تطقط م ملإبة م  مادلإمةم ) دض ماتفةائل ، ت  ئ  ما  عة  مي ما عةة 

 (.78ما مظ لإمارضة مالإائد ( )
         لإفةلآت   مظممرئةمات ممل  ال مام الإمة    مةللإه ةم م ملإبة م  ماتطمئة       

 (:996-901، 7090)بئال، 
 .مفادة لإا عة مات لإئر لإمات دئ  .1
 .ائا  م ةاعة ا مئي مامهةل لإمام ف   .2
 .تفلإ  معئقة مام الإمة  مامقممة ااممئرئ  عم ت .3
تقللإل     مظممرئلةعم ئفلإ  امه ماممئرئ  تلإع ة  غئر لإمع ئة ب  مة ئمف  ال ال مام الإملة   .4

 .عه
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  .اات  ئظ مؤعتة لإ نئرلإاة   ،   تفلإ  برضة اات رئا  مطتمةائة .5
متضم ةع  عرم ئة   مظممرئة( لإ لإم هئفظ مبل ا ال مام الإمة  9ئتضح م  ما فظ )        

لإت عئقة  لإممةراة   ،نض ع ب  مات ممل عةبم  ماعئة ة  لإمام رنة ،لإتق ئة  مام الإمة  مام امة
 لإماارنة لإ  ئرمع لإ لإم راةاة لإ هممل مام امة. مت تمةبئةمي ت عئقة  ما الإل  ،مظممر 

 

 

 

 

 

 

 
 (9)رعل   فظ

 هئفظ مبل  ال مام الإمة  مظممرئة
Source: Munirat and etal ,2014,The Impact of MIS on the performance of Business Organization in 

Nigeria, IJHSSE,Vol1,Issue2,p82. 

 للتجارة الإلكترونيةالنظري  الإطار: الثانيالمب   
 ماطةاعة  عفة مات ممل م  بمهة ماع م ماملإا  عأ هة ،اات ةر  مظافترلإ ئةتتلإمنر مدةهئل م تادة       

 نل  ماالاي لإما لممة  بل  لإمظبل   لإماعئلي لإماتلإ ئلي عةظ تلةج ما ةالة مام لةم   اتالهئظ
 لإماتدةلإضاام الإمة  مات ةرئة  مظافترلإ   ماتعةمظ ب  نض ع  ،)Bank.org) www.worldماالإط
 . (97، 7008امئر ،، اام امة)مااقاة   مامةائة لإماتالإئة  لإما قلإم

 مظافترلإ ئلة عةات لةر   ةالة طمئثلة تقة لة ا  ما الةةو لإمل  ما لمئر عةال فر ماقللإظ  علأ     
        ماللت مممهة ئ للرل عللة لإ   لإ اللةل تطتئللة لإع ئللة اهللة مؤاالل  هئفللظ علإ لللإم تتلإضللح
 مات لةر  ماتعلةمظ: لإم هلة لإمهةمهلة لإم عةتهلة تثعئل  مل  تلتمف  ا ام لإمات ةممع  ،(98، 7007)ماافلإ،
 لإمادللإمتئر مامةائلة ماطللإمت  فإرالةظ ما ةر ئلة، مامةائلة لإماتطللإئ   مام الإملة  لإم تقلةظ ماالا  ،

 لإماتلر ئو ما لط  بل  نضل ع  مافترلإ ئلةع، لإتال ئاهة مامم ائلة مام لةم   لإم   لة  لإمافمعئلةت ،

استخدام قاعدة البيانات 
 والمعرفة

 الإدارةتطبيقات وممارسات 

برمجيات وتقنيات 
 معلومات المنظمة

تطبيقات العلوم 
 الاجتماعية والصرفة

 المنظمة وأهدالرسالة 
MIS 

هيكل دعم نظام 
 الإداريالمعلومات 

http://www.world/
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مات ةرئلة بالل  لعفة  مادلرو لإتللإنئر ماملإائلة، مااللإمط مؤ لرم   ل ظ مل  عةا اا لإمات عؤ مافمرف ،
 .(19، 7009مطمم ، ،مت تر   ما ةاة عفظ م امة)طةمم

 عئ هلة مام املة  نئملة عئ  ماترمع  اتؤم  مال عتفةائل م  دضة مظ تر   مات ممل تأثئرم  م      
 لإمال   ئ لم مت دتلةح مات لةر  بل  نضل ع    لره،  هلة مل  مااللإط ملي لإما لإمةلظ لإمانلرمم  هلة، مل 

 ماال ةبة  تلإالئي مالل تلؤم  ماتل   ةماعرمم ئل لإتالمئل مظافترلإ ئلة اتلإالئي مات لةر  مع مالةبم بلةم ع 
 ما  مئ  لإماماةنة مالإع  م تاةر مي عةظ تر  ، ما  عة  م  مام الإمة  عتقة ة مامهتمة لإمام امة 

 مات ةرئلة ماالدقة  م  لة  نل  مالإال ة  لإت لةلإ  لإمامالتهام، مام لتج عئ  مات ةرئة مامعةمت  ت  ة 
 لإت مئتهة مافدلإ   لإما عرم  لإمامهةرم  مامت ااة مافلإممر تهئةة نض ع ب  ، ممف ة اربة لإعأعال
 لإ م ئلة،ع   غرمنئلةع  لإتلإالئ هة متتالةت   الم ت مئلم مالل ضلل  مات ةرئلة، مااللإمط نل   الم اتطقلط
بالل مامالتلإئ   مامطال   لإعلئ  مانلرمم  هلة، مل  مام املة  علئ  لإمات لةر  مام الإملة  تعلةمظ لإم ت لةر

  (.77، 7008امئر، ،لإماملإا )مااقاة  
 م : الأولة  المر لةة مرمطلظ، بلم  مالل مظافترلإ ئلة مات لةر  نل  مظ تر ل  مالت ممل تقالئل لإئمفل     

 ملإع هلة بالل ما ةالة لإمظالممرم  مام تادلة،   لة ةتهة ت  لر الإ تر ل  مامالت ممة ماملإالة
 لإت مئم مت ت ةر لإاربة مظ تر   بال   رئ  مات  مات لإرم  نه  :الثانية المر لة  مة ،مظافترلإ  

 بالل اات لرل اهلة  ةالة ملإمعلي تفللإئ  مالل لإمامطائلة ما ةامئة مام امة  مني ممة مامات ممئ ، بمم
 الإمفة ة  مافعره مام امة  تدهل ت مئم مي :ةالثالث المر لة لإعم   لإمات ةرئة، متاتثمةرئة   ة ةتهل
 مافعلرهتق ئلة  مام الإملة   م املة  علئ  مات ةرئلة ماتعلةمت  نل   ةالة مظ تر ل  ا لعفة مالإمال ة
مظافترلإ ئلة لإتد ئاهلة علئ  ما علةة  لإتالم  ات لةر م ت الئم نهل   :الرابعةة المر لةة  ملة مابملةظ، لإر لةظ

 (. 25، 5002هئثل ،، )اامة مام امة 
 ال مام الإمة  مظممرئة اات ةر  مظافترلإ ئة تطقط بم  نلإمةم اا عةة  م   لإم  ما مئر ما فر ماقلإظ     

     م  ئمفللل هل مللل  ماتاللللإط لإمنلللي عئملللة مام لللترئة  نللل     لإعللل   ،عتللللإنئر  لللممة   بملللةظ مضلللةنئة اهلللل
لإ هللم عللئ  م ت للة  لإمفللة  باللل مللممر مائلللإل بعللر مات للةر  مظافترلإ ئللة لإم  للرم  مقةر للة  عأعللظ لإعلل  

 مام امة  مامت ةناة ااطالإظ بال  عظ ماا ةر.
نضل ع  ،فمة    تام مام امة  اتم ح ما هة  مارةئائة مالإالإظ مال مالإم هلة ا لعفةتهة مامم ائلة    

لإالللتدتح مام املللة    للل م  مللل  ما لللعفة  مامم ائلللة اامللللإرمئ  لإما لللرمل  ،بللل  ما ةر ئة)مظفالللترم  
فترتئعللة  ماتالل ئي نلل  مالإعلل  مامطللمم لإم رنللة  ،ت تمللم باللل بمائةتهللة لإ ماتلل  تضللئل عئمللة  ما للره

 للعفة ما علللإ  ف لل   ملل  بمائةتهللة  ،لإمظ تللةج مالإممللر  لل   ،ماللتلإئة  مام لل لإ  ملل  ععللظ ماملللإرمئ 
نض ع ب  ماائةاة  لإمظ رم م  مات  تتل مرمععتهة ااتأفم م      ،(Hammad,2003,51)مامم ائة

مل   ل ظ لإ للإم  الةل  ،الة  مام اللإو بائهلة ا مملة مات لةر  متافترلإ ئلةم تهةم اهة لإم ترمط ااائة
لإمات الللللس لإماللللل   الللللئت اا م ئ لللللة مللللل  مظممر  لإمام رنلللللة  متطتئلللللةظ مللللل  مام الإملللللة  ماللللل   ئم لللللي 
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. بائلللله اللللئتل تد ئللللظ  اللللل مام الإمللللة  مظممرئللللة ضللللم  مات للللةر  (www.aicpa.org)ماتف لإالإ ئللللة 
 مظافترلإ ئة.

 ال مام الإمة  مظممرئة   مات مملم امة ( ب م  ، نرمممتنترمضئة ااماتدئمئ  ) تمفئ  ماعئةةم       
 ،ا رم  ماتطمئثة  ما  مة لإاربة تطمئظ مادةتهل مي ممفة ئة م ةا ة     اظ ن  م ةر تام ما ال

   لإ لإم بمم فعئر م   ،نض ع ب  بماهة عت عئقة  لإعرممج ن  عئةة   ره  لإ  اةل ت غئظ م تال
ا م تات مل تام ملآائة اتقمئل طلإاعة منترمضئة ماتقظ  ،مئ  ئت اا ماةطة ت  ئ ئة مفادةماماتدئ

افظ ماتدئم ئطط اه مات ةمظ مافترلإ ئةع ملإ  طملإ  تضةرا مي ماماتدئمئ  ملآ رئ  م   مع  امم  
 .(Munirat etal,2014,80-86)مات ةر  مظافترلإ ئة 

تلإماظ  مئم  عئ  ما عةة    ملإم لإ اهم  ماتق ئة  ماطمئثة ن   ال مام الإمة  مظممرئة ااهلإر      
 ،لإماملإرمئ  ن  م ةر مات ةر  مظافترلإ ئة ممة ئ    ماثقة ن  ما اةةح مامقممة بال  طلإ مافترلإ  

 ممة(  ،ا ةنض ع ب   ئةم  مارغعة ن  ما رم  مافترلإ ئةع لإتقمئل ماتغ ئة ما فائة طلإظ مام تج )ا
نض ع ب  تلإنئر  م   ،(Laudon,2000,54)م  هرم  ماماتدئمئ  م ه   لإمتاتدةم  ،م ئ ة

مام الإمة  بعر مظ رم م  مامت اقة ع ال مام الإمة  مظممرئة ن  م ةر مات ةر  مظافترلإ ئة فتأمئ  
مت ترمط تد ئظ   امة ف ل  ،ت ائا عرممج ماطمةئة لإتطمئثهة ع فظ ملإر  ،ما ه   لإمام مم 

تطمئم ائةاة اا اخ  ،نض ع ب    امة مرمععة ما عفة اات عئه ب   قة  ماض ل ماتأمئ ئة ،لإتطمئثهة
مبل   ه   م لإم ما ةعة لإ  ر مات ائل  ،متطتئة   لإمات ممل   امة ت دئر مام الإمة  مامرااة

 .Duffy,2005,284-286)) لإمالإب  مام  
 مالت مممهة تلل مات  مظافترلإ ئة ات ةر  ال مام الإمة  مظممرئة ت م  طمه ت عئقة  م ممة تقمل      
عممئلة بقلم ماتال ئ ة  مل  ماقلر  ما  لرئ  لإم الي  م ل  ما لةام  مامالتلإه بالل مات لةر  ماتعلةمظ نل 

 تام اتاهئظ مظ تر   لإ عفة ماطةالإا مات مممة  لإم    ظ ماقر  ماطةم  لإما  رئ  لإاطم ملآ ،
  لره   هلة مل  مام تادلة ما لةال ملإظ علئ   لإ ة هل مل  مانلرمم لإمام املة  علئ  اللإم  مات لةر 

  (.19، 7009)طةمم،مطمم،
 

 وصل عينة الب   والت ليل الإ صائي لمتغيرات الب   المب   الثال :
لإماثة ئللة  ،تتضللم  مالإاللل لإاللل بئ للة ماعطلل  ،اللئتل نلل  هلل م مامعطلل  ت للةلإظ نقللرتئ   اةاللئتئ      

عللئ   اللل مام الإمللة  مظممرئللة لإمات للةر  مظافترلإ ئللة  مترتعللة ترفلل  باللل ماتطائللظ مظطاللةة  ا  عللة 
 مظاتعة ة ما ةاة ع ام. ماتمةر مات مئ  ن   ام بال 
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 وصل عينة الب   :أولاا 
م امللة  ،اللئتل لإاللل م امللة   ممللة تق ئللة  مام الإمللة  ماطمئثللة نلل  ما للرمط )م امللة مااللفلإ 

( 56تللل تلإ ئللي ماللتمةر  مظاللتعة ة باللل ) م  ،م امللة ممللةر  ( ،م امللة ما للرمط ما ةامئللة ،ما عضللة
 ن  م ةظ تق ئة  مام الإمة   ن  تام مام امة   لإفةلآت :  مت تاةاة عم تال  ةع ملإاد

 :(www.alscosoftware.com)منظمة السكو لتقنيات المعلومات  .1
عم ةظ ه ماة ماعرمم ئة  لإتق ئة  مام الإمة   ل ن  عغممم، فم امة رمةم  7005تأاا   بةل      

لإمتتاةت . ت  اط ناادة مممر  مام امة م  معم  ماماؤلإائة لإمتطترمل مامتعةمظ، فمة   هلة ت ملظ مل  
 للل ظ عئةلللة متمئللل   لإ م  ع ئلللة متمةالللفة ت للل ي بالللل م ئلللم مللل  مظ تة ئلللة لإتؤفلللم بالللل معلللم  مطتلللرمل 

 ،اع ئلللة ماتطتئلللة مللل   للل ظ ع لللة    املللة طمةئلللة متقمملللةلإعلللم  للللإر  مام املللة م ،ما مللل   لإمامللللإادئ 
ت عئقلللة  ماع ةعلللة  ما فئلللة، ت عئقلللة  متتالللةت ،  لللممة  مت تر للل  لإمت ترم للل ،  لللممة  مااللللإ  

، ملإمعلللللي ما لللللعفة متافترلإ ئلللللة لإماعرئلللللم GPSتطمئلللللم ماملإمعلللللي ما غرمنئلللللة  عةالللللت ممل  ،بعلللللر مت تر للللل 
 م.نر  57لإعاغ بمم ما ةمائ  نئهة  ،متافترلإ  

  :منظمة النبضة لتقنيات المعلومات .2
نلل  عغللممم ع ملإطللة  بةامئللة اتت اللو عتقللمئل  للممة  تق ئللة مام الإمللة   7009بللةل  تأاالل      

ن  ما رمط لإمالإ    مالإالم    ام مالإع  اتاعح م  مام امة   ت لإر عالإر  مطترنة لإرمعئة، لإعم 
ماالل ةبئة نضلل ع بلل   فلإ هللة م امللة لإفئاللة ام امللة   ماعمللةرما رعلل  نلل   للممة  مت تر لل  بعللر 

مام ئللم ملل  متطترمنئللة لإمات لللإر لإمالل     ب ةهللةبةامئللة نلل  م تاللل م للةت  تق ئللة  ماطةاللعة  ممللة 
 ماعملةربلةا  ماالربة بعلر  مت تر  لإم هة:  ،ا عةة هة مانضظت لإ  متاتمرمر بائه اتقمئل ما ممة  

عرمم ئلللة    املللةلإملإمعلللي لإ  -تالللمئل ممللل  مام الإملللة   ، تر للل مالللمني مظافترلإ للل  بعلللر مت ،مااللل ةبئة
 .مع نللللللرم 65لإعاللللللغ بللللللمم ما للللللةمائ  نئهللللللة  ،مت تر لللللل متاللللللةظ م  دضللللللة ماتفادللللللة ملللللل   لللللل ظ 

)www.cimpulse.com( 
 :منظمة العراق العالمية لتقنيات المعلومات .3

نللل  عغلللممم فم املللة رمةلللم  نللل  م لللةظ تق ئلللة  مام الإملللة  لإمتتالللةت   7006تأااللل  بلللةل    
لإم الإملللة  ما ةعلللة ما مالللئة  ات ملللظ مللل   للل ظ عئةلللة متمةالللفة ظ تلللةج طاللللإظ متفةمالللة تمتلللة  
عةاملإماللدة  لإماقئةاللة  ماملإائللة لإعةادةبائللة ما لإئاللة مامللمه. تتمئلل  مام امللة عتقللمئمهة طالللإتع تق ئللة 

 ةة ما رمط لإعأا ةر ت ةنائة لإ ممة  مبل متفةماة.متفةماة اام امة  لإملإمةمة اعئ
لإت لللم مام املللة مت االللة عت للللإئر مام الإملللة  ماتق ئلللة نللل  م لللةظ ما ةعلللة ما مالللئة لإهللل      

مام امللة مافعللر مائلللإل نلل  ما للرط مالإالل  ملل  طئلل  ط للل م للةرئ هة لإت لللإل م تلإ ةتهللة لإعللمرمتهة 
لإتقللللمئل  للللممة  لإضللللي  مظاللللترمتئ ئةلإت دئلللل  مام للللةرئي  لإمظ تللللةجماتق ئللللة ماتلللل  تغ لللل  ماتاللللةمئل 

http://www.cimpulse.com/
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مامرماة  لإماملإمادة  لإتقمئل  ممة  مامبل لإماتمرئا لإماائة ة ام لةرئي ما ةعلة ما مالئة. تاتل ل 
        مام املللللللة علللللللأمط ماملإمالللللللدة  ماملإائلللللللة نللللللل  ت دئللللللل  م لللللللةرئ هة لإتت لللللللةلإ  تق للللللل  ملللللللي م امتللللللل 

(Systems Integrated Solar(لإ )Solaropia نللل  فةائدلإر ئلللة نللل  مالإ )  تئلللة  مامتطلللم
 .مع نرم 957لإعاغ بمم ما ةمائ  نئهة  )www.iraqglobal.com( مامرئفئة

 :منظمة امارجي لتقنيات المعلومات .4
لإ لإمهلة ع  ل  بالل  ،ما رمط فرماتة  معائل، لإمقرهة مارةئا  ن  مرعئظ، 7097تأاا  بةل      

ماطة للة مامةاللة ااالللإط مامطائللة ما رمعئللة لإمامت مئللم  ام ت للة   م   لللإم  بةائللة لإ فثللر عللمر  باللل 
مام ةناة، عةممة م  ما   ئ   لإرعئئ  م رلإنئ  لإطةة ئ  بال  هةمم  ماملإمالدة ، نضل ع بل  

علملإر مالإالة ة  لإعم عةمل  مام املة مامطلملإم ، ،تق ئة مام الإمة  م  ماعرمم ئة  مائهمة تلإاا  
عللئ  ما مئللم ملل  مام امللة  )نلل  ع للةل تق ئللة مام الإمللة ( لإعللئ  ماطفلإمللة ما رمعئللة نلل  ما مئللم ملل  
ماد ةائلللة  ماتللل  عةمللل  عهلللة  ئةعلللة بللل  تالللم مام املللة ، مللل  م  لللة  مالللرلإمع ، لإن ةائلللة  ماتاللللإئط 

 .( www.ar.amargi.iq.com) مع نرم 15، لإماتالإئط ما هةة  لإعاغ بمم ما ةمائ  نئهة للإاما
 
متغيةرات الدراسةة والت ليةل الإ صةائي لإسةهام نظةم المعلومةات الإداريةة فةي تعزيةز التجةةارة  :ثانيةاا  

 الإلكترونية لعينة الدراسة
 لإفةلآت : ،ائتل ماتطائظ مظطاةة  امتغئرم  مامرماة    
 :متغير نظم المعلومات الإدارية -1

( مالللل    م ةعلللة  مامللللإادئ  بئ لللة مامرمالللة طللللإظ هللل م مامتغئلللر مللل  9ت لللئر م  ئلللة  ما لللملإظ )    
 الللعح ضلللرلإر  املإمفعلللة ماتقلللمل  مظممرئلللةلإماللل   ئتضلللم      الللل مام الإملللة   (X1) للل ظ مؤ لللرمته 

م   ،لإمامتمثاة عضرلإر  ت عئقه  الإاةع مي مات ةم   مظافترلإ ئة ،مات ةعةلإعم عاغ   بال  ،ماتق  
م ئللللةر   لإم طرمنلللل ( 7،998لإمالللل    للللة  فالللله علإالللل  طاللللةع  )( %68،71فة لللل   اللللعة مظ ةعللللة )

(0،115) 
تاللللهظ مات ةمللللظ مللللي ما عللللةة   مظممرئللللةماللللل     اللللل مام الإمللللة   (X2)ئ للللئر مضللللملإ  مامتغئللللر    

لإمالل    للة  عتمرفلل  متلإالل  ( %97،49م  طققلل   باللل  اللعة ملل  مظ ةعللة  لإماعةاغللة ) ،لإمفتاللةعهل
 (.0،671م ئةر  ) طرمللإم  (9،946متمثظ علإا  طاةع  )

لإعهللمل مات للرل باللل مللمه م ةمللة  اللل مام الإمللة  مظممرئللة امت لل   ماقللرمرم  نقللم تللل اللئةغة     
لإا للظ ملل  مااللعةا ماتلل  تقللل لإرم  ا لللإ  مت لل   ماقللرمرم  الل ال مام الإمللة  مظممرئللة  (X3)مامتغئللر 

ئالت مملإ  تالم  الم فللإ هل تتتمثظ عملإثلإعئة مام الإمة  مالإمرم  م هة ع اعة متلإال ة لإئمفل  تعرئلر  
 مالت ةمممام الإمة  مام ةملة  تفتاةا لإمت لإبةامئهل لإاةةظ بمئم   ، ما ال نق  فمامر اام الإمة 

http://www.iraqglobal.com/
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لإمال    لة  علإال   (%69،85مامللإادئ  اهل م ماالعا ) م تئةرم  عاغ   اعة  ،اا عر  لإمام رنة امئهل
 (.0،916م ئةر  ) لإم طرمل( 9،900طاةع  )

باللل  اللل مام الإمللة  مظممرئللة ملإ  مالل ال ما للره تللل اللئةغة  متبتمللةم مللة ع الللإو  اللعةا     
(X4)  مامةائلة مامالتقعائة  متطتئة لة بائهة ه  اتطمئم  ا بتمةممات  تمني لإا ظ م   عر  مااعةا

م ئلةر   لإم طلرمل (7،529لإمال    لة  علإال  طالةع  )( %69،85)اام امة، عاغل   العة مظ ةعلة 
(0،614.) 

م  مبللللممم ماتقللللةرئر اام امللللة ئللللتل ع للللفظ ملإضلللللإب  لإعمللللة ت ئللللؤم  ماللللل تطقئللللط ماللللاطة  طللللم     
( 9،762لإمالل    للة  علإالل  طاللةع  ) (%47،49م  عاغلل  مظ ةعللة ) ،(X5)ما للرمل ملإ  ملآ للر 

 (. 0،999م ئةر ) لإم طرمل
م  عاللإرتهة ماالطئطة م  تمعئط مام الإمة  ئتل عةا فظ ما   ئؤم  لإاللإاهة مالل مت ل   ماقلرمر     

(X6)، ( 69،85لإعم عاغ   اعة مظ ةعة%) (  9,1،,لإما    ة  علإا  طاةع )م ئةر   لإم طرمل
(0،207.) 

مالللل  ئلللةم  مات ةملللظ بلل   رئلللط  الللل مام الإملللة  مظممرئلللة لإماتللل   (X7)ئ للئر مضلللملإ  مامتغئلللر     
لإمال    لة  علإال   (%86،29م  عاغل   العة مظ ةعلة ) ،تؤم  مال ت دئض ماتفةائل بال مام املة

م  مالللتلإه مات ةملللظ عتالللم ماللل ال ملإ  مامتلإاللل    مللل (0،282م ئلللةر ) لإم طلللرمل( 7،071طالللةع  )
 عاعا ماترفئ   فثر بال عرممج طةالإعئة لإ ملإر   ره ات دئض ماتفةائل.

لإمامتضم  ممه تلإم م ماثقة ن   م  مام الإمة  ا ال مام الإملة   (X8) مة نئمة ئ و مامتغئر     
لإمالل    للة  علإالل  ( %87،49م  عاغلل   اللعة مظ ةعللة ) ،مظممرئللة نلل  اللظ عئةللة مات للةر  مظافترلإ ئللة

ماثقلللللة لإ مللللل  مام الإمللللللة  ملإ  مامتلإاللللل  لإ اللللللم  ،(,0،71م ئللللللةر  ) لإم طلللللرمل (7،762طالللللةع  )
 ممة ئقاظ  اعة ماثقة عأم  تام مام الإمة . ،ت رض تام مام الإمة  ااتطرئل تطتمةائة

باللل ما للةمائ  نلل   اللل مام الإمللة  مظممرئللة ت لللإئر  ،لإمامتضللم  (X9) مللة ع الللإو مامتغئللر    
نقم تعئ  م  ما تةةج مالإمرم   ،عمرمتهل لإمهةرمتهل مام رنئة م    ظ ما مظ ن  م ةظ مات ةر  مظافترلإ ئة

 لإم طللللرمل( 9،198لإمالللل    للللة  علإالللل  طاللللةع  ) (%80،00(     اللللعة مظ ةعللللة )9نللل  ما للللملإظ )
ت للللإئر علللمرم  ما لللةمائ  تطتلللةج مالللمبل مللل  مظممر  ما ائلللة عتللللإنئر علللرممج لإملإرم   ،(0،249م ئلللةر  )

 ت لإرئة اف  مثظ ه م مامبل مطملإم لإملإ  مامتلإا  ن  مام امة  مامعطلإثة. 
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 (9)رعل  ملإظ 
 مامؤ رم  مظطاةةئة ا ال مام الإمة  مظممرئة

 المؤشرات

 

 المتغيرات

 لا أتفق محايد أتفق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد

X1 96 87،49 9 7،49 91 68،71 7،998 0،115 

X2 97 58،71 77 97،49 9 7،49 9،946 0،671 

X3 94 69،85 95 52،98 8 99،85 9،900 0،916 

X4 7 6،29 94 69،85 96 87،49 7،529 0،614 

X5 71 47،49 5 4،62 5 4،62 9،762 0،999 

X6 90 74،62 94 69،85 2 70،00 9،198 0،207 

X7 1 76،29 99 86،29 90 74،62 7،071 0،282 

X8 9 92،98 98 8،00 96 87،49 7،762 0،289 

X9 97 58،71 98 80،00 1 76،29 9،198 0،249 

 مظاتعة ة مظطاةةئة. ماتمةر بال  لإعةتبتمةم ،spssعر ةمج  عةات مملم  بمظ ماعةط   مامامر:          

 :متغير التجارة الإلكترونية -2
ماطمئثللة لإمات للةر  مظافترلإ ئللة تاللهل نلل  مارنللي ملل  نةبائللة  اللل مام الإمللة   متتاللةظلإاللةةظ م        

(     العة 7اقئلةس  الم لإئلإضلح ما لملإظ ) ،(X10)مظممرئة ن  مام امة نقم تل ت ائو مامتغئر 
ملللمه  (.0،948م ئلللةر  ) لإم طلللرمل ،(9،962علإاللل  طالللةع  عئمتللله ) (%86،29مظ ةعلللة عاغللل  )
ماطمئثللة نلل  تاللم مام امللة  مطللملإم لإمتللأ ر بلل  ملإمفعللة مات لللإرم  مااللرئ ة  متتاللةظتلللإمنر لإاللةةظ 

ماطةالللاة نللل  ماعالللمم  ما لللره مامت للللإر  نضللل ع بللل  ما علللر  عتلإائلللل تالللم مالإالللةةظ ملإ  مامالللتلإه 
 مامتلإا .

متتاةظ لإ لإم مظ تر   لإ عفة  لإما   ئقئس  (X11)لإن  ائةط مقةرا  ة    تئ ة مامتغئر     
لإمال    لة   (%84،62)م  فة ل   تئ لة م ةعلة مامعطللإثئ  ع العة  ، مه مال  ئةم  مامعئ ة  اام امة

لإمات ةمللظ ملل    الله  مظ تر لل  ماللت مملم   ،(0،752م ئللةر  ) لإم طللرمل( 9،962علإالل  طاللةع  )
 مطملإم  مم لإ ام افلإ  ثقةنة مات ةمظ بعر مظ تر   مطملإم   مم ن  ما رمط لإ فة   ملإ  مامتلإا .
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ماللهةل مات للةر  متافترلإ ئللة لإلإاللةةظ متتاللةظ ماطمئثللة نلل  متاللتدةم  ملل   (X12)ئقللئس مامتغئللر      
مل  مامعطللإثئ  ( %62،98 العة ) ال ام نلإ  لإمالت ةمم ، ممة  مام املة متافترلإ ئلة مامقمملة اا علةة 

 (.0،984م ئةر  ) لإم طرمل( 9،462علإا  طاةع  عئمته ) ،متدقئ  بال  ام
  املإماللدةتهة لإ الل ةرهة    عقللةع  ،(X13)ئمفلل  بللرض م ت للة  مام امللة بعللر ماملإعللي مظافترلإ لل      

مل   (%97،49بال هل م مامتغئلر ) متتدةطلإعم  ة    اعة  ،لإ لإمتهة ن  م ةر مات ةر  مظافترلإ ئة
 ماللللت ةمملإت للللت  نلللل  مظ ةعللللة  ملللل  دض  اللللعئةع  ،(9،400علإالللل  طاللللةع  عئمتلللله ) ،بئ للللة ماعطلللل 

 (.0،648مام ئةر  ماعةاغة عئمته ) ا  طرمل
لإمامتضلللم  مالللمني بللل   رئلللط ماع ةعلللة متةتمة ئلللة نللل  مات لللةر  (X14)  ملللة ع اللللإو مامتغئلللر    

نقلم فة ل   تلةةج مامعطللإثئ   ،مام تلةم نل  مام املةمظافترلإ ئة ئؤم  مال اهلإر  الظ نل   الةل مالمني 
م ئللةر   لإم طللرمل( 7،598لإمالل    للة  علإالل  طاللةع  ) (%84،62) متدللةط( ع اللعة 7نلل  ما للملإظ )

مطملإم  مم نض ع ب  فللإ  بمائلة ماتعلةمظ مات لةر  بعلر  متةتمة ئة(. م  مات ممل ماع ةعة 0،264)
ما رط ماتقائمئلة نل  مالمني  فثلر  مات مملمظ تر   ملإ  ماماتلإه ضم  مالإاة  طئ  ئدضظ مانرمم 

 م   ائرتهة مظافترلإ ئة.
، لإئمفللل  (X15)م  م ةا لللة ماعئة لللة  تلللتل مللل    لللظ تطلإئاهلللة ام الإملللة  مدئلللم  لإممبملللة ااقلللرمر     

لإعللم  للة    ،(%68،71) تدللةطملإماتلل   للة   ع اللعة  ،مام ةا للة نلل  مات للةر  مظافترلإ ئللةتطقئللط تاللم 
( مللي 7،062م  تمرفلل   مظ ةعللة  نلل  ماقئمللة ) ،عئمللة مالإالل  ماطاللةع  م الل مة مللي هلل   ما تئ للة

 (.0،948متمثاة عةاقئمة ) م طرمنة لإ لإم 
م  تعلللللةمظ ماعئة لللللة  بللللل   رئلللللط مات لللللةر  مظافترلإ ئلللللة علللللئ  مام املللللة لإما عللللللإ  علللللم تلللللل الللللئةغة     

     م   فعلللر  الللعة مللل  مامعطللللإثئ   ،لإئالللةبم  عإتملللةل ماالللدقة  مات ةرئلللة ،اقئلللةس  الللم (X16)مامتغئلللر
 ملللة  ،(%74،62نللل  طلللئ   لللة    الللعة مامطةئلللمئ  ) (%84،62)ت ئتدقللللإ  بالللل  الللم م  عاغللل  

م ئللةر   لإم طللرمل( 7،762لإ للة  علإالل  طاللةع  ) ،(%77،49مامتدقلللإ  باللل  اللم عاغلل   اللعتهل )
تر ي عاعا ثقةنة مات ةمظ بعلر مت تر ل  لإمالمني  متتدةطم  تام ما اعة مافعئر   م  بمل  ،(0،492)

 مظافترلإ   مطملإم  مم نض ع ب  تدضئظ مانرمم اا رط ماتقائمئة اامني. 
نللل   ئلللةم  فدلللة   مات لللةر  مظافترلإ ئلللة  (X17)مالللهةل لإالللةةظ متتالللةظ ماطمئثلللة ملللة ع اللللإو     

( لإهلل   باللل  اللعة اا ئ للة مانللرمم مامطةئللمئ  لإعللم بلل    عئمللة مالإالل  46،29اام امللة، م  عاغلل  )
  (.0،525لإت ت  م  دض عئمته ) (9،198ماطاةع  ه   ما اعة لإماعةاغة )

لإئلإضللح  ، تئ للة ماعئللي بلل   رئللط مات للةر  مظافترلإ ئللة (X18)م   رعللةح مام امللة ئمفلل     ت ئللم    
لإعلللم  لللة   عئملللة مالإاللل   ،مللل  ما ئ لللة مامعطلإثلللة مطةئلللمئ  اللل ام (%96،29)(     الللعة7ما لللملإظ )

 مت طرمنلة ( فملة م  9،446م  تمرفل   مظ ةعلة  نل  ماقئملة ) ،ماطاةع  م ال مة ملي هل   ما تئ لة
 (.0،647 ة   م  دضة  اعئةع لإمات  عاغ  عئمتهة )
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لإمالل   ئقللئس مللمه تاعئللة مات للةر  مظافترلإ ئللة (X19) لإنلل  اللئةط مقللةرا  للة    تئ للة مامتغئللر     
لإعلم  لإضلط   ،مطتئة ة  لإرغعة  مظممر  لإما عةة  مامت اقة عتطائ  فدة   مام ت لة  لإ دلض تفادتهلة

م  تمرفل   مظ ةعلة  نل  ماقئملة  ،  ا املإ م  ما ئ ة مامعطلإثة مطةئم (%69،85ما تةةج عأ   اعة )
 (.0،614متمثاة عةاقئمة ) م طرمنة ( مي لإ لإم 7،529)

مالل   عللم ئللؤثر باللل مات للةم   مات ةرئللة باللل مظممرئللة لإاغللرض م رنللة  عئ للة  اللل مام الإمللة      
   مام الإمة  ت    مات ةر  مظافترلإ ئلة  ،(5م   اهر  ما تةةج ن  ما ملإظ ) ،(X20) عفة مظ تر  

( لإعللم بلل    عئمللة مالإالل  ماطاللةع  هلل   %25،22م  عاغلل   اللعة مظ ةعللة ) ،عللئ  ما عللةة  لإمام امللة
ممة ئؤفم مات ة س ما اع  ن   ،فمة م  مؤ ر مات ت   ة  م  دضةع  اعئةع  (9،700ما اعة لإماعةاغة )

 (.0،827مظ ةعة  لإماعةاغة عئمته )
ئةللة مات للةر  مظافترلإ ئللة عللم تاللهل نلل  مبللةم  تاللمئل لإ ت للمئظ لإ ت لللإئر  اللل مام الإمللة  م  ع      

 ،م  مامعطلإثئ  مطةئمئ  ا ام ما لرح (%87،49(     اعة )7لإئلإضح ما ملإظ ) ،(X21)مظممرئة 
( مي لإ لإم 7،00م  تمرف   مظ ةعة  ) ،لإعم  ة   عئمة مالإا  ماطاةع  م ا مة مي ه   ما تئ ة

لإ ام الإ لإم  ملإر تاهل ع فظ  فثر ن  ت لإئر  ال مام الإملة   ،(0،292مثاة عةاقئمة )مت م طرمنة 
فة ل  تالم مام طالة ماتل   م   لإتتمثظ ععئلإ  ما عر  مات  تلإمفا مات لإرم  ماطةااة ال ال مام الإملة  

  فر  م  ععظ  غاا مانرمم مامعطلإثئ . 
 (7) رعل  ملإظ

 مامؤ رم  مظطاةةئة اات ةر  مظافترلإ ئة
 المؤشرات

 المتغيرات

 لاأتفق محايد أتفق 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد

X10 99 86،29 96 87،49 8 99،85 9،962 0،948 

X11 92 84،62 95 52،98 6 98،71 9،962 0،276 

X12 90 74،62 70 62،98 6 98،71 9،462 0،984 

X13 90 74،62 77 97،49 5 4،62 9،400 0،648 

X14 9 92،98 97 58،71 92 84،62 7،598 0،264 

X15 2 70،00 91 68،71 1 76،29 7،062 0،948 

X16 4 77،49 90 74،62 92 84،62 7،762 0،492 

X17 8 99،85 50 46،29 9 7،49 9،198 0،525 

X18 4 77،49 75 96،29 8 99،85 9،446 0،647 

X19 7 6،29 94 69،85 96 87،49 7،529 0،614 

X20 71 47،49 6 98،71 9 7،49 9،700 0،827 

X21 90 74،62 96 87،49 9 74،62 7،00 0،292 

 .الإستبانة الإحصائية استمارةعلى  وبالاعتماد ،spss برنامج باستخدامالمصدر: من عمل الباحث      
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 عرض وت ليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة ثالثاا:
 :بين نظم المعلومات الإدارية والتجارة الإلكترونية الارتباطعرض وت ليل علاقة  -1

ئة  م  متالة م  لإئلة ملإ عة     رم مرتعة ( مال لإ لإم ب عة 5ت ئر م  ئة  ما ملإظ )          
ب لللم ( 0،641) مترتعلللة م  عاغلل  عئملللة م ةمللظ  ،ل مام الإمللة  مظممر  لإمات لللةر  مظافترلإ ئلللةعللئ   اللل

 (.0،06ماتلإه م  لإئة )
 (3)رعل  ملإظ 

 عئ   ال مام الإمة  مظممرئة لإمات ةر  مظافترلإ ئة مترتعة  تةةج ب عة 
 متغير معتمد                          

 التجارة الإلكترونية                           متغير مستقل   

 0،229 الإداريةنظم المعلومات 
 (Minitab)مبممم ماعةط  ن  ضلإ   تةةج ماعر ةمج مظطاةة   مامامر:     
 

 :لنظم المعلومات الإدارية في التجارة الإلكترونية التأثيرعرض وت ليل علاقة  -2
( لإ لإم تأثئر  لإ متاة م  لإئة ا ال 8ماملإضطة ن  ما ملإظ ) مت طممرت ئر  تةةج تطائظ           

لإهلل   فعللر ملل  ( 4،95مامطالللإعة ) (F)م  عاغلل  عئمللة  ،مام الإمللة  مظممرئللة نلل  مات للةر  مظافترلإ ئللة
نئمللة عاغلل   (0،06ب للم ماللتلإه م  لإئللة ) ،(31،,لإعمر للة طرئللة )( 8،97عئمتهللة ما ملإائللة ماعةاغللة )

مل   (%56لإهل م ئ  ل      الل مام الإملة  مظممرئلة علم نالر ) ،(0،56) (R²)عئمة م ةملظ ماتطمئلم 
( مللل  مامتغئلللرم  هللل  ب للللإمةئة ت 0،96لإم   طللللإ ) ،ماطةالللاة نللل  مات لللةر  مظافترلإ ئلللة مت ت نلللة 

لإملل   لل ظ متةع للة م للةم    ،فلل  مااللئ ر  بائهللة  لإ   هللة غئللر مم اللة نلل    ملللإ ج مامرماللة  الل ع ئم
(ß )لإم تعلةر (T)،  تعللئ     عئمللة(T) (  7،469مامطالللإعة عاغلل)،  لإهلل   فعللر ملل  عئمتهللة ما ملإائللة

لإعهلل   ما تئ لللة اللئتل ععللللإظ  ،(0،06ب للم مالللتلإه م  لإئللة ) (9،58( لإعمر للة طرئلللة )29،,ماعةاغللة )
مادرضلللئة ماعمئالللة     ه لللةم مالللهةل اللل ال مام الإملللة  مظممرئلللة نللل  ت  ئللل  مات لللةر  مظافترلإ ئلللة لإهائلللة 
اتد ئالله ضللم  م للةر مات للةر  مظافترلإ ئللة  اللع ض م امللة  تق ئللة  مام الإمللة  لإرنللض نرضللئة ما للمل 

مةات الإداريةة فةي ظةل التجةارة عدم وجةود لليةة يمكةن مةن خلالهةا  تنعيةل نظةم المعلو مات  ت و " 
 الإلكترونية لبعض منظمات تقنيات المعلومات عينة الدراسة.

 (8)رعل   ملإظ
  تةةج تأثئر  ال مام الإمة  مظممرئة ن  مات ةر  مظافترلإ ئة

 مامتغئر  ماماتقظ
 
 

 مامتغئر مام تمم

  اةل مام الإمة  مظممرئة
ß م تعةر T  م ةمظ ماتطمئم

R² 

F 

0ß 1ß ما ملإائة مامطالإعة ما ملإائة مامطالإعة 

 8،97 4،95 0،56 9،91 7،469 0،796 9،759 مات ةر  مظافترلإ ئة

P<=0.05 df=(1,34) N=35 
 (Minitab)مبممم ماعةط  ن  ضلإ   تةةج ماعر ةمج مظطاةة   مامامر:    
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 والمقتر ات الاستنتاجات
 لإه  فةلآت : ،لإمامقترطة  متات تة ة تل ماتلإاظ مال م ملإبة م  

 الاستنتاجات أولا:
 ةل مام الإمللللة  مظممرئلللل   رمئللللة  م  متاللللة م  لإئللللة عللللئ   اللللملإ عللللة   مرتعللللة لإ لللللإم ب عللللة    -1

 (.0،06ب م ماتلإه م  لإئة ) (0،641) مترتعة م  عاغ  عئمة م ةمظ  ،لإمات ةر  مظافترلإ ئة
لإهلللل   فعللللر ملللل  عئمتهللللة ما ملإائللللة ماعةاغللللة  ،(,5،22مامطالللللإعة عاغلللل  ) (T)تعللللئ     عئمللللة   -2

لإعهلللل   ما تئ للللة اللللئتل ععلللللإظ  ،(0،06( ب للللم ماللللتلإه م  لإئللللة )9،58لإعمر للللة طرئللللة ) (9،91)
 مادرضئة ماعمئاة لإرنض نرضئة ما مل.

ل مام الإملة  ( لإهل م ئ  ل      ال0،56) نقلم عاغل  عئمتله (R²) مة ع الإو م ةمظ ماتطمئلم   -3
 (0،96لإم   طللإ ) ،ماطةااة نل  مات لةر  مظافترلإ ئلة مت ت نة م   (%56عم نار ) ةمظممرئ

مم اللة نلل    ملللإ ج مامرماللة  ملل  مامتغئللرم  هلل  ب لللإمةئة ت ئمفلل  مااللئ ر  بائهللة  لإ   هللة غئللر
  ا ع.

 المقتر ات :ثانياا 
مال   ئالت مل نل   ةل مام الإملة  مظممرئلمام الإمة  ااطدلةا بالل  ال ام    بمظ  اةل مافترلإ  -1

 اظ مات ةر  مظافترلإ ئة اطمةئته م  ماقرا ة لإماارعة.
مللي ت لللإرم  مت تر لل  لإمات للةر   ةلإتد ئاهلل ةل مام الإمللة  مظممرئلل الل عةاللت مملمامهللةل   مم ت لللإئر  -2

نلللل  تالللل ئظ مااللللدقة  مافترلإ ئللللةع نلللل    ئاللللت مملإ  ماتق ئللللة مانللللرممممللللة ئ  للللظ  ،متافترلإ ئللللة
 مام امة .

بمممهل  هئظلإماتأماتمرئا  -3 مات لإرم  ماطمئثة ن  ما املة مامطلإالعة  تاتئ ةااافلإممر ماع رئة لإم 
 ام امة  مابمةظ.

ضلم  مام لةئئر ماملإائلة  ةل مام الإملة  مظممرئل  لإماعئة ة  مااةائة ما ةاة ا اتلإنئر مام الإمة -4
  تق ئلة  لإ  رهة بال ملإعي مت تر   الإتطةم مالملإا  ام املة ،لإتلإثئقهة ن  مام  لإرم  مارامئة

 مام الإمة .
نلل  ت لللإئر  لإاللهةمهةمبللممم مرماللة  لإعطلللإ  ماللتقعائة بلل  ت لللإر لإاللةةظ تق ئللة  مام الإمللة    -5

نضلل ع بلل  مرماللة  نلل  م للةظ ماللةهمة ما امللة مظافترلإ ئللة عتلإاللئي  ،مابمللةظبمللظ م امللة  
 ما  ة  مات ةر  ا ئ ة م  مام امة  ماتق ئة.

نضل ع بل  م  لة  ما لعفة   ،  اةالئة اات لةر  مظافترلإ ئلةت  ئ   عفة مظ تر   لإماتل  ت لم ع ئلة  -6
 مظفاترم ئ  لإمظ تر ئ .
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 المصةةةةةةةادر
 أولاا: العربية 

متالفلإم، ماملل مامتطلم ، عال مات للإرم  متعتالةمئة لإمت تمةبئلة نل  م املة  ،7007متافلإم،  .1
 . ئلإئلإرم

مظافترلإ ئة، م اة عطلإ  معتاةمئة برعئة، ، ملآثةر متعتاةمئة اات ةر  7009طةمم، مطمم،  .2
 .ماقةهر  ماا ة ماثةاثة ب ر، ما ممم  مااةمس لإماث ثلإ  لإمااةعي لإماث ثلإ ،

ت للإئر طلإالعة مامالتدئم ما هلةة  نل  م لةر  ،7090 ، عةظ ئلإ س ،مطمم ،ملله ائ  ا م ،طائ  .3
 . ةم ة تفرئ  ،91 ما مم ،9مام ام  ،لإمتعتاةمئةم اة تفرئ  اا الإل مظممرئة  ،مممر  ماتغئئر

ر س مامةظ مادفر  لإملإر  ن  ت لإئر مام تج مرمالة مالت  بئة  ،7097لإ مم  طا  ، ،طملإم  .4
 ةم لللة  ،909ما لللمم ،58 م الللم ،م الللة ت مئلللة مارمنلللمئ  ،اا لللةمائ  نللل  م ملللظ  الللئج ماملإالللظ

 ماملإاظ.
 مات لةلإ  م الس ملإظ نل  مظافترلإ ئلة مات لةر  معتالةمئة  ،7006 لله،م بعلم هيثم  الامة ، .5

 .ماعار   ةم ة ،96 ما مم متعتاةمئة، ما الإل م اة ما ائ  ،
ة م اللل ،ماقلللرمرم  مت لللة  الللل مام الإملللة  مظممرئلللة لإ همئتهلللة نللل   ،7090ترفللل  فلللةال ، ،بئالللل .6

  ةم ة عةعظ. ،5ما مم  ،94مام ام ة،  ةم ة عةعظ /ما الإل مظ اة ئ
 ثر ب ةالر  الل مام الإملة  مظممرئلة نل  ن ةائلة مت لة   ،5009عةال  ، ،مطمم ،غاة  ،نئاظ .7
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 بسم الله الر من الر يم

 إستبانة استمارة

 

 السلام عليكم ور مة الله وبركاته: 

نلل  ت  ئلل  مات للةر  مظافترلإ ئللة ماللهةل  اللل مام الإمللة  مظممرئللة ئقلللإل ماعةطلل  عللإ رم  مرماللة طلللإظ     
عللللإرعة  اللم اقئللةس  ةة مللة  الل ام عللةل ماعةطلل  عت لللإئر ماللتعمرماللة ا ئ للة ملل  م امللة  تق ئللة  مام الإ 

اللل م  ر للللإ ماتفلللرل عإعلللمم  ر ئفلللل ماالللمئم  ،م املللة مالللل مانلللرمم ما لللةمائ  نللل  تالللم ما ةالللتعة ة ملإ هلللم
لة علأ  علممةظ مظ ةعلة بالل مادقلرم   لإمقترطةتفل مات  ترلإ هة م ةاعة اتطقئط همل مامرماة ماطةائلة بامع

 ت  تدط(. ،ه : ) تدط، مطةئم
 والتقدير الشكر خالص مع

 نظام المعلومات الإداري :أولاا 

 أتنق لا م ايد أتنق ال الات ت

1- 
ضرلإر  املإمفعة ماتقمل مظممرئة  ال مام الإمة     اع

 ماتف لإالإ  
   

2- 
مات ةمظ مي ما عةة  مظممرئة اهظ  ال مام الإمة  ت

 لإمفتاةعهل
   

3- 
م الإمة  م ةمة امت    مظممرئة لإنر  ال مام الإمة  ت

 ماقرمرم 
   

4- 
ن  تطمئم مظممرئة ئمف  متبتمةم بال  ال مام الإمة  

 ماماتقعائة اام امة متطتئة ة 
   

5- 
ئتل مبممم ماتقةرئر اام امة ع فظ ملإضلإب  لإعمة ت ئؤم  

 مال تطقئط مااطة  طم ما رمل ملإ  ملآ ر
   

6- 
ئتل تمعئط مام الإمة  عةا فظ ما   ئؤم  لإالإاهة مال 

 مت    ماقرمرم  عالإرتهة مااطئطة
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7- 
ئؤم  مظممرئة  ئةم  مات ةمظ ب   رئط  ال مام الإمة  

 ماتفةائل بال مام امة ت دئضمال 
   

8- 
ن  مظممرئة تلإ م ثقة ن   م  مام الإمة  ا ال مام الإمة  

 اظ عئةة مات ةر  مظافترلإ ئة
   

9- 
م  مظممرئة ئت اا م  ما ةمائ  ن   ال مام الإمة  

ت لإئر عمرمتهل لإمهةرمتهل مام رنئة م    ظ ما مظ ن  
 مات ةر  مظافترلإ ئة

   

 

 التجارة الإلكترونية :ثانياا 

 لاأتنق م ايد اتنق ال الات ت

10- 
تاهل مات ةر  متافترلإ ئة لإلإاةةظ متتاةظ ماطمئثة ن  

 ن  مام امةمظممرئة مارني م  ن ةائة  ال مام الإمة  
   

11- 
لإ لإم مظ تر   لإ عفة  متتاةظ  مه مال  ئةم  مامعئ ة  

 اام امة
   

12- 
متافترلإ ئة لإلإاةةظ متتاةظ ماطمئثة ن  تاهل مات ةر  

 متاتدةم  م   ممة  مام امة متافترلإ ئة مامقممة اا عةة 
   

13- 
  ئمف  برض م ت ة  مام امة لإملإمادةتهة لإ ا ةرهة 
لإ لإمتهة بال ماملإعي مظافترلإ   ن  م ةر مات ةر  

 مظافترلإ ئة
   

14- 
مظافترلإ ئة  مامني ب   رئط ماع ةعة متةتمة ئة ن  مات ةر 

 ئؤم  مال اهلإر  اظ ن   اةل مامني مام تةم ن  مام امة
   

15- 
   م ةا ة ماعئة ة  تتل م    ظ تطلإئاهة ام الإمة  مدئم  
لإممبمة ااقرمر، لإئمف  تطقئط تام مام ةا ة ن  مات ةر  

 مظافترلإ ئة
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16- 
تعةمظ ماعئة ة  ب   رئط مات ةر  مظافترلإ ئة عئ  مام امة 

 لإما علإ  ئاةبم  متمةل ماادقة  مات ةرئة
   

17- 
تاهل لإاةةظ متتاةظ ماطمئثة ن   ئةم  فدة   مات ةر  

 اام امةلإترلإئج مامعئ ة  مظافترلإ ئة 
   

18- 
ئمف     ت ئم  رعةح مام امة  تئ ة ماعئي ب   رئط 

 مات ةر  مظافترلإ ئة
   

19- 
      مات ةر  مظافترلإ ئة تاع  مطتئة ة  لإرغعة  مظممر  

 لإما عةة  مامت اقة عتطائ  فدة   مام ت ة  لإ دض تفادتهة
   

20- 
تؤثر بال مات ةم     مظممر  عئ ة  ال مام الإمة  

 مات ةرئة بال  عفة مظ تر  
   

21- 
   عئةة مات ةر  مظافترلإ ئة تاهل ن  مبةم  تامئل لإت مئظ 

 ةمظممرئلإت لإئر  ال مام الإمة  
   

 

 

 


